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Jelen feltételek szerint létrejött biztosítás egyszeri adatmentési szolgáltatást nyújt flash 
memóriánként egy biztosítási esemény bekövetkezése esetén. Jelen feltételek alapján 
létrejött biztosítással egyidejûleg biztosított személyenként legfeljebb 3 flash memória 
biztosítható. 

1. Fogalmak
Jelen szolgáltatási feltételek szempontjából – hacsak a konkrét szövegösszefüggés eltérô értelme-
zést nem indokol – az alábbi kifejezések a következô jelentéssel bírnak:
Biztosító: Európai Utazási Biztosító Zrt., a Biztosítási Cégcsoportok Jegyzékében szereplô, 
Generali Csoporthoz tartozó Társaság
Szolgáltató: KÜRT Információbiztonsági és Adatmentô Zrt. 
Adatmentés szolgáltatás: a Flash memória külsô fizikai vagy vegyi hatásra történô (hô, fagy, tö-
rés, deformálódás, ázás, egyéb mechanikai vagy kémiai sérülés), illetve emberi hibából eredô (törlés, 
formattálás) meghibásodásai kapcsán bekövetkezô adatvesztések esetén az adatok helyreállításával 
kapcsolatos munkák kiviteleztetésének megszervezése és elvégzése.
Flash memória: jelen szerzôdés vonatkozásában flash memóriának tekintjük azokat a flash techno-
lógiai alapokon készült adattároló eszközöket, melyek kizárólag digitális fényképezôgépekben, kame-
rákban, mobil telefonokban memória bôvítményként használhatók.
Biztosítási díj: a Biztosított által az Adatmentés szolgáltatás igénylése esetén fizetendô egyszeri 
díj, mely a Biztosító kockázatviselésének ellenértéke. A biztosítási díj mértéke a Biztosított által kö-
tött Szerzôdés idôtartamától függ. A díj a szerzôdés létrejöttekor esedékes.
Biztosítási szerzôdés: a Biztosító és a Szerzôdô között Adatmentés szolgáltatásra vonatkozóan a 
jelen Szolgáltatási feltételekre hivatkozással kötött biztosítási szerzôdés
Díjvisszatérítés: a jelen feltételek szerint létrejött biztosítási szerzôdés lemondása és teljes díj 
visszakövetelése kizárólag a kockázatviselés kezdete elôtt lehetséges, részleges díjvisszafizetésre 
nincs mód. A díjvisszatérítés feltétele, hogy a Szerzôdô erre vonatkozó írásos kérelme a Biztosító felé 
a kockázatviselés kezdetét megelôzôen beérkezzen.
Szerzôdô: az a fél, aki a biztosítási szerzôdést megköti és a biztosítási díjat megfizeti.
Biztosított: a biztosítási szerzôdésben név szerint megjelölt természetes személy, akinek a biztosítá-
si idôszak alatt a Biztosított flash memória és az azt tartalmazó eszköz a megôrzésében van.
Kedvezményezett: A Biztosított életében esedékes szolgáltatások Kedvezményezettje a Biztosított, 
a Biztosított halála esetén a Kedvezményezettnek a Biztosított örököse tekintendô.
Biztosítási esemény: a flash memórián a biztosítási idôszak alatt keletkezett adatokra vonatkozóan 
a biztosítás tartama alatt bekövetkezett olyan adatvesztés, amely a fenti adatmentés szolgáltatást 
indokolja. (a Biztosított a szolgáltatási igény bejelentésével hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató a 
jelen feltételben meghatározott szolgáltatás teljesítése érdekében, az ahhoz szükséges mértékben 
kezelje és ellenôrizze az adatokat).
Sikeres adatmentés: a Biztosított által keresett és a szolgáltatási igénybejelentôlapon 
feltüntetett adatok teljeskörûen mentésre kerültek, illetve az adatoknak csak egy része 
került mentésre de a Biztosított az eredményre igényt tart. 
A mentési eredményt a Biztosított a Szolgáltató által nyújtott állomány lista alapján tudja ellenôrizni 
egy internetes felületen. (Az adatok helyreállíthatósága több mûszaki tényezôn múlik).

2. Az Adatmentés szolgáltatási biztosítás megvásárlása – A biztosítási szerzôdés 
létrejötte, a szerzôdés hatálybalépése
2.1. �A biztosítási szerzôdés a Szerzôdô és a Biztosító által történô aláírást követôen jön létre, melyet 

a biztosítási kötvény tanúsít. 

2.2. �A biztosítási szerzôdés a biztosítási szerzôdésben a kockázatviselés kezdeteként megjelölt 
idôpontban, de legkorábban a biztosítási díjnak a Biztosító (vagy megbízottja, illetve 
képviselôje) pénztárába történô befizetését vagy számlájára történt beérkezését követô na-
pon 0 órakor lép hatályba. A biztosítási idôszak a hatálybalépéstôl a szerzôdésben megjelölt 
lejárati ideig tart, feltéve, hogy a biztosítási díjat maradéktalanul megfizették.

3. Az Adatmentési biztosítás szolgáltatása 
3.1. �A biztosítás szolgáltatását a Szolgáltató teljesíti, a szolgáltatás teljesítésének helye a Szolgáltató 

székhelye (2040 Budaörs, Szabadság út 301.), 

3.2.�A szolgáltatás teljesítésének területi hatálya a Magyar Köztársaság teljes területe 

3.3.�Az Adatmentés szolgáltatás kizárólag természetbeni teljesítésbôl álló szolgáltatása keretében 
a Szolgáltató a Biztosított birtokában lévô – digitális képek és videófelvételek rögzítésére alkal-
mas – elektronikai eszközéhez tartozó Flash memórián tárolt adatok sérülése, elvesztése esetén 
végrehajtja a Flash memórián tárolt adatok lehetôség szerinti helyreállítását.

A Szolgáltató vállalja a Flash memórián található elektronikus adatok helyreállításának megszerve-
zésével kapcsolatos ügyintézést. Az Ügyfelet a Biztosítási díj és –sikeres helyreállítás esetén- az 
önrész megfizetésén túl nem terheli semmilyen egyéb díj vagy költség viselése vagy megfizetése.
A Szolgáltató kötelezettségei hatékonyabb teljesítése érdekében jogosult alvállalkozókat, beszállító-
kat foglalkoztatni. Szolgáltató az alvállalkozói munkavégzéséért úgy felel, mintha azt maga végezte 
volna el.

4. A szolgáltatási igény bejelentése és teljesítése 
4.1. �A Szolgáltatási igényt a Biztosított a Biztosító felé a biztosítási esemény bekövetkezésétôl, de 

legkésôbb a biztosítás lejáratától számított 15 napon belül írásban (e-mail, fax, ajánlott levél) kö-
teles bejelenteni a Biztosító honlapján található „Flash Doktor” termékre vonatkozó Szolgáltatási 
igénybejelentô lapon. A vélt vagy valós adatvesztésre vonatkozó bejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) �a Biztosított nevét, elérhetôségét (cím, telefonszám, e-mail cím) biztosítási szerzôdésének 

számát;
(b) �az adathordozó és a digitális képrögzítô eszköz (telefon, PDA, GPS, fényképezô, kamera stb.) 

megnevezését és típusát;
(c) �a hiba felmerülésének vélelmezett okát, helyét és idôpontját.

(d) �a keresett adatok keletkezésének idôtartamát, helyszínét és tartalmát, mennyiségét (méret, 
vagy darabszám)

(e) �A bejelentôlapon a Biztosított nyilatkozik arról, hogy kéri az adatok helyreállítását és sikeres 
adatmentés esetén vállalja a biztosítási kötvényen feltüntetett mértékû önrész megfi-
zetését, melyet a Szolgáltató számára kell közvetlenül megfizetnie a szolgáltatás teljesítése 
után és a mentett adatok kézhez vétele elôtt.

4.2. �A szolgáltatási igénnyel kapcsolatban a Biztosító az adategyeztetést és a fedezetellenôrzést 
követôen tájékoztatja a Biztosítottat az alábbiakról:

4.2.1. �Ha a Biztosított nem áll fedezetben, tájékoztatást kap a Szolgáltató piaci adatmentés-szol-
gáltatásáról, a várható költségekrôl és saját döntése alapján közvetlenül felveszi / nem ve-
szi fel a kapcsolatot a Szolgáltatóval. 

4.2.2. �Ha a Biztosított fedezetben áll, a Biztosító továbbítja az igényt –a bejelentôlappal együtt- a 
Szolgáltatónak.

4.3. �A Szolgáltató saját költségére futárt küld a sérült eszközért, az adatmentési szolgáltatás meneté-
nek ismertetése után, mely a bevizsgálás után az alábbiak szerint alakul:

4.3.1. �Ha bebizonyosodik, hogy a biztosítási szerzôdés értelmében a Biztosított nem jogosult az 
Adatmentés szolgáltatás igénybevételére (pl.:a biztosítási esemény feltételei nem telje-
sülnek, vagy a Biztosító a jelen feltételek alapján mentesül a szolgáltatási kötelezettsége 
alól), és errôl a Szolgáltató a Biztosítottat tájékoztatta, abban az esetben a Biztosított saját 
döntése alapján jogosult az adatmentési feladatok ellátásával a Szolgáltatót közvetlenül 
megbízni, azonban ekkor az adatmentéssel és a szállítással kapcsolatos valamennyi költség 
a Biztosítottat terheli.  

4.3.2. �Amennyiben a Biztosító szolgáltatási kötelezettsége jelen feltételek értelmében fennáll a 
Szolgáltató megkísérli az adatmentést  és ennek részleteirôl -elsôsorban a várható teljesí-
tési határidôrôl- téjékoztatja a Biztosítottat. A Szolgáltató köteles minden tôle ésszerûen 
elvárható – és az alkalmazott technológia által lehetséges – erôfeszítést megtenni annak 
érdekében, hogy a Biztosított által bejelentett és a Szolgáltató hibabehatároló eljárása 
eredményeként valósnak bizonyult adatvesztés kapcsán sikeres adatmentést végezzen. A 
szolgáltatás teljesítését a Szolgáltató legfeljebb 30 napon belül vállalja, vagy ha a szol-
gáltatás teljesítése nem lehetséges, akkor tájékoztatja a Kedvezményezettet az igénybe 
vehetô pótlólagos juttatásról (új Flash memória) és annak eljuttatásáról gondoskodik. Nem 
minôsül a Szolgáltató késedelmének, ha az adatok helyreállítására a Szolgáltató érdekkörén 
kívül esô okból nem kerülhet sor.

Az adatmentés során:
(a) �amennyiben az adatok teljeskörû helyreállítása nem lehetséges, vagy a Biztosított a rész-

leges helyreállítást nem fogadta el sikeres adatmentésnek, a Biztosító a Szolgáltató köz
remûködésével egy a sérült vagy meghibásodott adathordozóval lehetôleg összemérhetô 
kapacitású, de maximum bruttó 4.000,-Ft (azaz négyezer forint) értékû, új Flash memória 
(memóriakártya vagy pendrive, a Biztosított választásától függôen) átadásával teljesíti szol-
gáltatási kötelezettségét a sérült adathordozó egyidejûleg történô visszajuttatása mellett.

(b) �amennyiben az adatok maradéktalanul helyreállíthatóak, illetve részleges helyreállítás ese-
tén a Biztosított az adatmentést sikeresnek fogadta el, a Szolgáltató a sérült adathordozót 
és a helyreállított adatokat tartalmazó adathordozót futárral szállítja vissza a Biztosítottnak. 
A helyreállított adatokat a Biztosított az önrész Szolgáltató számára történô megfizetése elle-
nében veheti át.

5. A Biztosított igényeinek érvényesítése és azok korlátozása
5.1. �A Szolgáltató vállalja az Adatmentés szolgáltatás teljesítését amennyiben:

(a) �a Biztosított a vélt vagy valós adatvesztést a 4.1)pontban foglaltaknak megfelelôen a Biztosí-
tónak bejelentette;

(b) �a Biztosított a Szolgáltatóval és/vagy annak megbízottjával a valóságnak megfelelôen és 
hiánytalanul minden olyan lényeges információt közölt, amely szükséges a Szolgáltató jelen 
szolgáltatási feltételek szerinti kötelezettségeinek teljesítéshez; és

(c) �nem áll fenn az 5.2) pontban meghatározott körülmények egyike sem

5.2. �Az alábbi okokból bekövetkezett adatvesztés esetén a Biztosító mentesül a szolgáltatási kö-
telezettsége alól és a sérült adathordozó szállítási és külön igény szerinti adatmentés költségeit 
a Biztosított köteles viselni, azzal a kikötéssel, hogy az Adatmentés szolgáltatás ilyen esetben is 
kiterjed az adathordozó szállításának, illetve javításának megszervezésére:

(a) �azok a sérülések, melyek elhárítása, javítása más szerzôdés (pl.: szállítási-, karbantartási-, 
utasbiztosítási szerzôdés, törvényi vagy gyártói jótállás) alapján követelhetô;

(b) �a Biztosított 6. pontban elôírt kötelezettségeinek nem teljesítésével összefüggésben álló adat-
vesztés;

(c) �az adathordozó használata szempontjából nem kívánatos idegen tárgyaknak az adathordozóba 
helyezése, erôltetése;

(d) �a Biztosított vagy vele közös háztartásban élô közeli hozzátartozója (Ptk. 685. § b. pont) jogelle-
nes és szándékos vagy súlyosan gondatlan cselekedetével vagy mulasztásával összefüggésben 
álló adatvesztés;

(e) �az adathordozó szétszerelése, átalakítása;
(f) �ha a Biztosított az adatvesztés elhárítása, illetôleg csökkentése érdekében nem úgy járt el, 

ahogy az az adott helyzetben általában elvárható, továbbá ha a Biztosított akár írásban, akár 
szóban valótlan, vagy megtévesztô adatokat közölt az adatvesztés bejelentése során;

(g) �ha az adatvesztés idôpontjában a Flash kártya nem a Biztosított megôrzésében volt .

6. A Biztosított kötelezettségei
6.1. �A Biztosított köteles együttmûködni a Szolgáltatóval, és amennyiben ez tôle elvárható, köteles 

a Szolgáltatónak az adathordozóra, illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozóan mindenféle 
vizsgálatot engedélyezni és lehetôvé tenni.
Biztosított feladata és felelôssége az adatok helyreállítására a Szolgáltató számára átadásra 
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kerülô – sérült/meghibásodott – adathordozó(k) biztonságos (sérülésektôl óvó, lehetôség szerint 
zárt mûanyag tasakban,kipárnázott roncsolás nélkül nem nyitható csomagolásban) csomagolása.

6.2.) �Biztosító és a Szolgáltató nem vállal felelôsséget az adathordozók harmadik fél által bonyolított 
szállításért és a számára megküldött adathordozók gondos, állagmegóvó csomagolásáért. 

6.3. �A Biztosított köteles bármely tevékenységének végzése során az általában elvárható gondos-
sággal eljárni.

7. Eljárás az Adatmentés szolgáltatással kapcsolatos vita esetén
Ha az adatvesztés jellegének tekintetében a Szolgáltató és a Biztosított között vita merül fel, a Bizto-
sított kifogásait köteles írásban bejelenteni a Biztosítónak.
Ha a Szolgáltató a Biztosított kifogásaira, annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról 
legkésôbb három (3) munkanapon belül köteles írásban értesíteni a Biztosítottat és a Biztosítót. 

8. Adatvédelem
Személyes adat az olyan adat, adatból levonható következtetés, amely egy meghatározott természe-
tes személlyel kapcsolatba hozható. A Szolgáltató kizárólag a jelen szolgáltatási feltételek alapján 
vállalt szerzôdéses kötelezettségek teljesítése érdekében kezeli a Biztosítottnak a személyes ada-
tait. A Szolgáltató a Biztosított személyes adatait bizalmasan, a hatályos jogszabályi elôírásokkal 
összhangban kezeli, gondoskodik azok biztonságáról, valamint megteszi azokat a technikai és szerve-
zési intézkedéseket, valamint kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek a személyes adatok 
védelmérôl és a közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény, valamint az egyéb 
hatályos jogszabályok adat-, és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatásához szükségesek.
A Biztosított erre irányuló kifejezett, tájékozott, önkéntes és írásbeli hozzájáruló nyilatkozata alapján 
a Szolgáltató, illetve annak szerzôdéses partnerei, a fenti pontban meghatározott adatkezelési cél-
tól eltérô célból is kezelhetik az Ügyfelek adatait, így különösen az Ügyfelek közvetlen üzletszerzés 
célját szolgáló marketing anyagokkal és üzleti ajánlatokkal való megkeresése a Szolgáltató telefonos 
ügyfélszolgálatán keresztül. A Szolgáltató és szerzôdéses partnerei a fenti célú adattovábbítás és 
adatkezelés során mindenkor a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímada-
tok kezelésérôl szóló 1995. évi CXIX. törvény, valamint a biztosítókról és a biztosítási tevékenységrôl 
szóló 2003. évi LX. törvény rendelkezéseinek betartásával járnak el, és biztosítják az Ügyfelek hivat-
kozott törvény szerinti jogainak érvényesülését.
A Biztosított a biztosítási szerzôdés megkötésével hozzájárul ahhoz, hogy személyes adatait a Szol-
gáltató a jelen pontban meghatározott célból kezelje, illetôleg a Szolgáltató a jelen szolgáltatási 
feltételek szerinti kötelezettségei teljesítése érdekében és a szükséges terjedelemben, szerzôdött 
partnerei számára átadja.

9. Elévülési idô
A szerzôdés alapján érvényesíthetô igények elévülési ideje a biztosítási esemény bekövetkeztének 
napjától számított 2 év. Amennyiben a biztosítási esemény bejelentése – a bejelentési kötelezett-
ségre vonatkozó szabályoknak megfelelôen - ezen idôtartamon belül megtörtént, akkor az elévülési 
idô a Biztosító és a Szerzôdô, vagy a Biztosított vagy egyéb jogosult között tett utolsó jognyilatkozat 
átvételi idôpontját követô 2 év. 

Európai Utazási Biztosító Zrt.

ÜGYFÉLTÁJÉKOZTATÓ
Az Európai Utazási Biztosító Zártkörûen Mûködô Részvénytársaság – a Biztosítási Cégcsopor-
tok Jegyzékében szereplô, Generali Csoporthoz tartozó Társaság – 1997. január 1-jén kezdte meg 
mûködését a magyar biztosítási piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Váci út 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.
Cégjegyzékszám: 01-10-043228, Fôvárosi Bíróság mint Cégbíróság

A társaság alaptôkéje:	 400 000 000 Ft
A társaság tulajdonosai:
Generali-Providencia Biztosító Zrt.			   61 %
Europäische Reiseversicherung AG, München	 26 %
Europäische Reiseversicherung AG, Bécs		 13 %

Kérjük, hogy az Ön által választott biztosítási módozatokra vonatkozó biztosítási feltételeket gon-
dosan tanulmányozza át. Felhívjuk szíves figyelmét arra is, hogy a tárgyi biztosítási feltételek az Ön 
biztosítási szerzôdésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzák a megkötendô biztosítási 
szerzôdés jellemzôit, a szerzôdô felek jogait és kötelezettségeit. Kérjük, hogy a biztosítási szerzôdést 
csak ezek átvétele és gondos áttanulmányozása után szíveskedjék aláírni. Amennyiben a megkötendô 
szerzôdéssel kapcsolatosan bármilyen kérdése van, biztosításközvetítôje szívesen és bármikor áll 
rendelkezésére.

Tájékoztatjuk Önt arról, hogy amennyiben a már megkötött biztosítási szerzôdésével kapcsolatban bár-
milyen jellegû kérdése, problémája van, biztosításközvetítôje vagy ügyfélszolgálatunk – amelynek címe: 
1132 Budapest, Váci út 36–38. (bejárat a Csanády u. felôl) hétfôtôl szerdáig 8:00 – 17:00 óra között, 
csütörtökön 8:00 – 20:00 óra között, pénteken 8:00 – 14:30 óra között az (1) 452-3580 telefonszámon 
szívesen áll az Ön rendelkezésére. További információhoz juthat a www.eub.hu címen is. A biztosító 
felügyeleti szerve: Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).
A fogyasztói jogokkal, azok érvényesítésével, valamint a fogyasztóvédelem intézményrendszerével kap-
csolatos legalapvetôbb szabályokat a fogyasztóvédelemrôl szóló 1997. évi CLV. törvény tartalmazza. 
A fogyasztóvédelem országos hatáskörrel rendelkezô, a fôvárosi és megyei fogyasztóvédelmi 
felügyelôségek szakmai irányítását is ellátó központi szerve: Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság 
(1088 Budapest, József krt. 6.) A területi felügyelôségek listája megtalálható a http://www.nfh.hu/
portal/informaciok/elerheto/teruleti_felugy honlapon. 
A biztosítási szerzôdés megkötésével és teljesítésével összefüggô esetleges fogyasztói jogviták bí-
rósági eljáráson kívüli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet elô a lakóhelye, ennek hiányában a 
tartózkodási helye szerint illetékes békéltetô testületnél. A testület eljárása megindításának feltéte-
le, hogy a fogyasztó a Biztosító társasággal közvetlenül megkísérelje a panaszügy rendezését.
A fogyasztó a biztosítási szerzôdésbôl eredô igényét közvetlenül bírói úton is érvényesítheti. A bírósá-
gi eljárásra a Polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény rendelkezései irányadóak.

Tájékoztatjuk Önt arról is, hogy biztosítótársaságunknál biztosítási díj megfizetése ellenében van 
lehetôség arra, hogy jogvédelmi biztosítást kössön. Ennek feltételeit kérjük, hogy figyelmesen tanul-
mányozza át az EUB2009-09U1 jelû Utasbiztosítási Feltételekben.

Értesítjük arról, hogy Társaságunk a biztosított (szerzôdô, kedvezményezett, károsult) minden adatát 
biztosítási titokként kezeli, és azt – a jogszabályokban meghatározott esetek kivételével – csak az 
érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek. Egyben tájékoztatjuk, hogy a biztosítási titkot 
képezô adatok csupán a biztosítókról és a biztosítási tevékenységrôl szóló 2003. évi LX. törvényben 
tételesen felsorolt esetekben és meghatározott szerveknek szolgáltatható ki. Ezek:
a.) �a feladatkörében eljáró felügyelet,
b.) �ügyészség és nyomozó hatóság, folyamatban lévô büntetôeljárás keretében eljárva,
c.) �büntetô-, polgári-, felszámolási vagy csôdeljárásban részt vevô bíróság, ill. a végrehajtási ügyben 

eljáró önálló bírósági végrehajtó,
d.) �hagyatéki ügyben eljáró közjegyzô,
e.) �törvényben meghatározott esetben az adóhatóság,
f.) �feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálat,
g.) �biztosító, biztosításközvetítô, szaktanácsadó, harmadik országbeli biztosító, független 

biztosításközvetítô vagy szaktanácsadó magyarországi képviselete, ezek érdek-képviseleti 
szervei, illetve a biztosítási, biztosításközvetítôi, szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos 
versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatal,

h.) �feladatkörében eljáró gyámhatóság,
i.) �az egészségügyrôl szóló 1997. évi CLIV. törvényben foglalt egészségügyi hatóság,
j.) �külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazá-

sára, titkos információk gyûjtésére felhatalmazott szerv,
k.) �viszontbiztosító, valamint közös kockázatvállalás esetén a kockázatvállaló biztosító, 
l.) �a biztosítási törvényben szabályozott adattovábbítás során átadott adatok tekintetében a kötvény-

nyilvántartást vezetô kötvénynyilvántartó szerv,
m.) �az állományátruházás keretében átadásra kerülô biztosítási szerzôdési állomány tekintetében az 

átvevô biztosító, 
n.) �kárrendezéshez és megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében, továbbá 

ezek egymásközti átadásával kapcsolatban a Kártalanítási Számlát kezelô szervezet, a Nemzeti 
Iroda, a levelezô, az Információs Központ, a Kártalanítási Szervezet, kárrendezési megbízott és a 
kárképviselô, illetve a károkozó, amennyiben az önrendelkezési jogával élve a közúti közlekedési 
balesetével kapcsolatos kárrendezés kárfelvételi jegyzôkönyvébôl a balesetben érintett másik 
jármû javítási adataihoz kíván hozzáférni,

o.) �kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység 
végzôje,

p.) �fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítô adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint harmadik országbeli biztosí-
tó székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket 
kielégítô adatvédelmi jogszabállyal – a harmadik országbeli biztosító, biztosításközvetítô, szak-
tanácsadó,

q.) �a feladatkörében eljáró adatvédelmi biztos, 
ha az a)–j.) és n.) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely 
tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerzôdés megjelölését, a kért adatok fajtáját, az adat-
kérés célját és jogalapját, azzal, hogy a k), l), m), p) és q) pontban megjelölt szerv vagy személy kizá-
rólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A cél és a jogalap 
igazolásának minôsül az adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés megjelölése is.
A Biztosító a nyomozó hatóság, a nemzetbiztonsági szolgálat, és az ügyészség írásbeli megkeresésére 
akkor is köteles haladéktalanul tájékoztatást adni, ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet a 
Büntetô Törvénykönyvrôl szóló 1978. évi IV. törvényben foglaltak szerinti kábítószerrel visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, robbanóanyaggal vagy robbanószerrel visszaéléssel, lôfegyverrel vagy 
lôszerrel visszaéléssel, pénzmosással, illetve bûnszövetségben vagy bûnszervezetben elkövetett 
bûncselekménnyel van összefüggésben. 
A biztosítókról és a biztosítási tevékenységrôl szóló 2003. évi LX. törvény 153-161. és 165. §-ai tartal-
mazzák valamennyi olyan eset felsorolását, amikor a biztosító a biztosítási titoknak minôsülô adatok 
továbbítására jogosul, illetve köteles. 

Tájékoztatjuk továbbá arról, hogy biztosítótársaságunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Bu-
dapest, Dévai u. 26–28.), mint az Európai Utazási Biztosító Zrt. megbízottja végez kárrendezési te-
vékenységgel kapcsolatos segítségnyújtó szolgáltatást. Ezzel összefüggésben társaságunk törvényi 
felhatalmazás alapján a káreseménnyel kapcsolatos adatokat és információkat adhat át az Europ 
Assistance Kft.-nek és azon természetes személyeknek, illetve gazdasági társaságoknak, melyekkel 
kiszervezési szerzôdést kötött. Az Europ Assistance Kft. és a Társaságunkkal kiszervezési szerzôdéses 
kapcsolatban álló valamennyi társaság rendelkezik mindazon technikai, biztonsági és szervezési esz-
közökkel, amelyek az átadott adatokhoz való jogosulatlan hozzáférést, az adatok jogosulatlan felhasz-
nálását, továbbá az azokkal való bárminemû visszaélést kizárják. 

A biztosított jogosult az általunk kezelt személyes adatairól tájékoztatást kapni és kérésére Társasá-
gunk a szükséges adatmódosításokat átvezeti. 

A biztosítási szerzôdésre és az azzal kapcsolatos valamennyi követelésre a magyar jogszabályok az 
irányadók. 

Budapest, 2009. december 1.
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