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Jelen feltételek szerint Iétrejott biztositas egyszeri adatmentési szolgaltatast nyujt flash
memdrianként egy biztositasi esemény bekovetkezése esetén. Jelen feltételek alapjan
létrejott biztositassal egyidejiileg biztositott személyenként legfeljebb 3 flash memdria
biztosithato.

1. Fogalmak

Jelen szolgéltatasi feltételek szempontjabdl — hacsak a konkrét szovegosszefliggés eltérg értelme-
zést nem indokol — az al&bbi kifejezések a kivetkez6 jelentéssel birnak:

Biztosito: Eurdopai Utazasi Biztosité Zrt., a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld,
Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag

Szolgaltato: KURT Informaciobiztonsagi és Adatmentd Zrt.

Adatmentés szolgaltatas: a Flash memoria kiilsg fizikai vagy vegyi hatédsra torténd (h6, fagy, t6-
rés, deformalddas, 4zés, egyéb mechanikai vagy kémiai sériilés), illetve emberi hibabdl eredd (torlés,
formattalas) meghibésodasai kapcsén bekévetkezé adatvesztések esetén az adatok helyreéllitdsaval
kapcsolatos munkék kiviteleztetésének megszervezése és elvégzése.

Flash memoria: jelen szerz6dés vonatkozésaban flash memérianak tekintjiik azokat a flash techno-
|6giai alapokon késziilt adattarol6 eszkozoket, melyek kizérélag digitalis fényképezdgépekben, kame-
rakban, mobil telefonokban meméria bgvitményként hasznélhatok.

Biztositasi dij: a Biztositott altal az Adatmentés szolgéltatas igénylése esetén fizetendd egyszeri
dij, mely a Biztosit6 kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértéke a Biztositott altal ko-
tott Szerz6dés idgtartamatdl figg. A dij a szerzGdés létrejottekor esedékes.

Biztositasi szerzddés: a Biztosit6 és a Szerz6dd kozott Adatmentés szolgéltatésra vonatkozéan a
jelen Szolgaltatasi feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6dés

Dijvisszatérités: a jelen feltételek szerint létrejdtt biztositdsi szerzddés lemondasa és teljes dij
visszakovetelése kizardlag a kockazatviselés kezdete el6tt lehetséges, részleges dijvisszafizetésre
nincs méd. A dijvisszatérités feltétele, hogy a Szerz6d6 erre vonatkozd irdsos kérelme a Biztositd felé
a kockazatviselés kezdetét megeldzéen beérkezzen.

Szerzddd: az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkdti és a biztositdsi dijat megfizeti.

Biztositott: a biztositasi szerz6désben név szerint megjeldlt természetes személy, akinek a biztosita-
si iddszak alatt a Biztositott flash meméria és az azt tartalmazé eszkdz a megérzésében van.
Kedvezményezett: A Biztositott életében esedékes szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott,
a Biztositott haldla esetén a Kedvezményezettnek a Biztositott drokdse tekintendd.

Biztositasi esemény: a flash memdrian a biztositasi idgszak alatt keletkezett adatokra vonatkozéan
a biztositds tartama alatt bekdvetkezett olyan adatvesztés, amely a fenti adatmentés szolgéltatést
indokolja. (a Biztositott a szolgéltatasi igény bejelentésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a
jelen feltételben meghatérozott szolgaltatas teljesitése érdekében, az ahhoz szikséges mértékben
kezelje és ellendrizze az adatokat).

Sikeres adatmentés: a Biztositott altal keresett és a szolgaltatasi igénybejelentélapon
feltiintetett adatok teljeskoriien mentésre keriiltek, illetve az adatoknak csak egy része
keriilt mentésre de a Biztositott az eredményre igényt tart.

A mentési eredményt a Biztositott a Szolgdltatd &ltal nytjtott &llomany lista alapjan tudja ellendrizni
egy internetes feliileten. (Az adatok helyreallithatdsaga tobb mészaki tényezén malik).

2. Az Adatmentés szolgaltatasi biztositas megvasarlasa — A biztositasi szerzédés

létrejotte, a szerzédés hatalybalépése

2.1. A biztositasi szerzddés a Szerz6dG és a Biztosito éltal torténd alairast kovetden jon létre, melyet
a biztositasi kotvény tandsit.

2.2. A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerzddéshen a kockézatviselés kezdeteként megjeldlt
idépontban, de legkorabban a biztositasi dijnak a Biztositd (vagy megbizottja, illetve
képviseldje) pénztaraba térténd befizetését vagy szamlajara tortént beérkezését kovetd na-
pon 0 drakor 1ép hatalyba. A biztositasi iddszak a hatalybalépéstdl a szerzddésben megjeldlt
lejarati ideig tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették.

3. Az Adatmentési biztositas szolgaltatasa
3.1. Abiztositas szolgéltatasat a Szolgaltato teljesiti, a szolgaltatas teljesitésének helye a Szolgaltatd
székhelye (2040 Budadrs, Szabadsag Gt 301.),

3.2.A szolgdltatds teljesitésének teriileti hatdlya a Magyar Kéztarsasdg teljes teriilete

3.3.Az Adatmentés szolgéltatas kizardlag természetbeni teljesitésbél 4ll szolgéltatésa keretében
a Szolgaltato a Biztositott birtokdban 1évé — digitalis képek és videofelvételek rogzitésére alkal-
mas — elektronikai eszkdzéhez tartozd Flash memaérian térolt adatok sériilése, elvesztése esetén
végrehajtja a Flash memérian térolt adatok lehetdség szerinti helyredllitasat.

A Szolgaltatd véllalja a Flash memérian talalhaté elektronikus adatok helyreéllitasanak megszerve-

z6sével kapesolatos tigyintézést. Az Ugyfelet a Biztositasi dij és —sikeres helyreallitds esetén- az

onrész megfizetésén tdl nem terheli semmilyen egyéb dij vagy koltség viselése vagy megfizetése.

A Szolgéltato kotelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében jogosult alvéllalkozdkat, beszallite-

kat foglalkoztatni. Szolgéltaté az alvéllalkozéi munkavégzéséért Ugy felel, mintha azt maga végezte

volna el.

4. A szolgaltatasi igény bejelentése és teljesitése
4.1. A Szolgéltatasi igényt a Biztositott a Biztositd felé a biztositasi esemény bekovetkezésétdl, de
legkésébb a biztositas lejaratatol szamitott 15 napon beliil irasban (e-mail, fax, ajanlott levél) ko-
teles bejelenteni a Biztosit6 honlapjan talalhatd ,Flash Doktor” termékre vonatkozd Szolgéltatési
igénybejelentd lapon. A vélt vagy valds adatvesztésre vonatkozo bejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) a Biztositott nevét, elérhetGségét (cim, telefonszam, e-mail cim) biztositasi szerz6désének
szdmat;
(b) az adathordozd és a digitalis képrogzitd eszkoz (telefon, PDA, GPS, fényképezd, kamera stb.)
megnevezését és tipusat;
(c) a hiba felmerilésének vélelmezett okét, helyét és idGpontjat.

(d) a keresett adatok keletkezésének idgtartamat, helyszinét és tartalmat, mennyiségét (méret,
vagy darabszam)

(e) A bejelentdlapon a Biztositott nyilatkozik arrél, hogy kéri az adatok helyredllitasat és sikeres
adatmentés esetén véllalja a biztositasi kotvényen feltiintetett mértéki onrész megfi-
zetését, melyet a Szolgéltaté szdmdra kell kézvetlenil megfizetnie a szolgéltatds teljesitése
utan és a mentett adatok kézhez vétele eldtt.

4.2. A szolgéltatasi igénnyel kapcsolathan a Biztosité az adategyeztetést és a fedezetellendrzést
kovetden téjékoztatja a Biztositottat az alabbiakrol:

4.2.1. Ha a Biztositott nem all fedezetben, tajékoztatast kap a Szolgaltatd piaci adatmentés-szol-
galtatasdrol, a varhatd koltségekrdl és sajat dontése alapjan kézvetlenill felveszi / nem ve-
szi fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval.

4.2.2. Ha a Biztositott fedezetben all, a Biztosit6 tovabbitja az igényt —a bejelentélappal egyitt- a
Szolgéltatonak.

4.3. A Szolgaltaté sajat koltségére futart killd a sériilt eszkozért, az adatmentési szolgaltatds meneté-
nek ismertetése utdn, mely a bevizsgélas utan az alabbiak szerint alakul:

4.3.1. Ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi szerz6dés értelmében a Biztositott nem jogosult az
Adatmentés szolgéltatas igénybevételére (pl.:a biztositasi esemény feltételei nem telje-
stilnek, vagy a Biztosit6 a jelen feltételek alapjan mentesiil a szolgaltatési kotelezettsége
aldl), és errdl a Szolgaltatd a Biztositottat téjékoztatta, abban az esetben a Biztositott sajat
dontése alapjan jogosult az adatmentési feladatok ellatasaval a Szolgéltatét kozvetlentil
megbizni, azonban ekkor az adatmentéssel és a széllitéssal kapcsolatos valamennyi kéltség
a Biztositottat terheli.

4.3.2. Amennyiben a Biztosité szolgdltatasi kotelezettsége jelen feltételek értelmében fennall a
Szolgéltaté megkisérli az adatmentést és ennek részleteirél -elsdsorban a véarhatd teljesi-
tési hatarid6rdl- téjékoztatja a Biztositottat. A Szolgaltatd kiteles minden téle ésszertien
elvéarhaté — és az alkalmazott technoldgia dltal lehetséges — eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a Biztositott &ltal bejelentett és a Szolgaltatd hibabehatarol¢ eljarésa
eredményeként valdsnak bizonyult adatvesztés kapcsan sikeres adatmentést végezzen. A
szolgéltatas teljesitését a Szolgéltaté legfeljebb 30 napon beliil véllalja, vagy ha a szol-
galtatés teljesitése nem lehetséges, akkor tdjékoztatja a Kedvezményezettet az igénybe
vehetd potlélagos juttatasral (Gj Flash memdria) és annak eljuttatasardl gondoskodik. Nem
mindsiil a Szolgéltaté késedelmének, ha az adatok helyreéllitédsara a Szolgéltaté érdekkorén
kiviil esd okbol nem keriilhet sor.

Az adatmentés soran:

(a) amennyiben az adatok teljeskdrl helyreallitdsa nem lehetséges, vagy a Biztositott a rész-
leges helyreéllitdst nem fogadta el sikeres adatmentésnek, a Biztositd a Szolgéltatd koz-
rem(ikodésével egy a sériilt vagy meghibdsodott adathordozéval lehet6leg dsszemérhetd
kapacitast, de maximum bruttd 4.000,-Ft (azaz négyezer forint) értékd, j Flash memoria
(memériakdrtya vagy pendrive, a Biztositott vélasztasatol fliggéen) dtaddséval teljesiti szol-
géltatési kotelezettségét a sériilt adathordoz6 egyidejlileg torténd visszajuttatasa mellett.

(b) amennyiben az adatok maradéktalanul helyreéllithatéak, illetve részleges helyredllitas ese-
tén a Biztositott az adatmentést sikeresnek fogadta el, a Szolgaltatd a sériilt adathordozot
és a helyreéllitott adatokat tartalmazé adathordozét futérral szallitja vissza a Biztositottnak.
A helyredllitott adatokat a Biztositott az 6nrész Szolgaltatd szamdra torténd megfizetése elle-
nében veheti 4t.

5. A Biztositott igényeinek érvényesitése és azok korlatozasa
5.1. A Szolgéltaté véllalja az Adatmentés szolgéltatas teljesitését amennyiben:

(a) a Biztositott a vélt vagy valds adatvesztést a 4.1)pontban foglaltaknak megfelelGen a Biztosi-
ténak bejelentette;

(b)a Biztositott a Szolgéltatéval és/vagy annak megbizottjaval a valésagnak megfelelgen és
hidnytalanul minden olyan Iényeges informéciot kézélt, amely sziikséges a Szolgaltato jelen
szolgéltatési feltételek szerinti kitelezettségeinek teljesitéshez; és

(c) nem all fenn az 5.2) pontban meghatérozott koriilmények egyike sem

5.2. Az alabbi okokbdl bekdvetkezett adatvesztés esetén a Biztosité mentesiil a szolgéltatasi k-
telezettsége aldl és a sériilt adathordozd széllitasi és kiilon igény szerinti adatmentés kéltségeit
a Biztositott kdteles viselni, azzal a kikétéssel, hogy az Adatmentés szolgdltatds ilyen esetben is
kiterjed az adathordoz6 szallitdsénak, illetve javitdsanak megszervezésére:

(a) azok a sériilések, melyek elhdritdsa, javitdsa mds szerzodés (pl.. szallitasi-, karbantartasi-,
utasbiztositasi szerzadés, torvényi vagy gyartoi jotallas) alapjan kivetelhetd;

(b) a Biztositott 6. pontban eldirt kitelezettségeinek nem teljesitésével dsszefiiggésben allg adat-
vesztés;

(c) az adathordoz6 hasznalata szempontjabdl nem kivanatos idegen térgyaknak az adathordozéba
helyezése, erdltetése;

(d) a Biztositott vagy vele kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685. § b. pont) jogelle-
nes 6s szandékos vagy sulyosan gondatlan cselekedetével vagy mulasztaséval 6sszefiiggésben
all6 adatvesztés;

(e) az adathordoz6 szétszerelése, atalakitasa;

(f) ha a Biztositott az adatvesztés elharitasa, illetéleg csckkentése érdekében nem tgy jért el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvérhat6, tovabba ha a Biztositott akar frdsban, akar
sz6ban valdtlan, vagy megtévesztd adatokat koz6lt az adatvesztés bejelentése sordn;

(g) ha az adatvesztés idGpontjaban a Flash kértya nem a Biztositott megdrzésében volt .

6. A Biztositott kitelezettségei

6.1. A Biztositott koteles egyittm(ikadni a Szolgaltatéval, és amennyiben ez téle elvarhato, koteles
a Szolgaltaténak az adathordozéra, illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozéan mindenféle
vizsgalatot engedélyezni és lehetévé tenni.
Biztositott feladata és feleléssége az adatok helyredllitdséra a Szolgéltaté szédméra atadasra



keriilg — sériilt/meghibdsodott — adathordoz6(k) biztonsdgos (sérilésektdl 6vo, lehetdség szerint
zart mdanyag tasakban,kiparnazott roncsolds nélkiil nem nyithaté csomagolésban) csomagolasa.

6.2.) Biztosit6 és a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az adathordozdk harmadik fél dltal bonyolitott
szallitdsért és a szdmara megkildétt adathordozék gondos, dllagmegévé csomagolaséért.

6.3. A Biztositott kételes barmely tevékenységének végzése soran az altaléban elvérhaté gondos-
saggal eljarni.

1. Eljaras az Adatmentés szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén

Ha az adatvesztés jellegének tekintetében a Szolgdltaté és a Biztositott kéz6tt vita meriil fel, a Bizto-
sitott kifogdsait koteles irasban bejelenteni a Biztositénak.

Ha a Szolgéltaté a Biztositott kifogasaira, annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarc!
legkésdbb harom (3) munkanapon beliil kiteles irasban értesiteni a Biztositottat és a Biztositot.

8. Adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kivetkeztetés, amely egy meghatérozott természe-
tes személlyel kapcsolatba hozhatd. A Szolgéltaté kizérélag a jelen szolgaltatési feltételek alapjan
vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli a Biztositottnak a személyes ada-
tait. A Szolgéltaté a Biztositott személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirdsokkal
Gsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonségarol, valamint megteszi azokat a technikai és szerve-
zési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanosséagérol sz616 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb
hatélyos jogszabalyok adat-, és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdséhoz sziikségesek.
A Biztositott erre irdnyuld kifejezett, tdjékozott, onkéntes és irésbeli hozzajarulé nyilatkozata alapjan
a Szolgaltato, illetve annak szerzddéses partnerei, a fenti pontban meghatéarozott adatkezelési cél-
t6l eltérd célbol is kezelhetik az Ugyfelek adatait, igy kilonosen az Ugyfelek kozvetlen izletszerzés
céljat szolgdlé marketing anyagokkal és tizleti ajanlatokkal valé megkeresése a Szolgaltato telefonos
tigyfélszolgalatan keresztiil. A Szolgéltato és szerzGdéses partnerei a fenti céld adattovabbitas és
adatkezelés soran mindenkor a kutatés és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimada-
tok kezelésérdl sz616 1995. évi CXIX. térvény, valamint a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél
52616 2003. évi LX. torvény rendelkezéseinek betartasaval jarnak el, és biztositjak az Ugyfelek hivat-
kozott torvény szerinti jogainak érvényesiilését.

A Biztositott a biztositasi szerzddés megkétésével hozzéjarul ahhoz, hogy személyes adatait a Szol-
galtatd a jelen pontban meghatérozott célbol kezelje, illetdleg a Szolgaltaté a jelen szolgéltatasi
feltételek szerinti kotelezettségei teljesitése érdekében és a sziikséges terjedelemben, szerzddott
partnerei széméra 4tadja.

9. Eléviilési idd

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének
napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése — a bejelentési kételezett-
ségre vonatkoz6 szabalyoknak megfelelden - ezen idGtartamon bellil megtortént, akkor az eléviilési
idd a Biztosito és a SzerzGdd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolso jognyilatkozat
atvételi id6pontjat kovetd 2 év.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.

UGYFELTAJEKOZTATO
Az Eurépai Utazési Biztositd Zartkérden Mdkéd6 Részvénytarsasdg — a Biztositasi Cégesopor-
tok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasdg — 1997. januér 1-jén kezdte meg
mikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birésag mint Cégbirdsag

A térsasag alaptékéje: 400000000 Ft
A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61 %
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26 %
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13 %

Kérjiik, hogy az On éltal vélasztott biztositési médozatokra vonatkoz6 biztositasi feltételeket gon-
dosan tanulmanyozza &t. Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a térgyi biztositasi feltételek az On
biztositasi szerzddésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkdtendd biztositasi
szerzddés jellemzdit, a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit. Kérjik, hogy a biztositasi szerzddést
csak ezek atvétele és gondos attanulmanyozasa utan sziveskedjék alairni. Amennyiben a megkétendd
szerzGdéssel kapcsolatosan barmilyen kérdése van, biztositdskézvetitje szivesen és barmikor all
rendelkezésére.

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben a mar megkotstt biztositasi szerzédésével kapesolatban bar-
milyen jelleg(i kérdése, probléméja van, biztositdskézvetitdje vagy tigyfélszolgalatunk —amelynek cime:
1132 Budapest, Vaci Gt 36—38. (bejarat a Csanddy u. feldl) hétfdtdl szerddig 8:00 — 17:00 6ra kozétt,
cstitortokan 8:00 — 20:00 dra kozétt, pénteken 8:00 — 14:30 6ra kozott az (1) 452-3580 telefonszamon
szivesen 4ll az On rendelkezésére. Tovébbi informacichoz juthat a www.eub.hu cimen is. A biztosit6
feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).
Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kap-
csolatos legalapvetdbb szabélyokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztévédelem orszagos hatdskorrel rendelkez6, a févérosi és megyei fogyasztovédelmi
feligyeldségek szakmai irdnyitasat is elldtd kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdség
(1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) A teriileti feliigyeldségek listédja megtaldlhaté a http://www.nfh.hu/
portal/informaciok/elerheto/teruleti felugy honlapon.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével osszefliggd esetleges fogyasztéi jogvitak bi-
rosagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakéhelye, ennek hidnyéban a
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testiilet eljarasa meginditasanak feltéte-
le, hogy a fogyaszt6 a Biztosito tarsasaggal kozvetlentl megkisérelje a panasziigy rendezését.
Afogyaszto a biztositasi szerz6désbél eredd igényét kozvetlenil biréi Gton is érvényesitheti. A birgsé-
gi eljérasra a Polgdri perrendtartésrol sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddak.

Tajékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositétarsasagunkndl biztositasi dij megfizetése ellenében van
lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanul-
ményozza 4t az EUB2009-09U1 jeld Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjiik arrdl, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, karosult) minden adatét

biztositasi titokként kezeli, és azt — a jogszabélyokban meghatdrozott esetek kivételével — csak az

érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek. Egyben téjékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot
képezd adatok csupén a hiztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lg 2003. évi LX. térvényben
tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgaltathato ki. Ezek:

a.) a feladatkorében eljaré feliigyelet,

b.) igyészség és nyomozd hatdsag, folyamatban 1évé biintetGeljaras keretében eljarva,

¢.) biintetd-, polgéri-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt vevd birdsag, ill. a végrehajtasi tigyben
eljaro 6nallo birésagi végrehajto,

d.) hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzd,

e.) térvényben meghatarozott esetben az adéhatdsag,

f.) feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,

g.) biztosit6, biztositaskozvetits, szaktandcsadd, harmadik orszagbeli biztosité, fliggetlen
biztositaskozvetité vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti
szervei, illetve a biztositdsi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

h.) feladatkorében eljaré gyamhatdsag,

i.) az egészségligyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségligyi hatdsdg,

j.) kiilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkézok alkalmaza-
séra, titkos informaciok gy(jtésére felhatalmazott szerv,

k.) viszontbiztosit6, valamint kézés kockazatvallalds esetén a kockazatvallalg biztositd,

|.) a biztositasi térvényben szabélyozott adattovabbitas soran dtadott adatok tekintetében a kétvény-
nyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szerv,

m.) az allomanyatruhazas keretében atadasra ker(ild biztositasi szerzgdési allomany tekintetében az
4tvevd biztosito,

n.) karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egyméskozti dtadaséval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a Nemzeti
Iroda, a levelezd, az Informéciés Kozpont, a Kartalanitési Szervezet, karrendezési megbizott és a
karképviseld, illetve a karokoz6, amennyiben az 6nrendelkezési jogéaval élve a kozati kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben érintett mésik
jarm( javitasi adataihoz kivan hozzéaférni,

0.) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység
végzdje,

p.) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint harmadik orszégbeli biztosi-
6 székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosité, biztositaskozvetits, szak-
tandcsado,

q.) a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztos,

ha az a)—j.) és n.) pontban megjelélt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely

tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositdsi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adat-

kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kiza-
rélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mingsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

ABiztosit6 a nyomoz6 hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat, és az tigyészség irasbeli megkeresésére

akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositési tigylet a

Bintet6 Térvénykényvrdl sz616 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaélés-

sel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbanészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy

|6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, illetve blnszbvetséghen vagy blnszervezetben elkévetett
bincselekménnyel van Gsszefiiggésben.

Abiztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. tdrvény 153-161. és 165. 8-ai tartal-

mazzak valamennyi olyan eset felsorolasat, amikor a biztosité a biztositasi titoknak mingstil6 adatok

tovébbitasara jogosul, illetve koteles.

Tajékoztatjuk tovabbd arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Bu-
dapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazési Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési te-
vékenységgel kapcsolatos segitségnyuijté szolgaltatast. Ezzel 6sszefliggésben tarsasagunk torvényi
felhatalmazas alapjan a kéareseménnyel kapcsolatos adatokat és informéciokat adhat at az Europ
Assistance Kft.-nek és azon természetes személyeknek, illetve gazdasagi tarsasdgoknak, melyekkel
kiszervezési szerz6dést kotott. Az Europ Assistance Kft. és a Tarsaségunkkal kiszervezési szerzddéses
kapcsolatban 4ll6 valamennyi tarsaség rendelkezik mindazon technikai, biztonségi és szervezési esz-
kozokkel, amelyek az atadott adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasz-
nélasat, tovabba az azokkal valé barminemd visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az éltalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasa-
gunk a sziikséges adatmddositasokat &tvezeti.

A biztositasi szerzddésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kévetelésre a magyar jogszabalyok az
iranyadok.

Budapest, 2009. december 1.
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