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Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek
(a tovabbiakban: kiilénds feltételek) — ellenkezé megéllapodas hidnydban — az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt.-vel (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen &ltalanos és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi
szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzdés) hatalyosak.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

I. Altalanos Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Fogalmak

(1) Utasbiztositasi keretszerzddés: A Biztositd és a Szerzddd egymassal utasbiztositasi keretszerzodést
(tovabbiakban: keretszerz6dés) kotnek azzal a céllal, hogy a Biztositott személy a biztositasi szerzdések
id6tartama alatt utasbiztositasi védelemben részesiiljén Eurépan beliili, rovid id6tartamu utazasai alatt.
A keretszerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon Iétre.

(2) Biztositasi szerzddés: Jelen feltételek szempontjabol biztositasi szerzdésnek mindsiil az a szerzédés,
amely a Keretszerz6désre hivatkozassal jon létre, és amelynek részét képezi a szerzédéshen meghatéro-
zott jel(i biztositasi feltételek.

(3) Biztositasi id6szak: jelen feltételek vonatkozasaban egy biztositasi iddszak a biztositasi szerz6dés Iét-
rejottétdl szamitott 365 napig tart. i

(4) Szolgaltatas-tablazat: a biztositasi szerz6dés részét képezo, a jelen Altaldnos Feltételek 4. pontjaban
talalhatd Szolgaltatas-tablazat tartalmazza a Biztosito altal vallalt szolgaltatasok felsorolasat és az egyes
szolgaltatasokra vonatkozo biztositasi 6sszegeket.

1.2. A biztositasi szerzodés alanyai (a Biztosito, a szerzodd, a Biztositott és a kedvezmé-
nyezett)

(1) A Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap
fenndllasa esetén az altalanos feltételek 4. pontjaban taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilo-
nos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és — amennyiben a Dijfizet6vel azonos — a bizto-
sitasi dijat megfizeti.

(3) Dijfizet6 az a keretszerzddésben megnevezett természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a biztositasi dijat megfizeti.

(4) Biztositott az a keretszerzddésben Biztositottként megjeldlt természetes személy, akinek az életével,
egészségi allapotaval, és Utipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon.

(5) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult. A szerz6d6 a keretszerz6désben
a Biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok vonatkozaséaban a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval
kedvezményezettet jelolhet meg és maodosithat. A kedvezményezett jelolésére és modositasara vonatkozo
irasbeli nyilatkozatot — a 12.1. bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositohoz el kell juttatni.

A kedvezményezett jelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése
elétt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a Biztositott. A Biztositott haldla esetén
a kedvezményezett a Biztositott drokdse, ha a szerz6désben mas kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkotése)

(1) A biztositasi szerz6dés a szerzdd6 és a Biztositd altal torténd alairasat és az elsd dij Biztosité (vagy a
Biztositd megbizottja) felé torténd megfizetését kdvetden jon létre. A biztositdsi szerzddés létrejottének
feltétele tovabba a Biztositottra vonatkozoan érvényes keretszerzédés, valamint az, hogy a Biztositott az
els6 biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjaban a Magyar Koztarsaség teriiletén tartozkodjon. A ma-
sodik biztositasi id6szaktol kezdddden a biztositasi szerzodés Iétrejottének feltétele a biztositasi dijnak a
keretszerz6désben eldirt modon torténd megfizetése a Biztosito felé.

1.4. A szerzodés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés az els6 biztositasi iddszakra vonatkozoan a biztositasi szerzédésben a kockézat-
viselés kezdeteként megjeldlt idopontban, de legkordbban a biztositas elsé dijanak a Biztosito (vagy meg-
bizottja) pénztaraba vagy szamléjara tortént befizetését kévet6 napon 0 drakor lép hatalyba. A masodik
biztositasi id6szaktdl kezdddéen, amennyiben a biztositasi dij befizetése csak az Uj biztositasi szerz6dés
Biztositd &ltal ajanlott érvényességi id6tartamanak elsé 30 napja alatt torténik meg, akkor a biztositési
szerz6dés a Biztosito altal ajanlott kezdeti id6pontra visszamendleges hatallyal Iétrejon, de a Biztosito
kockazatviselése legkorabban a befizetés napjat kdvetd nyolcadik napon 0 érakor kezdddik meg.

(2) A biztositasi szerzodés a biztositasi iddszak kezdetétdl szamitott 365 napig tart.

(3) A Biztosito kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének idopontjaban a Magyar
Koztarsasag hataranak atlépésével kezdddik, és a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd vissza-
érkezésig, de legfeljebb a kezdd idoponttél szamitott 15 napig tart.

(4) A Biztosito egy biztositasi iddszak alatt legfeljebb két bejelentett eseményre vonatkozoan vallal-
ja a szolgaltatasi igény elbiralasat, a masodik_eseményre vonatkozo szolgaltatasi igény beérkezé-
sével egyidejiileg a Biztosito kockazatviselése megsziinik (Iasd Altalanos Feltételek 5. pont).

1.5. A szerzodés megsziinésének esetei
A szerz6dés megsziinik:

(a) a biztositasi iddszak utols6 napjan

(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

(c) a kiilonds feltételekben szabalyozott egyéb esetekben.
1.6. A Biztositott életkoratol fiiggd korlatozas
A Biztositd kockazatviselése megsz(inik, amennyiben a Biztositott személy betdlti a 65. életévét.
1.7. A biztositas teriileti hatalya
(1) A biztositasi szerz6dés hatélya kiilfoldre, vagyis a Magyar Koztarsasag hatarain kiviil Eurépara terjed
ki.
(2) Jelen biztositési feltételek alkalmazésaban kiilfoldnek mingsiil a Magyar Koztarsaség tertiletén kivil
minden mas orszag teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allampolgara.
(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Eurdpa alatt a foldrajzi értelemben vett Eurépat, valamint
Tunéziat, Egyiptomot, Ciprust, a Kanari szigeteket és Térokorszag Europan kiviili teriileteit kell érteni.
(4) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriile-
tére, amelyek a kockazatviselés elsd napjén vagy a Biztositott ltal az adott orszagba/teriiletre torténd
beutazas napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok
és térségek kozott szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu).

2. A szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aldli felmentés

(1) ABiztosito koteles a tudomdséra jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és id6beli korlatozas nélkiil
megtartani.

(2) A létrejott szerz6déssel kapcsolatos valamennyi irat a Biztositd birtokaban marad.

2.2. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése soran az éltaldban elvarhaté gondosséggal
eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget

kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés
soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyiittm{ikodve kell eljarni.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa
A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szer-
z6dés tartalmazza.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dij a szerzddés létrejottekor esedékes.

(2) A szerz6dd a biztositas elsé dijara vonatkozo fizetési kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti,
amikor a biztositasi dijat a Biztositd vagy képvisel6je (megbizottja) pénztaraba befizeti, vagy atutalja.
A masodik biztositasi iddszaktol kezdédden a biztositasi dij fizetése kizardlag kozvetleniil a Biztosito felé
torténhet a keretszerzddésben meghatéarozott szabalyok szerint.

4. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden,
a jogalap fennallasa esetén biztositasi eseményenként sszesen legfeljebb az alabbi tablazatban megadott
szolgéltatasi dsszegek keretein belil teljesiti a kilonds feltételekben meghatérozott szolgéltatasokat, a
felsd 6sszeghatér nélkiili szolgéltatsokat pedig a Biztositott egy biztositasi eseményre vonatkozoan egy-
szer veheti igénybe.

Biztositasi termék neve: Eurdpa Utasbiztositasi

Kartya
Szolgaltatas-tablazat
A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas
Orvosi koltségek téritése
— baleset esetén 10 000 000
— betegség esetén 5000000
— ezen bellil siirgdsségi fogaszati ellatas koltségei foganként EUR 100
(max. 2 fog)
Hazaszallitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése limit nélkiil
Egészségiigyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok:
—orvos kiildése illetve cimének kozlése, egészségligyi ellatas igen
megszervezése
— szlikség esetén orvoshoz, kérhazba szallitds megszervezése igen
— hozzatartozo tajékoztatasa igen
— folyamatos kapcsolattartas az ellaté egészségligyi intézménnyel igen
Baleset vagy betegség miatt felmeril6 egyéb koltségek megtéritése 50000
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek limit nélkdil
téritése
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Hazautazas id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakara EUR 50/éjszaka
— hozzétartozo részére szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakara EUR 50/éjszaka
— hozzatartozonak a Biztositottal egyidoben torténé hazautazasa
miatt felmeriil6 kozlekedési tébbletkoltségek téritése: limit nélkil
Hozzétartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi
tartézkodasa alatt EUR 50/éjszaka
Beteglatogatas:
— kozlekedési koltségek limit nélkil
— szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakara EUR 50/¢éjszaka
Gyermek hazaszallitasa limit nélkiil
1dd eldtti hazautazés limit nélkil
Pénzsegély-kozvetités 250000

Informéacid Utiokmany elvesztése esetén
C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
Informacié autémentd-cégrél

szolgaltatas

szolgaltatas

Segitségnyuijtas személygépjarm(i hazahozataldhoz a Biztositott 100.000
betegsége vagy balesete esetén (sofor-kiildés)
D) Balesetbiztositas
Baleseti eredet(i halalra vonatkozo biztositas 500000
Kozlekedési baleseti halal biztositas (a baleseti halal szolgéltatason 1000000
feliil)
Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra (rokkantsagra) 500 000
vonatkoz0 biztositas (100 %) (egyéb esetben a biztositési feltételek
szerint megallapitott dsszeg)
E) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok pétlasa
Utipoggyész vagy Gtiokmény eltulajdonitésa, és baleset vagy elemi 100 000
kér miatti sériilése esetén
— targyankeénti limit 25000
— ezen bellil Gtiokmanyok pétlasara vonatkozo koltségtérités 10000
F) Poggyaszkésedelem (kiilfdlddn)
— 24 6rat meghalad6 poggyaszkésedelem esetén fizetendd 25000

atalanyosszeg

(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito dsszes szerzodéses kotelezettségének
felsd hatara 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érintett szerzédések szamatol,
valamint az egyes szerzodésekben Biztositot ént illetve ényenként meghatarozott szol-
galtatasi dsszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaro személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyi-
latkozatok az iranyadoak.
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5. Korlatozas a biztositasi események szama alapjan

A Biztosit egy biztositasi iddszak alatt legfeljebb két bejelentett eseményre vonatkozéan vallalja a
szolgaltatasi igény elbiralasat, a masodik eseményre vonatkozé szolgaltatasi igény beérkezésével
egyidejiileg a Biztositd kockazatviselése megsziinik. Szolgaltatasi igény bejelentésének mingsiil min-
den, a szerzddésszamra és valamely a Biztositott személyt érint6 eseményre hivatkozéssal a Biztosito felé
torténd bejelentés, amely alapjan a Biztosito valamely szolgaltatasat kivanjak igénybe venni, fiiggetlentil
attol, hogy irdsban vagy széban tortént a Biztositd illetve a Biztositd segitségnyujtd partnerének értesitése.
Amennyiben egy biztositasi iddszakra vonatkozoan a Biztosito felé tobb eseménnyel dsszefliggésben is ér-
kezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztositd a szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében az eldszor
bejelentett két eseményre vonatkozo bejelentés elbiralasat vallalja. A Biztosito kockazatviselése akkor
is megsziinik a masodik szolgaltatasi igény beérkezésekor, ha a Biztosito a beérkezett igényekre a
biztositasi feltételekben meghatarozott korlatozasokra hivatkozva nem teljesit szolgaltatast.

6. A Biztosito teljesitésének feltételei

6.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztosita-
si esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb 24 6ran beliil) a Biztosi-
tonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikség
dokumentumokat a Biztositéhoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztositd a szolgaltatasok
igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,E) Poggyaszhiztositas és utiokmanyok potlasa” és az ,F)
Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésobb a biztositasi
esemény bekovetkezését kévet6 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositonal a kiilonds feltételekben a
teljesités feltételeként el6irt dokumentumok benyuijtasaval.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
vélnak, a Biztositd mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl.

6.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A biztositasi eseményre vonatkozd bejelentés soran be kell nydjtani az adott biztositasi eseményre és
szolgaltatas-tipusra vonatkozdan a kiilonds feltételekben eldirt dokumentumokat.

6.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogadd irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.,
(tel.: (1) 452-3580, fax: (1) 452-3312). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését elozetes
telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 dras SegitségnyUjto szolgdlata (a tovabbiakban: EUB
Assistance) felé kell megtenni. Az EUB Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

6.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a biztositasi szerzodés alapjan kotelezettséget vallal a 4. bekezdésben taldlhaté Szolgal-
tatas-tablazatban meghatarozott szolgéltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzédésben de-
finialt terlleti hatalyon beliil, a kockazatviselés id6tartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be és a
jogalap fennall.

(2) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi ok-
many beérkezését koveté 15 napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.
(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbol hidnyosan
nyuijtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok
alapjan biralja el.

7. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a
szerz6do, illetve a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.
(2) A Biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha:
(a) a biztositasi esemény bekovetkezése idején alkoholos allapotban volt. Ha tortént véralkohol vizsga-
lat, alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8%o-et meghaladé mértéki véralkohol-koncentrécio,
(b) a biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval 6sszefiiggésben kovetkezik
be, kivéve ha azokat a kezeldorvos el6irdséra, az eldirasnak megfelelden alkalmaztak:
— kébitdszer,
— kabitd hatasa anyag,
— gyogyszer.
(c) olyan gépjarm(ivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek veze-
téséhez sziikséges érvényes vezet6i engedéllyel nem rendelkezett,
d) ha a Biztositott egy adott kizlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két kozlekedésrendészeti
jogszabalyt megszegett.
(3) Mentesiil a Biztositd a biztositasi dsszeg kifizetése aldl , amennyiben a Biztositott karmegeldzési és
karenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.
(4) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl abban az esetben, ha a biztositasi esemény beje-
lentésének hatéridejét (altalanos feltételek 6.1. bekezdés) nem tartjak be és emiatt lényeges koriiimények
kiderithetetlenné valnak.
(5) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esetben, ha a Biztositott a biztositasi szer-
z6dés |étrejottekor (megkotésekor), nem tartdzkodott a Magyar Koztarsasag tertiletén.
(6) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol a kiilonds feltételekben meghatérozott esetekben.

8. A kockazatviseléshdl kizart események

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy rész-
ben:
(a) kéros elmedllapot,
(b) ionizal6 sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabor(, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongéasok, felkelés,
(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvondséval dsszefiiggéshe hozhatd
esemeények.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan erészakos,
erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyasolédséra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kizben bekdvetkez ese-
ményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:
(a) hivatasos sportoloként és versenyzd sportoloként végzett sporttevékenység (verseny vagy edzés
is),
(b) hivatasszeri fizikai munkavégzés (a hatalyos jogszabalyok szerint ,B” kategdrias vezetdi engedéllyel
nem vezethetd tehergépjarmivek vezetése, valamint — a gépjarmii jellemz6itdl fliggetlendl — barmely
gépjarmi_hivatasszer(i jovedelemszerzd tevékenységként torténd vezetése fizikai munkavégzésnek
mindsiil ),
(c) akdvetkez — jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsiild — tevékenysé-
gek gyakorlasa: auto-motorsport (edzés vagy verseny is), buvarkodas légzékésziilékkel, sziklamaszas,
hegymaszas (lasd 8.(3) bekezdés), barmilyen jellegli expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat,
vadvizi evezés és rafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsonakkal vontatott ,banan”, jetski vagy
quad (négykerek(i motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning, ejtéernyé haszndlata, kitesurf, pap-
lanernydzés, motor nélkiili 1égijarmiivel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant),
motoros légijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant) kivéve a személy-
széllitasra vonatkozoan az el6irt hatésagi engedéllyel (izemel6 menetrendszerinti 18gijaratokon utas-
ként torténd utazés.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymészasnak mindsiil a hegyvidéken torténd tirazas, amennyiben
annak sordn a Biztositott a kijelolt turistadtrol letér vagy az Gtviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat
indokoljék (pl. kétélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovabba a ,Kletter-
steig” (,via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3 500 méter tengerszint feletti magassag f616tt torté-
no tirézas.
(4) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) kovetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekovetkezése miatt igénybe nem vett utazasra
vagy egyéb szolgaltatsokra vonatkozoan a Biztositd nem nyuijt téritést),
(b) nem vagyoni kérokra,
(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység
folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védéfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozdan altalanosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,
(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefiiggéshben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tar-
totta be az altala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes
— hatésag vagy az adott Iétesitmény izemeltetdjének eldirasait.

9. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény el6terjesztéje a Biztosito altal megallapitott szolgéltatdas mértékét nem
fogadija el, kérheti a szolgaltatési dsszeg feliilbiralasat. Az erre vonatkozd igényét a szolgéltatasi igény
eldterjesztdje koteles a Biztositotol kapott szolgaltatasi 0sszeg vagy a szolgaltatasi igény elutasitasarol
tajékoztato levél kézhezvételétél szamitott 60 napon beliil irasban benyujtani a Biztosito felé.

10. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irdshan, a Biztositonél lehet bejelenteni:

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a panaszosnak
— a levél Biztositéhoz valé beérkezését kivet6 — 30 napon beliil (elutasitas esetén 15 napon beliil) irdsban
tajékoztatast adni. )

(3) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgaltatdsokra vonatkozo peres tigyekben kizardlag a Pesti Kozponti Kertileti Birésag
illetékes. Amennyiben a Polgari Perrendtartasrol sz016 1952. évi lll. térvény az eljarast a megyei birésag
hatéskorébe utalja, azon esetekben a Févarosi Birdsag az illetékes.

11. Eléviilési id6

A szerzGdés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatol
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idétartamon beliil megtortént, akkor
az eléviilési id6 a Biztositd és a szerz6dd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsd jognyilat-
kozat atvételi idépontjat (lasd 12.1. bekezdés) koveto 2 év.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossagéanak feltételei

(1) A Biztosito a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hata-
lyosnak tekinteni, ha azokat irashan juttattak el hozza. A Biztosito nyilatkozatait szintén irashan juttatja el
a szerzodésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a szerz6dének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
altala ismert utolsd cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az id6pontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztositd altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem
veszi at, akkor a levél Biztosito ltal tortént postara addsanak idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az at-
vétel idopontjanak.

12.2. Ertelmez6 rendelkezések

12.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma
(1) Jelen altaldnos feltételek szempontjébél a baleset az a hirtelen fellép6, egyszeri, kiils fizikai és/vagy
kémiai behatés, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biz-
tositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai kdrosodast okoz, amely akut médon céliranyos
gyogyitd beavatkozast indokol.
(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok vonatkozasaban nem
mindsiil balesetnek.
(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyvel6gyul-
ladés,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertézés,
(d) az ember vagy éllat vagy egyéb éldlény altal terjesztett barmely fertzés még abban az esetben sem,
ha balesetszeri fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszlras, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavatkozast nem igénylg tgy-
nevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatémiai elvaltozas a rendelke-
zésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.
(3) Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, rend-
Orségi jegyzokonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm(i vezetd-
jeként, vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarm{ nem hatott koz-
re,
(b) a kerékparost ér6 olyan baleset, amelyben mas jarmdi, vagy gyalogos kozlekedése nem hatott kozre,
(c) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm(i haladasaval, illetve megalla-
saval 6sszefliggésben kovetkezett be.

12.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol ervesnak minésiil az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges
szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkez6 és az ellatas helyének hatéségi elGirasai szerint
orvosnak mingsiilé személy, aki az adott tipust egészségiigyi ellatas végzéséhez a szilkséges — az ellatas
helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatosagi engedélyekkel rendelkezik és
az orvosokra vonatkozo orszagos nyilvantartasban szerepel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 12.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl korhaznak mindsiil az egészségiigyi elldtas orszagéaban ille-
tékes hatosag és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjto intézmény,
amely allando orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjabél nem mindsiilnek korhéaz-
nak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatoriumok,
rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdék, gyogyiidiilék, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve kor-
hazak fenti jellegli szolgéltatast ny(jté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld
szolgéltatasban részesiilt.

12.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolo az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékeny-
séget folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszer-
zett hivatésos sportoldi engedéllyel.

(2) Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl versenyzd sportolo az a Biztositott (tovabbiakban: versenyzd
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksa-
gon, meccsen) is indul, fiiggetleniil a verseny jellegétol.
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(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabol hobbi sportold az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem
hivatasos sportoloként és nem versenyz6 sportoloként végzi.

12.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar Koztarsa-
ség teriiletérdl indul, célallomasa egyértelmiien valamely kiilféldi orszag(ok) teriilete, és az adott kiilfoldi
orszag(ok)bol a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazautazassal fejezédik be.

Il. Kiilonods Feltételek

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekévetkez6 olyan
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan siirgdsségi ellatasban része-
siil (lasd 1.(3) pont szerint). Biztositasi eseménynek mindsiil tovabbd a Biztositott kiilféldon bekdvetkezé
halala.
(2) A biztositasi esemény idopontja a baleset bekovetkezésének idopontja, megbetegedés esetén a tiinetek
jelentkezésének id6pontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.
(3) Siirgdsségi ellatas az a hiteles orvosi dokumentdciéval igazolt kiilféldon torténd orvosi ellatas, amelyet
az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:
(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
kérosoddst okozna,
(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzo megbete-
gedés, magas laz, hanyas, sth. ) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stilyos egészségkarosoda-
sa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentacionak mingsil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén mikodési
engedéllyel rendelkez6 orvos (sziikség esetén szakorvos) altal killitott orvosi irat.

2. Az egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése
(1) A Biztositd megtériti a siirgésségi ellatas (lasd A)1.(3) bekezdés) keretein beliil az alabbi egészségligyi
ellatasok soran kilfoldon felmeriilt, szdmldval igazolt koltségeket a (2)- (6) bekezdésben foglaltak figyelem-
bevételével, dsszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4. pontjaban taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban
megadott dsszeghatarig:
(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,
(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént -és eredeti szamlaval igazolt- gyégyszervasarlas,
(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd - mentészolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),
(d) kérhazi gyogykezelés,
(e) laborvizsgalatok,
(f) intenziv ellatas,
(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,
(h) mankok, térd- és konyokrogzité, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,
(i) siirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas a terhesség 25. hetét megeldzéen,
(j) stirg6sségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti ellatas koltségeit legfeljebb két
fogra (kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos dltal rendelt gyogyszerek koltségét is),
fogankeént legfeljebb az altalanos feltételek 4. pontjaban taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott
0sszeghatarig (foggyokérkezelés koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes tdmés
elkészitéséhez sziikséges),
(k) baleseti eredetii szdjsebészeti ellatas.
(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi ese-
mény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idon beliil (de legfeljebb 24 oran beliil) a Biztositonal
bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges dokumen-
tumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztosité a szolgaltatasok igénybevételét
engedélyezi. Amennyiben a Biztosité eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg és a
Biztosité a szolgaltatasok igénybevételét elozetesen nem engedélyezi, a Biztosito fenntartja ma-
ganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 300 EUR dsszeghatarig vallalja
(igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan).
(3) A Biztosito kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal
elismert, a végzett tevékenység nydjtasara vonatkozoan az eldirt hatésagi és szakmai engedélyekkel ren-
delkezd szolgaltatd(k) altal nyujtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt gyogy-
szer illetve gydgyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.
(4) A Biztosit6 az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvélasztas nélkiili
— dltalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.
(5)A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészséqiigyi ellatas folytatdsat a Biztositd altal megjelélt
masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségligyi allapotat ez nem veszélyez-
teti.
(6) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféIdi orvosi kezelés koltségeit csak addig az id6pontig
véllalja, amig a Biztositott egészségiigyi allapota lehetévé teszi a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
szallitdsat vagy hazautazasat.
(7) A Biztosité nem vallalja azoknak a t6bbletkéltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében
meriiltek fel, hogy — bar orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy eqyiittmiikddésének
hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gydgykezelés céljabdl a Magyar Kdztarsaséq terii-
letére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gydgykezelés folytatasa érdekében a Magyar
Koztarsasag teriiletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5)
pontban leirtak szerint egytittmiikddni a Biztositoval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése
(1) A Biztosito az alabbi esetekben vdllalja a Biztositott Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazaszalli-
tasanak vagy hazautazasanak, és az emiatt felmeriilg kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérdsze-
mélyzet koltsége) tobbletkdltségek megtéritését:
(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirgésségi ellatas alatt all, de allapota alapjan
orvosilag (az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
szallitasa, és a Biztosito a slirgésségi orvosi ellatas tovabbi kiilféldi folytatasa helyett a beteg vagy sé-
riilt Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,
(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgdsségi ellatasa mar befejezddott — a biztositasi esemény ko-
vetkeztében a kezelGorvos allasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot
igénybe venni, és dllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Kéztarsasag teriiletére torténd
szdllitasa illetve hazautazasa. A Biztositd nem koteles a szolgéltatast a biztositas tartamanak utolsd
napja el6tt nydjtani.
(2) A hazaszallitas vagy hazautazas id6pontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzo orvossal, egészség-
ligyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kdvetoen hatarozza meg.
(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végzo intézménybe vagy
a Biztositott lakhelyére torténik.
(4) A Magyar Koztarsaség teriiletére torténd szallitds vagy hazautazas utan felmeriilt koltségek megtéri-
tését a Biztositd nem vallalja.
(5) A Biztositd nem kételes a szolgéltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az eredetileg
tervezett mddon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem
megoldott.
(6) Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztosito feln6tt kisérét biztosit.

(7) A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas kdltségeit a Biztosité nem
tériti meg.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a t vag
tése a Biztosito felé a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb a bekovetkezestul szamltott 24
oran beliil) nem tortént meg.
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2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kovetéen a Biztositd a Biztositott kérése alapjan a Biztositott tartdzko-
dasi helyére a lehetd legrovidebb idon beliil orvost kiild vagy az altala koz6lt cimen orvoshoz iranyitja a
Biztositottat.

(2) A Biztositd szilkség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi siirgdsségi egészségligyi ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a Biztositd megszervezi a Biztositott ment6autdval vagy taxival torténd or-
voshoz vagy kérhazba szallitasat.

(4) A Biztosito a slirg6sségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egész-
ségiigyi intézménnyel.

(5) A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt magyar-
orszagi személyt a Biztositott allapotarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek megtéritése

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi, szamldval igazolt

koltségeket 0sszesen legfeliebb az ltalanos feltételek 4. pontjaban taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban

megadott 6sszeghatarig:

—az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkozlekedési eszkoz-
zel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,

— a biztositasi esemény miatt felmertilt telefon- vagy faxkoltségeket legfeljebb 13 000 Ft 6sszeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
(1) A Biztositott kiilfoldon bekdvetkez6 haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyar Koztarsasag
teriiletére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti. A hazaszallitdas megszervezésének és a
koltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumokat a Biztosité részé-
re eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kozrem(ikodjon:

(a) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakényvi kivonat),

(b) a halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

(c) baleset esetén a halal kériilményeinek tisztdzaséhoz sziikséges iratok (pl. hatdsagi jegyzokanyv),

(d) temet6i befogado nyilatkozat,

(e) a biztositasi szerzédés illetve kotvény.
(2) A Biztosito hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem
tériti meg.
(3) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a halal okaként megjeldlt be-
tegség vagy baleset bejelentése a Biztosito felé a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a
bekovetkezéstol szamitott 24 6ran beliil) nem tortént meg.

3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt — a 2.1.(2) bekezdés szerinti telefonon torténd bejelentést kévetéen — irasban kell
a Biztositonak bejelenteni.
(2) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyUjtani (kivéve holttest hazaszallitasa
esetén, amikor a 2.5. fejezetben leirtak az iranyadok):
(a) a biztositasi szerz6dést,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentét,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett dsszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnozist, és az
orvosi kezelés részletes leirasat,
(d) a felmeriilt kéltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon stb.) névre sz6l0, eredeti szam-
14it,
(e) baleset esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztdzaséhoz sziikséges iratokat (pl. baleseti
jegyzokaonyv),
(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kidllitott részletes helyszini jegyz6konyvet és
a vizsgalatot lezard hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitisara vonatkozo renddrségi vagy orvosi
iratot,
(9) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult, az eljarast befejezd hata-
rozatot, (az eljarast megtagadd vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birdséagi hatarozatot),
(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzkonyvét a biztositasi esemény
bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozoan.
(3) A Biztosito bekérhet a Biztositott egészségi dllapotara vonatkozo el6zményi adatokat is.
(4) A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is.

4. A kockazatviselésbdl kizart események
(Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazas megkezdése el6tt
fenndll6 egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazas kezdetét megeldz6 hat
hénapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.
(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovébba:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,
) kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,
) fizioterapias kezelésre, akupunktirdra, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre, gyogytornara,
) véddoltasra, rutin, illetve sz(irbvizsgalatokra,
f) szexudlis (ton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefiiggd betegségekre,
() kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,
(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkorondra (kivéve eltort korona ideigle-
nes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,
(k) a Magyar Koztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt kéltségekre.

c
d
6

(b
(
(
(
(

B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas

1. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekovetkezd olyan akut megbete-
gedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd A)1.(3)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi elbocsatasat kovetden egészségi allapota nem
teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésdbb a biztositas id6tartaméanak utolsé
napjan — utazzon haza a Magyar Kéztarsasag teriiletére. A 1.2.(b) és (c) pontban meghatarozott szolgalta-
tasok szempontjabol a Biztositott haldla is biztositasi eseménynek mindsiil.

1.2. A Biztositd szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt kéltségeit megtériti leg-
feljebb 4 éjszakara, éjszakanként az altalanos feltételek 4. pontjaban talalhatd Szolgaltatas-tablazatban
megadott 6sszeghatarig,
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(b) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodd egy hozzatartozo vagy egy — a Biztositott altal
megjeldlt — személy szallodai elhelyezését a korhazi ellatas idotartamat kovetden, és részére legfeljebb
4 éjszakara az altalanos feltételek 4. pontjaban talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig
a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkdltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartdzkod6 hozzatartozé Biztositottal egy napon torténd
hazautazasat és ennek tobbletkoltségeit atvéllalja.

2. Hozzatartozo szallaskoltségének téritése
a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkez6 olyan akut megbete-
gedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd stirgésségi korhazi ellatasa (lasd A)1.(3)
bekezdés szerint) orvosi szemponthol indokolt.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az elirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd véllalja, hogy
—amennyiben az eredetileg lefoglalt széllasa a korhazi ellatas helyszinétél 20 km-nél tavolabb van, vagy a
Biztositott 14 éven aluli - megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartozkodd egy hozzatartozo vagy egy
—a Biztositott &ltal megjelolt — személy szallodai elhelyezését a korhazi ellatas idétartama alatt, és részére
legfeljebb 4 éjszakara az altalanos feltételek 4. pontjaban taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott
Gsszeghatarig a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit megtériti.

3. Beteglatogatas

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekdvetkezd olyan akut megbe-
tegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi — korhazi — ellatasa (lasd
A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhézi ellatés varhatéan a 10 napot meghalad-
ja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére a Magyar Koztarsasag teriiletérdl
a Biztositott tartézkodasi helyére torténé oda- és visszautazast (a Biztositd dontése szerint személygép-
jarmi izemanyagkoltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd re-
piil6jegy), és a szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja legfeljebb 4 éjszakara, éjszakanként legfeljebb az
altalanos feltételek 4. pontjéban talalhato Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig.

4. Gyermek hazaszallitasa

4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd olyan akut megbe-
tegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon siirgésségi korhazi ellatasban részesiil (lasd
A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyiitt utazo
14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsasag teriile-
tére torténd hazaszallitasarol, és ennek tobbletkoltségeit atvallalja.

5. 1do elétti hazautazas
otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilféIdi utazasanak megkezdését kovetden a Biztositott egy a
Magyar Koztarsasag teriiletén él6 kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685 § / b.) vagy hazastarsanak illetve élettar-
sanak kozeli hozzatartozéja a Magyar Koztarsasag teriiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba keriil.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast
megszervezi és vallalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosito értesitésekor a kockazat-
viselés hatralévd tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztositd a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

6. Pénzsegély-kozvetités

6.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilféldon énhibajan kiviil siirgés anyagi segitségre szorul.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito vallalja annak a legfeljebb az altalanos feltételek
4. pontjdban talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, ame-
lyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg
igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosito altal megjelélt bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman
torténik. Az atutalds tranzakciés koltségei a Biztositottat terhelik.

7. Informacio utiokmany elvesztése esetén

7.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét,
bankkartyajat vagy més készpénzt helyettesitd fizetoeszkozét kiilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulaj-
donitottak, vagy baleset soran megsemmisiilt.

7.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok
eljuttatasaval segitséget nyujt a Biztositottnak az eltlint iratok, fizetéeszkozok potlasaban.

8. A Biztosito teljesitésének feltételei

A Biztosito teljesitésének feltételeit a a ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” szolgaltatdsokra vonatkozoan
a C) 3. fejezet tartalmazza.

9. A kockazatviseléshdl kizart események

A kockazatviselésbol kizart esemény a ,B) Tovabbi utazési segitségnytjtas” szolgaltatasaira vonatkozéan
a C) 4. fejezet tartalmazza.
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C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

1. Informacio automentd-cégrol

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott utazasa soran kiilfoldén személygépjarmiive meghibasodik
vagy kozlekedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldon autémentéssel foglalkozo
cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t
a tartdzkodasi helyének megfeleld autdmentéssel foglalkozo cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérol.
A szolgéltatast a Biztosito kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertiletén (kivéve a volt Szovjetunio
utédallamainak teriiletén) nyjtja.

(2) A Biztosito az autdmentés koltségeit nem tériti meg.

2. Segitségnyujtas személygépjarmii hazahozatalahoz
a Biztositott betegsége vagy balesete esetén
(sofdr-kiildés)

2.1, Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén,
kivéve a volt Szovjetunié utddallamainak teriiletén, kiilfoldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd slirg6sségi —korhazi — ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdése
szerint) orvosi szempontbol indokolt, és ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megen-
gedett szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi iddpontban, és emiatt izemképes
személygépjarmjével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kiilfoldén tartozkodo Gtitarsak
az lizemképes személygépjarm(ivet hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasat személygépjarmiivel folytatta, és a biztositasi esemény
bekovetkezése miatt az lizemképes személygépjarmiijével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal
egyiitt kiilféldon tartozkodo utitarsak az lizemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak, akkor
a Biztositd véllalja egy a Biztositott &ltal a személygépjarmii vezetésére kijelolt személynek a Magyar Koz-
tarsasag teriiletérél a Biztositott tartozkodasi helyére valo kiutazasanak megszervezését, és annak koz-
lekedési tobbletkoltségeit (a Biztositd dontése szerint személygépjarmii lizemanyagkoltsége, vagy vonat
II. osztély, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd repiiléjegy) megtériti legfeljebb az éltala-
nos feltételek 4. pontjaban taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig.

(2) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kdvetden a leheté
legkorabban, de legkés6bb a kérhazi tartdzkodas utols6 napjan — az irasos orvosi vélemény egyidejli eljutta-
tasaval — bejelentsék. A Biztositd a szolgaltatast nem koteles a biztositasi id6tartam utolsé napja el6tt
nydjtani.

3. A Biztosito teljesitésének feltételei a ,,B) Tovabbi utazasi segit-
ségnyujtas” és a ,,C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok”
fejezetekben szerepld szolgaltatasokra vonatkozéan

(1) A szolgaltatasi igényt a lehetd legrévidebb id6n beliil (de legfeljebb a biztositasi esemény bekdvetke-
z6sét kovetd 24 oran beliil) telefonon, majd — a B)7 és C)1. fejezetekben ismertetett esetektdl eltekintve
- irashan kell a Biztositonak bejelenteni, és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan a Biztosité hoz-
zéjarulasat kérni. A Biztosité elézetes hozzajarulasa nélkiil igénybevett szolgaltatasok koltségeit a
Biztositd nem tériti meg.
(2) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani:
(a) a biztositasi szerzédést,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentdt,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett dsszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az
orvosi kezelés részletes leirasat,
(d) a koltségtéritéssel jaro szolgaltatasokra vonatkozoan a felmeriilt kdltségek (pl. szallodai szamla,
részletez6 telefonszamla) névre sz6l0, eredeti szamlait,
(e) baleset esetén a baleset kozelebbi kériilményeinek tisztdzaséhoz sziikséges iratokat (pl. baleseti
jegyzokaonyv),
(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kidllitott részletes helyszini jegyz6konyvet és
a vizsgalatot lezard hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitisara vonatkozo renddrségi vagy orvosi
iratot,
(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, az eljarast befejez6 hata-
rozatot, (az eljarast megtagadé vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birdséagi hatarozatot),
(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyz6konyvét a biztositasi esemény
bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozoan.
(3)AB)1.. 4., 5 fejezetekben szerepld szolgéltatasok esetén a Biztositohoz a (2) bekezdésben felsoroltakon
kiviil — a szolgaltatas igénybevételét megeldzéen — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazas-
ra sz016 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi
engedélyét, és a vezetd jogositvanyat.
(4) AC)2. fejezetben leirt , Segitségnyujtas személygépjarmi hazahozatalahoz a Biztositott betegsége vagy
balesete esetén (sofor-kiildés)” szolgaltatas esetén a (2) pontban felsoroltakon kiviil a Biztosito teljesitésé-
nek feltétele a Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansagarol szol6 — a kilfoldi ellaté orvos altal
kidllitott — irasos orvosi vélemény, gépjarmii forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak faxon
val¢ eljuttatasa a Biztositéhoz.
(5) A B)2. fejezetben leirt szolgaltatas igénybevételének el6feltétele az eredetileg foglalt szallasra vonat-
koz6 szamla bemutatésa.
(6) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges tovabbi igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is.

4. A kockazatviseléshdl kizart események a ,,B) Tovabbi utazasi segit-
ségnyujtas” és a ,,C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok”
szolgaltatasaira vonatkozoan

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy rész-
ben:
(a) a biztositas kezdete illetve a kiilfoldi utazds megkezdése el6tt fennalld egészségi allapot (pl. beteg-
ség, panasz, tiinet),
(b) olyan betegség ill. baleseti sériilés, mellyel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzo hat
hénapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.
(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabbé a kdvetkezd betegségekre és ellatasokra, valamint az ezekkel
okozati 6sszefiiggésben allo eseményekre:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgalatra és utokezelésre,
(c) kdzeli hozzatartozo altal nydjtott kezelésre, apolasra,

3/27/07 11:21:05 AM



d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz altal nyljtott kezelésre,

e) véddoltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

) szexualis (ton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
0Osszefiiggd betegségekre,

g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

i) csecsemdégondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideig-
lenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Koztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés utan felmeriilt koltségekre.

D) Balesetbiztositas

1. Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kiilféldon bekdvetkezé baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint),
amely miatt a Biztositott a balesetet kdvetéen kiilfoldon haladéktalanul orvosi ellatasban részesiil, és
amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati dsszefiiggéshen &lld okbol
egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekdvetkezése kozotti ok-oko-
zati 6sszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény altal kiallitott
hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgélati dokumentécio altal egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az megfeleléen igazolt, az altala-
nos feltételek 4. pontjaban talalhato Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi dsszeget fizeti ki a ked-
vezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozésat megel6z6en a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl kovet-
kezden baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatést is teljesitett, ak-
kor a baleseti eredetii halalra vonatkozd biztositds szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi
szolgaltatas 6sszege levondsra keriil.

1.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani:

(a) a biztositasi szerzodést,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentot,
(c) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,
(d) a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,
(e) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott hallaig tortént kiilfoldi és magyarorszéagi orvosi kezelések-
re vonatkozo 0sszes orvosi irat fénymasolatat, valamint a halal kozelebbi kériilményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratokat (pl. kezel6orvosi igazolds, zaréjelentés, korbonctani lelet stb.),
(f) a baleset koriilményeire vonatkozo részletes renddrségi vagy mas hatdsagi jegyzékonyvet illetve
hatarozatot,
(9) a kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 okiratot (jogerés hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyit-
vany), illetve ezeknek olyan kivonatos masolatat vagy kiadmanyat, amely egyértelmien tartalmazza az
Orokosok megjelolését, valamint a kdzjegyz6 adatait,
(h) A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatési igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi iga-
zoldsokat, nyilatkozatokat is.

2. Kozlekedési baleseti halalra vonatkozo biztositas

2.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény az a kozlekedési baleset (1asd: 1./12.2.1.(3) pont), melynek soran elszenvedett baleseti
sériilések kovetkeztében a Biztositott a kozlekedési balesetet kévetd egy éven belil elhaldlozik.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekévetkezése és a jogalap fennallasa esetén, az altalanos feltételek 4.
pontjaban talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett
részére (a D) 1.2.bekezdésben meghatérozott szolgaltatasi 6sszegen felil).

2.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
A szolgaltatési igény el6terjesztésekor D) 1.3. fejezetben felsorolt iratokat kell benydijtani.

3. Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra (rokkantsagra)
vonatkozé biztositas

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilféldon bekdvetkezett baleset (altaldnos feltételek 11.2.1. bekezdése sze-
rint), amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven beliil,
de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt modon 25%-ot elérd vagy meghaladd mértéki
maradandd egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos dltal is igazolt olyan
anatomiai karosodast okozott, amely akut modon céliranyos gyogyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a
szokasos életvitelt korlatozza. A maradandé egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval
elszenvedett anatémiai karosoddshoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi llapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot kiala-
kulasat kovetéen a rendelkezésre all orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag
indokolt — személyes orvosi vizsgalatot kdvetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakeértdi
Utmutatéja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodas megéllapitdsa sordn a munkaképesség megvaltozésa, és/vagy a
sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos
esztétikai kvetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok dnmagukban nem képezhetik ma-
radandd egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének id6pontja a baleset iddpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas véglegesnek tekint-
hetd, a Biztositd a szolgéltatasi igényt az elbiralashoz sziikséges dsszes orvosi irat beérkezését kovetd 15
napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legké-
s6bb a baleset bekovetkezésének idépontjat kivetd 2 év elteltével allapitia meg a szolgaltatés mértékét.
A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradando,
vagy ha a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosito szolgaltatasa legkésdbb a baleset bekovetkezésének idGpontjat kovetd két év elteltével
mindenképpen megallapitasra keriil. Azokban az egyértelm(i esetekben, amelyekben a maradandé egész-
ségkarosodas mértéke mar ezt megeldzéen egyértelm(isithetd, a szolgaltatas mértékének megallapitasara
mar ezt megel6z6en is sor keriilhet.

(3) A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén az dltalanos feltételek 4. pontjaban talalhato
Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeghél a maradandé egészségkarosodas %-os mérté-
kének megfelelden aranyos 0sszegii szolgaltatast nyuijt.

(4) A térités mértékeét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ bal-
esetbiztositasi orvosszakértéi itmutatéjanak és az adott eset sszes koriilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradando egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositd orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. ront-
gen, ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztositd orvosa éltal végzett személyes vizsgalat, illetve az
altala eldirt vizsgalatok koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott Gtikdltsége, vizsgalati dij). A Biztositd

altal meghatarozésra keriild maradando egészségkarosodas fokénak mértéke més orvosszakeért6i tes-
tiiletek hatarozatatol (pl. 00SZI, mas Biztositétarsasagok) fiiggetlen. Igy példaul a tarsadalombiztositasi
szervek munkaképesség-csokkenésre vonatkozo hatarozata nem szolgal alapul a szolgéltatas mértékének
megallapitasanal, mivel jelen kiilonds biztositasi feltételek szempontjabdl a munkaképesség-csokkenés,
a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok 6nmagukban nem képezik
baleseti jelleg(i szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mérté-
kéig a biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott elstfoku dontést a maradandé egészség-
karosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabol haromtagl orvosi
bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztosito, a— balese-
ti sebészeti orvosszakeértdi jogositvannyal rendelkezd — elnokot pedig a két fél egyiittes megallapodasa
alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag miikddésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére
a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévo betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradan-
do egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kdzrehatds mértékével csokkenti.
(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Biztositd nem nyuijt baleseti
egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tamaszthato, ha a Biztositott a
balesetet kovetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

3.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatasi igényt irdsban kell a Biztositonak bejelenteni az egészségkarosodas véglegessé valasat
kovetden 15 napon belill, illetleg legkésobb a balesetet kdvetd 2 év letelte utan 15 napon beliil.
(2) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nyujtani:
(a) a biztositéasi szerz6dést,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesett6l a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett
Gsszes orvosi dokumentum fénymasolatat,
(d) a baleset kdzelebbi koriilményeinek tisztadzasahoz sziikséges iratokat,
(e) a baleseti jegyzokonyvet, amennyiben ilyen késziilt,
(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hat6sagi eljards indult, a Biztositéhoz be kell
nyUjtani az eljarast befejez6 hatarozatot, (igy kiilonosen az eljarast megtagadd vagy megsziintetd hata-
rozatot, illetve a jogerds birdsagi hatarozatot),
(3) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges tovabbi igazo-
lasokat, nyilatkozatokat is.

3.4. Kizarasok (Baleseti eredetii maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas)
A kockazatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randulésos korismével jeldlt sériilésekre,
(c) a szovédmény nélkiil gydgyult iziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

E) Poggyaszbiztositas és atiokmanyok potlasa

1. Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:
(a) az a kiilféldon bekovetkez6 baleset (altaldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), melynek kévetkez-
tében elszenvedett fizikai sérilések miatt a Biztositott kiilféldi orvos altal kiilfdldon azonnali orvosi
kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és amelynek kovetkeztében a
Biztositott Utipoggyaszai vagy (tiokmanyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,
(b) az a rendérségi jegyz6konyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kévetkeztében a Bizto-
sitott Utipoggydszai vagy tiokmanyai megsériiinek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a
balesettel 6sszefiiggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott Utipoggyasza vagy Utiokmanya szakhatdsag altal igazolt elemi kar kovet-
keztében megsériil vagy megsemmisil,
(d) a Biztositott Utipoggyaszanak vagy Gtiokmanyanak lakdépiilet lezart helyiségéhdl, tovabba a Bizto-
sitott Utipoggyaszanak a gépjarmdi lezart és belathatésag ellen védett csomagterébdl, valamint lezart
tet6csomagtartd dobozabol torténd ellopasa,
(e) a Biztositott tipoggyaszanak vagy tiokmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa. (Jelen
feltételek szempontjabol elrablasnak mindsiil, ha az Gtiokmany vagy a vagyontérgy jogtalan eltulajdoni-
tasa céljabol a Biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hatosagi engedélyekkel rendelkezé személyszallitd cég altal tize-
meltetett, menetrendszeriien kdzlekedd 1égi, kozati, vasiti vagy vizi jarmivon torténd utazésa soran
a személyszallitd cég az altala a Biztositottol — a Biztositott nevére széléan szabalyszeriien feladott
— fuvarozasra atvett tipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza a Biztositottnak, és az
erre vonatkozo felelésségét a személyszallité cég irdsban elismeri, valamint a hatélyos jogszabalyok
szerinti kartéritési dsszeget megtériti.
(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsiilnek a Biztositott tulajdonat képezd dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek (tipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészkeént, illetve alapanyag-
ként tartalmazd vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetéeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkértya, stb.),
(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kartya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(4) bekezdésben szerepld itiokmanyok),
(f) nemes szérme, miivészeti targyak, gytijtemények,
() kerékpdr, vagy barmely jarm(, vagy széllitdeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felsze-
relési targyai (pl. auto-tetécsomagtarto, tetébox, motoros csomagtarolé doboz, utanfutd, autéradio,-
magno,-CD lejatszo),
(h) sporteszkézok,
(i) fegyver és I6szer, hangszerek,
(j) miifog, mifogsor, fogszabalyzo,
(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,
() utiokmany, 6ra és barmely miiszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t |égi utazas
alkalmaval a Biztositott nem visz magaval kézipoggyaszként a replild utasterébe, vagy gépjarmdvel tor-
ténd utazas soran a gépjarmiiben vagy a gépjarmi tetdcsomagtarté dobozaban, vagy kesztyiitartéjaban
illetve a motor tarolé dobozéaban hagyja,
(m) szamitogép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,
(n) kulcs, elektromos taviranyito,
(0) élelmiszerek,
(p) munkavégzés céljara szolgalo eszkozok.
(4) Jelen feltételek alkalmazasaban utiokméanynak mindsiil a Biztositott (itlevele vagy személyi igazolvanya
(lakcimkartyaval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amely-
nek tulajdonosa vagy lizembentartéja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban é16 kozeli hozzatarto-
z6ja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az Utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval
egy(itt) tekintheté Gtiokmanynak, szolgéltatds csak az egyik okményra vonatkozoan teljesithetd. Jelen
feltételek szempontjabol az Gtiokmanyban taldlhato vizum nem képezi az Gtiokmany részét.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindstilnek. Ameny-
nyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkciéju adathordozok — darabsza-
(6) Jelen feltételek alkalmazasaban a gépjarmii tetécsomagtarté doboza a gépjarmii csomagterének ming-
siil.
1.2. A Biztosito szolgaltatasa

_5_
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(1) A Biztosito megtériti a E)1.1. pontban definialt biztositasi események kdvetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott utipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban
érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb az altalanos feltételek 4. pontjaban talélhaté Szol-
galtatas-tablazatban targyankeénti limitként megadott dsszeghatarig, kivéve ha a sériilt dolog javithato
(lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa
esetén (lasd 1.2.(9) bekezdésben foglaltak szerint). A Biztosito téritése egy biztositasi esemény vonatkoza-
saban 0sszesen az altalanos feltételek 4. pontjdban talalhato Szolgéltatas-tablazathan ,Utipoggyasz vagy
(tiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott dsszeget nem haladhatja meg.
(2) Ha a sérilt dolog javithatd, a Biztositd a javitas koltségeit tériti vagyontargyankeént legfeljebb az ltala-
nos feltételek 4. pontjaban taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban targyankeénti limitként megadott 6sszegha-
tarig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény id6pontjdban érvényes avult értékének dsszegéig.

(3) Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idopontja az Ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz016 eredeti szamléval nem igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az al-
tala— az azonos funkciot ellatd atlagos mindség(i dolog &tlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjan — meghatarozott dsszeget vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznélt érték 6sszegét
a Biztosito jogosult meghatérozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévd vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek,
és ezekre vonatkozoan a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb az altalanos feltételek 4. pontjaban talalhato
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként
illetve a targyra és tartozékaira dsszesen.

(5) A személyszallitd cég (pl. |égitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltiint Gtipoggyaszra vonatkozéan
(lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztositd legkorabban azt kdveten nyUjt szolgaltatast, hogy a szallitast végz6
személyszallito cég (pl. 1égitarsaséag, busztarsasag) a karokozésra vonatkozo felelésségét irdshan elismer-
te, és a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerz6dés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a Biztositott
részére igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd szolgéltatasa legfeliebb a személyszallito
véllalat &ltal meg nem téritett tipoggyasz-karra terjed ki. Személyszallitd cég kezelésében megsériilt tti-
pogayaszra vonatkozoan a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

(6) A lakokocsi illetve lakdauté gépjarmiinek mindsiil, kivéve ha kempingezésre hatosagilag kijel6lt helyen
szallas céljara hasznaljak.

(7) ABiztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definilt biztositasi esemény kovetkeztében megsemmi-
slilt vagy hasznalhatatlannd valt iitiokmanyok — a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd legfeljebb 30
napon beliil torténd — potlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit biztositasi eseményenként a poggyasz-
biztositas limitosszegén beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4. pontjaban taldlhaté Szolgaltatas-tab-
lazat E) részében ,itiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités”-ként megadott dsszeghatarig.

(8) A Biztositd szolgaltatasa az E)1.2. (1)-(7) bekezdésben leirt szolgaltatasokra vonatkozoan egy biztesi-
tasi eseménnyel dsszefiiggésben dsszesen legfeliebb az altalanos feltételek 4. pontjaban talalhatd
Szolgaltatas-tablazat E) részében ,az Utipoggyasz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén”
megadott dsszeghatarig terjed, kivéve gépjarmi csomagterébdl, valamint tetdcsomagtarté dobozabol tér-
ténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztositd szolgaltatdsa legfeljebb az altalanos feltételek 4.
pontjaban talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatar 50%-ig terjed.

(9) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztositd a szemiiveg
— orvos altal rendelt és szamlaval igazolt — javitasat vagy potlasat tériti meg az altalanos feltételek 4.
(4) bekezdésében taldlhatd Szolgdltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50%-aig. A
szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy potlasa legkéscbb a biztositasi esemény bekovetke-
z6sét6l szamitott 30 napon belil megtorténjen.

(10) Amennyiben az Utipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott poggyasz késedelmes meg-
érkezésére vonatkozoan a Biztosité ugyanazon Iégititra vonatkozdan a kiilonds feltételek E) fejezete alapjan
szolgaltatast teljesitett, akkor az ,E) Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok pétlasa” szolgaltatas dsszegébdl
az ,F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levondsra kertil.

(11) Fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz és
ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az djkori
vasarlast igazold eredeti szamla benyujtasa, melynek hidnyaban a Biztosité szolgéltatasa legfeljebb a tar-
gyankénti limit 50%-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan dsszesen).

1.3. A Biztositott karmegeldzési kotelezettségei

(1) AKilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmivet 6rzott parkoldban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,
(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarm(iben tartani (zart és nem belat-
hato helyen és mddon, kiilénds tekintettel az utastértél elkiiloniilt csomagtartéval nem rendelkezd jarmi-
vekre),
(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben hagyni,
(d) ha a jarm(i riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,
(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szél-
lason, ruhatarban, vagy csomagmeg6rzdben.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

(1) A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:
(a) a lehet6 legrévidebb idén belill a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekévetkezésének
tényét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszer( jarm(ivon tortént a biztositasi
esemény —a kozlekedési véllalatnal, — ha a szalloda illetékességi kirében tortént a biztositasi esemény
— a szallodandl, bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre szolo részletes jegyzo-
konyvet kérni.
(b) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni, igy kiilondsen az esemény részletes leirasat (id6-
pont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai
sériiléseket (pl. ablak, ajtd betorése, felfeszitése, egyéb sériilések).

1.5. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 15 napon beliil kell a Biztositonak
irasban bejelenteni.
(2) A fenti hatarid6 elmulasztasa az altalanos feltételek 6.1.(2) bekezdésében régzitett kovetkezményeket
vonhatja maga utan.
(3) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor be kell nyujtani:
(a) a biztositasi szerz6dést,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,
(c) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és sze-
mélyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd
renddrségi jegyzokonyvet,
(d) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzokonyvon kiviil
a szalloda vagy kemping lizemeltetdje altal készitett jegyz6konyvet is,
(e) a személyi sériiléssel jaro balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyiben vala-
mely hatosag altal hivatalos jegyzokonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékonyvet,
(f) a kozlekedési balesetre vonatkozo részletes rendérségi jegyzokonyvet,
(g) személyszallito cég altal ki nem szolgéltatott (tipoggyasz esetén: a személyszallitd cég altal a pogy-
gyasz atvételekor a Biztositott nevére szdloan kiallitott poggyasz-feladévevényt, valamint a személy-
szallito vallalat dltal — az adott feladévevényen szereplé poggyasz eltlinéséért vallalt — feleldsség el-
ismerésére vonatkozo jegyzokonyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi
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adatait, és az eltlint targyak tételes felsorolasat, és értékét, valamint a személyszallito cég altal fizetett

kartérités 6sszegét,

(h) a vagyontargy jkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz016 — ere-

deti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(i) sériilt utipoggydasz javitaséra, illetve dtiokmanyok pétldséra vonatkozéan a felmeriilt koltségeket

igazolo, a Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamlat,

(j) utiokmanyok pétldsaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozéan az eredeti menetjegyet és

szamlat,

(k) elemi kérra vonatkozoan a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggéen pl. meteoroldgiai intézet, renddr-

ség, tlizoltésag) igazolasat az elemi kar bekévetkezésérdl, valamint — amennyiben a kar camping terii-

letén satorozéas kozben tortént — a camping lizemeltetdje ltal kidllitott, a kar id6pontjat, mértékét és

jellegét, a karosult dolgok felsorolasét, valamint a kérosult személyeket pontosan leiré jegyz6konyvet.
(4) A Biztositd bekérhet illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi iratokat
illetve nyilatkozatokat is.

1.6. Kizarasok a ,,Poggyaszbiztositas és uitiokmanyok pétlasa” szolgaltatasokra vonatko-
z6an
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) az Gtipoggyasz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy Grizetleniil hagyasa miatt
bekdvetkezd karokat,
(b) annak az Utipoggyasznak vagy Gtiokmany potlasanak az értékét, amelyet a gépjarmii nem lezart,
vagy nem merev burkolatu, vagy a belathatosag ellen nem védett részébdl tulajdonitottak el, vagy ha a
gépjarm(ibe torténd erészakos behatolds egyértelmiien nem dokumentalt,
(c) az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 dra kozott a
gépjarm(iben hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,
(d) satorozas kozben bekdvetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatéségilag
kijeldlt helyen torténik,
(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,
(f) az tipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekovetkezd karokat (fig-
getleniil a vizbeesés korlilményeitdl),
() a hatdség 4ltal torténd lefoglalds, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(h) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval sszefiiggd kovetkezményi karokat és kozvetett vesz-
teségeket,
(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,
(j) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonlo rejtett hibaira visszavezethetd karokat.
(k) vizum potlasanak koltségeit,
() valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodasabol eredd karokat.

1.7. Mentesiilések (Poggyaszbiztositas és utiokmanyok pétlasa)

A Biztositd mentesiil karkifizetési kételezettsége aldl, ha:
(a) a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a szerz6d6 vagy a Biztositott, vagy
veliik egy haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta,
(b) a szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének (lasd
E)1.3. és E)1.4. pont),
(c) a kareseményre vonatkozo hivatalos jegyzokonyv vagy a Biztositott altal a hatoséag felé tett felje-
lentés tartalma és a Biztosito felé kozolt adatok eltérnek egymastol és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak,
(d) a szerz6dd/Biztositott a karrendezéshez sziikséges okmanyokat nem bocsatotta a Biztositd ren-
delkezésére,
(e) a bekdvetkezett toréskar a sziikséges csomagolés hidnyanak, vagy hianyossagéanak, helytelen bera-
kodasnak vagy elhelyezésnek a kovetkezménye és ezt maga a szerz6d6/Biztositott vagy hozzatartozéja
végezte.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoldan szabalyszeriien
feladott Utipoggyaszat kiilfoldon az adott |égijarat megérkezésekor késve kapja kézhez (figyelemmel a (2)
és (3) bekezdéshen foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 oran beliil a fuvarozd
légitarsasag képviseldjének irasban bejelenti. Az tipoggyasz Iégitarsasag kezelésében torténd eltlinése
nem mindsil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggydszat abban az esetben, ha a Biztositott nhibéjan kivil, bi-
zonyitottan a célallomasra torténd megérkezése utan az induldallomason feladott poggyaszat a poggyasz
az utazasi feltételekben (utazasi szerz6désben) meghatarozott kiszolgaltatasanak idépontjat koveté 24
oOrdn tul kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 24 6ran tuli poggyaszkésés tényét
a légitarsasag jegyz6konyv kidllitasaval tanusitja, kivéve ha az Utipoggyasz a késdbbiekben sem érkezik
meg és a légitarsasag a kezelésében torténd eltlinésrdl is ad ki igazolast.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkezése esetén az altalanos feltételek 4. pontjaban
taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott értékben meghatarozott dsszegii szolgaltatast nyujtja egy
légiutazasra vonatkozdan legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatol fiiggetlentil.

(2) A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetéen Magyarorszagon nyujtja, kiilfldon tor-
ténd kifizetést nem vallal.

3. A Biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatéasi igény rendezésének feltétele az aldbbi iratok benyujtasa a Biztositd felé:
(a) a biztositasi szerzédés,
(b) repiildjegy,
(c) afuvarozo légitarsasag ltal a Biztositott nevére széldan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyasz-
ra vonatkozoan kiadott irasos jegyzokonyve a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol,
annak idépontjarol és a késés id6tartamarol,
(d) a Biztosito altal rendelkezésre bocsétott, a Biztositott &ltal hianytalanul kitéItott szolgéltatasi igény-
bejelentd.

4. Mentesiilések

A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi igény teljesitése alol:
(a) amennyiben a benyujtott okmanyokbdl az igény jogalapja egyértelmien nem éllapithaté meg,
(b) amennyiben a poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozéja hibajabol
kovetkezik be.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
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