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ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2006-01CT) =

Jelen &ltaldnos biztositési feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek lasd I. pont) és kiilonds biztositési
feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltételek lasd II. pont) - ellenkezé megallapodas hianyaban az Eurdpai Utazasi
Biztosito Zrt.-vel (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotétt biztositasi
szerz8désekre (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

1. Altalanos Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Fogalmak

(1) Utasbiztositasi keretszerzédés: A Biztositd és a Szerz6dd egymassal utasbiztositési keretszerzédést (a
tovabbiakban: Keretszerz8dés) kotnek azért, hogy a Szerzédd biztositasi védelemben részesitse az altala
megnevezett személyeket, illetve az altala megjeldlt gépjarmiiveket utazasaik alkalmaval.

(2) Biztositasi szerz6dés: Jelen feltételek szempontjabol biztositasi szerzédésnek mindsil az a szerz6dés, amely
valamely Keretszerzddésre hivatkozassal jon létre, és részét képezi a biztositasi kotvény (tovabbiakban: Kétvény),
valamint a kétvényen meghatarozott biztositasifeltételek.

(3) Biztositési idészak: Jelen feltételek vonatkozasaban biztositasi id6szaknak egy biztositési év felel meg, amely a
kétvényen meghatarozott kezd6naptol szamitott 365 napig tart. A szerzddo felek ettél eltérd idétartamban is
megallapodhatnak.

(4) Szolgéltatas-tablazat: A Kétvény részét képezé Szolgaltatas-tablazat tartalmazza a Biztosito altal vallalt
szolgaltatasok felsorolasat és az egyes szolgaltatasokra vonatkoz biztositasi 6sszegeket.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai

(1) ABiztosité az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositési dij ellenében a biztositési kockézatot viseli és az
altalanos és kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6 az a biztositasi ktvényen megnevezett jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, akia biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

(3) Biztositottak : a Kétvényen és a Keretszerz6désben meghatarozott, legfeljebb 80 éves természetes személyek,
akiknek az életével, egészségi allapotaval, Utipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon. A
Biztositott életkorat a kockazatviselés elsé napjan kell figyelembe venni.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult. Jelen szerzédés vonatkozasaban
kedvezményezettnek tekintendd az a személy, akit a Szerz6ds - a Biztositott hozzajarulaséval - a Keretszerzédés
mellékleteként szerepld kedvezményezetti nyilatkozaton név szerint megjeldl. A hianytalanul kitolt6tt
kedvezményezetti nyilatkozatot legkéstbb a kockazatviselés kezdetét megel6zé napon a Biztositohoz el kell
juttatni.

Név szerint megnevezett személy hidnyaban kedvezményezettnek a Biztositott, illetve halél esetén az érékdse
tekintendd, kivéve a ,Poggyaszbiztositas és Utiokmanyok potlasa” fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan, ahol a
Szerz6d6 tulajdonat képez6 Utipoggyaszok tekintetében kedvezményezettnek a Szerz6d tekintendd, valamint a
Company Aut6 Extra Europe szolgaltatasok esetében, ahol a Szerz8d6 tulajdonat képezd, valamint azon
gépjarm(ivekre vonatkozéan, amelyeknek a Szerzédd az (izembentartoja, a gépjarmlvekkel dsszefliggésben
felmeriilt kdltségek tekintetében kedvezményezettnek a Szerz6dé tekintendd.

1.3. Karbejelenté gitségnyujto szolgalat

ABiztositd irasos és személyes karbejelentéseket fogadd irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38., tel.: 452-
35-80, fax: 452-33-12). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését elézetes telefonos
bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 éras Segitségnyuijtd szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé

kellmegtenni. Az EUBAssistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 452-3930, fax: (36 1) 452 3920.

1.4. A biztositasi szerzddés létrejotte
Abiztositasi szerz6dés a Szerz6dé és a Biztositd megallapodasa alapjan, a Szerzédd és a Biztosito kozott korabban
|étrejott Keretszerzodésre hivatkozassal jon létre.

hatalvhalana

1.5. A szerzédés hatélybaléy a tviselés k
A biztositasi idészakon belll a Biztositd kockézatviselése a Kotvényen és a Keretszerz6désben meghatarozott
idétartam alatt all fenn.

1.6.Aszerz6dés megsziinésének esetei
Abiztositasi szerz6dés megsziinik a biztositési idészak lejaratakor, valamint a Kétvényen és a Keretszerzédésben
meghatarozott egyéb esetekben.

1.7.Abiztositas teriileti hatalya
Abiztositas terileti hatalyarol a Keretszerz6dés és a Kétvény rendelkezik.

2. A szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem

(1) A Biztosito koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és iddbeli korlatozas nélkiil
megtartani.

(2) Alétrejott szerz6déssel kapcsolatos valamennyiirat a Biztositd birtokaban marad.

2.2. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1)ABiztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor a Biztositottnak haladéktalanul orvosi
segitséget (ha a sériilés illetve betegség jellege ezt indokolja, akkor illetékes szakorvos segitségét) kell igénybe
vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran - az orvosi
javallatfigyelembevétele mellett - a Biztositoval egyiittm(ikddve kell eljarni.

2.3.ASzerz6do kotelezettségei

(1)ASzerz6dé koteles a Keretszerz6désben és a Kétvényen meghatarozott kotelezettségeinek eleget tenni.

(2) A Szerzédb kételes a Biztositoval egyittm(ikddni a biztositasi esemény bejelentése és a szolgaltatasi igény
elintézése soran.

2.4. ABiztosito kotelezettségei

ABiztosito kotelezettséget vallal arra, hogy a Keretszerzédésben, a Kétvényen, és a jelen biztositasi feltételekben
meghatarozott szabalyok szerint vallalja a kockazatviselést és teljesiti a Kotvényen meghatarozott terméknek
megfelelé szolgaltatasokat.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi kétvényen feltiintetett egy biztositott
személyre vonatkozo dij - a felek ettdl eltéré megallapodasa hianyaban - a kockézatviselés elsdé napjan 65. éviiket
betoltott Biztositottakra vonatkozéan 100 %-os mértéki potdijjal egészUl ki.

3.2. A biztositasi dij fizetése
A Szerzdo diffizetési kotelezettségérol a Keretszerz6dés rendelkezik.

4. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap fennallasa esetén a -
Kiilénds Feltételekben ismertetett szolgaltatasok kdziil azoknak a szolgaltatasoknak a teljesitését vallalja, amelyek
a kétvényen hivatkozott szolgaltatas-csomagban szerepelnek. Az egyes szolgaltatas-csomagok részletes leirasat -
a szolgaltatas megnevezéseét és az adott szolgaltatasra vonatkozé maximalis biztositasi 6sszeget - a Kétvény
mellékletét képez6 Szolgaltatas-tablazat tartalmazza. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a kétvényen szereplé
szolgaltatas-csomaghoz tartozé Szolgaltatas-tablazatban az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott
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szolgaltatasi 6sszegek keretein belill, ajelen biztositasi feltéteknek megfeleléen all fenn.

(2) A Biztositd egy biztositott személyre vonatkozoan biztositasi eseményenként legfeliebb a Szolgaltatas-
tablazatban megadott maximalis szolgéltatasi Osszeghatarokig nyljtia a vallalt szolgéltatasokat, a fels6
6sszeghatar nélkiili szolgaltatasokat pedig a Biztositott egy biztositasi eseményre vonatkozéan egyszer veheti
igénybe.

(3) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a Biztosité dsszes szerzédéses kotelezettségének felsé
hatara 300 milli6 forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érintett szerzédések szamatol, valamint az egyes
szerzédésekben biztositottankéntilletve ényeként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.

(4) Amennyiben a Szolgéltatas-tablazatban felsorolt szolgéltatasok kozétt egy adott termékre vonatkozoan a
killonos feltételekben szerepld valamely szolgaltatds megnevezése nincs feltiintetve, akkor a Biztosité az adott
biztositasi szerzodésre vonatkozoan ezt a szolgaltatast nem nyujtja.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) Abiztositasi eseményt az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan a killonds feltételekben eldirt hataridon belil kell
bejelenteni a Biztositonal.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vainak, a
Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
Abiztositasi eseményre vonatkozé bejelentés soran be kell nydjtani az adott biztositasi eseményre és szolgaltatas-
tipusra vonatkozdan akiilénds feltételekben eldirt dokumentumokat.

5.3. A Biztosito teljesitésének esedék g

(1) A Biztosito a biztositasi szerzddés alapjan kotelezettséget vallal a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott
szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a terileti hatalyon bellil, a kockazatviselés idétartama alatt biztositasi
esemény kovetkezik be és ajogalap fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirélasahoz sziikséges valamennyi okméany
beérkezését kdvetd 15 napon belil teljesiti, kivéve, ha a killonds feltételek masként rendelkeznek.

(3)Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy jbol hianyosan nyuijtjak
be, aBiztositt a szolgaltatasiigényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

6. A Biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztositdo mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a
Szerzddo, illetve a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy stilyosan gondatlanul okozta.
(2) Abiztositott sulyosan gondatlanul jar el kiildndsen, ha:
(a) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején alkoholos allapotban volt. Ha tortént véralkohol vizsgalat,
alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8 %o -et meghaladd mértékd véralkohol-koncentracio,
(b) a biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval dsszefiiggésben kovetkezik be,
kivéve ha azokat a kezel6orvos el6irasara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak:
- kébitoszer,
- kabitd hatasu anyag,
-gyogyszer.
(c) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez
szlikséges érvényes vezetdi engedéllyel nemrendelkezett .
(3) Mentesiil a Biztosito a biztositasi 0sszeg kifizetése alol, amennyiben a Biztositott karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettségeinek nem tett eleget.
(4) ABiztositd mentesiil a szolgéltatas teljesitése alol abban az esetben, ha a biztositasi esemény bejelentésének
hatéridejét (ltalanos feltételek 5.1. bekezdés) nem tartjak be és emiatt [ényeges kérilmények kiderithetetienné
vélnak.
(5) A Biztositd mentesiil a szolgéltatas teljesitése alol abban az esetben, ha a Biztositott a biztositasi szerzédés
létrej6ttekor (megkotésekor), nem tartozkodott a Magyar Kdztarsasag teriiletén.
(6)ABiztositd mentesil a szolgaltatas teljesitése alol a kiilonos felté )en meghatérozott esetekben.

7. A kockazatviselésbdl kizart események

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) koros elmedllapot,
(b) ionizalé sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tintetés, felvonulds, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy éngyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval Osszefliggésbe hozhato
események,
(g) olyan jogellenes tevékenység, amelyet a Szerz6do alkalmazottja illetve megbizottja, vagy a Szerz6dé altal
a Biztositoval kotott, ugyanazon biztositasi szerzddés keretében Biztositott barmely személy vagy ezek
hozzatartozoja kovetettel.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan erészakos, eroszakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal &llést vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
(2) Akockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekovetkez6 eseményekre,
valamintazokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:
(a) hivatasos sportoloként és versenyz6 sportoloként végzett sporttevékenység (verseny vagy edzés),
(b) hivatasszeri fizikai munkavégzés (nem mindsil hivatasos fizikai munkavégzésnek a - kdzati fuvarozasra
vonatkozoan a szlikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezé - tehergépjarmii vezetése, valamint barmely
személygépjarmii vezetése), kivéve a kétvényen meghatarozott munkakérokre és tevékenységekre
vonatkozoan,
(c) a kovetkezo - jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsil6 tevékenységek
gyakorlasa: auté-motorsport (edzés vagy verseny is), blvarkodas légzékészilékkel, szikla- és falmaszas,
hegymészas (lasd 7.(3) bekezdés), barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hydrospeed,
motorcsonakkal vontatott "banan”, jetski vagy quad (négykerek(i motor) hasznalata, bundgee jumping,
canyoning, ejtéernyé hasznélata, paplanemy6zés, kitesurf, motor nélkili légijarmivel torténd utazas
(személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros légijarmivel torténé utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozoan az el6irt hatosagi engedéllyel iizemel
menetrendszerinti légijératokon utasként torténé utazés.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak mindsiil a hegyvidéken torténd turazés, amennyiben annak
soran a Biztositott a kijelolt turistautrol letér vagy az Utviszonyok speciélis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabba a “Klettersteig” (‘via Ferrata”) tipust
utvonalakon, valaminta 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd turazas.
(4) ABiztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) kdvetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekovetkezése miatt igénybe nem vett utazasra vagy
egyéb szolgaltatasokra vonatkozéan a Biztositd nem nyujt téritést),
(b) nem vagyonikérokra,
(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység
folytatésa soran a Biztositott a szikséges véddfelszerelé nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefliggésben kdvetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta
be az altala végzett tevékenységre vonatkozo - a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatosag
vagy az adott Iétesitmény lizemeltetéjének eldirasait.




(5) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az olyan orszagokban, vagy foldrajzi terilleteken bekovetkezett
eseményekre, amelyeket a kockazatviselés elsé napjan vagy az adott orszagbalteriiletre torténd beutazas napjan a
Magyar Koztarsasag Killigyminisztériuma a nem javasolt, valamint fokozott biztonsagi kockazatot rejtd utazasi
célorszagok és térségek kozott tart nyilvan.

8. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgéltatasi igény el6terjesztdje a Biztosito altal megallapitott szolgaltatas mértékét nem fogadja el,
kérheti a szolgaltatasi 0sszeg fellilbiralasat. Az erre vonatkozo igényét a szolgaltatasi igény eldterjesztéje koteles a
Biztositotdl kapott szolgaltatasi 6sszeg vagy a szolgaltatési igény elutasitasérol tajékoztato levél kézhezvételétsl
szamitott 60 napon bellil irdsban benyuijtani a Biztosito felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszférum

(1) A szerz8dessel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban lehet bejelenteni: Europai Utazési Biztosito Zrt.,
Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

(2) ABiztosito kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata eredményérdl a panaszosnak - a levél
Biztositohoz valo beérkezését kovetd - 30 napon beliil (elutasitas esetén 15 napon belil) irasban tajékoztatast adni.
(3)ABiztositd feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).
(4) Abiztositasi szolgaltatasokra vonatkozé peres ligyekben kizarolag a Pesti Kdzponti Kerlleti Biroség illetékes.

10. Az igények érvényesitésének hatarideje, eléviilés

A biztositasi szerz6dés alapjan tamaszthaté igények a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatol szamitott 2
évig érvényesithetdk. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen id6tartamon belil megtortént, az igény
érvényesitésének elévilésiideje 2 év. Az eléviilésiidd akkor kezdddik, amikor azigény esedékesseé valt.

11. Egyéb rendelkezések
11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatal anak feltételei
(1) A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, Jognyllatkozatokat be]elenteseket csak akkor koteles hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a szerzédésben
érdekelt személyeknek.
(2) Amennyiben a Biztosito a jognyilatkozatot a Szerzoddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az éltala
ismert utolso cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a
cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosito altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél
Biztosito altal tortént postara adasanak idopontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel iddpontjanak.

11.2. Ertelmezo rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma
(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, killsé fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt
szakorvosilag igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut mddon céliranyos gyogyitd beavatkozast
indokol.
(2) Akuilonds feltételek C) és D) fejezetében szerepl6 kockéazatok és szolgaltatasok vonatkozasaban nem mindsiil
balesetnek:
(a) agyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,
(b) aveszettség,
(c) atetanuszfertézés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb élolény altal terjesztett barmely fertézés még abban az esetben sem, ha
balesetszerti fizikalis ok valtja ki,
(e)afagyas, anapsziras, amegemelés, ésahdguta,
(f) afoglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nemigénylé tigynevezett
randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati Gsszefiiggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre
allo orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(3) Jelen &ltalénos feltételek alkalmazaséban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, rendérségi
jegyz6konyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmii vezet6jeként, vagy
utasakéntszenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kbzlekedési balesetnek:
(a) agyalogost érd olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kozre,
(b) akerékparost ér6 olyan baleset, amelyben mas jarmd, vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kozre,
(c) a jarmU utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmi haladasaval, illetve megallasaval
oOsszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl orvosnak mindsil az adott gyogykezelés jellegéhez szikséges
szaktudast igazolé humén orvosi diploméaval rendelkezd és az ellatas helyének hatésagi eléirasai szerint orvosnak
mindstild személy, aki az adott tipust egészségligyi ellatas végzéséhez a sziikséges - az ellatas helyén illetékes
hatosag és/vagy szakmai felligyelet altal kidllitott - hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az orvosokra vonatkozd
orszagos nyilvantartasban szerepel.

(2) Orvosiellatasnak mindsiilaz orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségligyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabol kérhaznak mindsil az egészséglgyi ellatds orszagaban illetékes
hatésag és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allando
orvosi iranyitas, feliigyelet alatt &ll. Jelen biztositas szempontjabdl nem mindsiiinek korhaznak - még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvobeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitacios intézetek,
gyogyfirdok, gyogyidiilok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve korhazak fenti jellegli szolgaltatast
nyjto osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesilt.

11.2.3. A biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportol6 az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoldi
engedéllyel.

(2) Jelen éaltalénos feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az a Biztositott (tovabbiakban: versenyzo
sportolo), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon,
meccsen) is indul, fiiggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabol hobbi sportold az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos
sportoloként és nem versenyzé sportoloként végzi.

11.2.4, Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjik azt az utazast, amely a Magyar Kéztarsasag teriiletérol
indul, célallomasa egyértelmien valamely kiilf6ldi orszag(ok) terilete, és az adott kiilfdldi orszag(ok)bdl a Magyar
Kéztarsaség tertiletére torténd hazautazassal fejez6dik be.

II. Kiilonos Feltételek

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezo olyan
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan siirgésségi ellatasban részestl (lasd
1.(3) pont szerint). Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba a Biztositott kiilféldon bekdvetkezd halala.
(2) A biztositasi esemény idpontja a baleset bekdvetkezésének idopontja, megbetegedés esetén a tiinetek
jelentkezésénekidépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének iddpontja.
(3) Stirgdsséqi ellatas az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt kiilféldon torténd orvosi ellatas, amelyet az alabbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:
(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatoan a Biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,
(b) amennyiben a Biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas, stb. ) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosodasa
miattazonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentaciénak mindsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén miikddési engedéllyel
rendelkez6 orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosiirat.

2. Az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése
(1) ABiztositd megtériti a sirgdsségi ellatas (Iasd A)1.(3) bekezdés) keretein beliil az alabbi egészséglgyi ellatasok
soran kiilfldon felmeriilt, szamlaval igazolt kltségeket a (2)-(6) bekezdésben foglaltak figyelembevételével,
dsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban megadott sszeghatérig:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént -és eredeti szamlaval igazolt- gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd - mentészolgalat altal végzett - betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi,

viziilletve helikopteres mentés kéltségeitis),

(d) kerhazi gyogykezelés,

(e) laborvizsgalatok,

(f)intenziv ellatas,

(9) az ltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,

(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,

(i) stirgdsségi terhességi vagy szlilészeti ellatas a terhesség 25. hetét megelézden,

(j) stirgosségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti ellatas koltségeit legfeljebb két fogra

(kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gyogyszerek koltségét is), foganként

legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig (foggyokérkezelés koltségét kizarolag abban

azesetben, haazegyideiglenes tdmés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredetii szajsebészeti ellatas.
(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezését a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb 24 6ran beliil) az EUB-Assistance felé (tel.:36-
1-452-39-30, fax:36-1- 452-39-20) bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a
Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztil), és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét
engedélyezi. Amennyiben a Biztosit6 el6zetes értesitése a fentiek szerint nem térténik meg és a Biztosité a
szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen nem engedélyezi, a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a
felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 300 EUR 6sszeghatérig véllalja (igazolt szakorvosi iratok és
szamlak alapjan).
(3) ABiztosito kizarolag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatosag és szakmai felligyelet altal elismert, a
végzett tevékenység nyujtasdra vonatkozdan az eldirt hatésagi és szakmai engedélyekkel rendelkezd
szolgaltato(k) altal nyuijtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt gyogyszer illetve
gyogyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.
(4) A Biztosito az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos - orvosvalasztas nélkili - altalanos
ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes étlagos egészségiigyi szolgaltatoi
dijszabasok figyelembevételével.
(5) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas folytatasét a Biztosito altal megjelélt masik
intézményben megszervezni,amennyiben a Biztositott egészségiigyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(6) ABiztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a killféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig vallalja,
amig a Biztositott egészségiigyi allapota lehetévé teszi a Magyar Koztarsasag terletére torténd szallitasat vagy
hazautazésat.
(7) ABiztosité nem vallalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kdvetkeztében meriiltek
fel, hogy - bér orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott déntése vagy egyiittmiikddésének hidnya miatt a
Biztosito nem tudta a Biztositottat tovabbi gyogykezelés céljabol a Magyar Koztarsaség teriiletére hazaszallitani
illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gyogykezelés folytatasa érdekében a Magyar Koztarsasag teriletére
hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint
egylittmikodni a Biztositoval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(1) A Biztosité az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazaszallitasanak
vagy hazautazasanak, és az emiatt felmeril6 kdzlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérészemélyzet koltsége)
tobbletkéltségek megtéritését:
(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan slirgésségi ellatas alatt all, de allapota alapjan orvosilag
(az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitasa, és a
Biztositd a slirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kiilfoldi folytatasa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,
(b) amennyiben a Biztositott - bar slirgésségi ellatasa mar befejez6dott - a biztositasi esemény kovetkeztében
a kezel6orvos allasfoglalasa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot igénybe venni, és
allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd széllitasa illetve
hazautazasa. A Biztositd nem kételes a szolgaltatast a biztositéas tartamanak utolsé napja el6tt nyujtani.
(2) A hazaszallitas vagy hazautazas id6pontjat és modjat a Biztositd a kezelést végz6 orvossal, egészségigyi
intézménnyel tortént el6zetes egyeztetést kbvetben hatarozza meg.
(3) A Magyar Koztarsasag terilletén a hazaszallitas a tovabbi egészségligyi ellatast végzo intézménybe vagy a
Biztositottlakhelyére torténik.
(4) A Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitas vagy hazautazas utan felmeriilt koltségek megtéritését a
Biztositd nem vallalja.
(5) A Biztositd nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a Biztositott hazautazésa az eredetileg tervezett
maddon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem megoldott.
(6) Amennyiben orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitashoz szlikség esetén a Biztositd feln6tt kisérét biztosit.
(7) Az EUB-Assistance elézetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott | allitas koltségeit a Biztosito nem
tériti meg.
(8) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennylben a baleset vagy betegseg be]elentese az
EUB-Assistance felé a leheté legrévidebb iddn beliil (de legfeljebb a beko 24 o6ran
beliil) nem tortént meg.

2.3, Eqészségilgyi segitségnyiitsi szolgéltatisok
(1)Azel6zetes telefonenesnest kovetoen aBiztosito a Biztositott kérése alapjan a Biztositott tartozkodasi helyére a
lehetd legrdvidebb idén belil orvost kiild vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat.
(2) ABiztosito szlikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi slirgésségi egészséguigyi ellatasat.




(3) Orvosilag indokolt esetben a Biztositd megszervezi a Biztositott mentéautoval vagy taxival torténd orvoshoz
vagy korhazba szallitasat.

(4) A Biztosito a slirgdsségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészségtigyi
intézménnyel.

(5) A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon téajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt magyarorszagi
személyta Biztositott allapotarol.

2.4.Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb kdltségek megtéritése
ABiztositd megteériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmer(ilt alabbi, szamlaval igazolt kdltségeket
0Osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 5sszeghatarig:
-azorvoshoz vagy kérhazba utazas kéltségeit, amennyiben az személyautéval, tdmegkodzlekedési eszkdzzel
vagy - indokolt esetben - taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,
- abiztositasi esemény miatt felmertilt telefon- vagy faxkoltségeket - legfeljebb az alabbi 6sszeghatarokig:

- Eurépan beliil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 25.000 Ft,
- Eurépan kiviil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 40.000Ft.
2.5. Holttest allitasanak vezése, afelmeriilt koltségek téritése

(1) ABiztositott killféldon bekdvetkez6 halala esetén a Biztosito intézkedik a holttest Magyar Koztarsasag teriiletére
torténd hazaszallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti. A hazaszallitas megszervezésének és a koltségvallalasnak
feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumokat a Biztositd részére eljuttassa vagy ezek
beszerzésében sziikség szerint kdzremiikédjon:

(a) ahalal tényétigazold okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(b) ahalal okatigazold hatosagi vagy orvosi bizonyitvany,

(c) baleset esetén a halal korilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. hatosagi jegyzokanyv),

(d) temetéi befogado nyilatkozat,

(e) abiztositasi szerzédés illetve kotvény.
(2) Az EUB-Assistance hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem
téritimeg.
(3) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a halal okaként megjeldlt betegség vagy
baleset bejelentése az EUB-Assist: felé alehetd legrévidebb idén beliil (de legfeljebb a bekdvetkezéstol
szamitott 24 6ran beliil) nem tortént meg.

3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1)Aszolgaltatasiigényt- a 2.1.(2) bekezdés szerinti telefonon torténd bejelentést kdvetden - irasban kell a Biztositd
karrendezési partnerénél bejelenteni.
(2) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az albbi iratokat kell benyujtani (kivéve holttest hazaszallitasa esetén,
amikora2.5. fejezetben leirtak az irnyadok):
(a) abiztositasi kotvenyt,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasiigénybejelentét,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi
kezelés részletes leirasat,
(d) afelmerlilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon stb.) névre sz6l6, eredeti szamlait,
(e) baleset esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti
jegyzokonyv),
(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatésag altal kiallitott részletes helyszini jegyzokonyvet és a
vizsgalatot lezard hatarozatot, a véralkoholszint megallapitasara vonatkozd rendérségi vagy orvosiiratot,
(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult, az eljarast befejezé
hatarozatot, (az eljarast megtagad6 vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birésagi hatarozatot),
(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzokonyvét a biztositasi esemény
bekovetkezésére és annak kériiiményeire vonatkozdan.
(3)ABiztositd bekérhet a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo elézményi adatokat s.
(4) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokatis.

4. A kockazatviselésbol kizart események
(Egészséglgyi segitségnyuitas és biztositas)

(1)ABiztosito kockézatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazas megkezdése el6tt
fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet) és a megbetegedésnek a biztositas tartama alatti
bekovetkezése a biztositasilletve a kilfoldi utazas kezdetekor elérelathato vagy valoszintsithetd,
(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazas kezdetét megel6zé hat
hénapon bellil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna.
(2) Akockazatviselés nem terjed kitovabba:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,
) kozeli hozzatartozo altal nydjtott kezelésre, apolasra,
) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre,
) véddoltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,
f) szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
6sszefiiggd betegségekre,
(9) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kéltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,
(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
paradontologiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpotiasra, fogkoronéra (kivéve eltdrt korona ideiglenes
javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,
(k) aMagyar Koztarsasag tertiletére tortént hazaérkezés iddpontja utan felmeriilt kdltségekre.
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B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekovetkez6 olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon torténd siirgésségi korhazi ellatasa (Iasd A)1.(3) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a korhazi elbocsatasat kdvetden egészségi allapota nem teszi lehetéve, hogy az
eredetileg tervezett id6pontban - de legkés6bb a biztositas id6tartamanak utolsé napjan - utazzon haza a Magyar
Koztarsasag terliletére. Az 1.2.(b) és (c) pontban meghatarozott szolgaltatasok szempontjabol a Biztositott halala is
biztositasi eseménynek minsil.

1.2. Abiztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az el6irtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito vallalja, hogy:
(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit megtériti legfeljebb
7 éjszakara, éjszakanként a Szolgaltatas-tablazatban megadott ésszeghatarig,
(b) megszervezia Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkod - a Biztositott &ltal megjeldlt egy - személy szallodai
elhelyezését a korhazi ellatas idétartamat kdvetden, és részére legfeliebb 7 éjszakéra a Szolgaltatas-
tablazatban megadott 6sszeghatarig a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit megtériti,
(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartoézkodd - a Biztositott altal megjeldlt egy - személy
Biztositottal egy napon torténd hazautazasat és ennek tobbletkdltségeit atvallalja.

2. Utitars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt

2.1.Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6lddn torténd siirg6sségi korhazi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt.

2.2.Abiztositd szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekévetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito vallalja, hogy amennyiben
azeredetileg lefoglalt szallasa a korhazi ellatéas helyszinétol 20 km-nél tavolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli
- megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartdzkodd egy hozzatartozé vagy egy - a Biztositott ltal megjeldlt -
személy szallodai elhelyezését a korhazi ellatas id6tartama alatt, és részére legfeljebb 7 éjszakara a Szolgaltatas-
tablazatban megadott 6sszeghatarig a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tdbbletkoltségeit megtériti.

3. Beteglatogatas

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfldon bekévetkez6 olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd slirgésségi - korhazi - ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés
szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a korhazi ellatas varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott
allapota életveszélyes.

3.2. Abiztosité szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére a Magyar Koztarsasag teriletérél a
Biztositott tartézkodasi helyére torténd oda- és visszautazast (a Biztositdo dontése szerint személygépjarmi
(izemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiiléjegy) , és a
széllodai elhelyezés koltségeit atvallalja legfeljebb 7 éjszakara, éjszakanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
megadott 6sszeghatarig.

4. 1d6 el6tti hazautazas

4.1.Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasanak megkezdését kovetéen a Biztositott egy a
Magyar Kéztarsasag teriiletén él6 kdzeli hozzatartozéja (Ptk. 685 § / b.) vagy hazastarsanak illetve élettarsanak
kozeli hozzatartozéja a Magyar Koztarsasag tertiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba keriil.

4.2. Abiztositd szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szdméra az id6 el6tti hazautazast
megszervezi és vallalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockazatviselés
hatralévé tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2)ABiztosito akilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

5. Helyettes kiutaztatasa - kozlekedési tobbletkoltségek megtéritése

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott munkavégzés céljabol torténd kilfldi utazasa sorén kiilfoldon
slirgdsségi korhazi ellatasban részesil (stirgdssegi ellatas meghatarozasa az A) fejezet 1.(3) pontja szerint), emiatt
kikiildetésének hivatalos céljat nem tudja teljesiteni, és az a cég, amelynek képviseletében eljar, egy masik
munkatarsat nevez meg a Biztositott helyetteseként, az utazas hivatalos céljanak teljesitésére.

5.2. Abiztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és a feltételek szerint torténd bejelentése esetén a Biztositd vallalja, hogy
megszervezi a helyettesként megjelolt személy kiutazasat, és az indokolt kdzlekedési tobbletkoltségeket megtériti
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban régzitett dsszeghatarig.

5.3. ABiztosito teljesitésének feltételei
(1) A biztositasi esemény bekovetkezését kdvetden azt a lehetd legrévidebb idén belil be kell jelenteni a
Biztositonak az alabbiiratok elézetesen telefaxon torténd - benyujtasaval:
(a) abiztositasi kbtvény,
(b) aslirgésségi orvosi (korhazi) ellatas orvosi dokumentacioja,
(c) olyan dokumentumok (pl. menetlevél), amelyek egyértelmlien bizonyitjak a tervezett kiilfoldi hivatalos
kiktildetés helyszinét és idépontjat, valamint azt, hogy a Biztositott killfoldi utazésanak célja az adott hivatalos
kikilldetés teljesitése volt.
(d) a kiktildetést elrendeld cég nyilatkozata az érdemi helyettesitésére alkalmas személyre (munkatérsra)
vonatkozoélag,
(e) akoltségeketigazold bizonylatok, menetjegy(ek).
(2) Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerdilt kltségeket a Biztosité a szolgaltatval,
vagy a szolgéltaté szamlajat kifizetovel kozvetlenil rendezi.
(3) ABiztositd hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott helyettes-kiildés koltségeit a Biztosito nem tériti meg.

6. Tolmacsszolgalat betegség vagy baleset esetén

6.1. Biztositasiesemény
Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilfoldén az ott bekdvetkezett akut megbetegedésével vagy
balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor) kapcsolatosan tolmacsra van sziiksége.

6.2. Abiztosito szolgaltatasa
A Biztosito vallalja, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kérésére telefonon keresztil - a
vilagnyelvek valamelyikén - tolmacsolasi segitséget nyujt.

7. A biztositott felkutatasa

7.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a biztositott tartozkodasi helye kiilféldon feltételezhetéen baleset
bekovetkezése miatt ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa indokolt.

7.2. Abiztosité szolgaltatasa

Amennyiben a biztosité a biztositasi esemény bekovetkezésérdl - a biztositottal egyittutazd személytél vagy az
iletékes magyar kiilképviselettdl - tudomast szerez, vallalja - a helyi hatésagok bevonasaval - a biztositott
felkutatasanak megszervezését, és annak koltségeit megtériti legfeljebb a Szolgltatas-tablazatban megadott
szolgéltatasi 6sszeghatarig.

8. Pénzsegély-kozvetités

8.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldon dnhibajan kivil stirgés anyagi segitségre szorul.

8.2. Abiztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja annak a legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban
megadott 6sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott
szamara a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosito altal megjelélt
bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

9. Informacié utiokmany elvesztése esetén

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott Utlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét,
bankkartyajat vagy mas készpénzt helyettesito fizetdeszkozét kiilfoldon elvesztette, vagy azt tdle eltulajdonitottak,
vagy baleset soran megsemmisiilt.



1.2. Abiztosito szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a szikséges informaciok, illetékes telefonszamok
eljuttatasaval segitséget nyuijt a Biztositottnak az eltlint iratok, fizetéeszk6zok pétlasaban.

10. A Biztosito teljesitésének feltételei a “B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas” fejezetben
szerepld szolgaltatasokra vonatkozéan

(1) Aszolgaltatasiigényt a lehetd legrévidebb idén belill (de legfeljebb a biztositasi esemény bekévetkezését kbvetd
24 6ran belil) telefonon, majd - a B)6.,8.,9. fejezetekben ismertetett esetektdl eltekintve - irasban kell a Biztositonak
bejelenteni, és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan a Biztositd hozzajarulasat kérmni. A Biztosito elézetes
hozzajarulasa nélkiil igénybevett szolgaltatasok koltségeit a Biztosité nem tériti meg.
(2) Aszolgaltatasiigény elterjesztésekor az alabbiiratokat kell benyujtani:
(a) abiztositasi kotvenyt,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasiigénybejelentét,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgltatasi igény bejelentéséig
keletkezett osszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi
kezelés részletes leirasat,
(d) a koltségtéritéssel jard szolgaltatasokra vonatkozéan a felmeriilt koltségek (pl. szallodai szamla,
részletez6 telefonszamla) névre sz0l6, eredeti szamlait,
(e) baleset esetén a baleset kozelebbi korlilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti
jegyz6konyv),
(f) kdzlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott helyszini jegyzokényvet,
(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult, az eljarast befejezé
hatarozatot, (az eljarast megtagado vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a joger6s birosagi hatarozatot),
(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseléjének jegyzokonyvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak kdriilményeire vonatkozéan.
(3)AB)1.. 4. fejezetekben szerepld szolgaltatasok esetén a Biztositohoz a (2) bekezdésben felsoroltakon kivil - a
szolgaltatas igénybevételét megeldzGen - el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra szold
menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy sajat gépjarmivel torténd utazas esetén annak forgalmi engedélyét, és a
vezetd jogositvanyat.
(4)AB)2. fejezetben leirt szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt szallasra vonatkozd szamla
bemutatasa.
(5) A Biztosito bekeérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokatis.

11. A kockazatviseléshdl kizart események a “B)Tovabbi utazasi segitségnyujtas”
szolgaltatasaira vonatkozéan

(1) ABiztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) a biztositas kezdete illetve a kiilféldi utazas megkezdése el6tt fennallé egészségi allapot (pl. betegség,
panasz, tiinet), vagy ha a megbetegedés biztositas tartama alatti bekdvetkezése a biztositas illetve a kiilfoldi
utazés kezdetekor elérelathato, illetve valészindsithetd,
(b) olyan betegség ill. baleseti sértilés, mellyel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeléz6 hathonapon
beltil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél szlikséges lett volna.
(2) Akockézatviselés nem terjed ki tovabbé a kdvetkezé betegségekre és ellatasokra, valamint az ezekkel okozati
Osszefiliggésben allo eseményekre:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgélatra és utokezelésre,
(c) kdzeli hozzatartozo altal nyuitott kezelésre, &polasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre,
(e) véddoltasra, rutin, illetve szlirévizsgalatokra,
(f) szexudlis Gton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
0Osszefiiggd betegségekre,
(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,
(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes
javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,
(k) aMagyar Koztarsasag tertiletére tortént hazaérkezés utan felmerilt kdltségekre.

C) Balesetbiztositas
1. Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekovetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt
aBiztositott a balesetet kbvetden kiilféldon haladéktalanul orvosi ellatasban részesil, és amelynek kdvetkeztében
aBiztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati sszefiiggésben allo okbol egy éven beliil elhalalozik.

1.2. Abiztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az megfeleléen igazolt, a Szolgaltatas-
tablazatban megadott biztositasi dsszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhalalozasat megeldzéen a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl kbvetkezéen
baleseti maradandé egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti
eredeti halélra vonatkozo biztositas szolgaltatasi 0sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgéltatas 6sszege
levonasra kerul.

1.3. Ateljesitéshez sziikséges dok P
Aszolgaltatasiigény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:
(a) abiztositasi ktvenyt,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasiigénybejelentét,
(c) ahalottvizsgalati bizonyitvanyt,
(d) aBiztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat,
(e) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kilfdldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozé 8sszes orvosi irat fénymasolatat, valamint a haldl kdzelebbi koriilményeinek tisztéazasahoz
szlikséges iratokat (pl. kezelorvosiigazolas, zarojelentés, korbonctanilelet stb.),
(f) a baleset koriilményeire vonatkozo részletes renddrségi vagy mas hatosagi jegyzokonyvet illetve
hatérozatot, amennyiben ilyen késziilt,
(9) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolo okiratot (jogerés hagyatékatadd végzés vagy annak olyan
kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmien tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, és a
kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany).

2. Légikatasztrofa biztositas

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a légikatasztrofa (lasd (2) pont) soran bekdvetkezé baleset (altalanos feltételek 11.2.1.
bekezdés szerint), amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati dsszefiiggésben
allo okbol egy éven belil elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol légikatasztréfanak mindsiil, amennyiben menetrendszerli személyszallitast
Vvégz06, az erre a tevékenységre hatosagilag eldirt engedélyekkel rendelkezé replilégépen a Biztositott utas
mindségben tartozkodik, és alégijarmii a felszallast kdvetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. Abiztosité szolgaltatasa

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennallasa esetén, a Szolgaltatas-tablazatban
megadott biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére (a C) 1.2.bekezdésben meghatarozott
szolgaltatasi 6sszegen feliil).

2.3. ABiztosito teljesitésének feltételei

Aszolgaltatasiigény eldterjesztésekor az alabbiiratokat kell benyujtani:
(a)aC) 1.3.fejezetben felsoroltiratokat,
(b) a légitarsasag igazolasat arra vonatkozolag, hogy a égikatasztrofa bekovetkezésének idépontjaban a
Biztositott utas min6ségben a repiilégépen tartézkodott,
(c) az illetékes hatosag igazolasat arra vonatkozolag, hogy a légijarmii a felszallast kovetben lezuhant, illetve
kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

3. Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfdldén bekdvetkezett, baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint),
amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven belil, de legfeljebb
két év elteltével orvos szakértd altal igazolt médon 25 %-ot eléré vagy meghaladd mértékii maradandd
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos éltal is igazolt olyan anatomiai
karosodast okozott, amely akut mddon céliranyos gyogyitd beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikoédoképesség-csokkenés, mely a
szokésos életvitelt korlatozza. A maradandd egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalméaval
elszenvedett anatomiai kérosodashoz tarsult maradandé funkciocsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradando az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthet8. A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot kialakulasat kdvetden a
rendelkezésre &l orvosi iratok alapjan és - amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt - személyes orvosi
vizsgalatot kovetden kertil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértéi Utmutatéja iranyelveinek figyelembe
vételével.

(4) A maradand6 egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, ésivagy a
sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandé
egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasiigény alapjat.

(5) Abiztositasi esemény bekovetkeztének iddpontja a balesetidépontja.

3.2. Abiztosité szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyijtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas véglegesnek tekinthetd, a
Biztosité a szolgaltatasi igényt az elbiralashoz szikséges Gsszes orvosi irat beérkezését kéveté 15 napon belil
teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésobb a baleset
bekovetkezésének iddpontjat kovetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatél szamitott
2éveltelt.

(2) A Biztositd szolgaltatasa legkésébb a baleset bekovetkezésének iddpontjat kovetd két év elteltével
mindenképpen megéllapitasra kerll. Azokban az egyértelm(i esetekben, amelyekben a maradandd
egészségkarosodas mértéke mar ezt megeléz6en egyértelmiien meghatéarozhato, a szolgaltatds mértékének
megallapitasara mar ezt megel6zéen s sor kerlilhet.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi
Osszegbdl a maradandd egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos dsszegl szolgaltatast nyuit.
(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértSje allapitia meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértéi utmutatojanak és az adott eset 6sszes krilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradand6 egészségkarosodas mértékének megéllapitasa érdekében a Biztositd orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztosit¢ orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala el6irt
vizsgélatok kéltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott Utikbltsége, vizsgalati dij). A Biztosito &ltal meghatérozasra
keriilé maradando egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiletek hatarozatatol (pl. OOSZI,
mas Biztositotarsasagok) fliggetien. Igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek munkaképesség-csokkenésre
vonatkozé hatéarozata nem szolgal alapul a szolgaltatas mértékének megallapitasanal, mivel jelen kiilonés
biztositési feltételek szempontjabol a munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai,
illetve szocialis szempontok 6nmagukban nem képezik baleseti jellegli szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset elétt mar maradandoan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a
biztositashol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosito orvosa é&ltal megallapitott elséfoku dontést a maradando
egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabol haromtagu orvosi
bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztosito, a - baleseti sebészeti
orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezé - elnokot pedig a két fél egyittes megallapodésa alapjan jeldlik ki. Az
orvosi bizottsag mikddésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradando
egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd 0sszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti
egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem témaszthaté, ha a Biztositott a balesetet
kovet6 15 napon bellil meghal.

(11) ABiztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi llapotot a Biztosito altal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

3.3.ABiztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatasi igényt irasban kell a Biztositonak bejelenteni az egészségkarosodas véglegessé valasat
kovetéen 15 napon belll, illetdleg legkésébb a balesetet kovetd 2 év letelte utan 15 napon beliil.
(2) Aszolgaltatasiigény eldterjesztésekor be kell nytjtani:
(a) abiztositasi kotvényt,
(b) aBiztosité ltal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul kitolttt szolgaltatasi igénybejelentét,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes
orvosi dokumentum fénymasolatat,
(d)abaleset kézelebbi kériilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat,
(e) abalesetijegyz6konyvet, amennyiben ilyen készilt,
(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a Biztositohoz be kell nydjtani
az eljarast befejezd hatarozatot, (igy killondsen az eljarast megtagadd vagy megsziinteté hatarozatot, illetve
ajogerds birosagi hatarozatot),
(3) A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokat is.

3.4. Kizarasok (Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas)
Akockazatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b)arandulasos kérismével jelolt sériilésekre,
(c) asz6védmény nélkiil gyogyult izileti csotiikrézés utani allapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben anatomiai
elvaltozas arendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithatd meg.

4. Baleseti keres6képtelenség esetén napi térités

4.1.Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekovetkezett és kiilfoldi orvosi dokumentécioval igazolt baleset, melynek
kovetkeztében a biztositott - a Magyar Kéztarsasag tertiletén a kereséképtelenség elbiralasara és igazolasara
jogosult- orvos vagy kérhaz altal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van.

(2) Abiztositasi esemény idépontja a balesetid6pontja.



4.2. Abiztosité szolgaltatasa

(1) Abiztositd a baleset napjatol szamitott két éven beliil bekdvetkezd, a baleset egészségligyi kovetkezményeinek
elharitasa miatt szlikséges kereséképtelen napokra nyujt szolgaltatast.

(2) Az egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben kialakult keresSképtelenség elsé 14 napjara (tovabbiakban:
o6nrész) a biztositd nem térit. Amennyiben ugyanazon biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a biztositott tobb
alkalommal ismételten kereséképtelen allomanyba keriil, akkor az Onrészt osszesitve (az elsé 14
keresdképtelenséginap, akkor s, ha ez tobb részlet-idtartambol adodik 6ssze) csak egyszer kell figyelembe venni.
(3)Az egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben indokolt keresoképtelenség 15. napjatol kezdddden a biztosito a
Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeget tériti minden keresoképtelen alloményban toltott napra, egy
biztositasi eseménnyel Osszefliggésben azonban legfeliebb 30 keresoképtelen allomanyban toltott napra
vonatkozoéan.

4.3. Abiztosité teliesitésének feltételei
(1) A szolgaltata5| igényt eldszor legkéstbb az dnrész leteltétdl szamitott 14 napon belil, majd azt kovetden
legfeljebb 14 napos idokézonként kell irasban bejelenteni a biztosito felé.
(2) Aszolgaltatasiigény eldterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) abiztositasi kotvenyt,
(b) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasiigénybejelentot,
(c) a baleset bekovetkezésétdl kezdédben a szolgaltatasi igény benyujtasanak idépontjaig a balesettel
Osszefiiggésben tortént dsszes orvosi kezelésre vonatkozd dokumentaciot, vizsgalati eredményt,
(d) annak a - keres6képtelenség megallapitasara jogosult szerv altal rendszeresitett - nyomtatvanynak a
hiteles masolatat, amelynek a kitoltésével az arra illetékes orvosiill. korhaz a kereséképtelenségetigazolta
(e) amennyiben a baleset bekdvetkezésérdl rendorség, vagy mas illetékes hatosag illetve munkabaleseti
jegyz6konyv készilt, akkor az adott jegyzékonyv eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.
(3) Egy biztositasi eseményre vonatkozoan kizarélag az elsé bejelentés alkalmaval kell benyuijtani a biztositasi
kétvényt, a szolgaltatasi igénybejelentét, és a baleseti jegyz6konyvet. Tébbszori bejelentés esetén azonban a
keres6képtelenségi igazolashoz mindig csatolni kell az el6z6 bejelentés 6ta tortént vizsgalatokra, kezelésekre
vonatkozo orvosi dokumentaciot.
(4)Abiztositonak jogaban all a kereséképtelenség tényét az altala megbizott orvos altal ellendrizni.

4.4. Akockazatviselésbdl kizart ények

Akockazatviselés nem terjed ki olyan keresdképtelenségre:
(a) amelyre nem sajat jogon jogosult a biztositott (pl. szillének a gyermeke miatti kereséképtelenségre, sziild
apolasa miatti keresoképtelenségre),
(b) amely egészben vagy részben nem az adott balesettel dsszefiiggd egészségkarosodas miatt kovetkezett
be,
(c)amely alatt a biztositott jovedelemszerzé tevékenységet végez,

(d) amely gyogypedagogiai, logopédiai kezelés, masszazs illetve fiirdokura miatt valik indokoltta.

5. Baleseti korhazi napi térités

5.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekdvetkez6 és kilféldi orvosi dokumentacioval igazolt baleset (altalanos
feltételek 11.2.1. bekezdése szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott elészor kiilféldon, majd azt kovetden a
Magyar Kéztarsasag teriiletén siirgdsségi kérhazi fekvobeteg-gyogykezelésben (kérhaz fogalma altalanos
feltételek 11.2.2.) részesil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositas szempontjabol korhazi fekvibeteg-gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a
kérhazban tolti. Akorhazi fekvobeteg-gyogykezelés a korhazi apolas elsé napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig
tart.

(3)Abiztositasi esemény bekévetkeztének iddpontja a balesetidépontja.

5.2. ABiztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztositd a baleset napjatol szamitva bekovetkezo, a baleseti kvetkezmények elharitasa miatt szikséges
kérhazi fekvobeteg-gyogykezelésre nyuijt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatas mértékének megallapitasa Ugy térténik, hogy a Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi
06sszeget meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a Biztositott korhazban fekvébeteg ellatasban részesiilt.
(3)ABiztosito egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben legfeljebb 50 korhazi apolasi napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogykezelés indokoltsagat és az egészségi
allapotot a Biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5.3. ABiztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgaltatasi igényt a korhazi gyogykezelés befejezését kovetd 15 napon beliil kell irasban a Biztositonak
bejelenteni.
(2) Afenti hataridé elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett kdvetkezményeket vonhatja
maga utan.
(3)Aszolgaltatasiigény eldterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) aBiztositd 4ltal rendelkezésre bocséatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentdt,
(b) akérhazi zarojelentést,
(c) a baleset koriilményeire vonatkozd részletes renddrségi vagy mas hatosagi jegyzokonyvet illetve
hatarozatot,
(d) abiztositasi kotvenyt,
(4) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokat is

6. Csonttorésre vonatkozo kiegészité szolgaltatas

6.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilféldon bekovetkezett baleset (&ltalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint),
melynek kévetkeztében a Biztositott kiilf6ldon akut modon orvosi ellatasban részesil és a kiilfoldi orvosi
dokumentacio altal igazoltan a csonttorést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabol a fogtorés nem
mindstil csonttérésnek.

(2) Abiztositasi esemény bekévetkezésének iddpontja a balesetidépontja.

6.2. Abiztositd szolgaltatasa

(1) A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén - balesetenként a térések szamatol figgetlenil -
Szolgaltatas-tablazatban rogzitett biztositasi dsszeget tériti.

(2) ABiztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztositd altal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

6.3. ABiztosito teljesitésének feltételei
(1) Aszolgaltatasiigény eldterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) abiztositasi kotvenyt,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelenttt,
(c) a csonttorést igazold rontgenleletet és a sériilés kezelésére vonatkozo teljes - kulféldi és magyar -orvosi
dokumentécio masolatat,
(d) abaleseti jegyz6konyvet, amennyibenilyen készilt.
(2) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokatis.

D) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok pétlasa
1. Biztositasi esemény, a Biztosito szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsdl:
(a) azakulfoldon bekovetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), melynek kbvetkeztében
elszenvedett fizikai sérilések miatt a Biztositott kiilfdldi orvos altal kiilféldon azonnali orvosi kezelésben
részesil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és amelynek kovetkeztében a Biztositott
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Utipoggyaszai vagy Utiokmanyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisiiinek,
(b) az a renddrségi jegyz6konyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott
Utipoggyaszai vagy Utiokmanyai megsériilnek vagy megsemmistilnek (abban az esetben is, ha a balesettel
Gsszefliggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott Utipoggyasza vagy Utiokmanya szakhatésag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisil,
(d) a Biztositott Utipoggyaszanak vagy utiokmanyanak lakéépiilet lezart helyiségébdl, tovabba a Biztositott
Utipoggyaszanak a gépjarmii lezart és belathatésag ellen védett csomagterébdl, valamint lezart
tetécsomagtarté dobozabol torténd ellopasa,
(e) a Biztositott Utipoggyaszanak vagy utiokmanyanak jogtalan eltulajdonitisa vagy elrablasa. (Jelen
feltételek szempontjabdl elrablasnak minésiil, ha az Utiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa
céliabol a Biztositottal szemben erészakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az elirt hatosagi engedélyekkel rendelkezé személyszallito cég altal
lizemeltetett, menetrendszer(ien kozlekedd légi, koziti, vasuti vagy vizi jarméivon torténd utazasa sorén a
személyszallito cég az altala a Biztositottdl - a Biztositott nevére szoléan szabalyszeriien feladott -
fuvarozasra atvett Utipoggyéaszt nem, vagy csak hianyosan szolgéltatja vissza a Biztositottnak, és az erre
vonatkozo felel6sségét a személyszallitd cég irasban elismeri, valamint a hatélyos jogszabalyok szerinti
kartéritési 0sszeget megtériti.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindsiiinek a Biztositott illetve a Szerz6dé tulajdonat képezd

dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek Utipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként

tartalmaz6 vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetéeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve D).1.1.(4) bekezdésben szerepld Utiokmanyok),

(f) nemes szérme, mivészetitargyak, gyljtemények,

(g) kerékpar, vagy barmely jarmd, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési

targyai (pl. auto-tetdcsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatszo),

(h) sporteszkozok,

(i) fegyver és8szer, hangszerek,

(j) mtfog, mifogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,

(I) utiokmany, ora és barmely miszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t légi utazas

alkalméval a Biztositott nem visz magéval kézipoggyaszként a repiil® utasterébe, vagy gépjarmivel térténd

utazas soran a gépjarmiiben vagy a gépjarm(i tetécsomagtarté dobozéaban hagyja,

(m) kulcs, elektromos taviranyito,

(n) élelmiszerek.
(4) Jelen feltételek alkalmazasaban Utiokmanynak minsill a Biztositott Utlevele vagy személyi igazolvanya
(lakcimkartyaval egyitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmlinek a forgalmi engedélye, amelynek
tulajdonosa vagy lizembentartéja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban él6 kozeli hozzatartozéja. Egy
biztositasi esemény tekintetében vagy az Utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyiitt) tekinthetd
utiokmanynak, szolgaltatas csak az egyik okmanyra vonatkozdan teljesithetd.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszé készilék tartozékanak mindstilnek. Amennyiben a
Iejétsz(’)ra nem terjed kia szolgéltatési igény, akkoraz azonos funkci(’)jﬂ adathordozok - darabszamuktol fliggetlendl

1.2. Abiztosité szolgaltatasa

(1) ABiztositd megtéritia D)1.1. pontban definialt biztositasi események kévetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy
eltulajdonitott Utipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idopontjaban érvényes avult értékét
vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig, kivéve ha
a sériilt dolog javithato (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptriés szem[]veg seriilése, megsemmis[jlése vagy
vonatkozésaban dsszesen a Szolgaltatas-tablazatban Utlpoggyasz vagy utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset
miatti sériilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sérilt dolog javithato, a Biztosito a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeliebb a Szolgaltatas-
tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, de legfeljebb a téargy biztositasi esemény idépontjaban
érvényes avult értékének dsszegéig.

(3) Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala - az
azonos funkciot ellato atlagos minéségli dolog 4tlagos magyarorszagi egyéves hasznélt értékének alapjan -
meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a térités megallapitasakor.

(4) Atargy és tartozékali, illetve a paros vagy készletben lévd vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre
vonatkozéan a Biztositd szolgaltatasa legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
Gsszeghatarig terjed paronként, készletenkéntilletve a targyra és tartozékaira 6sszesen.

(5) A személyszallité cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint Utipoggyaszra vonatkozéan (lasd
1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztositd legkorabban azt koveten nyjt szolgaltatast, hogy a szallitast végzo
személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozo feleldsségét irasban elismerte, és a
hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerzédés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan
megtéritette. Ebben az esetben a Biztosit6 szolgéltatasa legfeljebb a személyszallitd vallalat ltal meg nem téritett
utipoggyasz-karra terjed ki. Személyszallitd cég kezelésében megsériilt Utipoggyaszra vonatkozdan a Biztosito
nem nyUjt szolgaltatast.

(6) A lakokocsi illetve lakoauté gépjarmiinek mindsl, kivéve ha kempingezésre hatésagilag kijeldlt helyen szallas
céliarahasznaljak.

(7) A Biztositd megtériti D)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi esemény kovetkeztében megsemmisiilt vagy
hasznalhatatlanna valt utiokmanyok - a biztositasi esemény bekdvetkezését koveté legfeliebb 30 napon beliil
torténd - potlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit biztositdsi eseményenként a poggyaszbiztositas
limitdsszegén beliil legfeliebb a Szolgaltatas-tablazat D) részében tiokmanyok pétléséra vonatkozo
koltségtérités™-ként megadott 6sszeghatarig. A Biztosito megtériti tovabba az Utiokmanyok pétlasa illetve a
hazatérési engedély beszerzése céljabol a biztositasi esemeny helyét6l az adott orszagban |IIetekes magyar
kiilképviseleti szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, valaminta h
kiadasanak konzulatusi koltségeit 6sszesen legfeliebb az Szolgaltatas-tablazat D) részében ,,utlokmanyok
pétlasaval kapcsolatos killféldi utazési és konzultusi kdltségek™-ként megadott dsszeghatarig.

(8) A Biztositd szolgaltatasa a D)1.2. (1)-(7) bekezdésben leirt szolgaltatasokra vonatkozéan egy biztositasi
eseménnyel dsszefiiggésben dsszesen legfeliebb a Szolgaltatés-tablazat D) részében "az Utipoggyasz
eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sérilése esetén” megadott Osszeghatérig terjed, kivéve gépjarmi
csomagterébdl, valamint tetécsomagtarté dobozabdl torténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott ésszeghatér 50 %-ig terjed.

(9) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmistilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd a szemiiveg - orvos altal
rendelt és szamlaval igazolt - javitasat vagy potlasat tériti meg a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy potiasa legkésdbb a biztositasi
esemény bekovetkezésétél szamitott 30 napon belil megtérténjen.

(10) Amennyiben az Utipoggyasz |égitérsasag kezelésében tiint el, és az adott poggyasz késedelmes
megérkezésére vonatkozoan a Biztosité ugyanazon Iégiutra vonatkozoan a kiilonds feltételek E) fejezete alapjan
szolgaltatast teljesitett, akkor a "D) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok potlasa” szolgaltatas 6sszegébdl a ,E)
Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levonasra kerill.

(11) Fényképez6gép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz¢ és ezek
tartozékainak sériilése, megsemmistilése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az Ujkori vasarlast
igazol¢ eredeti szamla benyujtasa, melynek hidnyaban a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-
a(atargyra és tartozékaira vonatkozoan dsszesen).

1.3. ABiztositott karmegel6zési kotelezet

Akiilfoldi utazas soran a Biztositott az albbi kr k koteles eleget tenni:
(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmdivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni, és 6rz6tt helyen kell tarolni,




(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és médon, kiilonds tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartéval nem
rendelkezd jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben hagyni,

(d) haajarmdiriasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

1.4.ABiztositott karenyhitési kotelezettségei

Abekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott kteles:
(a) alehetd legrévidebb idén beliil a biincselekmény elkbvetésének vagy a baleset bekdvetkezésének tényét
és korilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye szerint
illetékes egyéb hatésagnal valamint - ha menetrendszer(i jarm(von tortént a biztositasi esemény - a
kézlekedési vallalatnal, - ha a szalloda illetékességi korében tortént a biztositasi esemény - a szallodanal,
bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzokonyvet kérmi.
(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni, igy kilondsen az esemény részletes leirasat (idépont,
helyszin, egyéb lényeges korilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok
értékének feltlintetésével egyitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekévetkezett fizikai sériiléseket
(pl. ablak, ajto betérése, felfeszitése, egyéb sériilések).

1.5.ABiztosit6 teljesitésének feltételei
(1) A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezését kdveté 15 napon beliil kell a Biztositonak irasban
bejelenteni.
(2) Afenti hataridé elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett kdvetkezményeket vonhatja
maga utan.
(3)Aszolgaltatasiigény el6terjesztésekor be kell nyuijtani:
(a) abiztositasi kotvenyt,
(b) aBiztosito altal rendelkezésre bocsatott hidnytalanul kitdItott szolgaltatésiigénybejelentot,
(c) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd rendérségi
jegyz6konyvet,
(d) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyz6kdnyvon kivil a
szalloda vagy kemping lizemeltetéje altal készitettjegyz6konyvet s,
(e) a személyi sértiléssel jaro balesetre vonatkozéan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyiben valamely
hatosag altal hivatalos jegyzokonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzokonyvet,
(f)akozlekedési balesetre vonatkozo részletes rendérségijegyzokonyvet,
(g) személyszallit cég altal ki nem szolgaltatott Utipoggyasz esetén: a személyszallitd cég altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére széloan kidllitott poggyasz-feladovevényt, valamint a személyszallito vallalat
altal - az adott feladovevényen szerepld poggyasz eltinéséért vallalt - feleldsség elismerésére vonatkozd
jegyzékonyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, és az eltlint targyak
tételes felsorolasat, és értékét, valamint a személyszallito cég altal fizetett kartérités 6sszegét,
(h) a vagyontérgy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold - a Biztositott nevére sz6l6 - eredeti
szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,
(i) sérult Utipoggyasz javitasara, illetve Utiokmanyok potiaséra vonatkozoan a felmerlilt koltségeket igazold, a
Biztositott nevére szdlo, eredeti szamlat,
(j) utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi kdltségekre vonatkozoan az eredeti menetjegyet és szamlat,
(k) elemi karra vonatkozoan a szakhatdsag (illetékességtdl fliggben pl. meteoroldgiai intézet, renddrség,
tlizoltosag) igazolasat az elemi kar bekovetkezésérdl, valamint - amennyiben a kar camping teriletén
satorozas kozben tortént - a camping lizemeltetje altal kiallitott, a kar iddpontjat, mértékét és jellegét, a
karosult dolgok felsorolésat, valamint a krosult személyeket pontosan leir6 jegyzékényvet.
(4) A Biztosito bekérhet illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges tovabbi iratokat illetve
nyilatkozatokatis.

1.6.Kizarasok a ,Poggyaszbiztositas és

Nem tériti meg a Biztosito:
(a) az utipoggyasz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy érizetleniil hagyasa miatt
bekdvetkezé karokat,
(b) annak az Utipoggyasznak vagy Utiokmany potlasanak az értékét, amelyet a gépjarmi vagy
tetdcsomagtartd nem lezart, vagy nem merev burkolatd, vagy a belathatésag ellen nem védett részébdl
tulajdonitottak el, vagy ha a gépjarmiibe illetve a tetScsomagtartéba térténd erészakos behatolas
egyértelm{ien nem dokumentalt,
(c) az Utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 éra kdzott a gépjarmiiben
hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,
(d) satorozas kozben bekovetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatésagilag
kijelélthelyen torténik,
(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,
(f) az Utipoggyasz vagy Utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkez6 karokat (fliggetlentl
avizbeesés vagy atnedvesedés koriilményeitdl),
(9) ahatésag altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(h) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval Osszefiiggé kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,
(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,
(j) a vagyontargyak konstrukciés, gyartasi, anyag- és hasonlé rejtett hibaira visszavezethetd karokat.

anyok pétlasa” Igaltatasokra "

1.7. Mentesiilések (Poggyaszbiztositas és utiokmanyok pétlasa)

ABiztosité mentesiil karkifizetési kitelezettsége aldl, ha:
(a) akartjogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Szerzédd vagy a Biztositott, vagy veliik egy
haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta,
(b) a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének (lasd
D)1.3.ésD)1.4. pont),
(c) a kéreseményre vonatkozé hivatalos jegyzokonyv vagy a Biztositott altal a hatésag felé tett feljelentés
tartalma és a Biztositd felé kozolt adatok eltérnek egymastol és emiatt 1ényeges korliimények
kiderithetetlenné valnak,
(d) a Szerzédd/Biztositott a karrendezéshez szikséges okmanyokat nem bocsatotta a Biztositd
rendelkezésére,
(e) a bekovetkezett toréskar a szikséges csomagolas hianyanak, vagy hianyossaganak, helytelen
berakodasnak vagy elhelyezésnek a kdvetkezménye és ezt maga a Szerz6d6/Biztositott vagy hozzatartozéja
végezte.

E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoldan szabalyszerien feladott
Utipoggyaszat kilf6ldon az adott |égijarat megérkezésekor késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3)
bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kvetd legfeljebb 2 éran bellil a fuvaroz légitarsasag
képviseldjének irasban bejelenti. Az Utipoggyasz légitarsasag kezelésében torténd eltinése nem mindsiil
biztositasi eseménynek.

(2) ABiztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a Biztositott dnhibajan kiviil, bizonyitottan a
célallomasra torténé megérkezése utan az indulddllomason feladott poggyadszat a poggydsz az utazasi
feltételekben (utazasi szerz6désben) meghatarozott kiszolgaltatasanak idépontjat koveté hat éran tal kapja kézhez.
(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 ¢ran tuli poggyaszkésés tényét a
légitarsasag jegyzokonyv kiallitasaval tanUsitja, kivéve ha az utipoggyasz a késébbiekben sem érkezik meg és a
|égitarsasag a kezelésében torténd eltlinésrélis ad kiigazolast.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) ABiztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a poggyaszkésés idétartamatol fiiggéen a
Szolgéltatas-tablazatban  megadott értékben meghatarozott 6sszegl szolgaltatast nydjtia egy légiutazésra
vonatkozéan legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatol fliggetlendil.

(2) A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetéen Magyarorszagon nydijtja, kiilfoldon torténd
kifizetéstnem vallal.

3. A Biztosito teljesitésének feltételei

Aszolgaltatasiigény rendezésének feltétele az alabbiiratok benyujtasa a Biztositd felé:
(a) abiztositasi kbtvény,
(b) repiiléjegy,
(c) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére széléan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra
vonatkozéan kiadott irésos jegyz6konyve a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak
idépontjarol és a késés idGtartamarol,
(d) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, a Biztositott altal hianytalanul kitoltStt szolgaltatasi
igénybejelentd.

4. Mentesiilések

ABiztositd mentesiil a szolgaltatasi igény teljesitése aldl:
(a) amennyiben a benyuitott okmanyokbol az igény jogalapja egyértelmiien nem allapithatd meg,
(b) amennyiben a poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozéja hibajabol
kovetkezik be.

F) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az éltala - az
alabbiakban felsorolt minéségekben - elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkovetés
helyén eljarasindul:

(a) gépjarmdi, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem minésiild kozlekedési és szallitasi eszkdzok

hasznaléja,

(b) kozuti balesetet eldidézo gyalogos,

(c) amator sporttevékenységet folytatd személy (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltiintetett

veszélyes sportok).
(2) A sorozatkéarok egy biztositasi eseménynek mindsiinek. Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl
sorozatkar az, ha egyazon karokozoi magatartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (biztositasi
esemény) és az okozatok kozotti osszefiiggés fennall.ol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok
(biztositasi esemény) és az okozatok kdzotti dsszefliggés fennall.

2. A biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott helyett a Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategéridkra vonatkozéan rdgzitett
Gsszeghatarokig megfizeti:
a) az ovadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:
-aBiztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonlé biztositékot,
-illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
-abirésag altal a tantk és a szakértok szamara megitélt dijazast,
helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefliggésben felmeriild kozlekedési tobbletkoltségeit. A
szolgltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztositd szervezésében torténjen, vagy az
utazas modjat, iddpontjat és koltségeit a Biztositd eldzetesen irasban jovahagyja,
- az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kltségeit, amennyiben a forditas a
Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztositd eldzetesen irdshan
jovahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd munkadijat.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal Iétrej6tt biztositasi szerz6dések alapjan a Biztositd gondoskodik a jogi
képviseletrol azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljard jogi képviseld személyére. Ebben az
esetben a Biztositd hozzajarulasat kell kérni, ennek hianyaban a Biztosité a jogi képviselet dijat nem téritimeg.
(3) Amennyiben a Biztosito altal befizetett dvadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak 6sszegére a Biztositd
jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott kételes a biztositasi esemény bekovetkezését
kdvetéen haladéktalanul a Biztosito felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott blintetd
jegyz6konyvet és/vagy hatarozatot.

(2) Aszolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd eldzetes hozzajaruldsa szikséges.

(3) A felmeriilt kltségeket a Biztositd kozvetlenil fizeti az adott hatosagnak, illetve a szolgaltatonak (az eredeti
szamlabenyujtasatkovetden), illetve kdzvetlenil a Biztositottnak, ha az a szamlat elézetesen kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyéb iratokat a Biztositonak a
biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kételes egyiittmiikodni a hatésagokkal, a
hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési ktelezettség).

4. Kizarasok, mentesiilések (Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a
Biztositottat terheld egyéb kdltségekre, kiadasokra.
(2)ABiztositd nem ny(ijt szolgaltatést, illetve az el6zetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja, ha:
(a) a Biztositott ellen gépjarm{ hasznaldjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt
indult eljaras, és az adott gépjarmi az elkovetés idGpontjagban nem rendelkezett érvényes
feleldsségbiztositassal,
(b) a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a
gépjarmuivet és a kdzlekedési baleset bekdvetkezett,
(c) a Biztositott ellen széndékosan elkovetett biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztaséanak alapos gyandja miattindul az eljaras,
(d) a Biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatérozott biztositasi
eseményre kiterjed.

G) Felelésségbiztositas

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositéasi esemény, amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatérozott
mindségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kilféldon gondatlanul személyi sériilést (1asd 2. (2

pont) okoz, és az ezzel osszefliggésben okozott dologi karra illetve a személyi sériléssel dsszefliggésben a
karosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozoan a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kételezettség
terheli.



(2)Akockazatviselés az alabbitevékenysé
(a) kerékpar, és jarm{inek nem min
(b) kézuti balesetet eléidézé gyalogos,
(c)amatdr sporttevékenység (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltlintetett veszélyes sportok.
(3)Asorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindstilnek.
(4) Jelenfeltételek szempontjabol sorozatkar az, ha egyazon kérokozoi magatartasbol tobb kartéritési kitelezettség
szarmazik és az ok (a biztositasi esemény) és az okozatok kozotti 6sszefiiggés fennall.

re terjed ki:
kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaldja,

2. A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito vallalja a Biztositottat
terhel6 azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositasi szerzodés hatalya alatt, kiilfoldon
harmadik személynek okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi kar, illetve a személyi sériiléssel
06sszefiiggésben a karosult személy egészséqgtigyi koltségeire vonatkozéan tamasztanak, legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.
(2) Jelen szerzdés alkalmazasa szempontjabdl:
(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kbvetkeztében meghal, vagy slirgésségi
orvosi ellatastigénylé testi sériilést szenved,
(b) dologi karnak mindsiil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlanna valik.
(3) Amennyiben a Biztosité megallapodas alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kérokra és
személyi sériilésekkel dsszefliggésben felmeriilt kdltségekre is.
(4) Hatoségi eljaras nélkil megallapitott kartéritési ktelezettség esetén a Biztosito fenntartja magéanak a jogot,
hogy afelmeriilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.
(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata a Biztositoval szemben
csak akkor hatalyos, ha azt a Biztositd tudomasul vette, birosagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztositott
képviseletérél gondoskodott, vagy errél lemondott.
(6) Amennyiben a Biztositd a karosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban
az Ugy lezérasa a Biztositott egyittmikddésének hianya miatt meghiusul, az ezzel dsszefliggésben keletkezé
kamatterhetilletve egyéb kéltségeket a Biztositd nem viseli.
(7) Amennyiben tobb személy k6z8sen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége a karokozokkal egyetemleges, a
Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felrohatosaganak mértékéig terjed. Ha a kérokozok
felrohatosaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztositd Ugy tekinti, hogy a kér a karokozok kézott
egyenld aranyban oszlik meg.
(8) ABiztosito visszatéritési igénye : a Biztosito a jelen szerzédés alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését
kévetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan,
vagy sulyosan gondatlanul okozta.
(9)ABiztositd szolgaltatasanak feltétele a Biztositott felelosséget elismerd nyilatkozata, vagy a Biztositott kartéritési
kételezettségére vonatkoz jogerds birosagi itélet.

3. A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei

(1) A Biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul bejelenteni a
Biztositonak.
(2)Abejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) akarosult személy nevét, cimét,
b) a biztositasi kotvényt,
akarmértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,
abiztositasi esemény rovid leirasat,
akarosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi dokumentéaciot,
f) a Biztositott felelsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat,
(g) amennyiben hatésagi eljaras indult, a hatésagi eljaras szamat, a hozott hatérozatot illetve az illetékes
hatosag nevét, cimét,
(h) abiztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre 4ll6 informaciét és dokumentumot.
(3) A Biztositott kételes a Biztositd szolgaltatasahoz a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a
Biztositot segiteni az okozott kér Gsszegének a megallapitasaban, a kér rendezésében, illetve a jogalap nélkiili
kartéritésiigények érvényesitésének elharitasaban.
(4) Amennyiben a Biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kotelezettségeit nem teljesiti és emiatt lényeges
kérlilmények (pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a Biztositd
szolgaltatasat befolyasold korlilmények) kiderithetetlenné valnak, a Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all
be.
(5) Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felrohatéan késedelmesen teljesiti, a késedelmi
kamatokat a Biztositd nem tériti.
(6) A Biztosito felnatalmazasa:A Biztositd jogosult, kartéritési kotelezettsége keretein belll, a Biztositott nevében
mindennemdi - a Biztosito altal célravezetének tlind, a Biztositottal egyeztetett - nyilatkozatot megtenni.
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4. Kizarasok (Feleldsségbiztositas)

(1) Nem tériti meg a Biztosito:
(a) azta kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott feleldsségénél szigoribb, szerzédésben vagy
egyoldall nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegii koltségeket, valamint a kérokozo ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit,
(c)aztakart, amita Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,
(d) azta kart, amelyet a Biztositott hozzatartozojanak okozott,
(e) akérnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okoz¢ karokat,
() azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatéségi engedélyhez kotétt, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,
(g) a kart, amennyiben azt a Biztositott azonos karokozasi korlilményekkel visszatéréen okozott kart, s a
Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriiményeit nem szlintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,
(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetdségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kévetkezett be.
(2) Abiztositas nem terjed ki szerzédésszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre.
(3) Nem fedezi a biztositas:
(a) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megérzésre atvett dolgokban bekdvetkezett
karokat,
(b) a hémérseklet, gazok, gozok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat.
(4) Amennyiben a karosultat ért kar masik biztositasi szerzodés alapjan biztositasi fedezet alatt all, a Biztosito
helytallasi ktelezettsége jelen szerzodés alapjan csak akkor és csak annyiban all fenn, amikor és amennyiben a
masik biztositasi szerzodés alapjan a Biztositd a kart nem, vagy nem teljes mértékben tériti meg.
(5) Dolgok elveszésébdl, elvesztéseébdl, eltulajdonitasabol adodo karigényekre a biztositas nem vonatkozik.

H) Gépjarmii-segitségnyujtas - Autoé Extra Europe

1. Fogalmak

1.1.A,Gépjarmii segitségnyujtas - Auto Extra Europe” fejezetben ismertetett szolgaltatasok tekintetében Biztositott
gépjarmlinek mindsiil az a Keretszerzédésben és a biztositasi kotvényen meghatérozott gépjarm, amely a
kockazatviselés elsd napjan a gyartasi évt6l szamitva 10 évesnél nem iddsebb, és a kockazatviselés idétartama
alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik.

Biztositott gépjarmd kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategoriakba sorolhatd gépjarmi,
valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

- az a motor-, személy- és tehergépjarmdi, amely a hatalyos magyar jogszabalyok szerint ,A” vagy ,B”
kategoriara érvényes vezetdi engedeéllyel vezetheto.

1.2. A ,Gépjarm(i segitségnyujtas Auté Extra Europe” fejezetben ismertetett szolgaltatésok szempontjabdl a
gépjarmiiben utazd Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarm(ivel a biztositasi
esemény bekovetkezésekor utazd olyan személyek, akik a biztositoval ugyanazon Keretszerzodésre hivatkozassal
kotott biztositasi szerzédés keretében az esemény helyére kiterjedd teriileti hatallyal Biztositott személynek
mindsiilnek. Egy gépjarmlihdz kapcsolddoan legfeliebb a gépjarmli forgaimi engedélyében meghatérozott
maximalisan szallithatd szamu személy mindstilhet Biztositott személynek.

1.3.A,Gépjarmi segitségnyujtas Auto Extra Europe” fejezetben ismertetett szolgaltatasok szempontjabdl a teriileti
hataly a kdvetkezd orszagok foldrajzi Eurdpahoz tartozo részére terjed ki:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Kéztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszdg, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvéania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia és Montenegro, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Térokorszag, Vatikanvaros.

14. A ,Gépjarmii segitségnytjtds Autd Extra Europe” fejezetben ismertetett szolgaltatasok szempontjabol
kozlekedési balesetnek minésill az az esemény helye szerint illetékes renddrség altal kdzlekedési balesetnek
mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a Biztositott gépjarmdi - a renddrségi jegyzokonyvben dokumentalt -
egyértelmlen kimutathato sériiléseket szenved.

15. A ,Gépjarmii segitségnyljtas Autd Extra Europe” fejezetben ismertetett szolgaltatasok szempontjabél
miiszaki meghib&sodasnak mindsiil a gépjarm(i olyan miiszaki hibaja, amely a biztosités tartama alatt, a biztositasi
szerz6dés megkotésekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kovetkezik be, és
lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba
jellege miatt a gépjarmii a meghibasodas helyén érvényes hatésagi el6irasok miatt nem vehet részt tovabb a
forgalomban (pl. ablaktorlok, biztonsagi Ovek, az elsd és hatsé lampak meghibasodasa) és emiatt
menetképtelennek mindsiil.
Nem tekintheté miszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kovetkez okokkal 6sszefiiggésben kovetkezik be:
-agépjarminemrendelkezik a jogszabaly altal el6irt kotelezé tartozékokkal (pl. izzokészlet, potkerék stb.),
-agépjarmlvet nem az adott jarm(itipusra érvényes miszaki eldirasoknak megfeleléen hasznaljak.

2. Informacio automentd-cégrol

2.1.Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott utazasa soran kiilféldén személygépjarmiive meghibasodik vagy
kozlekedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldon automentéssel foglalkozé cég
igénybevételére van sziiksége.

2.2. Abiztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t a
tartozkodasi helyének megfeleld autémentéssel foglalkozé cég telefonszamarol, illetve elérhetéségérsl. A
szolgaltatast a Biztositd kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurépa terilletén (kivéve a volt Szovjetunio
utédallamainak teriiletén) nyujtja.

(2)ABiztositd az autémentés koltségeit nem tériti meg.

3. Segitségnyuijtas személygépjarmii hazahozatalahoz a Biztositott betegsége vagy balesete
esetén (sofor-kiildés)

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a Biztositott a killfé|di utazést a Biztositott gépjarmi vezetéjeként
folytatta és a kockazatviselés tartama alatt kilfoldon - korhazi ellatassal jarod - akut médon bekévetkezd
megbetegedése vagy balesete miatt a Biztositott gépjarmiivet a Magyar Koztarsasag teriletére hazavezetni nem
tudja. Aszolgaltatas teljesitését a Biztositd abban az esetben vallalja, ha az eredetileg tervezett hazautazasiidépont
a kockézatviselési id6tartamon belill esik, a gépjarm(i lizemképes, valamint a Biztositottal egyiitt kiilféldon
tartozkodo Utitarsak a gépjarmiivet hazavezetni nem tudjak.

3.2. Abiztosité szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott altal a személygépjarmi vezetésére
kijelolt személynek a Magyar Koztarsasag terlletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére valo kiutazasanak
megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkoltségeit (a Biztositd dontése szerint személygépjarmi
(izemanyagkoltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiiléjegy)
megtériti legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig.

(2) A Biztositd szolgéltatasanak feltétele, hogy a szolgéltatési igényt az orvosi dontést kovetéen a lehetd
legkorabban, de legkésébb a kérhazi tartozkodas utolsd napjan - az irasos orvosi vélemény egyidejli eljuttatasaval -
bejelentsék.

4. Segitségnyujtas kozlekedési baleset, miiszaki meghibasodas vagy gépjarmdi
eltulajdonitasa esetén

4.1, Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi eseménynek minésiil, amennyiben valamely Biztositott személy altal vezetett Biztositott gépjarmdi a
szerz6dés hatalya alatt a megadott eurdpai orszagok teriletén kozlekedési baleset kovetkeztében, vagy pedig
miiszaki meghibasodas miatt menetképtelenné valik, vagy a gépjarmiivet - illetékes hatosag éaltal igazoltan -
jogtalanul eltulajdonitjak.

4.2. Abiztosité szolgaltatasai

A Biztositd a kockazatviselés idétartama alatt legfeliebb harom biztositasi eseményre vonatkozéan a
kovetkezd szolgaltatasok teljesitését vallalja.

4.2.1. Gépjarmiire vonatkoz6 szolgaltatasok
Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd vallalja az aldbbi szolgaltatasok (H)4.2.1.(1)-(5)

bekezdéshen felsorolt szolgaltatasok) teljesitését bizt ényenként egyiittesen legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban ,H) - Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok”ra vonatkozo gadott
Osszeghatarig:

4.2.1.(1) Helyszinijavitd killdése, helyszini hibaelharitas

A Biztosité a biztositasi esemény telefonon torténd bejelentését kdvetden a Biztositott altal megjeldlt esemény
helyszinére szerel6t killd, aki megkisérli a menetképtelenség okanak elharitasat. A helyszini hibaelharitas célja,
hogy a gépjarmi alkalmassa valjon a legkdzelebbi, a hiba végleges elharitasara felkészllt szervizbe vald eljutasra.
A helyszini hibaelharitas soran a gépjarmi f6 egységeinek (fék, futémi, motor, valtd) megbontasa nem
megengedett.

A Biztosito vallalja a szerelo-killdés megszervezését, és a szereld szolgaltatasi dijanak (kiszallasi dij és javitasi
koltség) megtéritését. ABiztositd szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A Biztositd a Biztositott kiilfoldi utazdsa soran a Magyar Koztarsasag teriletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozdan is vallalja a szolgaltatés teljesitését.

4.2.1.(2) Szallitas autémentével szervizbe

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a gépjarmii a meghibasodas vagy a kozlekedési baleset
bekovetkezésének helyszinén nem javithato, a Biztosité vallalja, hogy megszervezi a gépjarmi autémentdvel
torténd elszallitasat a legkdzelebbi, de legfeliebb 100 km tavolsagban 1évé, a javitas elvégzésére alkalmas
szervizbe. A szdllitas - az ligyfél kérése alapjan - markaszervizbe is torténhet. A Biztosito vallalja a gépjarmi
automentdvel szervizbe torténd szallitasi koltségének megtéritését.

A Biztosito a Biztositott kiilféldi utazdsa soran a Magyar Koztarsasag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozdan is vallalja a szolgaltatés teljesitését.



4.2.1.(3) Gépjarmdi tarolasa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd - a H)2.1.(2) bekezdésben leirtak szerint -
megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, és a gépjarmdi javitasa a szervizbe torténé beszallitas
napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Biztosité megszervezi a
gépjarm(i tarolasat a javitas napjaig. A Biztositd véllalja a tarolas koltségét legfeljebb 5 napra, legfeljebb 5.000
Ftinap 0sszeghatarig.

ABiztositd kizarélag a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszagaban, a javitast vallald szerviztdl legfeljebb tiz
kilométerre [évé helyen torténd tarolas megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti meg.

4.2.1.(4) Gépjarmi szervizelésének figyelemmel kisérése

Abiztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte - menetképtelenség elharitasa céljabol
- a Biztositott gépjarmii szervizbe szallitasat, a Biztosito vallalja a szervizzel val kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitésétajavitasi munkak llapotarol, a szerviz ltal kozoltek alapjan.

ABiztosito a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért és a vallalt javitasi hataridé
betartasaért feleldsséggel nem tartozik.

4.2.1.(5) Hazaszallitas automentdvel, roncs megsemmisitése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott Biztositott
gépjarmi javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a Biztositd vallalja a
tulajdonos vagy Uzembentart6 Biztositott allando lakhelyére vagy az éltala megjeldlt, a Magyar Koztarsasag
teriiletén lévé egyéb lakcimre torténd szallitas megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését.
Amennyiben a Biztositott gépjarmii kézlekedési baleset soran olyan jelentés mértékben sériilt, hogy emiatt a jarm(
tulajdonosa nem kivanja azt a Magyar Koztarsasag terliletére hazaszallittatni, - akkor a tulajdonos irasos
rendelkezd nyilatkozata alapjan - a Biztositd véllaljia a roncs megsemmisitésének megszervezését, és a
megsemmisités koltségeinek megtéritését.

4.2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok
Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmii Biztositott utasai részére az alabbi
szolgaltatasok teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,H) - Gépjarmiiben utazé
személyekre vonatkozd szolgaltatasok”-ramegadott 6sszeghatarig:
4.2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmlivet a Biztositd - a menetképtelenség
elharitasa céljabol - szervizbe szallitja, a Biztositd vallalja a gépjarmli utasai részére - valasztasuk szerint - a
kévetkezd szolgaltatasok valamelyikének teljesitését:
4.2.2.(1) (a) a Biztositott személy és poggyasza (atlagos Utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) eljuttatasanak
megszervezését a legkozelebbi témegkozlekedési eszkoz megallojahoz, de legfeliebb 100 kilométerre a
biztositasi esemény helyszinétél, valamint az ezzel 6sszefiiggo kozlekedési tobbletkdltségek megtéritését.
4.22.(1) (b) a Biztositott személy és poggyaszanak (atlagos Utipoggyasz, de legfeliebb 20 kg/f6)
elszallitasanak megszervezését a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl a javitast végz6 szerviz
kozelében lévo szallodaba, vagy a Magyar Koztarsasag terlletén Iévo lakhelyére, de legfeliebb 100 km
tavolsagra, és vallalja ennek kozlekedési tobbletkoltségeit.
4.2.2.(2) Gépjarmlben utazok szallasanak megszervezése
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarm(i javithatd, de javitasa a biztositasi esemény
bekovetkezésének napjan nem fejez6dik be, vagy a gépjarméi nem javithato, és a Biztositott utasok tovabbutazasa
a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosito vallalja a gépjarm(i utasai
részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében [évé szallodaban torténd elhelyezésének megszervezéseét.
Kizérélag abban az esetben, amennyiben az adott éjszaka(k)ra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositasi esemény
helyszinétdl tobb mint 100 km tavolsagban volt eldre lefoglalt és kifizetett szallasa - és ezt hitelt érdemiéen igazolni
tudja - a Biztosito legfeliebb napi 80 EUR/G Gsszegben vallalja a szallaskoltségek megtéritését, a gépjarmi
menetképessé tételéig, vagy a tovabb utazas elsé lehetséges id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra.
4.2.2.(3) Bérauté biztositasa
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité - a menetképtelenség elharitasa céljabol -
megszervezte a Biztositott gépjarml szervizbe szallitésat, és a gépjarmi javitasa - a szerviz szakvéleménye
alapjan a biztositasi esemény Biztositohoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 orén belil nem fejezdik be, a
Biztosité vallalja gépjarmii utasai és poggyaszuk (atlagos Utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) szallitasara alkalmas
bérgépjarmii kiszallitasanak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek megtéritését, legfeljebb
napi 20.000 Ft sszeghatérig. A Biztositd a gépjarmui bérlésével kapcsolatos tovabbi koltségeket nem vallal.
4.2.2.(4) Visszautazas megjavitott gépjarmiért
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité - a menetképtelenség elharitasa céljabol -
megszervezte a Biztositott gépjarmui szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitasa a szervizbe szallités napjan nem
fejez6dik be, Biztositd vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:
4.2.2.(4) (a) az utasoknak az utazas tervezett célallomasaig torténd eljuttatdsanak megszervezését, valamint
a gépjarmi javitasanak befejez6désekor a gépjarmli vezetésére alkalmas személy szervizbe vald
visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel sszefliggé kozlekedési tobbletkoltségek téritését, vagy
4.2.2.(4) (b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérdl az utasok Magyar Koztarsasag terlletén lévo
lakhelyére torténd utazasanak megszervezését, valamint a gépjarmii javitasanak befejezodésekor a
gépjarm(i vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel
0Osszefliggd kozlekedési tobbletkltségek téritését.
4.2.2.(5) Tovabbutazas megszervezése gépjarmd eltulajdonitasa esetén
4.2.2.(5) (a) amennyiben a Biztositott gépjarm(ivet kiilfdldon jogtalanul eltulajdonitjak (pl. lopas, rablas), ezért
az adott gépjarmivel utazo Biztositott személyek utazasukat folytatni nem tudjék, a Biztosito véllalja azoknak
a Biztositott személyeknek, akik eredetileg az eltulajdonitott gépjarmiivel utaztak, a kar bekévetkezésének
helyszinétél magyarorszagi allandd lakhelyiikre vagy a Szerz6dé magyarorszagi székhelyére tortén
utazasanak megszervezését, valamint az ennek kovetkeztében felmeriilt kozlekedési tobbletkoltségek
megtéritését az alabbiak szerint:
-menetrendszer(i vonat-, vagy buszjegy koltségeit vagy.
- amennyiben a biztositasi esemény a Biztositott magyarorszagi allando lakhelyétdl illetve a Szerz6dd
magyarorszagi székhelyétol (amelyik helyre a hazaut megszervezését kérik) tobb, mint 500 km tavolsagra
van, - vagy barmely mas esetben, ahol a repiil6jegy koltsége a vonat- és buszkéltségnél kedvezébb -
menetrendszer(i repliljegy (,Economy” osztaly) kdltségeit,
- szamlaval igazolt taxikoltséget a legkozelebbi tomegkdzlekedési eszkozig legfeliebb EUR 50
6sszeghatarig.
4.2.2.(5) (b) Amennyiben az eltulajdonitott gépjarmiivet a Biztositott személyek hazautazasat kbvetden - de
legfeljebb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 90 napon bellil - megtalaljak, a Biztosito vallalja
egy, a gépjarmi vezetésére a Szerzodo dltal kijelolt, személynek az illetékes rendérség altal a gépjarmi
atvételére meghatarozott helyre t6rténd utazasanak megszervezését, és az utazas koltségeinek
megtéritését.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Aszolgaltatasi igényt, a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Biztositd
felé. A Biztositd kizarélag a Biztositd szervezésében vagy elézetes hozzajarulasaval tortént szolgaltatasok
teljesitését vallalja.
5.2. Aszolgaltatasiigény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:
- biztositasi kotvény / szerz6dés eredeti példanyat,
- aBiztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéItott szolgaltatasi igénybejelentot,
- aBiztositott gépjarm(i forgalmi engedélyének masolatat,
- kozlekedési balesetre, vagy gépjarmii eltulajdonitaséra vonatkozoan az illetékes hatésag altal kiallitott
részletes helyszini jegyzokonyvet és a vizsgalatot lezard hatarozatot, valamint a véralkoholszint
megallapitasara vonatkozd hatdsagi vagy orvosi ratot,
- a javitast végzé szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmii széllitasat végz6 cég igazolaséat a
menetképtelenségrol, az elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-koltségeket,
- a felmeriilt koltségek névre sz6lo eredeti szamlait (gépjarmlire vonatkozo szamlék esetén a szamléan
szerepelnie kell a gépjarm(i azonositéinak - pl. rendszam, tipus, forgalmiengedély széma),
-aBiztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbiiratokat is.
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- “Segitségnyujtas személygépjarmii hazahozatalahoz a Biztositott betegsége vagy balesete esetén (sofér-
kildés)" szolgéltatas esetén a fentiecken kivil a Biztosito teljesitésének feltétele a Biztositott
gépjarmivezetésre valo alkalmatlansagarol szol6 - a kiilfoldi ellatd orvos altal kiallitott - irasos orvosi

Biztositottjogositvanyanak faxon valo eljuttatasa a Biztositohoz.
6. Kizarasok

6.1. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmivel dsszefiiggésben felmeriilt eseményekre,
amennyiben:
-agépjarmivet dijazas ellenében személyszallitasra hasznaljak,
-agépjarmivet bérautoként hasznaljak,
- amennyiben a gépjarm{i menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmii karbantartasa az
adott tipusra vonatkoz¢ Uizemeltetési el6irasok szerint nem tortént meg, vagy nem az el8irt idében tértént meg
(pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.),
- amennyiben a gépjarmi jogellenes eltulajdonitasat a Szerz6dé alkalmazottja, vagy a Szerzédd
megbizésaban eljard személy vagy ezek hozzatartozoja kovette el.

6.2.ABiztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kbvetkezokre:
- a Biztositott gépjarmii szervizben torténd, végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi
koltségeire (aBiztositd szolgaltatasa kizarolag a helyszini javitas munkadijara terjed ki),
- az utasok poggyaszanak postakéltségére, amennyiben a poggyasz nem széllithatd egyitt a Biztositott
személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt),
- azeljard szolgaltatd cég altal okozott karok megtéritésére.

6.3. A Biztositd nem vallalia a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem a Biztositd
szervezte vagy azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

7. Kockazatviselés megsziinése

ABiztositd kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
-agépjarmivet a forgalombol kivontak,
-agépjarmd tulajdonosa vagy lizembentartoja megvaltozott,
-agépjarmivetjogellenesen eltulajdonitottak.

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. 1997. janudr 1-jén kezdte meg miikddését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Véci it 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.

Atarsasag alaptokéje: 400.000.000 Ft
Atérsaség tulajdonosai:

Generali Befektetési és Tanacsado Kift. 33%
Generali-Providencia Biztosito Zrt. 28%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Keérjiik, hogy az On 4ltal valasztott biztositasi médozatokra vonatkozo biztositasi feltételeket gondosan
tanulményozza at. Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a térgyi biztositési feltételek az On biztositasi
szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzék a megkétendd biztositasi szerz6dés
jellemzéit, a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit. Kérjlk, hogy a biztositasi szerzédést csak ezek
atvétele és gondos attanulmanyozasa utan sziveskedjék alairni. Amennyiben a megkotendd szerz6déssel
kapcsolatosan barmilyen kérdése van, biztositaskozvetitoje szivesen és barmikor all rendelkezésére.

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben a mar megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatban
barmilyen jellegli kérdése, problémaja van, biztositaskozvetitéje vagy iigyfélszolgalatunk amelynek cime:
1132 Budapest, Vaci it 36-38. (bejarat a Csanady u. felél) hétfétdl cstitdrtokig 8:00 - 17:00 ora kozott,
pénteken 8:00 - 14:30 6ra kdzott az (1) 452-3580 telefonszdmon szivesen &ll az On rendelkezésére. Tovabbi
informaciohoz juthat a www. eub.hu cimen is. A biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével
kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkez6, a fovarosi és megyei fogyasztovédelmi
feligyeldségek szakmai iranyitasat is ellatdo kdzponti szerve: Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség (1088
Budapest, Jozsefkt.6.).

Abiztositasi szerzddés megkotésével és teljesitésével 6sszefliggd esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kivilli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakohelye, ennek hianyaban a tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a
Biztositd tarsasaggal kdzvetlenll megkisérelje a panaszligy rendezését.

A fogyaszté a biztositasi szerz6désbdl eredd igényét kdzvetlenll birdi Uton is érvényesitheti. A birdsagi
eljarasra a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évilll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk Ont arrolis, hogy biztositotarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetdség
arra, hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at az
EUB2006-01CT jeldi Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjiik arrél, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, kérosult) minden adatat
biztositasi titokként kezeli, és azt csak az érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek. Egyben
tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képez6 adatok csupén a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
sz6l6 térvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgaltathato ki.

Téjékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest,
Dévai utca 26-28.), mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel
kapcsolatos segitségnyjto szolgaltatast. Ezzel dsszefliggésben tarsasagunk torvényi felhatalmazas
alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informéciokat adhat &t az Europ Assistance nak. Az Europ
Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkdzokkel, amelyek az atadott
adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal vald
barminem(i visszaélést kizarjak.

Abiztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a
szlikséges adatmodositasokat atvezeti.

A biztositasi szerzédésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kdvetelésre a magyar jogszabalyok az

iranyadok.

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228
Févarosi Birosag mint Cégbirésag

Budapest, 2006. junius 1.
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