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ALTALANOS FELTETELEK

ALTALANOS ES KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2008-08U1)

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biztosi-
tasi feltételek (a tovabbiakban: killénds feltételek) — ellenkezé megallapodds hidnydban —az
Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkorien Miikodé Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: Biztositd)
a jelen altalanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotétt biztositasi szerzédésekre (a to-
vabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen altaldnos feltételekben, valamint a killonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint a hatélyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Fogalmak

(1) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unid tagél-
lamainak allampolgérai részére rendszeresitett — kértya formatumi — nyomtatvany, amely
az allampolgdrsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabba a hatélyos jogszabalyokban
meghatérozott tovabbi orszégokban térténd atmeneti tartézkodas sorén szikségessé valo
egészségigyi ellatasok igénylésére szolgal.

(2) Europai Egészségbiztositasi Kartya — Kiegészitd Biztositas (tovabbiakban: EEK-
Plusz): az Eurdpai Utazési Biztosit6 Zrt. éltal a jelen altalanos feltételek 4.(4)(b) részében
és a kilénds feltételekben meghatarozott szolgéltatasokat tartalmazé utasbiztositasi ter-
mék, amely EEK-val rendelkezd személyek részére kothetd meg. Az EEK-Plusz termék
keretében a Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositott orvosilag indokolt hazaszallitdsanak
megszervezését, a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, valamint tovabbi, az EEK altal
igazolt biztositési jogviszony alapjan nem fedezett szolgaltatésokat véllal. Az EEK-Plusz
termék keretében a Biztosité nem vallalja orvosi, korhazi és gyogyszer, mentési és
hegyimentési kdltségek megtéritését — ezekre vonatkozoan a Biztositott a nevére sz6l6an
kiallitott, érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan — a hatélyos jogszabalyoknak
megfelelen — kozvetlenil az illetékes tarsadalombiztositd felé élhet szolgéltatasi igénnyel.
(3) Bankkartya-biztositas: jelen feltételek vonatkozasaban bankkértya-biztositasnak ming-
stil barmely olyan utasbiztositasi termék, amely legaldbb egészségiigyi segitségnydjtés- és
biztositas, valamint (tipoggyasz-biztositdsi szolgaltatdsokat tartalmaz, és igénybevételére
valamely természetes személy a tulajdonaban Iévé bankkértyahoz kapcsoléddan vélik jogo-
sulttd (flggetlendl attdl, hogy annak dijét a kartyadij tartalmazza, vagy a biztositas igénybe-
vétele killon dijfizetés ellenében torténik).

(4) Bankkartya-biztositas Kiegészité (tovabbiakban: Bank-Plusz): az Eurépai Utazési
Biztositd Zrt. éltal nydjtott utasbiztositasi termék, amely Bankkdrtya-biztositassal rendelkezd
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természetes személyek részére nyljt a bankkdrtya-biztositds szolgaltatdsaihoz kapcsolddd
kiegészitd jellegii szolgaltatasokat. A Bank-Plusz termék az Egészségiigyi segitségnyi;j-
tas és biztositas valamint a Poggyaszbiztositas- és itiokmanyok potlasa szolgéltatdsok
vonatkozéséaban a jelen dltaldnos feltételek 4.(4)(b) részében és a killonds feltételekben megha-
tarozott onrészesedést meghalado dsszeg(ek)re vonatkozoan nyijt fedezetet, tovabba
egyéb — a Bank-biztositasok éltal jellemzéen nem fedezett — kockazatokra terjed ki.

(5) . Si-Sztar”, ,Si-Profi”: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a Biztosito a Si-Sztéar
vonatkozasaban a Nivé termék, a Si-Profi vonatkozasaban a Top termék szolgéltatésait, vala-
mint a kdvetkez6 kiegészitd szolgéltatasok teljesitését véllalja:

(a) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed

snowboard-, és sifelszerelésre is legfeljebb a biztositasi sszeg 50%-4ig kivéve gépjarmd

csomagterébdl, tetcsomagtartd dobozabdl, vagy a tetGcsomagtartén rogzitett, zérszerke-
zettel lezért siléctartorol torténd eltulajdonitas esetén, amikor a szolgaltatés felsé hatéra

a biztositasi 6sszeg 25%-a,

(b) az 1.7.(2)(c) pontban lefrtaktdl eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed horaftingra is,

(c)a ,B) Tovabbi utazasi segitségnyjtas” fejezet keretében a Biztositd vallalja a Biztositott &ltal

a kdvetkez6 okok miatt fel nem hasznalt egy darab sibérlet dranak visszatéritését Si-Sztar esetén

legfeljebb 25.000 Ft, Si-Profi esetén legfeljebb 50.000 Ft dsszeghatérig, a fel nem hasznélt idétar-

tam aranyaban, de kizérélag az adott biztositasi szerz6dés iddbeli hatalya ald esd napokra:

- aBiztositott altal kiilf6ldén elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset
helyszinén azonnali slirgdsségi orvosi ellatdshan részesil,

- olyan megbetegedés, amely miatt a Biztosftott kiilfédon korhézi fekvébeteg-ellatasban
részestl,

- olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztosit6 a Biztositottat a kiilfoldi
slirgdsségi ellatast kovetden az orvosi ellatas folytatasa céljabol a Magyar Koztarsasag
tertiletére hazaszallittatja.

A Biztosit6 a szolgéltatéast a kovetkezd feltételek teljesiilése esetén nydjtja:

- ha a kiilféldi orvosi dokumentaciébél egyértelmtien megallapithatd, hogy a balesetben
elszenvedett sériilések vagy a megbetegedés miatt fellépd tiinetek miatt a Biztositott
a sibérlet hatralevd érvényességi iddtartamén beliil sielni, illetve snowboardozni nem
képes,

- ha az igénybe nem vett sibérlet eredeti példanyat hidnytalanul eljuttatjdk a Biztositd
felé a B) fejezetben a teljesités feltételeként megjeldlt dokumentumokkal egyiitt.

A Biztosit6 kizarélag a baleset, illetve betegség bekovetkezése eldtt vasarolt sibérletre vo-
natkozéan ny(jt szolgéltatast.

A C) 4. pontban meghatérozott kizarasok fennallasa esetén a Biztositd a sibérletre vonatko-
z6an nem ny(jt téritést.

(6) ..Super Beach Nivo", , Super Beach Top™: utashiztositasi termékek, melyek keretében a
Biztosité a ., Super Beach Nivé” vonatkozasaban a Nivo termék, a , Super Beach Top” vonatkoza-
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séban a Top termék szolgaltatasait, valamint a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését
véllalja:
(a) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérden a Biztosité kockazatviselése kiterjed
bivér-, surf-, kitesurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a bizto-
sitasi 0sszeg 50%-4ig, kivéve gépjarm(i csomagterébdl, tetdcsomagtarté dobozabol, vagy
a tetdcsomagtarton rogzitett, zarszerkezettel lezart tartérol torténd eltulajdonitas esetén,
amikor a szolgéltatés felsd hatéra a biztositasi 6sszeg 25%-a,
(b) az 1.7.(2)(c) pontban leirtaktdl eltérden a Biztosité kockézatviselése kiterjed a kovetkezd
sporttevékenységekre is: bavarkodas 1égzékésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmély-
ségig, surf, kitesurf, motorcsénakkal vontatott ,.bandn”, ,Air-chair” és gumitdmlg, vizisf,
vitorlazés, tengeri kajak, jetski, quad,
(c) az A) fejezet feltételeinek megfelelden hiperbér-kamraban torténd kezelés kiilfoldon,
(d) stirgdsségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbar-kamraban torténd kezelés a magyar-
orszagi hazaérkezést kévetéen: a Biztositd véllalja az A)2.7. pontban leirt szolgéltatasok
teljesitését a kdvetkez6 sportdgakra vonatkozéan: blvérkodéas 40 méteres vizmélységig,
vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.
(7) . Auté-Extra XL": utasbiztositasi termék-csomag, amely legfeljebb 7 fG biztositott személyre és
egy gépjérmire érvényes, feltéve, hogy a gépjdrmdia J)1.2. pont szerint biztositott jarmdinek minsul.
A Biztositd az ,Auté-Extra XL termék keretében a biztositott személyekre vonatkozdéan a Top ter-
mék szolgaltatasait, a gépjarmdire vonatkozoan pedig az Auté-Extra Top Extra termék szolgéltatésait
nydjtja. A Biztositd kockazatviselése legfeljebb 10 napos id6tartama kiilfoldi utazasokra terjed ki.
(8) Biztositasi tsszeg: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben és
a Il Kilonos Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatérozott maxi-
malis biztositasi 6sszeg értéke.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6dd, a Biztositott

és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositési dij ellenében a biztositasi kockézatot
viseli és a jogalap fenndllasa esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd
Szolgéltatas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgdltatdsok
teljesitésére kotelezettséget véllal.

(2) Szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott az a — biztositasi ktvényen Biztositottként megjeldlt — természetes személy, akinek
az életével, egészségi dllapotdval, Gtipoggyaszaval, és gépjdrmivével kapcsolatos eseményekre
a szerzGdés létrejon, feltéve, hogy az adott személy éllandd lakhelye a Magyar Kéztarsasag teriiletén
van, és a magyar kételezG egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgal-
tatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.
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(5) A Szerz6dé a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jeldlhet meg és mo-
dosithat. A Kedvezményezett jelélésére és modositésara vonatkozo irdsbeli nyilatkozatot —a
11.1. bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositohoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelélése hatdlyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény
bekdvetkezése eldtt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgéltatdsok Kedvezményezettie a Biztositott, ha a
szerzdésben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén
a Kedvezményezett a Biztositott 6rokose, ha a szerz6désben més Kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jel6lése hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzodés megkotése)
(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztositd altal torténd alairast kovetéen jon
létre, melyet a biztositasi kdtvény tantsit. A biztositasi szerz6dés létrejottének feltétele a
Biztositott érvényes Gtiokményanak (amelyet a kockazatviselés idGtartama alatt az utazas so-
ran Gtiokmanyként magaval visz) a biztositasi szerz6dés megkétésekor torténé bemutatésa,
valamint az, hogy a Biztositott a szerz6dés |étrejGttének idGpontjaban a Magyar Koztérsasag
teriletén tartozkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben foglalt esetet.
(2) Amennyiben a Biztositott kiilfoldon tartézkodik, csak abban az esetben kdthetd részére
biztositési szerzddés, ha a kdvetkez6 feltételek egyiittesen teljesilnek:
(a) a Biztositott a kiilféldi utazésénak kezdetétl a megkétendd biztositési szerzddés ha-
talybalépésének iddpontjdig a Biztositéval korabban kotott biztositasi szerz6dés alapjan
biztositasi védelem alatt 4ll, és ezalatt az iddszak alatt biztositési esemény nem tértént,
(b) a Biztosité Ugyfélszolgélati irodéja (1132 Budapest, VAci (it 36-38. Tel: 36-1-452-3580,
Fax: 36-1-452-3312) irdshan engedélyezi a biztositasi szerzdés megkotését.
(3) EEK-Plusz termékre vonatkozdan a biztositasi szerz6dés érvényesen nem jon létre,
amennyiben a Biztositott a szerz6dés megkotésének idépontjdban nem rendelkezik —
a kockazatviselés idotartamara vonatkozéan érvényes — nevére szoléan kiallitott
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval.
(4) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartézkodasanak idétartamara tobb utasbiztositas nyajt
biztositasi védelmet, abban az esetben a biztositasi szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl
az utasbiztositasok |étrejottének idGpontja az irdnyadd.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzddés a biztositasi szerzGdésben a kockazatviselés kezdeteként megje-
6]t idGpontban, de legkorabban a biztesitasi dijnak a Biztosit6 (vagy megbizottja, illetve
képviseldje) pénztéraba vagy szémléjara tortént befizetését kovetden lép hatalyba. A biz-
tositasi iddszak a hatélybalépéstél a szerzdésben megjeldlt lejérati ideig tart, feltéve, hogy
a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették.
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(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositasi dij befizetésének nap-
ja, akkor a dij befizetésének pontos iddpontjat (ora, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi
szerzddésben, illetve a kdtvényen. Amennyiben a szerzddésen, illetve a kétvényen a dij
befizetésének idépontja dra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztosito kockazat-
viselése legkorabban a dij befizetését kiveté napon kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idGpontja a biztositasi szerzédés
létrejottétdl szamitott legfeljebb 100. nap lehet.

(4) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerzddésben a biztositas lejarataként megjelolt
iddpontig, de legfeljebb a biztositasi szerzodés hatalybalépésétdl szamitott 365 na-
pig tart.

(5) A Biztositd kockdzatviselése a szerz6dés hatalybalépésének idGpontjaban kezdddik meg,
kivéve ha a felek méasként rendelkeznek (pl. ,.éves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint).

1.5. A szerzddés megsziinésének esetei

A szerzddés megsz(nik:
(a) a biztositési szerz6désben meghatdarozott lejarati idGpontban, vagy
(b) a Biztositott halala esetén, vagy
(c) a kiilénds feltételekben szabdlyozott egyéb esetekben, vagy
(d) amennyiben a Szerzddé dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), a
dijvisszatéritési igény benydjtdsénak napjan, illetve abban az idépontban, amikortél
kezd6d6 idGtartamra vonatkozdan a Biztositd visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratdl fiigg6 korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsG napjan vagy ezt megelézéen a 70. élet-
évét betdlti, vagy betdltétte, a biztositasi szerz6dés legfeljebb a szerzddés hatalybalépésétdl
szamitott 30 napig tart, és a biztositasi dij 100%-0s mérték ,70-80 éves kor kozotti potdij”-
jal egészil ki.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsG napjan vagy ezt megelézéen a 80. élet-
évét betdlti, vagy betdltotte, biztositasi szerz6dés részére nem kothetd, kivéve EEK-Plusz
termékre vonatkozéan.

(3) ,Eves bérlet” tipus biztositasi szerz6dés (lasd 11.2.5.) a kockazatviselés elsd napjan 70.
évet még be nem toltott életkort személyek részére kithetd.

(4) ,Euro 30" és ,World 30" termékekre vonatkozo biztositasi szerzGdés kizarélag olyan sze-
mély részére kothetd, aki a kockazatviselés elsd napjaig a 30. életévét még nem toltotte
be. Az ,Euro 30" és ,World 30" termékre vonatkozé biztositasi szerzédéseket legaldbb 30
napos kockazatviselési iddtartamra kell megkatni, ennél rovidebb iddtartamra ilyen tipusd
szerz6dés nem kéthetd.

(5) Az 1.6. (1}4) bekezdésben lefrtaktél a felek elézetes megéllapodés szerint eltérhetnek.
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1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatélya kiilfoldre (ldsd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar
Koztrsasag hatarain kivil Eurépara (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki. Nivé, Top, Top Extra
vagy Bank-Plusz termékekre vonatkozéan, amennyiben a Szerzdd6 az Eurépan kivili uta-
zasokra vonatkozdan meghatarozott 50%-o0s mértékii potdijat (,,Eurépan kiviili potdij”)
is megfizeti, akkor a biztositasi szerzédés hatalya a Magyar Koztarsasag teriiletén
kiviil a vilag dsszes orszagara kiterjed. Az Euro 30 és Bazis termékek teriileti hatélya
kizarélag a Magyar Kéztérsaség hatdrain kiviil Eurépéara terjed ki. Az EEK-Plusz termék hata-
lya a Magyar Kdztarsasag hatdrain kiviil kizérélag azon eurdpai orszagok teriiletére terjed ki,
amelyekben az EEK — a hatélyos jogszabélyok alapjén — érvényes. A biztositasi szerzédés
teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek
a kockazatviselés elsd napjan vagy a Biztosftott altal az adott orszagba/teriiletre torténd be-
utazas napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi
célorszagok és térségek kozott szerepelnek (ldsd www.kulugyminiszterium.hu).

(2) Kizarélag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekdvetkezd kozlekedési balesetre vonatko-
z6an a kilénos feltételek ,D) Balesetbiztositds” és az ,E) Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok
pétlasa” fejezeteiben szerepld szolgaltatdsok vonatkozaséban a Biztositd kockazatviselése a
Magyar Koztarsasag teriiletére is kiterjed.

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kiilfdldnek mindsl a Magyar Kéztarsasag te-
riletén kiviil minden més orszdg terilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag &llampolgé-
ra. Olyan természetes személyek részére, akik nem magyar allampolgérok, hanem az Eurépai
Uni6 valamely mas &llaménak allampolgérai, legfeljebb 30 napos utazésokra vonatkozéan az
allampolgérsag szerinti orszag is kiilféldnek mingsl, feltéve, hogy az adott személy éllan-
dé lakhelye a Magyar Koztarsasag teriiletén van, és a magyar kételezé egészségbiztositas
rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatdsra jogosult, valamint érvényes
térsadalombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Jelen biztositéasi feltételek alkalmazasaban Eurdpa alatt a foldrajzi értelemben vett
Eurépét, valamint Tunéziat, Marokkét, Egyiptomot, Ciprust, a Kanari szigeteket és Torckorszag
Eurépén kiviili teriileteit kell érteni.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kitelezettség

A Biztosité koteles a tudomdséra jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és id6beli kor-
latozas nélkiil megtartani. A létrejott szerzddéssel kapcsolatos valamennyi irat a Biztosit6
birtokdban marad.

2.2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége
(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése sordn az éltaldban elvarhaté gon-
dossaggal eljarni.
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(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul or-
vosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyité eljérés befejezéséig
folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztosftéval egyuttmdkédve kell eljérni.

3. A BIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a
biztositasi szerzddés tartalmazza. A biztositasi dij kiszdmitésa a Biztosité — a szerzddés
megkdtésének idGpontjdban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a
biztositas tartaménak és szolgdltatdsainak, valamint teriileti hatalyanak a figyelembe vé-
telével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri dfja. A dij a szerzddés |étrejottekor esedékes.

(2) A Szerz8d6 a biztositdsi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az idépontban

teljesiti, amikor a biztositasi dfjat a Biztosit6 vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba be-

fizeti, vagy 4tutalja.

(3) A biztositasi dijbél a Biztosité dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:
(a) .Gyermekkedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50%. A dij-
kedvezmény a kockazatviselés elsé napjan 18. évet még be nem toltétt, a kiilféldi uta-
z4s iddtartama alatt nagykord hozzatartoz6javal egyiitt utazé gyermek részére vehetd
igénybe.
(b) A Biztosité dijszabdséban ,Csalddos kedvezmény”-ként meghatérozott kedvezmé-
nyes dij a kockédzatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem tdltott, legfeljebb hdrom
gyermek és legfeljebb két f6 egyiitt utazé sz{il§ részére vehetd igénybe. ,Csalddos
kedvezmény” igénybevétele esetén a biztositasi szerzddés hatalya legfeljebb 30 napig
tart. ,Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségiigyi segitségnydijtas
és biztositas” fejezetben leirt szolgéltatésok kivételével a Biztosité egy biztositasi ese-
ménnyel Gsszefliggésben dsszesen legfeljebb a biztositasi sszeg kétszeresének teljesi-
tését vallalja egylttesen a , Csaladi kedvezmény”-nyel létrejott biztositasi szerzédés ke-
retében biztositott 6sszes személy részére. Ezen belil az egyes Biztositott személyekre
juté maximalis biztositasi 6sszeg meghatarozasa gy torténik, hogy a biztositasi dsszeg
kétszeresét el kell osztani az adott szerzddésen beliil ,Csaladi kedvezmény” keretében
biztositott személyek szédméval.
(c) .Gyermekkedvezmény” igénybevétele esetén a Biztositd altal az |. Altalanos Feltételek
4.(4) Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kiilonds Feltételekben meghatérozott szolgaltatasi
dsszeghatérok a 18 év alatti gyermekekre vonatkozdan, az ,Fgészséqiigyi seaitségnydjtas
és biztositas” szolgéltatésainak kivételével, 50%-kal csokkennek.
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(d) A Biztosité dijszabaséban ,.Csoport-kedvezmény”-ként meghatarozott kedvezményes
dij legaldbb 10 fg azonos iddtartamra egyitt utazé, azonos biztositdsi terméket igényld
személy részére vehetd igénybe. ,Csoport-kedvezmény” igénybevétele esetén a biztosi-
tési szerz6dés hatalya legfeljebb 30 napig tart.

A ,Csoport-kedvezmény”-t fentiek szerint igénybe vevd Biztositott személyek részére a
Biztosito személyenként a kivetkezd kiegészitd szolgéltatasokat vallalja az |. Altalanos
Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott szolgaltatasokon felll, az aldbbi
termékekre vonatkozéan:

Csoport-kedvezmény keretében
valasztott biztositasi termék:

Top Extra

G) Jogvédelmi segitségnyijtas és
biztositas

a) 6vadék és a felmeriild koltségek
megfizetése - 250000 Ft | 400000 Ft | 400 000 Ft

b) igyvéd munkadija - 250 000 Ft | 400000Ft | 400000 Ft

H) Feleldsségbiztositas -

— a Biztositottat terheld kartéritési

kotelezettség megtéritése - 100 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft
1) Széllodai feleldsséghi _
— A biztositottat terheld kartéritési 20000 Ft 30000 Ft 30000 Ft
kotelezettség megtéritése (50% 6nrésze- |(20% Gnrésze-|(10% Gnrésze-
- sedés) sedés) sedés)

A jogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes dij szazalékaban: Nivé — 1,5, Top — 1,8, Top Extra—1,6.

(e) Egy biztositasi szerzddésre vonatkozéan kizérélag egy dijkedvezmény vehetd igénybe,
a kiilénbdz6 dijkedvezmények nem vonhaték dssze.
() Eves bérlet tipusu biztositasi szerzédésekre (11.2.5.), valamint az ,Euro30” és , World30”,
EEK-Plusz”, ,Bank-Plusz”, ,Si-Sztéar", , Si-Profi”, , Super Beach Niva” és , Super Beach Top”
termékekre vonatkozoan , Gyermekkedvezmény” nem vehetd igénybe.
(4) Nive, Top vagy Top Extra termékre vonatkozéan a mindenkori dij 20%-anak megfeleld
LSport Extra” potdj megfizetése esetén a Biztosité nem alkalmazza az I. Altalanos
Feltételek 7.(2)(c) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt veszélyes sportokra
vonatkozoan, és az adott tevékenységek hobbi sportoléként valé (nem versenyszerd) folyta-
tésa soran is kockazatot visel:
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|.) a biztositd kizardlag a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetuni6 utddallamainak kivéte-

1ével — véllalja a kockdzatviselést:

(a) sziklaméaszas, hegymaszas, mesterséges fal-maszas,

(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés, tengeri kajak,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, trial- és BMX-kerékpar hasznalata,

I1.) a Biztosit6 a vilag 8sszes orszagaban vallalja a kockazatviselést:

(e) bavérkodas légzékészilékkel vagy anélkil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznélata,

(g) motorcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott“banan”, ,air-chair” és gumitomlg,

(i) gordeszka, gérkorcsolya hasznélata,

(j) vadészat,

(k) quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznélata,

(1) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas.
Nivé, Top vagy Top Extra termékre vonatkozéan a kockdzatviselés elsd napjan 20. éviiket
még be nem toltitt Biztositottakra vonatkozéan a Biztosit6 , Sport Extra” pétdij megfize-
tése ellenében versenyz6 sportoloként végzett sporttevékenységre is vallalja a kocka-
zatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az . Altalanos Feltételek 7.(2)
(c) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok kozé. Hivatasos sportoléként végzett
sporttevékenységre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.
(5) Kizarélag Nivé termékre vonatkozéan a kockazatviselés elsG napjan 50. éviiket még be
nem toltott Biztositottakra vonatkozoan a Biztosité 100%-o0s mértékii ., Versenysport” pot-
dij megfizetése ellenében versenyzé sportoloként végzett sporttevékenységre is vallalja
a kockézatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az |. Altalanos Feltételek
7.(2)(c) bekezdésében meghatérozott veszélyes sportok kozeé. Hivatdsos sportoloként vég-
zett sporttevékenységre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki. A ,Versenysport” potdij
ellenében torténdé kockazat-kiterjesztés legalabb 10 fés csoportok részére vehetd
igénybe.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:

(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes 0sszegi visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az
alabbi feltételek egydttesen teljestilnek:

- a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo igényét a Biztositd vagy megbizottja azon
szervezeti egységénél, ahol a biztositési szerz6dést megkototték, legkésébb a kocka-
zatviselés kezdete el6tti napon irdsban bejelenti,

- a Szerz6dd az adott szervezeti egység részére egyidejileg hianytalanul &tadja a bizto-
sitési kdtvény dsszes — eredeti s masolati — példanyat.
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(2) A Biztosit6 a biztositasi dij részleges visszatéritését azokban az esetekben véllalja, ha az
alabbi feltételek egyittesen teljestiinek, kivéve az , Auto Extra” és az ,Autd Extra XL" termé-
kekre vonatkozéan, amelyekre a Biztosité részleges dijvisszatéritést nem vallal:

- adijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6dd a Biztosité vagy megbizottja azon szer-
vezeti egységénél, ahol a biztositési szerzdést megkdtotték a biztositési szerz6dés
lejérata el6tt frasban bejelenti,

- aBiztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irdsban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositési
szerz6dés hatalya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a Biztositéval szemben az
adott biztositasi szerzddésbél kévetkezden szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

- azigénybejelentéssel egyidejlileg a Szerzddd hidnytalanul atadja a biztositasi kdtvény
Osszes — eredeti és masolati — példanyat.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosité &ltal visszatéritett 0sszeg a dfjvisszatéritési
igény benydjtasanak napjat kévetd naptél a biztositasi szerz6dés lejaratdig esedékes biztosi-
tési dij 10%-os Ugyintézési dijjal csokkentett része, kivéve az aldbbi eseteket:

- amennyiben a kockazatviselés tartama ¢sszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biz-
tositd részleges dijvisszatéritést nem vallal,

- amennyiben a biztositéasi szerz6dés ,,Euro 30" vagy ,World 30" biztositasi termékekre
vonatkozéan (lasd 1.6.(4) bekezdés) jétt Iétre, akkor a Biztositd részleges dijvisszaté-
ritést legkordbban a kockazatviselés 31. napjatol kezdddéen vallal. A kockazatviselés
elsd 30 napjara esedékes dijat a Biztositd nem tériti vissza,

— Eves bérlet” (I4sd 11.2.5.) esetén a Biztositd a biztositasi idszak kezdetét kivetden
csak akkor vallal dijvisszatéritést, ha a biztositési id6szakbol legfeljebb 50 nap telt el.
Ebben az esetben a Biztosit a teljes dfj 50%-at fizeti vissza.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és beje-
lentését kévetden, a jogalap fenndllasa esetén az alabbi tablazatban (1asd 4.(4) bekezdés) a
biztositasi szerz6désben illetve a kdtvényen meghatarozott termékre vonatkozéan megadott
szolgéltatasi dsszegek keretein beliil teljesiti a kiilonds feltételekben meghatérozott szolgal-
tatésokat, kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosit6 a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan biztositasi esemé-
nyenként legfeljebb a 4. (4) bekezdés szerinti Szolgaltatas-tablazatban megadott maximélis
szolgaltatasi Gsszeghatdrokig nydjtja (kivéve a 3.2.(3) (b) és (c) pont szerinti esetben), a felsd
Osszeghatar nélkiili szolgaltatasokat pedig a Biztositott egy biztositdsi eseményre vonatko-
z6an egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgéltatasok kozott egy adott termékre vonatko-
z6an a kiilonds feltételekben szerepld valamely szolgéltatds nem szerepel konkrét szolgal-
tatdsi 6sszeggel, vagy ,szolgéltatas” megjeldléssel, akkor a Biztosité az adott biztositasi
szerz6désre vonatkozoan ezt a szolgéltatast nem nydjtja.
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Szolgaltatas-tablazat

(4)(a)
Szolgaltatas-tablazat (Bazis, Nivé, Top, Top Extra, Euro30, World30)

Biztositasi termék neve:

A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas

Orvosi koltségek téritése
— baleset esetén 2000 000
— betegség esetén 2000 000
(EUR 150-et meghaladé koltségek esetén a kiilongs feltételek A) 2.1.(2)
bekezdésében szerepld bejelentési kitelezettség figyelembevételével)

— ezen belill stirgdsségi fogaszati ellatas koltségei foganként (max. 2 fogra) EUR 100

Hazaszallitas megszervezése, a felmerdiilt tobbletkdltségek téritése limit nélkal

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

— orvos kiildése, illetve cimének kozlése, egészségiigyi ellatads megszer-

vezése Szolgéltatés
— szlikség esetén orvoshoz, kérhazba szallitas megszervezése Szolgaltatas
— hozzétartoz6 tajékoztatasa Szolgéltatés
— folyamatos kapcsolattartés az ellaté egészséggyi intézménnyel Szolgaltatas
Baleset vagy betegség miatt felmeriild egyéb kéltségek megtéritése 40000
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmertilt kdltségek téritése limit nélkal

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Beteg gyermek latogatésa:
— kozlekedési koltségek -
— széllaskoltség legfeljebb 4 éjszakara -

Hazautazas id6pontjénak valtozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére széllaskoltség legfeljebb 4 éjszakéra -
— hozzétartozd részére szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakéra -
— hozzétartozénak a Biztositottal egyidében torténd hazautazésa miatt -

felmeriilg kozlekedési tobbletkoltségek téritése:
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Szolgaltatas-tablazat

e TOP
NIVO TOP EXTRA* EURO 30 WORLD 30
Biztositasi 6sszegek (Ft)

8 000 000 15000 000 30 000 000 3000 000 15000 000
4000 000 15000 000 30000 000 1500 000 15000 000
EUR 150 EUR 200 EUR 250 EUR 100 EUR 100
limit nélkal limit nélkil limit nélkl limit nélkil limit nélkal

ALTALANOS FELTETELEK

Szolgéltatas

Szolgaltatds

Szolgéltatds

Szolgéltatas

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgéltatds

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Szolgaltatas

60 000 80 000 100 000 30 000 50 000
limit nélkal limit nélkil limit nélkil limit nélkal limit nélkal
limit nélkal limit nélkil limit nélkil - -
EUR 40/éjszaka | EUR 80/éjszaka | EUR 100/éjszaka - -
EUR 40/éjszaka | EUR 80/éjszaka | EUR 100/éjszaka - -
EUR 40/¢éjszaka | EUR 80/éjszaka | EUR 100/éjszaka - -

limit nélkl limit nélkil limit nélkil - -
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Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék neve:

Hozzétartoz6 szélldskoltségének téritése a Biztositott kérhazi tartézkoda-
sa alatt

Beteglatogatds:
— kozlekedési kdltségek
— szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakara

Gyermek hazaszéllitdsa

|d6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy haléla miatt

Tolmécsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmd meghibdsodasa ese-
tén

A Biztositott felkutatasa

Pénzsegély-kozvetités

Informécid Gtiokmany elvesztése esetén

C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszolgaltatasok

Informécid autémentd-cégrél

Segitségnyujtas személygépjarm( hazahozataldhoz a Biztosftott betegsé-
ge vagy balesete esetén (sofdr-kiildés)

D) Balesethiztositas

Baleseti eredet( halalra vonatkozd biztositas

1000 000

Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil)

Baleseti eredeti maradand6 egészségkarosodasra vonatkozd biztositas
(100%) (egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint megallapitott dsszeg)

1000 000

Baleseti kérhazi napi térités

Csonttdrésre vonatkoz6 kiegészitd szolgaltatas
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Szolgaltatas-tablazat

ALTALANOS FELTETELEK

Op
0 0P R( ORLD 30
RA
EUR 40/¢éjszaka | EUR 80/éjszaka | EUR 100/éjszaka - -
limit nélkil limit nélkiil limit nélkiil - -
EUR 40/¢éjszaka | EUR 80/éjszaka | EUR 100/éjszaka - -
limit nélkil limit nélkiil limit nélkiil - -
limit nélkal limit nélkiil limit nélkiil - -
- Szolgéltatas Szolgéltatas - -
- 500 000 2000 000 - -
- 200 000 800 000 - -
- Szolgaltatds Szolgéltatas - -
- Szolgaltatas Szolgéltatas - -
50 000 100 000 300 000 - -
1500 000 2000 000 3000 000 200 000 200 000
500 000 2000 000 3000 000 - -
1500 000 2000 000 6000 000 200 000 200 000
- 800 1000 - -
- 10 000 15000 - -
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Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék neve: BAZIS

E) Poggyaszbiztositas és iitiokmanyok pétlasa

Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sérilése

esetén 80 000
— ezen beliil Gtiokmdnyok pétlaséra vonatkozé koltségtérités 5000
— ezen belll bankkartya-p6tlas koltségeinek megtéritése -
— Gtiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazési és konzuldtusi

koltségek megtéritése -
— targyankénti limit 10 000
— csomagonkénti limit 40 000

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

— 6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén

— 12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén

— 24 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén

G) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

a) 6vadék és a felmerild koltségek megfizetése

b) tigyvéd munkadija

H) Feleldsségbiztositas

— Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség megtéritése

1) Szallodai felel6sségbiztositas

— Biztositottat terhel6 krtéritési ktelezettség megtéritése

* A jogvédelmi biztositasi fedezet dfja Top Extra termékre vonatkozdan a teljes dij 9,2%-a.
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Szolgaltatas-tablazat

ALTALANOS FELTETELEK

Op
0 1] RO ORLD 30
RA
140 000 230 000 320 000 50 000 50 000
10 000 15000 limit nélkiil 5000 5000
- 5000 10 000 - -
- 25000 50 000 - -
20 000 40 000 60 000 10 000 10 000
70000 115000 160 000 25000 25000
- - 10 000 - -
- 10 000 30 000 - -
- 40 000 60 000 - -
- - 4000 000 - -
- - 2000 000 - -
- - 1000 000 - -
- - 50 000 - -
(10% onrész)
EUB2008-08U1 EUB 17
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Szolgaltatas-tablazat

J) Gépjarmii segitsegnyiijtas — Auto Extra csomag — Kiegészitd

termék neve:

Helyszini javitd kiildése, szervizbe szallitas

Gépjarm( tarolasa (legfeljebb 5 napra)

Kapcsolattartds a szervizzel

Hazaszallitas autémentdvel kozlekedési baleset esetén

Hazaszallitas autémentdvel miiszaki meghibasodas esetén

Gépjarmiben utazd személyekre vonatkozo szolgaltatasok (Gsszes utasra egyiittesen):

— gépjarmiben utazék tovabbutazédsanak megszervezése, visszautazés megjavitott
gépjarmdért — kozlekedési koltségek téritése

— gépjarmdben utazok szallasanak megszervezése, szallaskoltség megtéritése

— bérauté biztositasa

Telefon— és faxkoltségek megtéritése
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Auté Extra Nivé

Szolgaltatas-tablazat

Auto Extra
Top

Biztositasi osszegek (Ft)

Auté Extra
Top Extra

100 000

(kizardlag kozlekedési
baleset esetén)

100 000
(kizarolag kozlekedési
baleset esetén)

100 000
(kizarélag kozlekedési

baleset és miszaki meghi-

bésodas esetén)

5000/ nap

5000 / nap

Szolgéltatas

Szolgéltatas

Szolgéltatas

ALTALANOS FELTETELEK

- 400 000 400 000
- - 400 000
- 120 000 120 000

(kizarolag kozlekedési
baleset esetén)

(kozlekedési baleset és
miiszaki meghibasodas
esetén)

10 000

15000

25000

EUB2008-08U1

EUB
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Szolgaltatas-tablazat
(4) (b) Szolgaltatas-tablazat (EEK-Plusz, Bank-Plusz)

Biztositasi termék neve:

A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas

Orvosi koltségek téritése (I1.A) 2.1.pont)
— baleset esetén
— betegség esetén

Atszallitas az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan szolgéltatast ny(ijt6 kérhazba

Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

— orvos kiildése illetve cimének kézlése, egészségiigyi ellatads megszervezése

— szlikség esetén orvoshoz, kérhazba szallitas megszervezése

— hozzétartoz6 tajékoztatdsa

— folyamatos kapcsolattartés az ellaté egészséguigyi intézménnyel

Baleset vagy betegség miatt felmertild egyéb koltségek megtéritése

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas

Beteg gyermek latogatésa:
— kozlekedési koltségek
— széllaskoltség legfeljebb 4 éjszakara
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Szolgaltatas-tablazat

EEK Plusz Bank-Plusz*

Biztositasi dsszegek (Ft)

A Biztosito orvosi és mentési koltsé-
gek téritését nem vallalja! 10 000 000
10 000 000
Onre dés mértéke betegség vagy bal-
eset esetén orvosi és mentési koltségekre
vonatkozéan:
1000 000

3 500 000 -

limit nélkdl 30000 000
Onrészesedés mértéke a Hazaszallitas
kdltségeire vonatkozéan

5 000 000
Szolgéltatés Szolgéltatés
Szolgéltatés Szolgéltatés
Szolgaltatés Szolgaltatds
Szolgéltatas Szolgéltatés
40 000 100 000
limit nélkdl 15 000 000

Onrészesedés mértéke a Holttest-
hazaszallitas kdltségeire vonatkozéan
5000 000

- limit nélkil
- EUR 100/6jszaka
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Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék neve:

Hazautazds id6pontjnak valtozésa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére széllaskoltség legfeljebb 4 éjszakéra

— hozzétartoz6 részére szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakéra

— hozzétartozdnak a Biztositottal egyidGben torténé hazautazasa miatt felmerild kozlekedési
tobbletkdltségek téritése:

Hozzétartoz6 széllaskoltségének téritése a Biztositott krhazi tartézkodasa alatt

Beteglatogatds:
— kozlekedési koltségek
— szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakara

Gyermek hazaszallitésa

|dd el6tti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy haléla miatt

Tolmécsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibésodésa esetén

A Biztositott felkutatdsa

Pénzsegély-kozvetités

Informécié dtiokmany elvesztése esetén

C) Gépjarmii-segitségnyuijtas alapszolgaltatasok

Informécié autémentd-cégrél

Segitségnyujtas személygépjarm( hazahozataldhoz a Biztositott betegsége vagy balesete ese-
tén (sofér-kiildés)

D) Balesetbiztositas

Baleseti eredet( haldlra vonatkozd biztositas

Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil)

Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodasra vonatkozd biztositas (100%) (egyéb eset-
ben a biztositasi feltételek szerint megallapitott sszeg)

Baleseti kérhazi napi térités

Csonttérésre vonatkozd kiegészitd szolgaltatas
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EEK Plusz

Szolgaltatas-tablazat

Bank-Plusz*

EUR 100/éjszaka
EUR 100/¢jszaka

limit nélkil

EUR 100/6jszaka

limit nélkiil
EUR 100/éjszaka

limit nélkil

limit nélkil

ALTALANOS FELTETELEK

Szolgaltatas

2000 000

800 000

Szolgltatas

Szolgéltatas

- 200 000
1000 000 2000 000
- 2000 000
1000 000 2000 000
- 1000
- 15000
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Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék neve:

E) Poggyaszbiztositas és itiokmanyok pétlasa

Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitésa vagy baleset miatti sériilése esetén

ezen belil Gtiokményok pétldséra vonatkozo koltségtérités

— (tiokményok pétlasaval kapesolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek megtéritése

térgyankeénti limit

— csomagonkénti limit

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

— 6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén

— 12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén

— 24 6rat meghalad6 poggyaszkésedelem esetén

G) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

a) 6vadék és a felmertild koltségek megfizetése

b) tigyvéd munkadija

H) FelelGsségbiztositas

— Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség megtéritése

1) Szallodai feleldsségbiztositas

— Biztositottat terhel kértéritési kitelezettség megtéritése

* A jogvédelmi biztositasi fedezet dija Bank-Plusz termékre vonatkozéan a teljes dij 12,8%-a.
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Szolgaltatas-tablazat

EEK Plusz Bank-Plusz*

80 000 A Biztosité maximélis szolgaltatasa az 6nrésze-
sedést meghaladd kérokra: 100 000
Onrészesedés mértéke: 50 000 Ft

5000 limit nélkil

- 50 000

15000 50 000

40000 50 000

- 10 000

ALTALANOS FELTETELEK

- 30 000

- 60 000

- 4000 000

- 2000 000

- 1000 000

- 50 000
(10% Gnrész)
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(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosito dsszes szerzédéses ko-
telezettségének felsé hatara 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény altal
érintett szerzédések szamatél, valamint az egyes szerzédésekben Biztositottanként
illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi dsszegektol.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biz illetve a Biztositott meghizasab
eljaro személlyel t6rténé kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas
esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyi-
ben a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb
24 éran beliil) a Biztositonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztill), a szolgalta-
tasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl.
faxon keresztiil), és a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve
az E) Poggyaszbiztositas és iatiokmanyok pétlasa” és az ,F) Poggyaszkésedelem
(kiilfoldon)” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésdhbb a biztositasi esemény
bekdvetkezését kovetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositonal a kiilonds feltételek-
ben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok benydjtasaval.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesl a szolgéltatas teljesitése aldl.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dok K

A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:

(a) a biztositasi kotvény eredeti példanyat,

(b) a Biztositd &ltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfelelGen kitol-
tott szolgéltatési igénybejelentdt,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzékonyvét a biztositasi
esemény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozéan,

(d) az adott biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra vonatkozoan a kiilonds feltételek-
ben el6irt dokumentumokat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosit6 irdsos és személyes karbejelentéseket fogadd irodajanak cime: 1132 Budapest,
Vaci 0t 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktu-
alis nyomtatvanyok letéltheték: www.eub.hu). Amennyiben jelen feltételek valamely szol-
gdltatds teljesitését elzetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 6ras
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Segitségnyujté szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-
Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésénel dékesség

(1) A Biztositd a biztositasi szerzGdés alapjan kitelezettséget vallal a 4. (4) bekezdésben
taldlhaté Szolgaltatas-tablazathan meghatérozott szolgaltatdsok teljesitésére, amennyiben
a biztositasi szerzddésben definidlt teriileti hatélyon beliil, a kockézatviselés id6tartama alatt
biztositési esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztosito a hozza bejelentett szolgaltatési igényt az annak elbiraldsahoz sziikséges va-
lamennyi okmany beérkezését kdvetd 15 napon belill teljesiti, kivéve, ha a killénds feltételek
masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztositd éltal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy
jbél hidnyosan nydjtjak be, a Biztosité a szolgdltatési igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

6. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosito mentesiil a szolgaltatés teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a bizto-
sitasi eseményt a Szerzddd, illetve a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy slyosan
gondatlanul okozta.
(2) A Biztositott stlyosan gondatlanul jér el kiiléndsen, ha:
(a) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején alkoholos éllapotban volt. Ha tértént vér-
alkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendé a 0,8%c-et meghaladé mértékd véral-
kohol-koncentrécid,
(b) a biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval dsszefiliggés-
ben kdvetkezik be, kivéve ha azokat a kezelGorvos elGiraséra, az eldirasnak megfelelden
alkalmaztak:
- kabitoszer,
- kabité hatési anyag,
- gyogyszer.
(c) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett,
(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekévetkezésekor legalabb két, az adott
orszagban a baleset id6pontjaban hatélyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megsze-
gett.
(3) Mentestil a Biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott karmeg-
eldzési és karenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.
(4) A Biztosito mentesiil a szolgaltatds teljesitése alol abban az esetben, ha a biztositasi
esemény bejelentésének hataridejét (altalanos feltételek 5.1. bekezdés) nem tartjék be és
emiatt Iényeges kortilmények kiderithetetlenné vélnak.
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(5) A Biztosité mentestil a szolgaltatés teljesitése aldl abban az esetben, ha a Biztositott a
biztositasi szerzddés létrejottekor (megkdtésekor) nem tartézkodott a Magyar Kéztarsaséag
teriiletén, kivéve az 1.3.(2) szerinti esetet.
(6) A Biztositd mentestil a szolgaltatdsok teljesitése alél abban az esetben, ha a bejelentés
sorén a Biztositott vagy megbizottja éltal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok,
illetve az egyébként a Biztositd rendelkezésére 4ll6 informécidk tartalma eltér egymastdl, és
emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.
(7) A Biztosité mentesiil — az A) fejezetben meghatarozott mértéken feliil - barmely
tovabhl szolgaltatas teljesitése alol olyan baleset vagy betegség bekdvetkezése
amelynek a bejelentése a ll. Kiilonds Feltételek , A) Egészségiigyi segitség-
nyijtas és biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és a
Biztosito az egészségiigyi ellatas igénybevé nem hagyta jova.
(8) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl a killénos feltételekben meghatarozott
esetekben.

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztosit6 kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:

(a) kdros elmeallapot,

(b) ionizald sugérzas,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok,

kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadés,

tlintetés, felvonulds, sztréjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,

felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy Gngyilkossagi kisérlete,

() szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonasaval sszefiiggéshe

hozhat6 események.
Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan
erdszakos, er@szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az
infrastruktdréra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallsi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében val6 félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.
(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabbd az aldbbi tevékenységek végzése kozben bekd-
vetkez6 eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben
az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott

hivatasos vagy versenyzd sportolénak mindstil,
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(b) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — koziti fuva-
rozasra vonatkozéan a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkez6 — tehergépjarmd
vezetése, valamint barmely személygépjarmi vezetése),

(c)a kdvetkezG — jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mingsiilé —

tevékenységek gyakorlasa: autd-motorsport (lasd 7.(4) pont), bivarkodas légzékészilékkel

vagy légzdkésziilék nélkiil, sziklamaszas, hegymdszés (lasd 7.(3) pont), mesterséges fal-
mészés, barmilyen jellegl expediciés tevékenység, barlangdszat, vadészat, vadvizi evezés
és rafting, hérafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott ,banan”, mo-
torcs6nakkal vontatott ,air-chair” és gumitdml6, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf,
windsurf, vitorldzés, mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy

BMX kerékpar hasznalata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, quad (harom- vagy

négykerekd motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegl ejté- és

sikléerny@ hasznalata, base-jumping, paplanermy6zés, motor nélkiili Iégijarmdvel torténd
utazés (személyzet vagy utas mingségben egyarant), motoros |égijarmdvel t6rténd utazas

(személyzet vagy utas minGségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozoan az

eldirt hat6sagi engedéllyel tizemel6 menetrendszerinti légijératokon utasként torténd uta-

z4s, és menetrendben szerepld charter légijaraton térténd utazas,

(d) barmely fegyver haszndlata, kivéve — Sport Extra pétdij megfizetése esetén — a va-

daszat, amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabélyok szerint jogszer(ien hasz-

naljak.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymészasnak mindsil a hegyvidéken torténg tara-
zas, amennyiben annak sordn a Biztositott a kijeldlt turistadtrdl letér vagy az Gtviszonyok
specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégesakany stb.).
Hegymészasnak mindsil tovabbd a ,Klettersteig” (,via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, vala-
mint a 3500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tarazas.
(4) Jelen feltételek szempontjabél auté-motorsportnak mindsil:

- barmely motor vagy gépjarmd kozdton kiviil, vagy versenypdlyan térténd hasznélata,

- barmely auté- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az arra torténd felkészilés,
edzés,

- kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmG hasznélata,

- cross- vagy tridlmotor hasznélata,

- barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtdran vagy tdraversenyen torténg rész-
vétel (kalandtiranak mingsil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy
autos tira, amelynek célja a szervezok altal meghatdrozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kévetkezményi kérokra (pl. biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett

utazésra vagy egyéb szolgaltatasokra vonatkozéan a Biztosito nem nydijt téritést),

(b) nem vagyoni karokra,
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(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kdvetkeztek be, hogy sport-
tevékenység folytatdsa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasz-
ndlta vagy az adott sportégra vonatkozdan &ltalanosan elfogadott szabélyokat nem tar-
totta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal Gsszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biz-
tositott nem tartotta be az éltala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hat6sag vagy az adott létesitmény Uzemeltetdjének
elgirasait.

8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgéltatési igény el6terjesztdje a Biztosit altal megéllapitott szolgéltatas
mértékét nem fogadja el, kérheti a szolgéltatési 0sszeg fellbirélasat. Az erre vonatkoz igé-
nyét a szolgéltatasi igény eltterjesztdje koteles a Biztositotél kapott szolgaltatdsi dsszeg
vagy a szolgéltatési igény elutasitasarol téjékoztato levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon

bell frasban benydjtani a Biztosito felé.

9. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban, a Biztositénal lehet bejelente-
ni: Eur6pai Utazasi Biztositd Zrt., Ugyfélszolgélat, 1132 Budapest, VAci (it 36-38.

(2) A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl
a panaszosnak — a levél Biztositohoz vald beérkezését kévetd — 30 napon belil (elutasitas
esetén 15 napon beliil) irésban tajékoztatast adni.

(3) A Biztositd felligyeleti szerve a Pénzligyi Szervezetek Allami Feltigyelete (cfm: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgéltatasokra vonatkozé peres tigyekben hataskortdl fiiggéen kizardlag a
Pesti Kdzponti Kertileti Biréség illetve a Févarosi Birdsag az illetékes.

(5) A fogyasztovédelmi trvény értelmében a panaszok rendezéséhez békeéltetd testilet segit-
sége is igénybe vehetd, példdul: Budapesti Békéltetd Testilet (www.bkik.hu tel: 488-2131,
fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10, 1016
Budapest, Krisztina krt. 99 BKIK Székhéz 107-es szoba), bdvebb cimlista: www.feosz.hu.

10. ELEVULESI IDG

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekd-
vetkeztének napjatél szamitott 2 év. Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése ezen
idGtartamon beliil megtortént, akkor az elévilési id6 a Biztosito és a Szerz6dg, vagy a
Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsé jognyilatkozat atvételi idGpontjat (lasd 11.1.
bekezdés) kovetd 2 év.
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11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei
(1) A Biztosito a hozzd eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor
kételes hatélyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttatték el hozza. A Biztosité nyilatkozatait
szintén frashan juttatja el a szerz6déshen érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a Szerzédének, a Biztositottnak vagy egyéb
jogosultnak az altala ismert utolsé cfmére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban
tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosit6 al-
tal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi 4t, akkor a levél Biztosité éltal tortént postara
adasénak id6pontjat kdvetd 8. nap tekintendd az atvétel idGpontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések
11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma
(1) Jelen éltalanos feltételek szempontjabél a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd
fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratatdl figgetlenil a kockézatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai karoso-
dést okoz, amely akut médon célirdnyos gy6gyité beavatkozést indokol.
(2) A kulonos feltételek D) és E) fejezetében szerepl kockazatok és szolgaltatasok vonatko-
zasaban nem mindstil balesetnek:
(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy
agyveldgyulladds,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertdzés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb élélény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az
esetben sem, ha balesetszerd fizikélis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszlrés, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozési betegség (artalom),
(g) anatémiai képlet igazolt friss sértilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem
igényld tgynevezett randuldsos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati Gsszefliggésben anatémiai elvélto-
z4s a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.
(3) Jelen 4ltalanos feltételek alkalmazasaban kdzlekedési balesetnek mingsiil a Biztosi-
tottat ért, rendérségi jegyz6konyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha a Biztositott
gyalogoskeént, jarm( vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmd nem
hatott kdzre,
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(b) a jarm(i utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmd haladésaval, illetve
megdlldsaval osszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl orvesnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegé-
hez sziikséges szaktudast igazolé humén orvosi diploméval rendelkezd és az ellatds helyének
hat6sagi el6irasai szerint orvosnak mindsiild személy, aki az adott tfpust egészségiigyi ella-
tas végzéséhez a szlikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet
altal kidllitott — hatoségi engedélyekkel rendelkezik és az ellatés helyén az orvosokra vonat-
koz6 orszagos nyilvantartasban szerepel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségugyi ella-
tés.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsil az egészséguigyi ellatas or-
szagdban illetékes hat6sdg és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvGbeteg
ellatast nyajté intézmény, amely &llandé orvosi irdnyités, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas
szempontjabdl nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kér-
hézi fekvbeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gyégyfirddk,
gydgytidiilék, alkohol- és kabitoszer-elvoné intézmények, illetve kérhazak fenti jellegd szol-
gdltatast nydjté osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgal-
tatasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre irnyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni véllalkozas keretében jovedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszévetség, illetdleg a
sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatdsos sportol6i engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az a Biztositott (to-
véabbiakban: versenyzd sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoléként vé-
gez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, figgetlentl a verseny
jellegétdl.

(3) Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevé-
kenységét nem hivatésos sportoloként és nem versenyzd sportoléként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilféldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar
Koztarsasag teriiletérdl indul, célallomasa egyértelmden valamely kiilfoldi orszag(ok) teriile-
te, és az adott kiilféldi orszag(ok)bdl a Magyar Kéztarsasag teriiletére tortén hazautazassal
fejezddik be.
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11.25. Eves bérlet

Eves bérlet” tipusu biztositési szerzddés az a biztositasi szerz6dés, amelynél a biztositasi
iddszak a hiztositasi védelem kezdeteként megjeldlt idSponttdl szamitott egy év, és ezen
iddszakon belil a Biztosité tényleges kockézatviselése egy adott kiilfoldi utazds megkez-
désének iddpontjaban kezdddik, és annak befejezddéséig, de legfeljebb a kezdd id6ponttdl
szamitott 30 napig tart. ,Eves bérlet” tipusti biztositasi szerz6dés a kockazatviselés elsé
napjan a 70. évét még be nem t6ltott személyek részére kdthetd, melytdl a felek megal-
lapodas szerint eltérhetnek. ,Eves bérlet” tipusi biztositasi szerz6dés esetén az egy éves
biztositéasi iddszak alatt a kiilénds feltételek ,E) Poggyaszbiztositas és dtiokmanyok pétlésa”,
az ,F) Poggyaszkésedelem”, valamint az ,I) Széllodai felelésségbiztositas” szolgéltatdsokat
legfeljebb négy biztositasi eseményre vonatkozdan nydjtja a Biztosito.

11.2.6. Sorozatkar

A sorozatkérok egy biztositasi eseménynek mindstilnek. Jelen szerzddés alkalmazasa szem-
pontjabél sorozatkdr az, ha egyazon karokozi magatartashol tobb kértéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kdzétti 6sszeftiggés fennall.

II. KOLONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Biztositasi eseménynek mindsill a Biztositottnak a biztosités tartama alatt kiilféldon
bekévetkez6 olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag in-
dokoltan strgésségi ellatésban részestl (lasd 1.(3) pont szerint). Biztositasi eseménynek
mindsil tovabba a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd haldla.
(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekdvetkezésének iddpontja, megbetegedés ese-
tén a tlinetek jelentkezésének id6pontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.
(3) Stirgésségi ellatas az a hiteles orvosi dokumentécidval igazolt kiilféldon torténd orvosi
ellatés, amelyet az aldbbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:
(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatds elmaradésa elGrel4thatéan a Biztositott életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségé-
ben helyrehozhatatlan karosodést okozna,
(b) amennyiben a Biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertd-
76 megbetegedés, magas laz, hanyas stb. ) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos egész-
ségkarosoddsa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
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(4) Hiteles orvosi dokumentécionak mingsil a biztositasi esemény bekévetkezésének helyén
mikadési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi irat.
(5) Bank-Plusz termékre vonatkozoan a fogaszati és a nem baleseti eredetii szajse-
bészeti ellatasok nem mindsiilnek biztositasi eseménynek.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI
2.1. Orvosi koltségek téritése
(1) A Biztosité megtériti a sirgdsségi ellatas (lasd A)1.(3) bekezdés) keretein beltil az alabbi
egészséglgyi ellatasok soran kiilfoldon felmeriilt, szdmlaval igazolt kéltségeket a (2)-(7) be-
kezdésben foglaltak figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb az altaldnos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tabldzatban megadott dsszeghatérig, kivéve Bank-
Plusz termékre vonatkozéan, ahol a Biztositd szolgaltatasi kételezettsége kizardlag
a Biztositottat terhelé 1 millio Ft 6sszegii onrészesedést meghaladé koltségekre
vonatkozdan all fenn:
(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyogykezelés,
(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szamlaval igazolt — gyégyszer-
vasarlas,
(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd — mentdszolgélat &ltal végzett — betegszéllitas (bele-
értve az indokolt hegyi, vizi, illetve helikopteres mentés koltségeit is),
(d) kérhazi gydgykezelés,
(e) laborvizsgalatok,
(f) intenziv ellatas,
(g) az altaldnos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,
(h) mankok, térd- és konyckrégzitd, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre torténd
vésarlasa,
(i) stirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas a terhesség 25. hetét megelézen,
(j) stirgdsségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetli szajsebészeti ellatas koltségeit
legfeljebb két fogra (kézvetlen fajdalomesckkentd kezelés, beleértve az orvos éltal rendelt
gyogyszerek kéltségét is), foganként legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott Gsszeghatérig (foggyokérkezelés koltségét
kizarolag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges). Bank-
Plusz termékre vonatkozoan a Biztosité siirgdsségi fogaszati ellatasra és nem
i eredetii szajsebészeti ellatasra vonatkozo kdltségek megtéritését nem
vallalja.
(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas.
EEK-Plusz termékre vonatkozoan a Biztosité a 2.1.(1) pontban felsorolt egészség-
iigyi ellatasokkal dsszefiiggésben felmeriilt kdltségek megtéritését nem vallalja.
(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ameny-
nyiben a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén beliil (de leg-

hal 4
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feljebb 24 oran beliil) a Biztositonal telefonon bejelentik, a szolgaltatasi igény elbira-
laséhoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségligyi ellatés jellege
és az ellatas varhato koltsége) a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztosito

a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltato altal meghatarozott

szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyja, arra irashan fizetési garanciat vallal.
Amennyiben a Biztosito elézetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és
a Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét elzetesen nem engedélyezi, vagy nem

az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Blztosno fenntarlja maganak a |ogot hogy a

szakorvosi iratok és szamlak alapjan).

(3) A Biztosité kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatdséag és szakmai feltigye-
let ltal elismert, a végzett tevékenység nydjtéséra vonatkozan az eldirt hatésagi és szakmai
engedélyekkel rendelkezd szolgaltatd(k) altal nydjtott elldtdsok kéltségeit (valamint az ilyen
szolgéltatok altal rendelt gyégyszer, illetve gydgyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(4) A Biztosité az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosva-
lasztas nélkili — altaldnos ellatas koltségeit tériti, a szolgéltatds igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségiigyi szolgéltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(5) A Biztositonak jogaban &ll a mar megkezdett egészséguigyi ellatas folytatasat a Biztositd
altal megjeldlt mésik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi
allapotét ez nem veszélyezteti.

(6) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfgldi orvosi kezelés kéltségeit csak
addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségligyi allapota lehetévé teszi a Magyar
Koztérsasag teriiletére torténd szallitasét vagy hazautazésat.

(7) A Biztosit6 nem véllalja azoknak a tébbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak ké-
vetkeztében meriiltek fel, hogy — bar orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése
vagy egylttmdkodésének hianya miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat tovabbi gydgyke-
zelés céljabol a Magyar Koztarsaség teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt
hajlandé a gyogykezelés folytatésa érdekében a Magyar Koztarsasag teriiletére hazautazni,
tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban lefrtak szerint
egylttmdkodni a Biztositéval.

2.2. Atszllitas az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan szolgaltatast nyijto
kérhazba (A Biztosité a szolgaltatast kizarélag EEK-PLUSZ termékre vonatkozoan
nydajtja!)

(1) Biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztositott elsé egészségiigyi
ellatasa olyan kdrhézban torténik, amely kérhazban torténd ellatas koltségeire a Biztositott
érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartydja nem nyujt fedezetet, a Biztosit6 véllalja a kor-
hézi ellatasban részestl Biztositott mésik, az EEK-t a kdrhdzi koltségek fedezetéiil elfogadd
legkdzelebbi — de legfeljebb 500 km tavolsdgban lévd — kérhézba térténd atszéllitésanak
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széllitasi koltségeit osszesen legfeljebb 3 500 000 Ft 6sszeghatarig a kovetkezd felté-
telek egyiittes teljesiilése esetén:

- a biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontjaban a Biztositott rendelkezik nevére
sz6l6an kiallitott, érvényes, és az adott egészségligyi ellatas igénybevételére 6t feljo-
gosito Eurépai Egészségbiztositasi Kéartyaval,

- a Biztositott stirgdsségi korhdzi ellatasa a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben or-

vosilag indokolt, és az ellatasat végz6 kdrhéz irdshan nyilatkozik arrél, hogy:

a) a korhézi koltségek fedezeteként az EEK-t nem fogadja el,

b) a Biztositott atszallitasa az adott modon, a korhaz illetékes orvoséanak irasos vélemé-
nye alapjan orvosilag megengedett, és nem veszélyezteti a beteg egészségi allapotat,
a fogad6 kérhéz illetékes képviseldje frasban nyilatkozik arrdl, hogy:

a) az adott intézményben a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasanak feltéte-
lei adottak, és az intézmény vallalja a Biztositott ellatasat, valamint

b) az adott intézményben t6rténd ellatas koltségeinek fedezetére — a helyi jogszabaly-
okban meghatarozott, a Biztositott altal téritendd dnrész kivételével — a korhaz elfo-
gadja az Eurépai Egészségbiztositasi Kartyat,

az atszallitasra vonatkoz6 igényrdl a Biztositét a szolgaltatds igénybevételét megeld-
z6en, a jogalap elbirdlasdhoz sziikséges dokumentumok egyidejl eljuttatasaval iras-
ban (pl. faxon kereszttil) értesitik.

(2) A Biztosit6 a Biztositott irasos kérésére kozremikodik a fentiek szerinti atszallitas meg-
szervezésében, valamint az EEK-t elfogad6 legkézelebbi kérhéz elérhetdségére vonatkozdan
tajékoztatast nydijt.

(3) A Biztosito a szolgéltatas teljesitését valamennyi szikséges informécié rendelkezésre
allasét kovetden a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 72 éran — beliil abban az esetben
véllalja, ha a Biztositott széllitdsanak feltételei biztositottak.

(4) Jelen szolgéltatas szempontjabdl korhazi elldtasnak mindsiil, ha a Biztositott legaldbb egy
éjszakat a kérhazban tolt, vagy sirg6sségi mitét elvégzése indokolt.

(5) Jelen szolgaltatasra vonatkozdan szallitasi koltségnek mindsiil az EEK-t elfogadé kérhazba
torténé mentdautdval, mentdhelikopterrel-, vagy mentdrepiil6géppel torténd szallitds koltsé-
ge, beleértve a szallitas idGtartamdra orvosi eliras alapjan indokolt egészséguigyi kisérgsze-
mélyzet koltségét is.

(6) A Biztosito az atszallitas idépontjanak a Biztositd érdekkdrén kiviil felmeriilt okbal
eredd késése miatt felmeriild esetleges karokra vonatkozéan feleldsséget nem vallal.
(7) A Biztosité kockazatviselése kizarolag az EEK-t fedezetiil el nem fogadé kérhazbél az
EEK-t elfogadd kérhazba térténd atszallitas szallitasi kltségeire terjed ki, az egészségiigyi
ellatas és a mentés koltségei a Biztositottat terhelik.

(8) A Biztositd nem vallal kozremikodést az Eurdpai Egészségbiztositasi Kértya beszerzésében.
(9) A Biztosito a hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott atszallitas koltségeinek meg-
téritését nem vallalja.
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2.3. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) A Biztositd az aldbbi esetekben véllalja a Biztositott Magyar Koztarsasag terliletére
torténd hazaszéllitdsanak vagy hazautazésanak, és az emiatt felmerilé kozlekedési és or-
vosi (orvosilag indokolt kisérdszemélyzet koltsége) tobbletkdltségek megtéritését, kivéve
Bank-Plusz termék esetén, ahol a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag
a Biztositottat terheld 5 millié Ft dsszegii dnrészesedést meghalado kdltségekre
vonatkozéan all fenn 6sszesen 30 millio Ft 6sszeghatarig:

(a) amennyiben a Biztositott killfoldon folyamatosan stirgdsségi ellétés alatt &ll, de éllapota
alapjan orvosilag (az orvos frasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasag
terliletére torténd szallitdsa, és a Biztositd a slirg6sségi orvosi ellatas tovabbi kiilfoldi folyta-
tésa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitdsa mellett dént,

(b) amennyiben a Biztositott — bér stirgdsségi elldtdsa mar befejezddott — a biztositasi ese-
mény kdvetkeztében a kezelGorvos élldsfoglalésa szerint nem képes az eredetileg tervezett
hazautazasi mddot igénybe venni, és éllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar
Koztérsasag teriletére torténd szallitasa illetve hazautazésa. A Biztositd nem koteles a szol-
géltatast a biztosités tartamanak utolsé napja eltt nydjtani.

(2) A hazaszéllitas vagy hazautazas idGpontjat és médjat a Biztositd a kezelést végzd orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kévetden hatarozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén a hazaszallitds a tovabbi egészségiigyi ellatast végzd
intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Magyar Koztarsasag teriiletére térténd szallitas vagy hazautazas utan felmerdlt koltsé-
gek megtéritését a Biztositd nem vallalja.

(5) A Biztosito nem kételes a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa
az eredetileg tervezett mddon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a Biztositott
hazautazdsa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy &poléi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztosito felndtt kisérét biztosit.

(7) A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit
a Biztosité nem tériti meg.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyajtani, amennyiben a baleset vagy
betegség bejelentése a Biztosito felé a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb
a bekovetkezéstdl szamitott 24 6ran beliil) nem tortént meg.

2.4. Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kivetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan a Biztositott
tartozkoddsi helyére a lehetd legrovidebb idén beliil orvost kiild vagy az altala kozolt cimen
orvoshoz irdnyitja a Biztositottat.

(2) A Biztositd szikség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi siirgésségi egészségiigyi
ellatasat.
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(3) Orvosilag indokolt esetben a Biztositd megszervezi a Biztositott mentdautdval vagy taxival
torténd orvoshoz vagy kérhazba széllitasat.

(4) A Biztosité a stirgGsségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd
orvossal, egészségligyi intézménnyel.

(5) A Biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a Biztositott altal megje-
161t magyarorszagi személyt a Biztositott allapotarol.

2.5. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kdltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kiilféldon felmeriilt alabbi, szdm-
laval igazolt kdltségeket 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talal-
hat6 Szolgéltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig:

- az orvoshoz vagy kdrhézba utazas koltségeit, amennyiben az személyautéval, témeg-
kozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy
kisérg személy részére,

- a biztositasi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkdltségeket — legfeljebb az
alabbi dsszeghatarokig:

- Eur6pdn beliil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15000 Ft,

- Eurdpdn kiviil bekévetkezett biztositasi esemény esetén: 30000 Ft.

2.6. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
(1) A Biztositott kiilfoldon bekdvetkez6 haléla esetén a Biztosito intézkedik a holttest Magyar
Koztarsasag teriiletére torténd hazaszallitéséardl, és ennek kéltségeit kifizeti, kivéve Bank-
Plusz termék esetén, ahol a Biztositd szolgaltatasi kitelezettsége kizarolag az
5 millié Ft dsszegii onrészesedést meghaladé koltségekre vonatkozéan all fenn
osszesen 15 millié Ft 6sszeghatarig. A hazaszéllitds megszervezésének és a koltségval-
laldsnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alédbbi dokumentumokat a Biztosit6
részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kdzremdkadjon:

(a) a biztositasi szerzddés illetve kotvény,

(b) a haldl okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

(c) baleset esetén a haldl kériilményeinek tisztdzasahoz szikséges iratok (pl. hatésagi

jegyz6kanyv),

(d) temetdi befogadé nyilatkozat,

(e) a haldl tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(f) Bank-Plusz termékre vonatkozéan az onrészesedés 6sszegére vonatkozo szamlak maso-

lata, illetve a pénziigyi teljesitést igazol6 bizonylatok,

(g) a Biztositd egyéb a szolgéltatas elbiralasahoz vagy a teljesitéshez sziikséges dokumen-

tumot, igazolast vagy nyilatkozatot is bekérhet vagy beszerezhet.
(2) A Biztosito hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit
a Biztositd nem tériti meg.
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(3) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyiijtani, amennyiben a halal okaként
megjeldlt betegség vagy bal bejelentése a Biztosito felé a leheté legrovidebb
idon beliil (de legfeljebb a bekdvetkezéstdl szamitott 24 oran beliil) nem tortént
meg.

2.7. Sport-Extra — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

2.1.1. Biztositott személyek
2.7.1.1. A 2.7. részben meghatérozott szolgéltatdsok szempontjébdl Biztositott személynek
mindsl, akinek:
a) a személyére vonatkozéan a mindenkori dij 20%-énak megfelel6 Sport Extra pétdijat
is megfizették a szerzddés megkotésével egyidejileg, és
b) a biztositasi szerzddés létrejottének iddpontjaban, és fennalldsanak tartama alatt az
1997.6vi LXXX. t6rvény értelmében a kotelezé egészségbiztositas rendszerében biz-
tositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsada-
lombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik.
2.11.2. A biztosité a 2.7.1.1. pontban meghatérozott feltételek fennéllasat jogosult
ellendrizni. Azokra a személyekre, akikre a leirt feltételek nem allnak fenn, a biztosité a 2.7.
részben lefrt szolgaltatasok teljesitését nem vallalja.

2.1.2. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindstil a Biztositottnak a biztosités iddbeli hatélya alatt kiilfoldén
bekdvetkez6 olyan balesete, amelynek egészségiigyi kdvetkezményei miatt a Biztositott a bal-
eset bekovetkezését kovetden kiilféldon haladéktalanul stirgésségi orvosi ellatasban részesiil,
és az egészségligyi ellatés folytatdsa a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazaérkezése
utdn is orvosilag indokolt, és a balesetet a kdvetkezd amatdr sporttevékenységek valamelyik-
ének folytatasa kdzben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

¢) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamészas az V. foktdl,

e) falmészas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) bavarkodds 16gzkésziilékkel 40 méteres vizmélységig.

2.1.3. A Biztosito szolgaltatasa

2.1.3.1. A Biztosito éltal véllalt téritések

(1) (a) A Biztosit6 a 2.7.2. a)-f) pontban szerepld sportdgak folytatasa kdzben kiilféldén tortént
balesetek bekdvetkeztekor az egészségligyi szolgéltaté altal a biztositott nevére kiallitott, az
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1997. évi LXXXIII. térvényben meghatérozott magyarorszagi kételezd egészséghiztositas
keretében térténd jarobeteg-szakellatasrol, fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasrol, or-
vosi rehabilitaciordl, fogsebészeti ellatasrol és betegszallitasrol szol6 szamla dssze-
gét fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben Gsszesen legfeljebb 2.7.4. pontban
talélhato Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott dsszeghatarig.

(1)(b) A biztositd kizarélag az olyan egészségligyi ellatasok koltségeit tériti meg, ame-
lyeket a kotelezé egészségbiztositas keretében biztositott vagy egészségiigyi szolgalta-
tasra jogosult személyek szdmdra (az 7997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztér a hatdlyos térvények alapjan egyéb esetekben finansziroz
(1997. évi LXXXIII. torvény, 43/1999. (lll. 3.) Korm. rendelet és tovabbi ide vonatkozd
hatélyos szabalyozasok), beleértve a teljesitmény volumen korldt miatt egyébként nem
finanszirozott ellatésokat is.

(2) A Biztositd véllalja — a kiilfoldon torténd bivarkodas (2.7.2. (g) pont szerint) — sordn
bekovetkezett biztositdsi esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé
valo hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt kltségét egy biztositasi eseménnyel dssze-
fliggésben Gsszesen legfeljebb a 2.7.4. pontban meghatérozott szolgaltatasi 6sszegek keretein
beliil. A Biztosité kizarélag abban az esetben véllalja a szolgaltatés teljesitését, amennyiben a
Biztositott a mertiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szévetsége (Bdvar Vildgszovetség),
ill. a Magyar Bavar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bivar-mindsitéssel, vagy az ezen
szervezetek altal elismert tanfolyamon, bavarmindsités megszerzése céljabél vett részt, és iga-
zolhat6é médon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a bavartevékenységgel dsszeflig-
gésbe hozhat6 egészség-romlds — amely a hiperbarkamrés kezelést orvosilag indokoltta teszi
— a mertilést kdvetd legkésdbb 24 6ran beliil 1épett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul
orvoshoz fordult.

(3) A Biztositd kizarolag a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen legfeljebb hat hna-
pon beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti meg.

2.1.4. Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék Top Extra Top

Maximalis szolgaltatasi 6sszegek (Ft) 500 000 300 000 200 000

A Biztosito szolgéltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a
baleset bekdvetkezését kdvetGen haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465 3666 telefonsza-
mon, és a szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosito eldzetesen hozzajaruljon! Amennyiben
a Biztositott bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget, a Biztosité szolgaltatést nem
véllal!
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2.1.5. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A biztosité nem tériti meg a gydgyszerr6l, kilénleges téplalkozasi igényt kielégitd
tépszerrdl, a gyogyaszati segédeszkozrél és gyogyaszati ellatasrol kidllitott szamla Gsszegét,
tovabbd a gy6gyaszati segédeszkoz javitdsanak és kolcsonzésének koltségeit.

(2) A Biztosité nem tériti meg a siirgds sziikség korébe tartozd egészségigyi szolgaltatasokrol
kiallitott szdmla Gsszegét, mert a siirgds szlikség kérébe tartozd egészségligyi szolgaltataso-
kat a Magyar Koztérsasag teriletén tartozkodd Biztositott a kételez6 egészségbiztosités ke-
retében téritési dij nélkil veheti igénybe (1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl, 142. 8).
(3) Amennyiben a jelen szerzGdés biztositottja olyan egészségiigyi szolgaltatast vesz igénybe,
amelyet az 1997. évi LXXX. tdrvény szerint a ktelez6 egészségbiztositas keretében biztositott
vagy egészségiigyi szolgéltatasra jogosult személy az7997. évi LXXXIII. térvény Il. Fejezet 3.
cim A biztositott dltal részleges térités mellett igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasok
pont alapjan részleges téritési dij mellett vehet igénybe, akkor a biztosito az egészségtigyi
szolgéltatasrol sz616 szémla 0sszegét az 1997. évi LXXXIII. torvény Il. Fejezet 3. cim A biztosi-
tott altal részleges térités mellett igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasok pontban meg-
hatérozott mérték( részleges téritési dijjal csokkenti, és az gy kapott 6sszeget tériti meg.

(4) A biztosité nem tériti meg a haziorvos éltal kiallitott szdmla Gsszegét.

(5) A biztositd nem tériti meg az egészségligyi szolgaltatd altal kidllitott szamla 6sszegét, ha a
szamlan szerepld ellatast, illetve egyszer hasznalatos eszkiz(Gkelt vagy implantatumol(ka)t az
egészségligyi szolgaltato az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar felé elszamolta.

(6) A biztositd adott jarébeteg ellatasra nydjtott szolgaltatdsa nem haladhatja meg az ugyan-
erre a jarobeteg elldtasra az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar éltal az egészségiigyi
szolgaltatonak az OENO kddszamok alapjan a hatalyos jogszabélyoknak megfelelden nydjtott
térités 1,5-szeresét. A biztositd a térités mértékének megallapitasanal az igy megallapitott
0sszegbdl levonja a siirgs sziikség miatt szikségessé valt ellatasok koltségeit.

(7) A biztosit adott kérhdzi dpolasra nydijtott szolgéltatdsa nem haladhatja meg az ugyanerre
a korhazi apolasra az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztér altal az egészségiigyi szolgalta-
tonak a HBCs stlyszamok alapjén a hatélyos jogszabélyoknak megfelelden nydijtott térités
1,5-szeresét. A biztosito a térités mértékének megallapitasanal az eldz6ekben meghatarozott
0sszegbdl levonja a siirgs szlikség miatt szikségessé valt ellatasok koltségeit.

(8) A biztosito nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kiallitott szamla dsszegét. Ez aldl ki-
vétel a fogsebészeti ellatasrdl a biztositott nevére sz6l6 szamla Gsszege, melyet a biztositd
megtérit. Az extrémsport balesettel dsszefliggd, a ragéképesség helyreéllitésa érdekében
sziikséges fogpotlds esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft szolgéltatast fizet a biztosito.

2.7.6. Ertelmezd rendelkezések

2.1.6.1. Az egészségiigyi szolgéltato és a siirgds sziikség fogalma

(1) A 2.7. részben ismertetett szolgéltatdsok szempontjdbél egészségligyi szolgéltaténak
mindsil az a magyarorszagi kételezd egészségbiztositas keretében mikadd egészségiigyi
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szolgéltato, amely az 1997. évi LXXXIII. térvényben meghatdarozott szolgaltatésokat nydjtja,
és ebbdl a célbdl az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral — az egészségligyi szolglta-
tasok Egészségbiztositési Alapbdl torténd finanszirozdsénak részletes szabalyairdl sz6l6
43/1999. (IlI. 3.) Korm. rendeletben foglaltak szerint — szerz6dést kotétt.

(2) A 2.7. részben ismertetett szolgaltatdsok szempontjabdl a slirgs sziikség kérébe tartozd
egészségligyi szolgéltatas az az egészségligyi szolgéltatas, amelyet az egészségligyi minisz-
ter a siirgés sziikség kdrébe tartoz6 egyes egészségligyi szolgaltatasokrél sz6l6 52/2006.
(XI1.28.) EtM rendelet 1.8-aban ily mddon hatérozott meg.

2.7.6.2. Az OENO kédszamok és HBCs stilyszamok fogalma

(1) A kotelezd egészségbiztositas keretében a jérdbeteg szakellato altal elvégzett vizsgéla-
tokat és beavatkozdsokat a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelelden az (in. OENO
(Orvosi Eljarasok Nemzetkozi Osztalyozasa) kodokkal azonositjak. Az egyes OENO kodok-
hoz a hatélyos jogszabalyok pontszdmokat rendelnek. A jarébeteg szakellatd intézményt
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar az egészséglgyi szolgaltato altal elvégzett, az
OENO kédszamokkal azonositott vizsgélatok és beavatkozasok pontszéma alapjén finan-
szirozza.

A kételez6 egészségbiztosités keretében a fekvGbeteg intézményben torténd aktiv
fekvbeteg elldtasokat a hatélyos magyar jogszabalyoknak megfelelden az Gn. HBCs
kédokkal (Homogén Betegség Csoport) azonositjak. Az egyes HBCs kddokhoz a hatalyos
jogszabalyok stlyszamokat rendelnek. A fekvébeteg szakellatd intézményt az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztér az egészségligyi szolgaltatd altal elvégzett, a HBCs kédsza-
mokkal azonositott ellatésok stlyszdma alapjén finanszirozza.

(2

2.7.1. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgdltatasi igény elterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében leirta-

kon feliil az alabbi iratokat kell benydjtani:
a) magyarorszagi kérhazi fekvdbeteg ellatas esetén a korhdz ltal kidllitott, a biztositott
nevére sz0l6 szamlat, tovabba az 1997. évi LXXXIII. torvény 18. § (10) szerinti elszamoldasi
nyilatkozat masolatat, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kédjait (BNO
és WHO kddokat) és az adott ellatashoz tartalmazo HBCs kddot is, illetve a kérhazi zaro-
jelentés méasolatét,
b) magyarorszagi jarobeteg szakelltds esetén a jarobeteg-intézmény altal kiallitott, a
biztositott nevére sz6l6 szamlét, az 1997. évi LXXXIII. torvény 18. 8 (9) szerinti elszamoldsi
nyilatkozat masolatat, amely tartalmazza az OENO kodokat is, tovabba az ambulans lap
masolatat. A szdmlanak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozasok kédjait és azok meg-
nevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szamua melléklete szerint),
¢) magyarorszagi otthoni szakapolds esetén az otthoni szakdpolast elrendeld orvosi doku-
mentum méasolatét, tovabbé a szakdpolé 4ltal kidllitott, a biztositott nevére sz616 szémlat,
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amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice dpolasi napok szémat, a telje-
sités idGpontjat, az ellatas tipusat,

d) bavarbaleset esetén a meriilési jegyzékonyvet, és a biztositott blvar-mindgsitésének
igazolaséra a Bavér Vilagszovetség ill. a Magyar Bavér Szakszovetség altal elfogadott
hivatalos dokumentumot, és — ha oktatés kdzben tértént a baleset — az oktatéast végz6
cég jegyz6konyvét.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
(1) A szolgéltatasi igényt —a 2.1.(2) bekezdés szerinti telefonon torténd bejelentést kévetden-
frasban kell a Biztositonak bejelenteni.
(2) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani (kivéve holttest
hazaszallitdsa esetén, amikor a 2.6. fejezetben lefrtak az irdnyadék):
(a) a biztositasi szerzodést, illetve kitvényt,
(b) a Biztositd éltal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul, és a valésagnak megfeleléen
kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentdt,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétdl a szolgltatasi igény
bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaz-
nia kell a diagndzist, és az orvosi kezelés részletes lefrasat,
(d) a felmertilt kdltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon stb.) névre sz6l6,
eredeti szamlait,
(e) baleset esetén a baleset kdzelebbi kériilményeinek tisztazasahoz szikséges iratokat
(pl. baleseti jegyzékényv),
(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini
jegyzdkanyvet és a vizsgalatot lezaré hatarozatot, a véralkoholszint megallapitdsara vo-
natkozé renddrségi vagy orvosi iratot,
(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, az elja-
rast befejez6 hatarozatot (az eljarast megtagadd vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a
jogerds birdsagi hatérozatot).
(3) Az, Atszallitas az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan szolgaltatast nyij-
to korhazha” szolgéltatasra vonatkozoan a fentieken kiviil a Biztosité teljesitésének feltéte-
le a kévetkezd dokumentumok benydjtasa:
- a Biztositott irdsos igénye a Biztosito felé az atszallitasra vonatkozdan,
- a Biztositott nevére széléan kidllitott, a biztositasi esemény id6pontjara vonatkozéan
érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kértya mésolata,
- a Biztositott ellatasét végz6 kérhaz frdsos nyilatkozata arrdl, hogy az EEK-t az ellatas
fedezetétil nem fogadja el,
- a Biztositott ellataséat végz6 — az EEK-t igazoltan fedezetiil el nem fogadd — kérhaz
illetékesének irdsos nyilatkozata, amely tartalmazza azt, hogy a Biztositott tovab-
bi slirgdsségi kérhazi ellatésa orvosilag indokolt, az EEK-t elfogadé mdsik kérhazba
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torténd szdllitdsa — egészségi allapotanak veszélyeztetése nélkiil — orvosilag megen-
gedett, valamint egyértelmien meghatérozza a lehetséges széllitasi modo(kalt,

- a fogadd kérhéz illetékesének irdsos nyilatkozatat arrél, hogy a Biztositott ellatasanak
folytatasat az adott intézmény véllalja, és az EEK-t az ellatés koltségeinek fedezete-
ként elfogadja.

(4) Bank-Plusz termékre vonatkozoan a Biztositd teljesitésének feltétele az onrészesedés-
nek megfelel6 dsszegli szdmlak masolaténak, valamint az adott 6sszeggel fedezett szolgélta-
ként kérheti tovabba az 6nrészesedés dsszegére vonatkozo szémlék pénziigyi teljesitésének
igazoléséra vonatkoz bizonylatokat is.

(5) A Biztositd bekérhet a Biztositott egészségi allapotara vonatkozd el6zményi adatokat is.
(6) A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbirdldsahoz sziikséges
tovébbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(Egészségligyi segitségnydjts és biztositas)

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilféldi utazas meg-
kezdése eldtt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel a Biztositott a kockézatviselés vagy a kiilfoldre térténd kiutazas kezdetét
megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés alatt &llt, vagy ez orvosi szempontbol szik-
séges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,
(c) kozeli hozzétartoz6 altal nydijtott kezelésre, dpolasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz éltal nydjtott kezelésre,
gydgytorndra,
(e) véddoltasra, rutin, illetve szlirdvizsgélatokra,
(f) szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS),
illetve ezzel dsszefliggé betegségekre,
(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kéltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(i) csecsemdgondozésra, gyermekgondozésra,
(j) definitiv fogaszati ellatasra, éllkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fog-
szabalyozdsra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkorondra
(kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,
(k) a Magyar Koztérsasag terlletére tortént hazaérkezés idGpontja utan felmeriilt kolt-
ségekre.
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1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a sziil6i kiséret nélkiil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a bizto-
sitds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott kilfoldon torténd slirgdsségi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi
szempontbdl indokolt, és a Biztositott &llapota életveszélyes, vagy 4 napndl hosszabb ideig
kell kérhazban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekévetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kézeli hoz-
zétartozoja (Ptk. 685 8/b. pontjaban foglaltak szerint), vagy gondviselgje részére, a beteglatogatéas
kozlekedési koltségét megtériti (a Biztosité dontése szerint személygépjarm(i tizemanyagkoltsége
vagy vonat Il oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd reptilGjegy), valamint leg-
feljebb 4 éjszakéra az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablézatban

megadott dsszeghatérig a széllodai elhelyezés szdmlaval igazolt kdltségeit megtériti.

2. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT
2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekovetkezd olyan
akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon térténd stirgdsségi
korhazi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbol indokolt, és a kérhazi
elbocsatasat kovetden egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett
id6pontban — de legkésdbb a biztositas idGtartamanak utolsd napjan — utazzon haza a Magyar
Koztérsasdag tertletére. A 2.2.(b) és (c) pontban meghatérozott szolgaltatasok szempontjébol
a Biztositott haldla is biztositasi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja,

hogy:
(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szdmldval igazolt kéltségeit
megtériti legfeljebb 4 éjszakara, éjszakanként az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
taldlhat6 Szolgaltatas-tablazatban megadott 8sszeghatdrig,
(b) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartozkodd egy hozzatartozd vagy egy — a
Biztositott altal megjeldlt — személy széllodai elhelyezését a korhazi ellatas id6tartamat
kévetden, és részére legfeljebb 4 éjszakara az éltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhat6 Szolgaltatds-tablazatban megadott 6sszeghatarig a szallodai elhelyezés szam-
laval igazolt tobbletkdltségeit megtériti,
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(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartzkodd hozzatartozo Biztositottal egy
napon torténd hazautazasat és ennek tébbletkéltségeit &tvallalja.

3. HOZZATART0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE

A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT
3.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldén bekévetkez olyan
akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon t6rténd stirgdsségi
korhazi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt.

3.2. A Biztositd szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosito val-
lalja, hogy —amennyiben az eredetileg lefoglalt széllasa a korhazi elltas helyszinétél 20 km-
nél tévolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — megszervezi a Biztosftottal egytitt kiilféld-
6n tartdzkod6 egy hozzatartozd vagy egy — a Biztositott 4ltal megjeldlt — személy szallodai
elhelyezését a kdrhézi ellatds idGtartama alatt, és részére legfeljebb 4 éjszakéra az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott Gsszeghatérig a
széllodai elhelyezés szdmlaval igazolt tobbletkdltségeit megtériti.

4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekévetkezd olyan
akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon t6rténd siirgdsségi
— kérhazi — ellatasa (1asd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhézi
ellatés varhatdéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

4.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére a Magyar
Koztarsasag teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére térténd oda- és visszautazast (a
Biztositd dontése szerint személygépjarml tizemanyagkoltsége vagy vonat Il. oszt., vagy
menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd repiilGjegy) , és a széllodai elhelyezés kolt-
ségeit atvallalja legfeljebb 4 éjszakara, éjszakanként legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tabldzatban megadott dsszeghatarig.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekévetkezd olyan
akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldén stirg@sségi kérhazi el-
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latasban részesil (lasd A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek
kovetkeztében a vele egylitt utazd 14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkiil marad.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Koz-
tarsasag terlletére torténd hazaszallitasérdl, és ennek tobbletkdltségeit atvallalja. A Bizto-
sit6 fenntartja magénak a jogot, hogy a szolgéltatést egy Biztositottra vonatkozéan legfeljebb
2 f6 14 éven aluli gyermek részére vallalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat
gyermekei vagy unokdi.

6.100 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE

VAGY HALALA MIATT
6.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, amennyiben a Biztosftott kiilfoldi utazdséanak megkezdését kovetden a
Biztositott egy a Magyar Koztarsasag teriiletén él6 kozeli hozzatartozéja (Ptk. 685 § / b.) vagy
hézastarsanak illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja a Magyar Kéztdrsasag teriletén
meghal, vagy életveszélyes éllapotba keriil.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szdmara az idd elGtti
hazautazast megszervezi és véllalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd
értesitésekor a kockazatviselés hétralévd tartama még legaldbb 2 nap legyen.

(2) A Biztositd a kiilfdldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU
MEGHIBASODASA ESETEN

7.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztosftottnak kiilfoldon az ott bekévetkezett akut megbe-

tegedésével vagy balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy gépjarmlive meghibaso-

déséval (szerviz igénybevételekor) kapcsolatosan tolmécsra van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd véllalja, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kérésére tele-
fonon kereszttil — a vildgnyelvek valamelyikén — tolmécsolasi segitséget nydjt.
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8. A BIZTOSITOTT FELKUTATASA

8.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindstil, amennyiben a Biztositott tartézkodasi helye kilféldon —
feltételezhetden baleset bekdvetkezése miatt — ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa
indokolt.

8.2. A Biztosito szolgaltatasa

Amennyiben a Biztosité a biztositési esemény bekovetkezésérdl — a Biztositottal egytittutazd
személytdl vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl tudomast szerez, véllalja —a helyi hato-
ségok bevonésaval — a Biztositott felkutatdséanak megszervezését, és annak koltségeit meg-
tériti legfeljebb az altalénos feltételek 4.(4) bekezdésben taldlhatd Szolgaltatas-tablézatban
megadott szolgéltatasi dsszeghatérig.

9. PENZSEGELY-KOZVETITES

9.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilféldon nhibdjan kiviil stirgds anyagi se-
gitségre szorul.

9.2. A Biztositd szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd véllalja annak a legfeljebb az altala-
nos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott Gsszegnek
az eljuttatasét a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott
szdmdra a Biztositonal befizet. A befizetett dsszeg igényelt valutanembe torténd atvéltdsa
a Biztositd altal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi arfolyamén torténik. Az &tutalas
tranzakci6s kdltségei a Biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

10.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat,
menetjegyét, bankkdrtyajat vagy mas készpénzt helyettesitd fizetGeszkozét kiilfoldon elvesz-
tette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset sordn megsemmisiilt.

10.2. A Biztosité szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a sziikséges informacidk, illetékes telefon-
szamok eljuttatasaval segitséget nydjt a Biztositottnak az eltlint iratok, fizetGeszkézok pétldsaban.

11. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
A Biztositd teljesitésének feltételeit a a ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtds” szolgéltatasok-
ra vonatkozéan a C) 3. fejezet tartalmazza.
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12. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
A kockézatviselésbdl kizart esemény a ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtds” szolgéltatésaira
vonatkozoan a C) 4. fejezet tartalmazza.

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK

1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott utazasa sorén kiilféldon személygépjarmive
meghibasodik vagy kézlekedési balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiil-
foldon autémentéssel foglalkozd cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérésére
téjékoztatja 6t a tartdzkodési helyének megfeleld autémentéssel foglalkozo cég telefonsza-
mérdl, illetve elérhetéségérdl. A szolgéltatast a Biztosité kizarélag a féldrajzi értelemben vett
Eurdpa tertiletén (kivéve a volt Szovjetuni6 utddallamainak teriiletén) nydjtja.

(2) A Biztosité az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. Segitségnydjtas személygépjarmii hazahozatalahoz a Biztositott betegsége
vagy balesete esetén (sofdr-kiildés)
2.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett
Eurdpa terlletén, kivéve a volt Szovjetunié utédéllamainak teriletén, kiilfsldon bekdvetkezé
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd
slirgdsségi — korhazi — elldtdsa (lasd A)1.(3) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indo-
kolt, és ennek kdvetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett széméra a
gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idGpontban, és emiatt (izemképes
személygépjarmdjével hazautazni nem tud (valamint a Biztositottal egytt kiilf5ld6n tartézko-
dé Gtitarsak az tizemképes személygépjarmvet hazavezetni nem tudjék.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazasat személygépjarmivel folytatta, és a biz-
tositasi esemény bekovetkezése miatt az tzemképes személygépjarmdjével hazautazni
nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kilfoldon tartézkodé Gtitarsak az tzemképes
személygépjarmivet hazavezetni nem tudjak, akkor a Biztosité vallalja egy a Biztositott
altal a személygépjarmi vezetésére kijeldlt személynek a Magyar Koztérsasag teriletérdl
a Biztositott tartdzkodasi helyére vald kiutazdsanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkdltségeit (a Biztositd dontése szerint személygépjarmd tizemanyagkoltsége, vagy
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vonat Il. osztély, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztélyt repiilGjegy) megté-
riti legfeljebb az dltalénos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatés-tablazathan
megadott 6sszeghatarig.

(2) A Biztositd szolgaltatasénak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kve-
téen a lehetd legkorabban, de legkésdbb a korhazi tartdzkodds utolsé napjén — az irésos or-
vosi vélemény egyidej( eljuttatdsaval — bejelentsék. A Biztositd a szolgaltatast nem kételes
a biztositasi idGtartam utolsé napja el6tt nydjtani.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI A ,B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEG-
NYUJTAS" ES A ,C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK"
FEJEZETEKBEN SZEREPL( SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN
(1) A szolgéltatasi igényt a lehetd legrovidebb iddn belil (de legfeljebb a biztositasi esemény
bekévetkezését kévetd 24 6ran beliil) telefonon, majd — a B)7.,9.,10. és a C)1. fejezetekben
ismertetett esetektdl eltekintve — frashan kell a Biztositénak bejelenteni, és a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan a Biztositd hozzajaruldsat kérni. A Biztosito eldzetes hozza-
jarulasa nélkiil igénybevett szolgaltatasok koltségeit a Biztosité nem tériti meg.
(2) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani:
(a) a biztositasi szerzddést, illetve kotvényt,
(b) a Biztosito &ltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybe-
jelent6t,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény
bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaz-
nia kell a diagnozist, és az orvosi kezelés részletes leirasat,
(d) a kéltségtéritéssel jaré szolgaltatasokra vonatkozdan a felmertilt koltségek (pl. széllo-
dai szamla, részletez6 telefonszamla) névre sz6lo, eredeti szamlait,
(e) baleset esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratokat
(pl. baleseti jegyz6kanyv),
(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsdg altal kidllitott részletes helyszini
jegyz6kdnyvet és a vizsgalatot lezaré hatarozatot, a véralkoholszint megallapitésara vo-
natkoz6 rendGrségi vagy orvosi iratot,
(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, az elja-
rast befejez hatérozatot, (az eljarast megtagadé vagy megsziinteté hatérozatot, illetve a
jogerds birésagi hatarozatot),
(h) szervezett tarsasutazds esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzokonyvét a biztosi-
tési esemény bekdvetkezésére és annak koriilményeire vonatkozoan.
(3) A B)2.,5.,6 fejezetekben szerepld szolgéltatasok esetén a Biztositohoz a (2) bekezdés-
ben felsoroltakon kivill — a szolgéltatés igénybevételét megel6zéen — el kell juttatni faxon
az eredetileg tervezett hazautazasra sz616 menetjegyet, utazdsi szerzddést, vagy — sajat
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gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvé-
nyat.

(4) A C)2. fejezetben leirt ,Segitségnydjtas személygépjarmi hazahozatalahoz a Biztositott
betegsége vagy balesete esetén (sofdr-kiildés)” szolgéltatds esetén a (2) bekezdésben
felsoroltakon kiviil a Biztosit6 teljesitésének feltétele a Biztositott gépjarmivezetésre vald
alkalmatlansagérdl sz6l6 — a kilfoldi ellatd orvos altal kidllitott — frasos orvosi vélemény,
gépjarmd forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak faxon valé eljuttatdsa a
Biztositéhoz.

(5) A B)3. fejezetben leirt szolgdltatas igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt
szallasra vonatkozd szdmla bemutatasa.

(6) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirélasahoz sziikséges
tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK A , B)TOVABBI UTAZASI
SEGITSEGNYUJTAS" ES A C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAP-
SZOLGALTATASOK" SZOLGALTATASAIRA VONATKOZOAN

(1) A Biztosit6 kockédzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben

vagy részben:

(a) a biztositas kezdete, illetve a kiilféldi utazas megkezdése el6tt fenndllo egészségi al-
lapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) olyan betegség, ill. baleseti sériilés, mellyel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét
megel6z6 hat hénapon beltil orvosi kezelés alatt llt, vagy ez orvosi szempontbdl sziik-
séges lett volna.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabbd a kovetkezd betegségekre és ellatasokra, vala-

mint az ezekkel okozati dsszefliggésben all6 eseményekre:

(a) pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgélatra és utékezelésre,

(c) kozeli hozzatartoz6 altal nydjtott kezelésre, dpolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirdra, természetgyogyasz altal nydjtott kezelésre,
gyogytornara,

(e) védGoltasra, rutin, illetve szirdvizsgalatokra,

(f) szexudlis tton terjedé betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS),
illetve ezzel Gsszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemégondozésra, gyermekgondozésra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, éllkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
fogszabdlyozasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogké-eltévolitasra, fogpotlasra, fog-
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koronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve
javitasara,
(k) a Magyar Kéztarsasdg teriiletére tortént hazaérkezés utan felmeriilt koltségekre.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATK0ZO0 BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilféldon bekdvetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1. pont
szerint), amely miatt a Biztosftott a balesetet kdvetden killfoldon haladéktalanul orvosi ell-
tashan részestil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel
okozati 6sszeftiggésben &l16 okbdl egy éven belil elhalalozik.

(2) Nem mindstil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekdvetkezése
kozétti ok-okozati 6sszefiiggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészséguigyi
intézmény &ltal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécié altal
egyértelmden nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az megfelelden iga-
z0lt, az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatés-tablézatban megadott
biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozésat megeldzden a Biztositd ugyanazon biztositasi
eseménybdl kivetkezden baleseti maradando egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi)
szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet( haldlra vonatkoz6 biztositas szolgéltatasi
6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatés dsszege levonasra kertil.

1.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani:
(a) a biztositési szerzddést illetve kGtvényt,
(b) a Biztosité &ltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitdltott szolgaltatési igénybe-
jelentdt,
(c) a halottvizsgdlati bizonyitvanyt,
(d) a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,
(e) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott haléldig tortént kilfoldi és magyarorszagi or-
vosi kezelésekre vonatkoz6 dsszes orvosi irat fényméasolatét, valamint a halal kozelebbi
kortilményeinek tisztdzaséhoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolas, zéréjelentés,
kérbonctani lelet stb.),
(f) a baleset kériilményeire vonatkozd részletes renddrségi vagy més hatéséagi jegyz6-
konyvet, illetve hatérozatot, amennyiben ilyen készilt,
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(g) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerds hagyatékatadd végzés vagy
annak olyan kivonatos mésolata illetve kiadmanya, amely egyértelm(en tartalmazza az
Grokos(ck) megjelolését, és a kozjegyzG adatait, illetve 6roklési bizonyitvany),

(h) a Biztosité bekérhet vagy beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdldsahoz szilkséges
tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a légikatasztréfa (1asd (2) bekezdés) soran bekévetkezd baleset (al-
taldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet
kdvetden, a balesettel okozati dsszefiiggésben alld okbél egy éven beliil elhalélozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabdl |égikatasztréfanak mingsil, amennyiben menetrendszerd
személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatésagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd
repiilégépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a Iégijarm(i a felszallast kévetden
lezuhan, illetve kényszerleszéllast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekévetkezése és a jogalap fenndllasa esetén, az altalanos felté-
telek 4. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi dsszeget fizeti ki
a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontjaban meghatarozott szolgéltatasi 6sszegen felll).

2.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

A szolgéltatési igény elterjesztésekor az alahbi iratokat kell benydjtani:
(a) a D) 1.3. pontban felsorolt iratokat,
(b) a Iégitarsasag igazolasat arra vonatkozolag, hogy a légikatasztrofa bekdvetkezésének
id6pontjéban a Biztositott utas mindségben a replilégépen tartozkodott,
(c) az illetékes hatdsag igazoldsat arra vonatkozolag, hogy a légijarmd a felszallast
kovetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kdvet-
keztében balesetet szenvedett.

3. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA VONATK0Z0
BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekovetkezett, baleset (ltaldnos feltételek 11.2.1.

pontja szerint), amelynek kdvetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétd!

szdmitott 2 éven belll, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt médon

25%-ot eléré vagy meghaladé mérték(i maradand6 egészségkérosodast szenved, feltéve,

hogy a baleset a kiilféIdi szakorvos dltal is igazolt olyan anatémiai kdrosodast okozott, amely

akut madon céliranyos gydgyitd beavatkozést indokolt.
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(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi miikodéképesség-csok-
kenés, mely a szokésos életvitelt korlatozza. A maradandd egészségkéarosodds mértékének
alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai karosodashoz tarsult maradandé funk-
ciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag
kialakultnak, stabilnak tekinthets. A maradandd egészségkéarosodds mértékének meghata-
rozésara a végallapot kialakuldsét kdvetden a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjén és
— amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgalatot kovetden
kertil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakért6i Gtmutatéja irdnyelveinek figyelembe
vételével.

(4) A maradand6 egészségkarosodas megallapitdsa sordn a munkaképesség megvaltozasa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagydsanak kényszere nem iranyado. A baleset kévetkeztében
kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi stb.) hatranyok 6nma-
gukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozo szolgdltatési igény alapjat.
(5) A biztositasi esemény bekévetkeztének iddpontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandd egészségkéarosodas végle-
gesnek tekinthetd, a Biztosito a szolgaltatasi igényt az elbirdldshoz sziikséges Gsszes orvosi
irat beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke
folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének iddpontjat kdvetd
2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztositd szolgéltatédsi kitelezettsége
akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodds maradandé, vagy ha a baleset napjétdl
szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosit szolgaltatasa legkésdbb a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kovetd két
év elteltével mindenképpen megéllapitésra keriil. Azokban az egyértelmd esetekben, ame-
lyekben a maradandd egészségkarosodas mértéke mar ezt megel6zéen egyértelmdsithetd, a
szolgéltatas mértékének megdllapitdsara mér ezt megeldzden is sor keriilhet.

(3) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az altalanos feltételek 4. (4) be-
kezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott biztositasi dsszegbdl a maradandd
egészségkarosodas%-os mértékének megfelelden ardnyos 6sszegl szolgéltatast nydjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztosité orvosszakértdje allapitja meg
a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéjanak és az adott eset 8sszes kortilmé-
nyének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a
Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb sziik-
séges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) ithat elg a Biztositott részére. A Biztosito orvosa
altal végzett személyes vizsgalat, illetve az éltala eldirt vizsgalatok kéltségei a Biztositot
terhelik (pl. Biztositott (tikéltsége, vizsgalati dij). A Biztosito altal meghatérozasra keriild
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maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiiletek hatarozatatol
(pl. 00SZI, més Biztositétarsasagok) fiiggetlen. lgy példaul a térsadalombiztositasi szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkozo hatarozata nem szolgal alapul a szolgéltatds mérté-
kének megéllapitasandl, mivel jelen killénds biztositési feltételek szempontjdbél a munka-
képesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyésa, az esztétikai, illetve szocidlis szem-
pontok dnmagukban nem képezik baleseti jellegl szolgaltatés jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karo-
sodas mértékéig a biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megéllapitott elsGfokd dontést a ma-
radandd egészségkdrosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizs-
gélat céljabdl haromtagu orvosi bizottsagot kell létrehozni. Az orvosi bizottsg egyik tagjat
a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal
rendelkez6 — elndkot pedig a két fél egylittes megéllapoddsa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizott-
sag mikadésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.
(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kézrehatot-
tak a maradandé egészségkarosodds mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kozre-
hatas mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkdrosodas véglegessé vélasa el6tt meghal, a Biztositd nem
nyljt baleseti egészségkéarosodasra vonatkoz6 szolgaltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgéltatasi igény nem tdmaszthatd, ha a
Biztositott a balesetet kdvetd 15 napon beltil meghal.

(11) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a
Biztositd &ltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

3.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatasi igényt frasban kell a Biztositénak bejelenteni az egészségkarosodas vég-
legessé valasat kovetden 15 napon belil, illetéleg legkésébb a balesetet kdvetd 2 év letelte
utdn 15 napon belil.
(2) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerzddést illetve kitvényt,
(b) a Biztositd &ltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltGtt szolgéltatasi
igénybejelentdt,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymdsolatat,
(d) a baleset kdzelebbi kériilményeinek tisztézasahoz sziikséges iratokat,
(e) a baleseti jegyz6konyvet, amennyiben ilyen készilt,
(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a Biztosi-
t6hoz be kell nydjtani az eljérast befejezd hatarozatot, (igy kiilnésen az eljarast megtaga-
dé vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birdsagi hatérozatot),
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(3) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdldsahoz sziikséges
tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

danda 4 d

gészségkarosodasra

3.4. Kizarasok (Baleseti eredetii mar
vonatkozo biztositas)

A kockézatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randulasos kdrismével jeldlt sériilésekre,
(c) a szov6dmény nélkiil gyogyult iziileti csdtiikrozés utani &llapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati sszefiig-
gésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithatd
meg.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekovetkezd és kiilfoldi orvosi dokumentaciéval iga-
zolt baleset (4ltalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kdvetkeztében a Biztositott
eldszor klfoldon, majd azt koveten a Magyar Koztarsasdg teriiletén folyamatosan siirgés-
ségi korhazi ellatasban, fekvdbeteg-gydgykezelésben (kérhdz fogalma éltalénos feltételek
11.2.2.(3) bekezdés) részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-gyogykezelésben részesiil az a sze-
mély, aki az éjszakat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés a kdrhézi dpolds
elsd napjaval kezd6dik és annak utolsé napjaig tart.

(3) A biztositasi esemény bekévetkeztének iddpontja a baleset idpontja.

4.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztositd a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekdvetkez6, a baleseti kovetkezmé-
nyek elharitdsa miatt sziikséges korhazi fekvébeteg-gydgykezelésre nyjt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatas mértékének megallapitasa Ugy torténik, hogy az altalénos feltételek 4. (4)
bekezdésében talélhaté Szolgaltatés-tablazatban megadott biztositési 6sszeget meg kell szo-
rozni azon napok széméval, amikor a Biztositott kérhazban fekvébeteg ellatasban részesiilt.
(3) A Biztositd egy biztositasi eseménnyel Gsszefliggésben legfeljebb 50 kérhazi apolasi nap-
ra térit.

(4) A Biztosit fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal a gy6gykezelés indokoltségat
és az egészségi dllapotot a Biztosité altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatasi igényt a kérhazi gyogykezelés befejezését kivetd 15 napon beliil kell irés-
ban a Biztositonak bejelenteni.
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(2) A fenti hatérid6 elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett kovet-
kezményeket vonhatja maga utén.
(3) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybe-
jelentét,
(b) a kérhézi zar6jelentést,
(c) a baleseti jegyzékonyvet, amennyiben ilyen késziilt,
(d) a biztositasi szerz6dést illetve kotvényt,
(4) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirélasahoz sziikséges
tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

5. CSONTTORESRE VONATK0Z0 KIEGESZITO SZOLGALTATAS

5.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfldon bekovetkezett baleset (altalanos feltételek 11.2.1. pontja
szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott kiilféldon akut modon orvosi ellatasban részesiil és
a kiilféldi orvosi dokumentacié (lasd 5.3.(1) (c) pont szerint) 4ltal igazoltan a csonttorést, csontre-
pedést szenved. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtdrés nem mindsiil csonttérésnek.

(2) A biztositasi esemény bekévetkezésének iddpontja a baleset idGpontja.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén — balesetenként a torések
szamatol fiiggetlenil — az 4ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhaté Szolgaltatas-
téblézatban rogzitett biztositasi dsszeget tériti.

(2) A Biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi &llapotot a
Biztositd &ltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerzdést illetve kgtvényt,
(b) a Biztositd éltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybe-
jelentét,
(c) a csonttérést igazold réntgenleletet és a sériilés kezelésére vonatkozd teljes — kiilfoldi
és magyar -orvosi dokumentacié méasolatat,
(d) a baleseti jegyz6konyvet, amennyiben ilyen készilt.
(2) A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges
tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.
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1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:
(a) az a kuilfoldén bekovetkez baleset (altaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), mely-
nek kovetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfoldi orvos altal
kiilféldon azonnali orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és doku-
mentdlt), és amelynek kdvetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy Gtiokmanyai bizo-
nyithatdéan megsértiinek, vagy megsemmistilnek,
(b) az illetékes rendérség éltal jegyzékonyvvel dokumentalt kizlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai vagy Gtiokmanyai megsériiinek vagy megsem-
mistilnek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sérilés nem
tortént),
(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggyasza vagy Utiokmanya szakhatdsag éltal igazolt ele-
mi kar kovetkeztében megséril vagy megsemmisiil,
(d) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy Utiokmanyanak lakéépiilet lezart helyiségébdl, to-
vabba a Biztositott Gtipoggydszanak az — éltala jogszerden hasznalt - gépjarm{ lezart
és belathatoség ellen védett csomagterébdl, valamint lezart tet6csomagtarté dobozabdl
torténd ellopasa, melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzékonyve igazol,
(e) a Biztositott (tipoggyaszanak vagy Utiokmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrab-
|asa, melyet az illetékes kiilf6ldi renddrség jegyzokonyve igazol. (Jelen feltételek szem-
pontjabél elrablasnak mindsiil, ha az Gtiokmény vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdoni-
tésa céljabol a Biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést
alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hatdsagi engedélyekkel rendelkezd személyszallitd
cég altal izemeltetett, menetrendszerden kdzlekedd |égi, kdzdti, vasuti vagy vizi jarmavon
torténd utazasa soran a személyszallité cég az éltala a Biztositottdl — a Biztositott ne-
vére sz6léan szabalyszer(ien feladott - fuvarozésra atvett Gtipoggydszt nem, vagy csak
hidnyosan szolgaltatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkozo felelGsségét a sze-
mélyszéllité cég irdsban elismeri, valamint a hatalyos jogszabélyok szerinti kértéritési
Osszeget megtériti. A biztositasi esemény idGpontja a menetjegy vagy utazasi szerzddés
szerinti érkezési id6pont.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban (tipoggyésznak mindsiilnek a Biztositott tulajdondt

képezd dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasdban nem mindsilnek Gtipoggysznak (nem Biztositott dol-

gokl:
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve
alapanyagként tartalmaz6 vagyontargyak,
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(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya stb.),

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kértyak (pl. stbérlet, mobiltelefon

feltéltd kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okményok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld Gtiokmanyok),

(f) nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkciojd targyakbol allg gydjtemények,

mivészeti gydjtemények,

(g) kerékpar (kivéve az E)1.1.(4) bekezdésben lefrt esetben), vagy barmely jarmd, vagy szal-

litéeszkz, illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetécso-

magtartd, tet6box, utanfuté, autéradio, -magné, CD-lejatsz6, motoros csomagtérolé doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és I6szer, hangszerek, batorok,

(j) méifog, mdfogsor, fogszabélyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(I atiokmany, 6ra és barmely mdszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t

|égi utazds alkalmaval a Biztositott nem visz magéval kézipoggyaszként a repiilé utas-

terébe, vagy gépjarmvel torténd utazas soran a gépjarmdben vagy a gépjarm( tetécso-

magtarté dobozaban vagy keszty(tartéjaban, illetve motor tarolédobozaban hagyja,

(m) barmilyen jellegti és méretd szamitdgép (pl. laptop, notebook és tartozékaik),

(n) kulcs, elektromos tavirdnyito,

(o) élelmiszerek, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddo eszkdozok (pl. pipa, szivarvago,

6ngy(jto stb.),

(p) munkavégzés céljéra szolgalo eszkozok.
(4) A Biztosit ,Sport Extra” pétdij (Iasd I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése
esetén a sporteszkdzokre és kerékparra vonatkozéan is kockdzatot visel legfeljebb az altala-
nos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhatd Szolgaltatds-tablazatban az ,Utipoggyasz vagy
Utiokmdny eltulajdonitédsara vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan megadott szolgaltatési
dsszeg b0%-4ig, kivéve gépjarm(i — utastértdl elkiilonilt — csomagterébdl, kesztydtartojabel
vagy tetcsomagtartd dobozabdl illetve tetécsomagtartojan, rogzitett, zarszerkezettel lezért
siléc-, vagy kerékpartartéjabdl torténd eltulajdonitds esetén, amikor a Biztosité kockézatvi-
selésének felsd hatéra a Szolgaltatas-tablézatban megadott szolgaltatasi dsszeg 25%-a.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban dtiokmanynak mindsiil a Biztositott Gtlevele vagy szemé-
lyi igazolvanya (lakcimkdrtyaval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarminek
a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy izembentartéja a Biztositott vagy egy vele
egy héztartasban él6 kozeli hozzatartozéja, tovbba a Biztositott nevére sz616 bankkartya.
Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az Gtlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkar-
tydval egy(tt) tekinthetd Gtiokmanynak, szolgaltatas csak az egyik okmanyra vonatkozoan
teljesithetd. Jelen feltételek szempontjébél az dtiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az
(tiokmdny részét.
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(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszé késziilék tartozékanak
mindsiilnek. Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgéltatasi igény, akkor az azonos
funkciéju adathordozok — darabszamuktol fliggetlentil — a Biztositd téritése szempontjabél
egy targynak mindstilnek.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az E)1.1. pontban definidlt biztositasi események kovetkeztében
sérlilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek id6pontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb az &ltaldnos feltételek
4. (4) bekezdésében talalhatd Szolgdltatds-tablézatban targyankénti limitként megadott dsz-
szeghatérig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithat6 (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve
dioptrids szemiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén (ldsd 1.2.(10)
Gsszesen az &ltaldnos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablézatban
,Utipoggyasz vagy ttiokmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott
6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosité a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként
legfeljebb az éltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-téblazatban
targyankeénti limitként megadott dsszeghatérig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény
idGpontjdban érvényes avult értékének Gsszegéig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja
meg a beszerzéskori arat.

(3) Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés id6pontja az djkori beszer-
zést igazold, a Biztositott nevére sz616 eredeti szdmlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja
maganak a jogot, hogy az altala — az azonos funkciét ellatd &tlagos mindségli dolog atlagos
magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatérozott 8sszeget (tovabbiakban:
hasznélt érték) vegye figyelembe a térités megéllapitasakor. A hasznalt érték dsszegét a
Biztositd jogosult meghatérozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy dolognak
mindsilnek, és ezekre vonatkozéan a Biztositd szolgdltatésa legfeljebb az dltaldnos feltéte-
lek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
Gsszeghatérig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira 6sszesen.

(5) A személyszallité cég (pl. |égitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltiint tipoggyaszra
vonatkozoan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosito legkorabban azt kévetden nydjt szolgal-
tatést, hogy a széllitast végz6 személyszallitd cég (pl. légitérsasag, busztarsasag) a karoko-
zasra vonatkozo felelGsségét irasban elismerte, és a hatdlyos jogszabélyok és az utazasi
szerzGdés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette.
Ebben az esetben a Biztosité szolgéltatasa legfeljebb a személyszéllité vallalat altal meg
nem téritett Gtipoggydsz-karra terjed ki. Amennyiben a légitérsasag a kezelésében eltiint
poggydszra vonatkozé kartérités 0sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott
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térgyak értéke szerint, hanem a poggydsz tdmege alapjan allapitja meg, akkor a Biztositd
legfeljebb a biztositasi dsszeg 50%-aig véllal kifizetést (fiiggetlentil az érintett csomagok
szamatol). Személyszallitd cég kezelésében megsériilt Gtipoggyaszra vonatkozéan a Biztositd
nem ny(jt szolgéltatast.

(6) A lakokocsi, illetve lakdautd gépjarmtnek mindsl, kivéve ha kempingezésre hatéségilag
kijelolt helyen szallas céljara hasznaljak.

(7) A Biztosité megtériti az £)1.1.(1) (a}-e) pontban definiélt biztositasi események kovetkez-
tében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna vélt Gtiokményok — a biztositasi
esemény bekdvetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténd — pétidsanak jogszabély
altal eldirt koltségeit biztositdsi eseményenként a poggydszbiztosités limitdsszegén belil
legfeljebb az éltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazat E) ré-
szében ,Gtiokmdnyok potléséra vonatkozd kéltségtérités”-ként megadott dsszeghatérig,
bankkértyara vonatkozéan pedig a (8) pontban lefrtak szerint. A Biztositd megtériti tovabba az
tiokmdnyok pétlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabél a biztositasi esemény
helyétél az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivataldig torténd utazas
kozlekedési tobbletkdltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak konzulatusi kolt-
ségeit dsszesen legfeljebb az 4ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-
tablazat E) részében ,tiokmanyok potléséval kapcsolatos kilfoldi utazasi és konzulatusi
koltségek”--ként megadott 6sszeghatarig.

(8) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd megtériti tovabba a Biztositott ne-
vére sz016 bankkértya potldsanak — a kibocsaté bank altal meghatarozott mértékd — koltsé-
geit legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazat E)
részében ,bankkértya-potlas kdltségének megtéritése”-ként megadott dsszeghatérig.

(9) A Biztositd szolgaltatasa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgéltatasokra vonatkozéan
egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen dsszesen legfeljebb az dltaldnos feltéte-
lek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazat E) részében ,az Gtipoggyasz eltulajdo-
nitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeghatarig terjed, kivéve gépjarmd
csomagterébdl, keszty(tartojabdl, valamint tetdcsomagtartd dobozabdl torténd jogtalan
eltulajdonitésa esetén, amikor a Biztositd szolgaltatdsa legfeljebb az altalanos feltételek
4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatés-tablazatban megadott 6sszeghatér 50%-ig terjed.
Bank-Plusz termék esetén a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag — a
Biztositottat terheld — 50 000 Ft sszegii onrészesedést meghaladoan all fenn.

(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmistilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd
a szemiiveg — orvos altal rendelt és szémlaval igazolt — javitésat vagy pétlasat tériti meg
az éltalanos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazatban targyankén-
ti limitként megadott 6sszeg 50%-aig. A szolgdltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa
vagy potlésa legkésbb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil
megtorténjen.
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(11) Amennyiben az tipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott poggyasz késedel-
mes megérkezésére vonatkozoéan a Biztositd ugyanazon légiitra vonatkozoan a kiilonds feltételek
E) fejezete alapjan szolgéltatést teljesitett, akkor az ,E) Poggydszbiztositds és Utiokmanyok potla-
sa” szolgdltatds 6sszegébdl az ,F) Poggyéaszkésedelem” cimen fizetett dsszeg levonasra kertil.
(12) Fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejétsz6 és ezek tartozékainak sériilése, megsemmistilése vagy eltulajdonitasa esetén a szol-
géltatés feltétele az Gjkori vasarlast igazold, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szdmla be-
ny(jtasa, melynek hidnyéaban a Biztosit6 szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50%-a
(a targyra és tartozékaira vonatkozéan dsszesen).

(13) Miszaki cikkekre vonatkozéan a Biztosité Gsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg
50%-4ig véllal szolgéltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkoddsi szerek és eszkozok) vonatkozéan a Biztositd
Osszesen legfeljebb a biztositési sszeg 10%-dig véllal szolgaltatast. Jelen biztositasi feltéte-
lek szempontjabél piperecikknek mindstilnek a kozmetikai, tisztalkoddsi, és testapolasi célokra
hasznalt mdszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).
(15) Egy csomagban taldlhaté targyakra dsszesen a Biztositd legfeljebb a biztositasi dsszeg
50%-4ig véllal szolgéltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiirdéhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitds esetén a Biztositd
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10%-4ig vallal szolgaltatést.

1.3. A Biztositott karmegeldzési kotelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegelézési kitelezettségeknek
koteles eleget tenni:
(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet Grzott parkolaban kell elhelyez-
ni, vagy a poggyaszt ki kell venni, és drzdtt helyen kell tarolni,
(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben
tartani (zart és nem belathato helyen és madon, kiilonds tekintettel az utastértél
elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezd jarmiivekre),
(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, drat nem szabad a jarmiiben, valamint sze-
mélyszallito cég kezelésébe adott atipoggyaszban hagyni,
(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,
(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd leggyorsabban
el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott kdtel
(a) a leheté legrovidebb idén belil a biin mény elko vagy a
baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint
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illetékes kiilfoldi renddrségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb
hatésagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi ese-
mény —a kozlekedési vallalatnal, — ha a szalloda illetékességi korében tortént a
biztositasi esemény — a szallodanal, bejelenteni, tenni, és helyszini
szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzokonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni, igy kiilondsen az ese-
mény részletes leirasat (idGpont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar
tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésé-
vel egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekdvetkezett fizikai sérii-
léseket (pl. ablak, ajtd betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésé-
ben eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozoan az adott tarsasag altal a
karrendezés illetve kartérités feltételeként elGirt — pl. a bejelentés idépontjara,
modjara, vagy helyére vonatkozé — eldirasokat betartani.

falial A
)

1.5. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 30 napon belil kell a

Biztositénak irashan bejelenteni az 1.5.(3) pontban lefrt dokumentumok benydjtéséval.

(2) A fenti hataridg elmulasztasa az ltalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett kovet-

kezményeket vonhatja maga utén.

(3) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor a Biztositottnak a Biztositd felé be kell nydjtania:
(a) a biztositasi szerzdést, illetve kotvényt,
(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott hianytalanul kitoltétt szolgéltatasi igénybe-
jelent6t (www.eub.hu honlaprdl letdlthetd),
(c) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak
nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelo-
|ését és értékét feltiintetd, az illetékes kilféldi renddrség altal kidllitott jegyz6konyvet,
(d) szélloda vagy kemping teriiletén tértént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyz6-
konyvon kiviil a szélloda vagy kemping tizemeltetdje altal készitett jegyzékonyvet is,
(e) a személyi sériiléssel jaré balesetre vonatkozéan a teljes orvosi dokumentéciot, és
amennyiben valamely hatésdg éltal hivatalos jegyz6kényv késziilt, akkor a hivatalos jegy-
26konyvet,
(f) a kozlekedési balesetre vonatkozo részletes renddrségi jegyz6kanyvet,
(g) személyszallitd cég éltal ki nem szolgéltatott Gtipoggyasz esetén: a Biztositott nevére
52016 menetjegyet, beszallokartya(kalt, a személyszallito cég altal a poggyasz atvételekor
a Biztositott nevére szdléan kidllitott poggyasz-feladovevényt, a hidnyzd poggydszrél a sze-
mélyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggydsz-hianyrol a repiilGtéren rogztett bejelentést, valamint a sze-
mélyszallito vallalat altal — az adott feladovevényen szereplé poggyész eltinéséért vallalt
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— felel6sség elismerésére vonatkozd jegyzékonyvet, melynek tartalmaznia kell a kérosult
személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltlint dolgok értéke
vagy tmege alapjan tértént, és a személyszéllitd cég altal fizetett kartérités 6sszegét,
(h) a vagyontargy Gjkori beszerzésének id6pontjét és értékét igazold — a Biztositott nevére
52616 — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,
(i) sérilt Otipoggyasz javitasara, illetve Utiokmanyok pétidsara vonatkozéan a felmerilt
kdltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616, eredeti szamlat,
(j) utiokmdanyok pétlasaval kapcsolatos utazési koltségekre vonatkozéan az eredeti me-
netjegyet és szamlat,
(k) elemi karra vonatkozéan a szakhatéség (illetékességtdl fiiggéen pl. meteorolégiai in-
tézet, rendérség, tlzoltosag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérdl, valamint —ameny-
nyiben a kér camping teriiletén satorozas kozben tortént — a camping tzemeltetdje &ltal
kiéllitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a
karosult személyeket pontosan leir jegyzékonyvet,
() a bankkartya-pétlas kéltségének megéllapitdsahoz a megfeleld bankszamla-kivonat
azon tételeit, amelyen a letiltas és pétlas koltsége szerepel.
(4) A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
tovabbi iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

1.6. Kizarasok a , Poggyaszbiztositas és atiokmanyok pétlasa”
szolgaltatasokra vonatkozéan

Nem tériti meg a Biztositc:
(a) az Gtipoggyasz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy Grizetlentil ha-
gydsa miatt bekévetkezd karokat,
(b) annak az ttipoggyasznak az értékét, amelyet a gépjarmé nem lezart, nem merev burko-
latt, a belathatdsag ellen nem védett csomagterébdl, kesztydtartjabol, tetGcsomagtarté
dobozabdl, siléctartéjabdl tulajdonitottak el, vagy ha az erdszakos behatolds egyértelmden
nem dokumentlt,
(c) az Gtipoggyaszban keletkezett kért, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra
kozott a gépjarmdben vagy lezért tetGcsomagtartd dobozaban hagyott vagyontérgyak el-
tulajdonitaséval okozték,
(d) satorozés kézben bekdvetkezd lopas vagy rablds miatti kért, ha a storozas nem az erre
hatdsagilag kijelolt helyen torténik,
(e) adathordozék kérai esetén az adatvesztés kérait,
() az Utipoggyasz vagy Utiokmany vizbe esése, illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkezd
karokat (fliggetlentl a vizbeesés, vagy dtnedvesedés koriilményeitdl),
(g) a hatdsag altal térténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésé-
nek karait,
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(h) a vagyontargyak széllitasaval, karosodasaval Gsszefiiggd kévetkezményi karokat és
kozvetett veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd kérokat,

(j) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibaira visszavezet-
hetd karokat,

(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(I) valamely jarm( vagy tartozékainak meghibdsodasabol eredd karokat.

1.7. Mentesiilések (Poggyaszbiztositas és atiokmanyok potlasa)

A Biztositd mentesiil karkifizetési kotelezettsége aldl, ha:
(a) a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Szerz6dg vagy a Biz-
tositott, vagy veliik egy hztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta,
(b) a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezett-
ségének (lasd E)1.3. és 1.4.),
(c) akdreseményre vonatkoz6 hivatalos vagy a személyszallitd cég altal kiallitott jegyz6kanyv,
illetve a Biztositott altal a hatosag felé tett feljelentés tartalma és a Biztositd felé kozolt
adatok eltérnek egymastdl és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné vélnak,
(d) a Szerz6dd/Biztositott a karrendezéshez szikséges okmanyokat nem bocsétotta a Biz-
tositd rendelkezésére,
(e) a bekdvetkezett toréskér a szikséges csomagolds hidnyanak, vagy hidnyossagénak,
helytelen berakodasnak vagy elhelyezésnek a kévetkezménye és ezt maga a Szerzddé/
Biztositott vagy hozzatartozoja végezte.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindstil, ha a Biztositott a légitdrsasagnal sajat nevére szoléan
szabalyszerden feladott Gtipoggyaszat kiilf6ldon az adott 1égijérat megérkezésekor késve kapja
kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést
kovetd legfeljebb 2 dran beliil a fuvarozo légitarsasag képviselGjének irdshan bejelenti. Az (ti-
poggyasz légitarsasag kezelésében torténd eltlinése nem mindsiil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyészat abban az esetben, ha a Biztositott onhibajan
kivl, bizonyitottan a célallomasra torténd megérkezése utén az induléalloméson feladott
poggydaszét a poggyasz az utazasi feltételekben (utazasi szerz6désben) meghatérozott kiszol-
géltatasanak idépontjat kvetd hat éran tal kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszéhoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tili poggyaszké-
sés tényét a Iégitarsasag jegyz6konyv kiallitasaval tantsitja, kivéve ha az tipoggyasz a ké-
sébbiekben sem érkezik meg és a légitarsasdg a kezelésében torténd eltinésrdl is ad ki
igazolast.
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2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité vallalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jérat érkezési idGpontja, és a poggyasz tény-
leges atvétele kozotti id6tartamban a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé Valt stirgdsségi
vasarldsok értékét megtériti a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a poggydszkésés
iddtartamatdl figgéen legfeljebb az 4ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-
tablazatban megadott dsszeghatérig, egy |égiutazasra vonatkozoan egy Biztositott személy részére
legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szdmétol fiiggetlenil. A Biztositd a biztositési 8sszeg
20%-énak megfeleld dsszeg kifizetését a vasarlasok tételes igazolésa nélkiil vallalja. Ezt megha-
ladé szolgéltatési igény esetén a vésérolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok alapjén
torténik a szolgéltatasi Gsszeg meghatdrozasa. A bizonylat elfogadésénak feltétele, hogy azon
azonosithatd médon szerepeljen a véasérolt dolog, annak értéke és a vasarlas iddpontja.

Egy adott csomagra vonatkozéan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.
2) Egy adott csomagra vonatkozoan a Biztosité legfeljebb egyszeresen véllalja a Biztositasi
Gsszeg kifizetését, fuggetlentl a csomag feladéjaként megjelolt személyek szamétél. A szol-
gdltatési 6sszeg jogosultjanak meghatérozésakor a szolgaltatasi igény Biztositohoz valé be-
érkezési sorrendje az irdnyadd. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejleg érkezik
be t6bb jogos szolgéltatasi igény, akkor a Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a
szolgdltatdsi 0sszeg aranyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosit6 a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetGen Magyarorszagon nydjtja,
klfoldon torténd kifizetést nem véllal.

3. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

A szolgéltatasi igény rendezésének feltétele az aldbbi iratok benyjtasa a Biztosito felé:
(a) a biztositasi szerzddés, illetve kétvény,
(b) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6l6 replilGjegy, poggyaszcimke, be-
szallokartya,
(c) a fuvarozd légitarsaség dltal a Biztositott nevére sz6l6an és a Biztositott nevére fel-
adott tipoggyaszra vonatkozdan kiadott irasos jegyz6konyve a Biztositott poggyéaszanak
késedelmes kiszolgéltatasardl, annak idpontjardl és a késés idtartamardl,
(d) a Biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, a Biztositott altal hidnytalanul kitdltétt szol-
géltatési igénybejelentd.
(e) a poggydsz késése miatt kiilfiildon sziikségessé valt dolgok vasérlaséra vonatkozd ere-
deti bizonylat(ok).

4. MENTESULESEK

A Biztositd mentesiil a szolgaltatdsi igény teljesitése aldl:
(a) amennyiben a benydijtott okmanyokbdl az igény jogalapja egyértelmden nem éllapithato meg,
(b) amennyiben a poggyasz késedelmes kiszolgaltatdsa a Biztositott vagy hozzétartozéja
hibajabél kovetkezik be.
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1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Biztositasi esemény, amennyiben a biztositas hatélya alatt kiilféld6n a Biztositottal szem-
ben az altala — az alabbiakban felsorolt mindségekben — elkévetett szabélysértés vagy gon-
datlan bdncselekmény miatt az elkdvetés helyén eljérés indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindsiilg kozlekedési és széllitasi esz-
kozok hasznéloja,
(b) kdztti balesetet el6idézd gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(c)
pontjaban feltlintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben lefrt esetben).
(2) ,Sport Extra” potdij (lasd |. Altalénos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése esetén a
Biztosito az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjéban feltiintetett veszélyes sportokra vonatko-
z6an is kockézatot visel.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztositd a Biztositott helyett az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato
Szolgaltatas-tablézatban az egyes kategéridkra vonatkozéan rogzitett dsszeghatarokig meg-
fizeti:

a) az ovadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:

- a Biztositott terhére az illetékes hatdsag éltal megéllapitott dvadékot vagy més

hasonlé biztositékot,
illetéket, perkdltséget, eljarasi koltséget,
- abiréség altal a tandk és a szakértdk szdmara megitélt dijazast,
amennyiben a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a bi-
résag altal megjellt helyre kell utaznia, akkor a Biztosftott ezzel dsszefiiggésben
felmerild kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgaltatds igénybevételének felté-
tele, hogy az utazas a Biztositd szervezésében térténjen, vagy az utazés madjat,
idGpontjat és kéltségeit a Biztositd eldzetesen frasban jévahagyja,

- az eljarés lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kéltségeit,
amennyiben a forditas a Biztositd szervezésében tértént, vagy annak elvégzését és
kéltségeit a Biztositd eldzetesen frasban jévahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi
dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozéssal létrejott biztositési szerzddések alapjan a
Biztosité gondoskodik a jogi képviseletrél azzal a kikdtéssel, hogy a Biztositott is tehet ja-
vaslatot az eljaré jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztosité hozzdjarulasét kell
kérni, ennek hidnyaban a Biztositd a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
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(3) Amennyiben a Biztositd altal befizetett dvadékot az illetékes hatdsédg visszatériti, annak
Gsszegére a Biztositd jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgéltatasra vonatkozd igényt a Biztositott kiteles a biztositasi esemény
bekdvetkezését kivetden haladéktalanul a Biztosité felé bejelenteni. A bejelentéshez csa-
tolni kell a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljaras dokumentéciéjat, igy
kiléndsen a renddrség vagy més hatdsag altal kidllitott jegyzékonyvet és/vagy hatérozatot.
(2) A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztosito el6zetes hozzajarulasa szikséges.

(3) A felmertilt kdltségeket a Biztosité kozvetlendl fizeti az adott hatésagnak, illetve a szol-
géltaténak (az eredeti szdmla benyujtasét kovetden), illetve kdzvetlenl a Biztositottnak, ha
az a szémlét eldzetesen kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzdést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziiksé-
ges egyéb iratokat a Biztositénak a biztositasi esemény bekovetkezését kivetden haladék-
talanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljéras soran a Biztositott koteles egytttmdkadni
a hatdsagokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositoval (kérenyhitési kotele-
zettség).

4. KIZARASOK, MENTESULESEK
(JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS)
(1) A Biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiinte-
tésre, birségra vagy a Biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiadasokra.
(2) A Biztosit6é nem nydjt szolgaltatést, illetve az el6zetes hozzajarulads megadasat megta-
gadhatja, ha:
(a) a Biztositott ellen gépjarm{ hasznéldjaként elkovetett szabélysértés vagy gondatlan
bincselekmény miatt indult eljaras, és az adott gépjarm( az elkdvetés idGpontjdban nem
rendelkezett érvényes felelGsségbiztositassal,
(b) a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi enge-
dély nélkiil vezette a gépjarmivet és a kozlekedési baleset bekdvetkezett,
(c) a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett blincselekmény, cserbenhagyas, segitség-
nyljtas elmulasztasanak alapos gyantja miatt indul az eljérds,
(d) a Biztositott kordbban kététt jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott
biztositasi eseményre kiterjed.

68 EUB EUB2008-08U1




H) FELELOSSEGBIZTOSITAS
H) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekez-
désben meghatdrozott mindségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiil-
féldén gondatlanul személyi sériilést (lasd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel dsszefiiggésben
okozott dologi kérra (2. (2) (b) pont), illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a karosult
személy egészségligyi koltségeire vonatkozéan a Biztositottat, mint karokozét kartéritési ko-
telezettség terheli.
(2) A kockézatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarminek nem mindsil6 kozlekedési és széllitasi eszkdzok hasznéléja,

(b) kézati balesetet el6idéz6 gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az altaldnos feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltlintetett

veszélyes sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).
(3) ..Sport Extra” pétdij (lasd I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése esetén a
Biztosit6 az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett veszélyes sportokra vonatko-
z6an is kockazatot visel.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eléirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd
véllalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kdtelezettség teljesitését, melyet a Biztositott
a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt, kiilféldon harmadik személynek okozott személyi séri-
Iés, és az erre visszavezethetd dologi kar, illetve a személyi sériiléssel 6sszefliggésben a
karosult személy egészségligyi koltségeire vonatkozéan tdmasztanak, legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban rogzitett osszeghatarig.
(2) Jelen szerzddés alkalmazésa szempontjabol:
(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott &ltal okozott baleset kdvetkeztében meghal,
vagy siirgdsségi orvosi ellatast igényld testi sérilést szenved,
(b) dologi karnak mindsl, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznalha-
tatlannd valik.
(3) Amennyiben a Biztosité megéllapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a
dologi kérokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggésben felmeriilt kéltségekre is.
(4) Hatosagi eljaras nélkiil megéllapitott kartéritési kotelezettség esetén a Biztositd fenntartja
maganak a jogot, hogy a felmertilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft Gsszeghatérig véllalja.
(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata a
Biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomdsul vette, biréségi marasz-
taldsa pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.
(6) Amennyiben a Biztosité a karosulttal torténé megegyezéssel, vagy egyéb médon a kért
rendezni tudnd, azonban az (igy lezarasa a Biztositott egylittmikddésének hidnya miatt meg-

EUB2008-08U1 EUB 69

KOLONOGS FELTETELEK



KOLONOS FELTETELEK

H) FELELOSSEGBIZTOSITAS

hidsul, az ezzel dsszefliggésben keletkezé kamatterhet illetve egyéb kdltségeket a Biztositd
nem viseli.

(7) Amennyiben tébb személy kozGsen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége a karokozok-
kal egyetemleges, a Biztosité helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatdsaganak
mértékéig terjed. Ha a kérokozok felréhatésdganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a
Biztositd gy tekinti, hogy a kér a karokozék kdzott egyenl ardnyban oszlik meg.

(8) A Biztositd visszatéritési igénye : a Biztositd a jelen szerzddés alapjan kifizetett kartéritési
Gsszeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositési ese-
ményt a Biztositott jogellenesen, szadndékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztosité szolgaltatésanak feltétele a Biztositott felel6sséget elismerd vagy elutasitd
nyilatkozata, vagy a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkoz jogerds birésagi ité-
let.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI
(1) A Biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomaséra jutasat kivetden haladéktalanul
bejelenteni a Biztosftonak.
(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) a kérosult személy nevét, cimét,
(b) a biztositési szerzddést illetve kGtvényt,
(c) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjat,
(d) a biztositasi esemény rovid leirasat,
(e) a kérosult testi sériilésére vonatkoz6 részletes orvosi dokumentacict,
() a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozd nyilatkozatat,
(g) amennyiben hatésagi eljéras indult, a hatoségi eljdrds szdmét, a hozott hatarozatot
illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét,
(h) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre all6 informaciot és
dokumentumot.
(3) A Biztositott kdteles a Biztositd szolgaltatdsahoz a szikséges informéciokat rendelkezésre
bocsétani, a Biztositot segiteni az okozott kar dsszegének a megéllapitésaban, a kar rendezé-
sében, illetve a jogalap nélkiili kartéritési igények érvényesitésének elhdritadsaban.
(4) Amennyiben a Biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kitelezettségeit nem teljesiti és
emiatt Iényeges korlimények (pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a
keletkezett kar mértéke és a Biztositd szolgéltatasat befolyasold kriilmények) kiderithetet-
lenné valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.
(5) Amennyiben a Biztositott karbejelentési kitelezettségét neki felréhatoan késedelmesen
teljesiti, a késedelmi kamatokat a Biztositd nem tériti.
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4. KIZARASOK (FELELOSSEGBIZTOSITAS)
(1) Nem tériti meg a Biztosito:
(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabélyban meghatarozott felelGsségénél szigordbb,
szerzGdésben vagy egyoldall nyilatkozatban vallalt helytéllasi kotelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jelleg koltségeket, valamint a karokozo ezzel
kapcsolatos képviseleti koltségeit,
(c) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,
(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozztartozéjanak okozott,
(e) a kérnyezetszennyezést, vagy kérnyezeti artalmakat okozo kérokat.
(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsagi enge-
délyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,
(g) a kart, amennyiben azt a Biztositott azonos karokozési kortilményekkel visszatérden
okozott kért, s a Biztosito felhivasa ellenére a kdrokozas koriilményeit nem sziintette meg,
bér az megsziintethetd lett volna,
(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének a lehe-
t6ségére figyelmeztette, s a kdresemény ezutdn a szikséges intézkedés hidnydban ko-
vetkezett be.
(2) A biztositas nem terjed ki szerz6désszegés miatt tdmasztott kartéritési igényekre.
(3) Nem fedezi a biztositas:
(a) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megdrzésre étvett dolgokban
bekdvetkezett karokat,
(b) a hémérseklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csa-
padékok fokozatos kibocsatasa vagy behatésa éltal, valamint nuklearis események, és
radioaktiv fertdzés altal okozott kérokat.
(4) Amennyiben a karosultat ért kr masik biztositasi szerzdés alapjan biztositasi fedezet
alatt all, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége jelen szerzddés alapjan csak akkor és csak
annyiban &ll fenn, amikor és amennyiben a masik biztositasi szerzddés alapjan a Biztosit6 a
kart nem, vagy nem teljes mértékben tériti meg.
(5) Dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabdl adodo karigényekre a biztositas
nem vonatkozik.

1) SZALLODAI FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény az olyan, kiilfoldon taldlhatd szallodanak okozott dologi kér miatti karté-
ritési ktelezettség bekovetkezése, amelyért az adott orszég joga szerint a Biztositott tartozik
helytallni, s e szerzddésben foglaltak alapjan annak a Biztositd &ltal torténé megfizetését
kovetelheti.
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2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd
véllalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott
a biztositasi szerz6dés hatélya alatt, kiilfoldon a szallodanak okozott dologi kar miatt tdmasz-
tanak, valamint a kér enyhitésével és megéllapitésaval kapcsolatos kéltségek, tovabba a
peren kiviili vagy biréségi eljaras koltségeinek megtéritését legfeljebb az altaldnos feltételek
4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban rogzitett osszeghatarig. A kartéritési
kotelezettség tekintetében a Biztosi az . Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-
tablazatban, illetve az I. Altalanos Feltételek 3.2. (d) pontban a teljes kardsszeg ara-
nyaban meghatarozott szazalékos mértékii, de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.

(2) A Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata,
vagy a Biztositott kartéritési kitelezettségére vonatkozd jogerds birésagi itélet.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A Biztositott a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kovetGen koteles haladéktala-
nul bejelenteni a Biztositénak.

(2) A felmerilt koltségeket a Biztosito kdzvetlenil fizeti az adott széllodanak. A Biztositd
csak azt kdvetGen nydjt szolgdltatést, hogy a Biztositott az 6t terhel§ Gnrésznek megfeleld
kartéritési dsszeget a széllodaval szemben kiegyenlitette.

(3) A szolgéltatési igény elGterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a biztositasi szerzddést, illetve kotvényt,

(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul kitdltott szolgéltatasi igénybeje-

lentdt, mely tartalmazza a biztositasi esemény révid lefrasat,

(c) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjat,

(d) a Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat,

(e) amennyiben hatdségi eljéras indult, a hatésagi eljards szdmat, a hozott hatarozatot

illetve az illetékes hatdsag nevét és elérhetdségeét,

(f) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban rendelkezésre &l16 valamennyi informé&ciét.
Amennyiben a Biztositott a kdrbejelentési kotelezettségét neki felréhatdan késedel-
mesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a Biztosité nem tériti.

(4) A Biztositott kiteles a Biztositd szolgaltatasahoz a sziikséges informaciokat rendelkezésre
bocsétani, a biztositasi esemény rendezésével kapcsolatban a Biztositoval egylttmdkadni.

(5) Amennyiben a Biztositott a 3.(1)44) bekezdésekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt
Iényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége nem &ll be.

4. KIZARASOK, MENTESULESEK (SZALLODAI FELELGSSEGBIZTOSITAS)

A Biztositd nem nydjt szolgéltatést, ha:
(a) a biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjaban a Biztositott alkoholos allapot-
ban volt és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkezésében kézrehatott,
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(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kabité hatasd anyag hatasa alatt allt,
(c) a kart, amit a Biztosftott szdndékosan vagy biincselekmény elkdvetésével okoz,

(d) a kért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetdségé-
re figyelmeztette, s a kdresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be.

J) GEPJARMU-SEGITSEGNY(JTAS — AUTO EXTRA CSOMAG

1. BIZTOSITASI ESEMENY
1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben valamely Biztositott személy (lasd J)1.6.
pont) altal vezetett Biztositott jarm{ (lasd J)1.2. pont) a szerz6dés hatélya alatt a megadott
eurépai orszagok teriiletén (ldsd J)1.3. pontban felsorolt orszagok) kdzlekedési baleset (lasd
J)1.4. pont) kovetkeztében, vagy pedig miszaki meghibésodds (l4sd J)1.5. pont) miatt me-
netképtelenné vélik. A Autd Extra Nivé és az Auto Extra Top termék vonatkozaséban
kizarolag kozlekedési baleset mingsil biztositasi eseménynek !
1.2. Biztositott jarm(inek mingsill az a biztositasi kdtvényen meghatérozott rendszdmd — a
kockazatviselés elsé napjan a gyartési évtdl szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockdzatvise-
|és iddtartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezd — személy-
vagy tehergépkocsi, motorkerékpdr vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszer(ien
haszndl, és amellyel a Biztositott a kockézatviselés idGtartama alatt a Magyar Kéztarsaséag
tertiletérdl kiindulva az utazas célallomésaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszag teriile-
tére, majd onnan a Magyar Kéztarsaség tertiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban
az esetben mindsil Biztositott jarm(nek, amennyiben az azt vontaté gépjarmd ugyanazon
biztositasi szerzddés keretében Biztositott gépjarminek mindsul. (A fizetendd biztositasi dfj
jarmdvenként kertl meghatdrozasra, ezért a gépjarmdre és vontatmanyéra két jarmdnek
megfeleld biztositasi dij megfizetése esedékes.)
Biztositott gépjarmi kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategériakba
sorolhatd gépjarmd, valamint az dltala vontatott vontatmany lehet:

- az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarm(, amely a hatalyos jogszabalyok szerint

A" vagy ,B" kategdridra érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithatd személyek széma legfeljebb 9 f6,

- hosszlisdga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassaga legfeljebb 3,2 méter.
1.3. A J) fejezetben felsorolt szolgéltatésok teljesitését a Biztosité a kovetkezd orszagok —
féldrajzi Eurépahoz tartozd részének — teriiletén vallalja:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania,
Egyesillt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, lrorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedonia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugélia,
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Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Montenegrd, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. A J) fejezetben felsorolt szolgéltatasok szempontjabol kézlekedési balesetnek mindsiil
az az esemény helye szerint illetékes rendérség altal kozlekedési balesetnek mindsitett ese-
mény, amelynek kdvetkeztében a Biztositott gépjarm( — a renddrségi jegyz6kdnyvben doku-
mentélt — egyértelmden kimutathaté sértiléseket szenved.

1.5. A J) fejezetben felsorolt szolgéltatasok szempontjabol mszaki meghibasodasnak ming-
siil a gépjarmd olyan mszaki hibéja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositési szerzddés
megkotésekor, illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor el6re nem l4thatd ok miatt kévetkezik be, és
lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defekt-
je), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmd a meghibasodas helyén érvényes hatésagi elgirdsok
miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktdrldk, biztonsagi dvek, az elsd és hatsé
lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mindstil. Nem tekinthetd mszaki meghi-
basodésnak az a hiba, amely a kivetkezd okokkal 6sszefliggéshen kdvetkezik be:

- a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabaly &ltal eldirt kotelezd tartozékokkal (pl. izz6-
készlet, potkerék stb.),

- agépjarmlvet nem az adott jarmd{tipusra érvényes miszaki eldirdsoknak megfelelden
hasznéljék vagy a hiba a hasznélé hib&jabél kévetkezett be (pl. nem megfelel6 Gizem-
anyag hasznélata, tizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmuben felejtése stb.).

1.6. A J) fejezet szolgaltatasai szempontjabdl a gépjarmiben utazé Biztositott személynek
(tovabbiakban: utas) mindstilnek a Biztositott gépjarmdben a menetképtelenség bekdvetkezé-
sekor utasként tartézkodé — a Biztositénal a biztositasi esemény id6pontjéban az Auté-Extra
szolgaltatassal azonos kategoriaju (lasd J) 1.7. bekezdés) utasbiztositasi szerzGdés keretében
Biztositott — személyek, de legfeljebb a gépjarmi forgalmi engedélyében meghatarozott ma-
ximalisan szallithatd szdmd személy.

1.7. A J) fejezet szolgdltatdsai szempontjdbél Biztositott személynek (tovabbiakban: utas)
mindsilnek a biztositasi esemény id6pontjaban a Biztositéval az alébbiak szerinti — az
Auté Extra csomaggal azonos vagy magasabb kategdriajd — biztositési szerzdés alapjan
Biztositott személyek:

A Biztositott személyre
vonatkozoan eldirt biztositasi

A Biztositott gépjarmiire

vonatkozo biztositasi termék:

termék:
Aut6 Extra — Nivo Nivé, Top, Top Extra, vagy Bank-Plusz
Aut6 Extra—Top Top, Top Extra vagy Bank-Plusz
Aut Extra — Top Extra Top Extra

74 EUB EUB2008-08U1




J) GEPJARMU-SEGITSEGNY(JTAS — AUTO EXTRA CSOMAG

Amennyiben a gépjarm(iben utazé személyek nem rendelkeznek a fentiek szerinti biztosita-
si szerzGdéssel, akkor a J) fejezet szolgaltatésai szempontjahdl nem tekinthetck Biztositott
személynek.

1.8. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozéan a biztositdsi dij megfizetése ellenében a
Biztosité kizardlag egy, legfeljebb 16 napos iddtartamd kiilfoldi utazasra vonatko-
z6an vallalja a kockazatviselést. Fves bérlet esetén az Eves bérlethez kapcsolods éves
Auté-Extra biztositési dij megfizetése ellenében a Biztosité a szerzddés érvényességi idején
beltl korlatlan szamd, legfeljebb 30 napos id6tartamd kiilféldi utazasra vonatkozéan véllalja
a kockazatviselést.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztositd, az Auto Extra termékre vonatkozéan meghatérozott biztositdsi dij megfizetése
esetén a kockazatviselés idotartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vo-
natkozdan a kdvetkezd szolgaltatasok teljesitését véllalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok
2.1.(1) Helyszini javités, szervizbe szallitas
(a) A Biztositd a biztositasi esemény telefonon térténd bejelentését kévetden a Biztositott
altal megjeldlt esemény helyszinére szerel6t kiild, amennyiben a bejelentés alapjén a
menetképtelenség a kévetkezd javitasokkal elhérithato:
- defektes gumiabroncs cseréje,- izz6-, vagy biztositék cseréje,
- akkumulator feltdltése illetve cseréje.
A helyszini hibaelhéritas célja, hogy a gépjarmd alkalmassé valjon a legkdzelebbi, a hiba
végleges elharitasara felkésziilt szervizbe valé eljutdsra. A helyszini hibaelhéritas sordn
a gépjarm( f6 egységeinek (fék, futdmd, motor, valté) megbontdsa nem megengedett.
A bejelentés tartalma alapjén az EUB-Assistance munkatarsa jogosult meghatérozni,
hogy a hiba helyszini hibaelharitas keretében javithaté-e, vagy a javités kizardlag szer-
vizhen végezhetd el.
(b) A biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a gépjarml a meghibasodas
vagy a kozlekedési baleset bekévetkezésének helyszinén nem javithat6, a Biztositd val-
lalja, hogy megszervezi a gépjarmd autémentével térténd elszallitasat a legkézelebbi, de
legfeljebb 100 km tévolsagban 16V, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitas
—az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.
A Biztosité vallalja a szereld-kiildés megszervezését, és a helyszini javitast végz6 szerelé
szolgaltatasi dijanak (kiszallasi dij és javitasi koltség) megtéritését, valamint — amennyiben
a gépjarmd helyszini javitas keretében nem javithaté — a gépjarmi autémentével szervizbe
torténd szallitasi koltségének megtéritését egylttesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében a ,Helyszini javités, szervizbe szallitds” szolgéltatasokra vonatkozdan megadott
Osszeghatérig. A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.
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A Biztosit a Biztositott kiilfoldi utazésa sordn a Magyar Koztarsasag teriiletén bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozdan is vallalja a szolgaltatés teljesitését.

2.1.(2) Gépjarm( tarolasa

Biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a Biztosité — a J)2.1.(1)(b) pontban
leirtak szerint — megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe széllitését, és a gépjarmd
javitdsa a szervizbe térténd beszallitads napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsé-
ge vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Biztosité megszervezi a gépjarmd térolasat a javitas
napjaig. A Biztosité véllalja a térolds szdmlaval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra, naponta
legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Gépjarm(i taroldsa” szolgéltatasra
vonatkozéan megadott 8sszeghatdrig .

A Biztosit6 kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszagaban, a javitast véllald
szerviztdl legfeljebb tiz kilométerre 1év helyen torténd tarolas megszervezését véllalja, és
annak kdltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképte-
lenség elhéritasa céljabol -a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasét, a Biztositd véllalja a
szervizzel val6 kapcsolattartast, és a Biztositott értesitését a javitasi munkak allapotardl, a
szerviz dltal kozoltek alapjan.

A Biztositd a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitas mindségéért
és a vdllalt javitasi hatdridd betartdsaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas autémentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosito szervezésében szervizbe
széllitott Biztositott gépjarm( javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belil
nem oldhaté meg, a Biztositd véllalja a tulajdonos vagy tizembentarté Biztositott &llandd
lakhelyére vagy az altala megjelélt, a Magyar Koztarsasédg teriiletén 1évd egyéb lakcimre
torténd szallitas megszervezéseét, és a széllitas koltségeinek megtéritését legfeljebb az alta-
lanos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Hazaszallitas autémentdvel” szolgéltatasra vonatko-
z6an megadott dsszeghatarig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarm{ Biztositott utasai
(lasd J) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatasok ( J)2.2.(1)~3) bekezdés-
ben felsorolt szolgaltatasok ) teljesitését egyiittesen legfeljebb az I. Altalanos
Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazatban ,J) — Gépjarmiiben utazé személyekre
vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott 6sszeghatarig:

2.2.(1) Gépjarm(iben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmiért

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség
elhéritdsa céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe széllitasat, és a gépjarm
javitésa a szervizbe széllités napjan nem fejezddik be vagy a gépjarmd nem javithatd, a
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Biztositd vallalja a Biztositott(ak) déntése alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének telje-
sitését:
2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Gtipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/f6)
az Utazés tervezett célallomésdig torténd eljuttatésanak megszervezését, valamint a
gépjarm( javitdsanak befejez6désekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szer-
vizbe val6 visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel osszefliggs kozlekedési
tobbletkdltségek téritését (amennyiben a gépjarmd nem javithato, akkor — legkésdbb a
Biztosité kockédzatviselésének utolsé napjan — az utasok Magyar Koztérsasag teriiletén
|év lakhelyére torténd hazautazésanak megszervezését és ennek kozlekedési tobblet-
koltségeit), vagy
2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (4t-
lagos Utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Koztarsasag tertiletén 16v6 lakhelyére
t6rténd utazésanak megszervezését, valamint a gépjarmd javitdsanak befejezddésekor a
gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe val6 visszautazasénak megszervezését,
és az ezekkel 0sszefliggd kozlekedési tobbletkdltségek téritését.
2.2.(2) Gépjarmiben utazék szalldsanak megszervezése
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarmd javithatd, de javitésa
a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan nem fejezddik be, vagy a gépjarmd nem
javithatd, és a Biztositott utasok tovabbutazésa a biztositasi esemény bekdvetkezésének
napjan nem oldhatd meg, akkor a Biztosité vallalja a gépjarm(i utasai részére a szerviz vagy
a biztositasi esemény kézelében 1évs széllodaban torténd elhelyezésének megszervezését
(szallodaval torténd egyeztetés, szllas lefoglaldsa).
A széllaskoltségek megtéritését a Biztosito kizérdlag abban az esetben vallalja, amennyiben
az adott éjszaké(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétél tobb
mint 100 km tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt érdemlden
igazolni tudja. Ebben az esetben a Biztosité a szallaskoltségek megtéritését legfeljebb napi
100 EUR/f6 6sszeghatdrig véllalja a gépjarm{ menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas
elsd lehetséges idGpontjéig, de legfeljebb 5 napra.
2.2.(3) Bérautd biztositasa
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség
elharitésa céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe széllitasét, és a gépjarmd
javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjan — a biztositési esemény Biztositéhoz torténd
bejelentésétdl szadmitott 24 6ran beliil nem fejezddik be, a Biztosité vallalja a gépjarmd
utasai és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyész, de legfeljebb 20 kg/fd) széllitéséra alkalmas
bérgépjarm( kiszallitasdnak megszervezését és a kiszéllitasi és bérleti dij koltségeinek meg-
téritését, legfeljebb napi 20 000 Ft Gsszeghatérig. A Biztosité a gépjarmd bérlésével kapcso-
latos tovabbi koltségeket nem vallal.
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A bérauté-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauté-kdlcsdnzést nydjtd cég
4ltal a szolgaltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-be-
mutatasa, személyi okmanyok bemutatasa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztosi-
tési eseménnyel dsszefliggésben sziikségessé valt telefon- és faxkéltségeinek megtéritését
Gsszesen legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkoltségek
téritése” szolgéltatasra vonatkozéan megadott dsszeghatarig.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
3.1. Aszolgltatasi igényt, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be
kell jelenteni a Biztosité felé. A Biztosit6 kizarolag a Biztosité szervezésében vagy
eldzetes hozzajarulasaval tortént szolgaltatasok teljesitését véllalja.
3.2. A szolgaltatési igény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:

- biztositasi kétvény / szerz6dés eredeti példanyat,

- a Biztosito &ltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitéltdtt szolgaltatasi igénybe-
jelentét,
a Biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének masolatat,
- kozlekedési balesetre vonatkozéan az illetékes hat6sag altal kidllitott részletes helyszi-
ni jegyz6konyvet és a vizsgélatot lezard hatérozatot, valamint a véralkoholszint megél-
lapitaséra vonatkoz6 hat6sagi vagy orvosi iratot,
a javitast végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarm{ széllitdsat végz6 cég iga-
zolésat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitdsok tételes felsorolasédval, kiilon
feltiintetve a kiszallasi, javitési, széllitasi és alkatrész-kdltségeket,
- afelmeriilt kéltségek névre sz616 eredeti szamldit (gépjarmdre vonatkozo szamlak ese-
tén a szémlan szerepelnie kell a gépjarmd azonositdinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi
engedély széma),
a Biztosit bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdlaséhoz sziikséges
tovabbi iratokat is.

4. KIZARASOK
4.1. A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmd menetképtelenségére,
amennyiben:
- agépjarmvet lzletszerd személyszéllitésra hasznaljak,
- agépjarmivet bérautéként hasznaljak,
- amennyiben a gépjarm{ menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a gépjarmd
karbantartésa az adott tipusra vonatkozé lzemeltetési eldirdsok szerint nem tortént
meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).
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4.2. A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kévetkezkre:

- a Biztositott gépjarmii szervizben torténd, végleges helyreallitasat szolgalo
javitasi és karbantartasi kdltségeire (a Biztositd szolgéltatasa kizarélag a helyszini
javités munkadijara terjed ki),

- az utasok poggyaszanak postakdltségére, amennyiben a poggyasz nem széllithatd
egylitt a Biztositott személlyel (pl. terjedelme vagy témege miatt),

- a Biztositd szervezésében eljérd szolgéltatd ceg altal okozott karok megtéritésére.

4.3. A Biztosito nem vallalja a szolgaltata ésé yiben a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésérdl a Biztositot haladektalanul nem értesitették, és a
szolgaltatasokat nem a Biztosito szervezte vagy azok igénybevételéh
nem jarult hozza.

eloz

5. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:
- agépjarmvet a forgalombdl kivontak,
- agépjarm( tulajdonosa vagy lizembentart6ja megvaltozott,
- agépjarmvet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

EUB2008-08U1 EUB 79

KOLONOGS FELTETELEK



UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkorien MikodG Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
mikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fvarosi Birosag mint Cégbirdsag

Atarsasag alaptdkéje: 400000000 Ft
Atarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Keérjiik, hogy az On 4ltal vélasztott biztositasi médozatokra vonatkozé biztositasi feltételeket gondosan
tanulményozza at. Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a targyi biztositasi feltételek az On biztosité-
si szerzddésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkotendd biztositasi szerzddés
jellemz6it, a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit. Kérjik, hogy a biztositasi szerz6dést csak ezek
atvétele és gondos attanulméanyozésa utan sziveskedjék alairni. Amennyiben a megkotendd szerzgdéssel
kapcsolatosan barmilyen kérdése van, biztositaskdzvetit6je szivesen és barmikor ll rendelkezésére.
Téjékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben a méar megkotétt biztositasi szerzddésével kapcsolatban
barmilyen jellegti kérdése, probléméja van, biztositaskozvetitdje vagy tigyfélszolgélatunk — amelynek
cime: 1132 Budapest, Vaci at 36-38. (bejarat a Csanady u. feldl) hétf6tdl csiitértokig 8:00 — 17:00 ora
kozott, pénteken 8:00 — 14:30 ora kozott az (1) 452-3580 telefonszémon szivesen all az On rendelkezé-
sére. Tovabbi informéciéhoz juthat a www. eub.hu cimen is. A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kap-
csolatos legalapvetdbb szabélyokat a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

A fogyasztévédelem orszagos hatéskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztévédelmi fel-
ligyel6ségek szakmai irdnyitasat is ellatd kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.). A teriileti felligyeldségek listdja megtalalhaté a http://www.fvf.hu/portal/
informaciok/teruleti_felugy honlapon.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével Gsszefiiggd esetleges fogyasztéi jogvitak bi-
rosagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakohelye, ennek hidnyaban a
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd a Biztosito térsasaggal kizvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.
Afogyaszté a biztositasi szerz6déshél eredd igényét kozvetlenil biréi Gton is érvényesitheti. A birésagi
eljarasra a Polgari perrendtartdsrol sz016 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.
Tajékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositotarsasagunkndl biztositasi dij megfizetése ellenében van le-
hetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanulma-
nyozza 4t az EUB2008-08U1 jeld Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjik arrél, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzddd, kedvezményezett, karosult) minden adatéat
biztositési titokként kezeli, és azt — a jogszabélyokban meghatarozott esetek kivételével — csak az
érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek. Egyben téjékoztatjuk, hogy a biztositési titkot
képez6 adatok csupén a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. térvényben
tételesen felsorolt esetekben és meghatérozott szerveknek szolgéltathato ki. Ezek:

—afeladatkdrében eljard feligyelet,

— ligyészség és nyomozd hatdsag, folyamatban |évé biintetdeljaras keretében eljarva,

—blintetd-, polgéri-, felszdmoldsi vagy csddeljarasban részt vevé birdsag, ill. a végrehajtasi igyben
eljaré 6nallo birésagi végrehajto,

— hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzd,

—torvényben meghatérozott esetben az adéhatdsag,

— feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalat,
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— biztositd, biztositaskozvetitd, szaktanacsadd, harmadik orszagbeli biztositd, figgetlen biztositas-
kozvetit6 vagy szaktandcsaddé magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a
biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

— feladatkorében eljaré gyamhatdsag,

—az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatésag,

— kiilon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazéasa-
ra, titkos informdcick gydjtésére felhatalmazott szerv,

— viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas esetén a kockéazatvallald biztosito,

— a biztositasi torvényben szabalyozott adattovébbitds soran dtadott adatok tekintetében a kdtvény-
nyilvantartéast vezetd kotvénynyilvantarté szerv,

—az allomanyatruhazés keretében atadasra keriilg biztositasi szerzGdési dllomany tekintetében az at-
vevd biztosfto,

— karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskozti dtadasaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat kezelG szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az
Informécios Kézpont, a Kértalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a karoko-
26, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos kérrendezés
karfelvételi jegyzokanyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

— kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdie,

—fioktelep esetében —ha a magyar jogszabélyok altal timasztott kévetelményeket kielégitd adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint harmadik orszagbeli biztosito szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszabéllyal —a harmadik orszagbeli biztosité, biztositaskozvetit6, szaktandcsado,

—a feladatkorében eljarg adatvédelmi biztos,

—ha az a)-j.) és n.) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért adatok fajtéjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Biztosité a nyomoz6 hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgélat, és az tigyészség irasbeli megkeresésére ak-
kor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tigylet a Biintetd
Torvénykonyvrdl sz616 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, robbandéanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel, Ifegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, illetve blinszovetségben vagy biinszervezetben elkévetett biincselekménnyel van 6sszefliggésben.
A biztositékrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvény 153-161. és 165. 8-ai tartal-
mazzak valamennyi olyan eset felsoroldsat, amikor a biztosité a biztositasi titoknak mingsiilé adatok
tovabbitaséra jogosul, illetve koteles.
Téjékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest,
Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kap-
csolatos segitségnyujto szolgaltatast. Ezzel Gsszefliggésben tarsasagunk torvényi felhatalmazés alapjan a
kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informéciékat adhat &t az Europ Assistance Kft.-nek és azon gazda-
sagi tarsasagoknak, melyekkel kiszervezési szerzddést kotott. Az Europ Assistance Kft. és a Térsasagunkkal
kiszervezési szerzddéses kapcsolatban 4ll6 valamennyi tarsasag rendelkezik mindazon technikai, biztonségi
és szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulat-
lan felhasznélasat, tovabbd az azokkal valé barminemd visszaélést kizarjak.
A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairél téjékoztatast kapni és kérésére Tarsasa-
gunk a sziikséges adatmddositasokat atvezeti.
A biztositasi szerzddésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kivetelésre a magyar jogszabalyok az
irdnyadok.
Budapest, 2008. november 01.
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Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato koltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a hiztositasi kétvény szamat,

e mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

& + 361 465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

* a hatoldalon talalhat6 Hungary Direct szamok hasznalataval is hivhato vagy kérésére
azonnal visszahivjuk!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alabb felsorolt szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a
biztosito eldzetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esetben vegye fel a
kapcsolatot segitségnyijté szolgalatunkkal!

* Orvosi kdltségek téritése (pl. orvosi/karhazi/gyogyszer/mentési kdltségek) EUR 300
folott vagy korhazi tartézkodas esetén

Atszallitas EEK alapjan szolgaltatast nyuijté kérhazba

Hazaszallitas

Holttest hazaszallitasa

Tovabbi utazasi segitségnydjtas szolgaltatasai:

—beteglatogatés

— gyermek hazaszallitasa

—hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

—hozzatartoz6 széllaskdltségének téritése a biztositott korhazi tartézkodésa alatt
—id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt

— a biztositott felkutatasa

— pénzsegély-kozvetités

— sofdr-kiildés

Jogvédelmi segitségnydjtas és biztositas

FelelGsséghiztositas és Széllodai feleldsségbiztositas

Gépjarm(i segitségnydjtas — Auto-Extra csomag

Figyelem! Barmely tipusi AUTO-EXTRA termék esetén keérjiik, hogy a jarmii menet-

képtelenségének észlelésekor azonnal vegye fel a kapcsolatot segitségnyijté szol-
galatunkkal a fenti telefonszamon!

Ha a gépjarmii helyszini javitasa vagy szallitasa, taroldsa vagy az utasokra vonatkoz6
szolgaltatasok (pl. utazas, széllas, bérautd) igénybevétele nem a biztosito szervezésé-

ben tirténik, annak koltségeit nem all médunkban megtériteni.

Information to the providers can be found on the last page!
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INFORMATION to the PROVIDERS

This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the Eurépai
Utazasi Biztosito Zrt. (EUB), Hungary, H-1132 Budapest, Vaci ut 36-38. The EUB
takes part in the active assistance service for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call inmediately
the above phone number. Be prepared to give the insured’s name, plicy number,
contact phone number, diagnosis and treatment proposed, and the expected costs.
The assistance centre vill provide you with information as to the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and personal
liability of the policy holder or if the expected costs exceed EUR 150 the Insurance
Company must be notified immediately and all the arrangements must be authorized
in advance. (Further information on the last inside cover page!)

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
* insurance policy

« detailed medical report (diagnosis, treatment)

* expected costs, and period of treatment

 patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget to enclose:

* acopy of the insurance policy

« adetailed medical report (patient’s name, diagnosis, treatment) or the description
of you services

* in case of more than one treatment please explain why further treatments were
necessary

« the date of your services

¢ patient’s address in Hungary.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Véci t 36-38.
Tel.: +361 465 3666
Fax: +361 452 3920
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EUB segitségnyuijtas — éjjel-nappal
@ +361 465 3666

EUB-assistance 24 hours service

Amerikai Egyesilt A\Iamok (ATT) 18003529469  Kina (Telecom China)
Amerikai Egyesilt Alamok (MC) 18009250036 Korea (Korea Telecom)
Amerikai Egyestilt Alamok (Sprint) 1 800 473 9257 Korea (DACOM)

Arab Emirségek (Etisalaf)
Argentina (Telintar)
Ausztralia (Telstra)
Ausztria (Telecom Austria)

Belgium (Belgacom)

08001136 Lengyelorszag
08005553600 (Polish Telecom) * +
1800881360 Lettorszag

00800 0036 0036  Litvania (Lietuvos Telekomas) +

0800200233  Luxemburg (PTT) +
00800 0036 0036
080010036 Maceddnia

Bulgéria (Bulgarian Telecom) * # + 008000361 Malta

Ciprus (Cyta)
Csehorszag

(Cesky Telecom)

Dénia (TeleDanmark) +#

Dél-Afrikai Koztarsasag

(Telekom SA)

Egyiptom + Kairdban:
4shol:

80090036 Monaco
Nagy-Britannia és
008000036 0036  Eszak-lrorszag (BT)
00800 0036 0036  Nagy-Britannia es
80010036  Eszak-Irorszag (C&W)

108 360

00 800 0036 0036
00309 361
0~0800361 1100
8001153

8~800 9 0036

00 800 0036 0036
0800 00 36

00 800 0036

800 90360
800 9 0036

08008900 36
0800 599 3146

Németorszag (Deutsche Telecom) 00 800 0036 0036

080099 00 36
7955-770/7777  Norvégia (Telenor) *

02-7955-770/7777  Olaszorszag (Telecom ltalia) # +

Mésh
Fehéroroszorszag (BELTELECOM) 8~800 361
0800110360 Oroszorszag (Rostelecom) # + 8~10800 110 10 36

Finnorszag (Sonera)

Franciaorszag (France Telecom) 08000036 0036  Portugalia (Marconi) +

Gorogorszag (OTE) ™ +
Hollandia (KPN Telecom)

Hongkong
(Hongkong Telecom)
Horvatorszag
(Telecom Croatia) +
|zrael (Bezeq)

frorszag (Eircom) +

0800990036 Romania (Romtelecom)

0080036 11  San Marino (Telecom Italia) +

00 800 0036 0036  Spanyolorszag (Telefonica)
08000220236 Svajc (Swisscom)

800960036  Svédorszag (Telia) *
Svédorszag (Tele2) *

0800220036 Szingapur (Singapore Telecom)

014800 0036 0036  Szlovakia (Slovak Telecom)
1800 94 94 360
1800550036 Tordkorszag (Tlrk Telecom)

Japéan (KDD) 00539361 Ukrajna (Ute) #
Japéan (IDC) 00 66 55 036 Uj-Zéland (TNZ)
Kanada (Teleglobe) 18004638810 Vatikan + #

~ Tércsahangra kell vami
A hivasért dijat kell fizetni

0800 080 00 36
800 199 36

800 172 288
172 0036

00 800 0036 0036
080803 36 36
1720036

900 99 00 36

00 800 0036 0036
0800555003
020799036
0200 22 036

800 0360 360

00 800 0036 0036
0800003601
00800361177
8~10036

0009 36
1720036

# Nyilvanos allomésrol nem hivhato

+ Mobiltelefonrél nem hivhato

Az informéci6 tajékoztatd jellegd. Aktudlis telefonszamokra vonatkozoan a Magyar Telecom Nyrt. az illetékes. (www.t-home.hu)
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"EUROPAY UTHZAS! BIZTOSITO 20T,

Altalanos Informacio — EUB iigyfélszolgalat
1132 Budapest, Vaci it 36-38. (bejarat a Csanady u. feldl)

@ +361 452 3580
www.eub.hu

A kiadvany Gjrahasznositott papirbdl késziilt.



