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Tisztelt Ugyfelonk!

Ha segftségre van szksége, vagy ha a vérhat kéltségek meghaladiak a 300 EUR-, kérjik azon-
nal hivion benninket oz aldbbi telefonszamon! Kérjik adja meg:

— a biztosflott nevét,

— a felefonszémot chol visszohivhat6,

— a bizlosftési kdivény szémét,

—mondja e rdviden a biztositasi eseményt (hely, idépont, sérilés jellege).

EUB-Segitségnyujtds — éjiel-nappal
+ 361 465 3666

EUB-Assistance - 24 hours service

* a hatoldalon taldlhaté Hungary Direct szamok hasznalataval a hivas ingyenes vagy kérésére
azonnal visszahiviuk !

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alébb felsorolt szolgéltatdsok igénybevételének feltétele, hogy
a szolgdltatést a biztosfi6 szervezze vagy annak igénybevételéhez a biztosfi6 elézetesen hoz-

z6jGrulion, ezért kérjok, hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot segitségnydité szol-
gélatunkkall

Orvosi kltségek téritése (pl orvosi / kérhdzi / gyégyszer / mentési kéltségek) EUR 300 folott
vagy kérhdzi tartézkodas esetén

Atszallitas EEK alapjén szolgaltatast nyujto kerhazba

Hozaszallitas

Holttest hazaszallitdsa

Tovabbi utazési segitségnyditds szolgaltatasai:

- betegldtogatas

- gyermek hazaszéllitasa

- hazautazds idépontianak valtozdsa betegség vagy baleset miatt

- hozzdtartoz6 szdllaskoliségének téritése a biztositott korhazi tartézkodasa alatt

- id6 elétti b Gs ofthoni hozzd g ége vagy haldla miatt

- a biztositott felkutatasa

- pénzsegély-kozvetités

- sofér-kildés

Jogvédelmi segitségnyuitds és biztositas

Felelgsségbiztositas és Szdllodai felelésségbiztositas

Gépjarma segitségnyuitds - Auté-Extra csomag

Figyelem | Barmely fipus AUTO-EXTRA termeék esetén kériik, hogy a jérmG menetképtelen-
ségének észlelésekor azonnal vegye fel a kapcsolatot segitségnydité szolgélatunkkal a fenti tele-
fonszémon |

Ha a gépjarm helyszini javitGsa vagy széllitdsa, tarolésa vagy az utasokra vonatkozé szolgdltatd-
sok (pl. utozés, szallés, béraut) igénybevétele nem a biziosfi6 szervezésében térténik, annak
kdliségeit nem ¢ll médunkban megtériteni.

Information to the providers can be found on the last page !
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BAZIS, NiVO, TOP, TOP EXTRA, EURO 30, WORLD 30, AUTO EXTRA,
EEK-PLUSZ, BANK-PLUSZ UTASBIZTOSITAS ALTALANOS ES KULONGS
BIZTOSITAS| FELTETELEK (EUB2007-07U1)

lek

0 tételak]

e Jelen dltalanos biztositasi feltételek (a t 1: dltalanos f ) és
@ kilonos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kilonés feltételek) - ellenkezé
megdllapodés hidnydban - oz Eurépai Utazési Biztosito Zartkérien Miksdé
Részvénytdrsasaggal (a tovabbiakban: biztosité) a jelen dltalanos és kilonds
feltételekre hivatkozassal kétott biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: biz-
@ tositdsi szerzdés) hatdlyosak.

& Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kilons feltételekben nem szabd-
8 lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos
magyar jogszabalyok az iranyadéak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Fogalmak

(1) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (fovabbiakban: EEK): oz Eurépai Unié
tagdllamainak dllampolgdrai részére rendszeresitett - kartya formatumo -
nyomtatvany, amely az dllampolgdrsdg orszagan kivili uniés dllamokban,
tovabba a hatdlyos jogszabalyokban meghatérozott tovébbi orszdgokban
térténd dtmeneti tartozkodds sordn szikségessé valo egészséguayi ellatasok
igénylésére szolgal.

(2) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya - Kiegészitd Biztositds (tovabbiakban:
EEK-Plusz): oz Eurépai Utazési Biztosito Zrt. dltal a jelen dltalanos feltételek
4.(4)(b) részében és a kildnés feltételekben meghatdrozott szolgdltatasokat
tartalmazé utasbiztositasi termék, amely EEK-val rendelkezé személyek részére
kétheté meg. Az EEK-Plusz termék keretében a Biztosité a beteg illetve sérilt
Biztositott orvosilag indokolt hazaszéllitsnak megszervezését, a hazaszéllitas
kéltségeinek megtéritését, valamint tovabbi, az EEK dltal igazolt biztositasi
jogviszony alapjan nem fedezett szolgaltatasokat vallal. Az EEK-Plusz termék
keretében a Biztosité nem véllalja orvosi-, korhdzi- és gydgyszer-, mentési- és
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hegyimentési kéltségek megtéritését - ezekre vonatkozéan a Biztositott a
nevére szoléan kidllitott, érvényes Eurépai Egészségbiztositasi Kartya alapjan -
a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelen - kézvetlenil az illetékes tarsadalom-
biztosité felé élhet szolgaltatasi igénnyel.

(3) Bankkartya-biztositas: jelen feltételek vonatkozésdban bankkartya-biz-
tositasnak mindsul barmely olyan utasbiztositdsi termék, amely legaldbb
egészségugyi segitségnyujtds- és biztositas, valamint Utipoggydsz- biztositdsi
szolgaltatdsokat tartalmaz, és igénybevételére valamely természetes személy a
tulajdondban lévé bankkértyahoz kapesolédéan valik jogosultta (fuggetlendl
attél, hogy annak dijét a kartyadij tartalmazza, vagy a biztositds igénybevétele
kilén dijfizetés ellenében torténik).

(4) Bankkartya-biztositas Kiegészité (tovabbiakban: Bank-Plusz): az Eurépai
Utazési Biztositd Zrt. dltal nyujtott utashiztositdsi termék, amely Bankkartya-
biztositéssal rendelkezé természetes személyek részére nyiit a bankkartya-biz-
fositds szolgaltatdsaihoz kapcsolédd kiegészité jellegli szolgdltatasokat. A
Bank-Plusz termék az Egészségigyi segitségnyuitds és biztositds valamint a
Poggydszhiztositas- és Utiokmanyok pétlasa szolgdltatdsok vonatkozésaban a
jelen dltalanos feltételek 4.(4)(b) részében és a kilonés feltételekben
meghatdrozott dnrészesedést meghaladd ésszeg(ekjre vonatkozéan nydijt
fedezetet , tovabbd egyéb - a Bank-biztositasok dltal jellemzéen nem fedezett
- kockdzatokra terjed ki.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a biztosité, a
szerzédé, a biztositott és a kedvezményezett)

(1) A biztosité oz a jogi személy, amely a biztositdsi dij ellenében a biztositdsi
kockézatot viseli és a jogalap fenndlldsa esetén az dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésben taldlhaté Szolgdltatas-tablazatban, valamint a kilénds
feltételekben meghatdrozott szolgdltatasok teljesitésére kételezettséget vallal.
(2) Szerz6dé az a fél, aki a biztositdsi szerz6dést megkéti és a biztositasi dijat
megfizeti.

(3) Biztositott az a - biztositdsi kétvényen biztositottként megjelélt - természetes
személy, akinek az életével, egészségi dllapotaval, utipoggydszaval és gépjdr-
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movével kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult.

(5) A szerz6d6 a biztositott irdsbeli hozzéjarulasaval kedvezményezettet jeldl-
het meg és modosithat. A kedvezményezett jelélésére és modositasara
vonatkozé irdsbeli nyilatkozatot - a 11.1. bekezdésben foglaltak szerint - a
biztositohoz el kell juttatni.

(6) A kedvezményezett jelélése hatalydt veszti, ha a kedvezményezett a biz-
tositdsi esemény bekévetkezése elétt meghal.

A bizfositott életében esedékes szolgdltatdsok kedvezményezettie a biztositott,
ha a szerz6désben més kedvezményezettet nem neveztek meg.

@ A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a bizfositott 6rokose, ha a
szerzbdéshen mas kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a ked-
vezményezett jelélése hatdlydt vesztette, illetve érvénytelen.

feltételek

-

1. Alral

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi
szerzédés megkotése)
(1) A biztositasi szerzédés a szerzédé és a biztositd dltal t6rténé aldirast
kévetéen on létre, melyet a biztositdsi kétvény tanusit. A biztositdsi szerzédés
létrejottének feltétele a biztositott érvényes utiokmanyanak (amelyet a koc-
kézatviselés idétartama alatt az utazds sorén Gtiokmdnyként magdval visz) a
biztositasi szerz8dés megkotésekor térténé bemutatdsa, valamint az, hogy a
biztositott o szerzédés létrejéttének idépontigban a Magyar Kéztérsasag
teriiletén tartézkodjon, kivéve az 1.3. (2) bekezdésben foglalt esetet.
(2) Amennyiben a biztositott kiilféldén tartézkodik, csak abban az esetben
kéthetd részére biztositasi szerzédés, ha a kovetkez6 feltételek egyittesen tel-
jestlnek:
(0) a biztositott a kilféldi utazdsanak kezdetétsl a megkstends biztositdsi
szerzédés hatdalybalépésének idépontidig a biztositéval kordbban katétt
biztositdsi szerz6dés alapjan biztositsi védelem alatt dll, és ezalatt oz
idészak alatt biztositasi esemény nem tértént,
(b) a biztosité Ugyfélszolgalati iroddja (1132 Budapest, Vaci t. 36-38.
Tel: + (36-1) 452 3580, Fax: + (36-1) 452 3312) irdshan
EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07V1.
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engedeélyezi a biztositdsi szerz8dés megkdtését.
(3) EEK-Plusz termékre vonatkozéan a biztositdsi szerzédés érvényesen nem
jon létre, amennyiben a Biztositott a szerzédés megkétésének idépontjaban
nem rendelkezik - a kockdzatviselés idétartaméra vonatkozéan érvényes -
nevére sz6l6an kidllitott Europai Egészségbiztositdsi Kartydval.

1.4. A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete
(1) A biztositdsi szerz6dés a biztositdsi szerzédésben a kockdzatviselés kezde-
teként megjelélt idspontban, de legkordbban a biztositési dijnak a biztosité
(vagy megbizottja ill. képviseléje) pénztdraba vagy szamldjara tortént
befizetését kovetden lép hatélyba. A biztositasi idészak a hatalybalépéstél a
szerzédéshen megielélt lejarati ideig tart, feltéve, hogy a bizositasi dijat
maradéktalanul megfizették.

(2) Ha a kockézatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositési dij
befizetésének napja, akkor a dij befizetésének pontos idépontidt (6ra, perc) is
fel kell tinteini a biztositdsi szerz6désben, illetve a kétvényen. Amennyiben a
szerz6désen illetve a kdtvényen a dij befizetésének idépontja éra, perc pon-
tossaggal nincs feltinteive, a biztosité kockézatviselése legkordbban a dij
befizetését kévetd napon kezdédik meg.

(3) A kockézatviselés kezdetének legkésébbi idépontja a biztositsi
szerzdés létrejsttéts| szamitott legfeliebb 100. nap lehet.

(4) A biztositdsi szerz6dés a biztositdsi szerzédésben a biztositas lejarataként
megijeldlt idépontig, de legfeliebb a bizlositési szerzédés hatélybalépésétsl
szamilott 365 napig farl.

(5) A biztositd kockdzatviselése a szerzédés hatdlybalépésének idépont-
jaban kezdédik meg, kivéve ha a felek masként rendelkeznek (pl."éves bér-
let" esetén a 11.2.5. bekezdés szerint).

1.5. A szerzédés megszinésének esetei

A szerz6dés megszinik:
(a) a biztositdsi szerzédésben meghatdrozott lejarati idépontban,
va
(b) @ biztositott haldla esetén, vagy

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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(3 a kilénés feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

) amennyiben a szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel €l (3.3.bekezdés
szerint), a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjan, illetve abban
az idépontban, amikortél kezd6dé idétartamra vonatkozéan a biz-
tosité visszafizeti a dijat.

'I 6. A biztositott életkoratél figgé korlatozasok

"_ (1) Amennyiben a biztositott a kockézatviselés elsé napjén vagy ezt meg-

elézéen a 70. életévét betdlti, vagy betdlttte, a biztositasi szerzédés legfel-

© iebb a szerzédés hatdlybalépeséts| szamitott 30 napig tart, és a biztositdsi

& dij 100 %-os mértekd ,70-80 éves kor kozétti potdij”-jal egészil ki.

8 (2) Amennyiben a biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megelézéen
a 80. életévét betdlti vagy betdltstte, biztositdsi szerzédés részére nem

: kothetd kivéve EEK-Plusz termékre vonatkozéan.

& (3) “Eves berlet” tipusi biztositdsi szerzédés (Idsd 11.2.5.) a kockdzatviselés

, €lsé napjan 70 évnél idésebb életkory személyek részére nem kothetd.

== (4) "Euro30” és "World30" termékekre vonatkozé biztositdsi szerzédés kizd-
rolag olyan személy részére kdthets, aki a kockazatviselés elsé napjdig a 30.
életévét még nem toltotte be. Az “Euro30" és “World30" termékre vonatkozé
biztositasi szerzédéseket legalabb 30 napos kockézatviselési idétartamra kell
megkdtni, ennél révidebb idétartamra ilyen tipust szerzédés nem kéthets.
(5) Az 1.6. (1)-(4) bekezdésben leirtakiél a felek elézetes megdllapodas sze-
rint eltérhetnek.

1.7. A hiztositas terileti hatalya

(1) A biztositsi szerzédés hatalya kilféldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a
Magyar Kéztdrsasag hatdrain kivil Eurdpdra (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki.
Nivé, Top vagy Top Exira vagy Bank-Plusz termékekre vonatkozéan, ameny-
nyiben a Szerz6dé az Eurépan kivili utazdsokra vonatkozoan meghatdrozott
50 %-os mériékd pétdijat ("Eurépan kivili pétdij') is megfizeti, akkor a biz-
tosftési szerz6dés hatélya a Magyar Kéztérsasag teriletén kivil a vilag dsszes
orszdgdra kiterjed. Az Euro30 és Bézis termékek terileti hatalya kizdrélag a
Magyar Kéztérsasag hatérain kivil Eurépéra teried ki. Az EEK-Plusz termék
hatdlya a Magyar Kéztarsasag hatdrain kivil kizarélag azon eurdpai orszdgok
EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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teriletére terjed ki, amelyekre az EEK - a hatdlyos jogszabdlyok alapjén -
érvényes. A bizfositasi szerz6dés terileti hatalya nem terjed ki oz olyan orszd-
gok vagy térségek teriletére, amelyek a kockdzatviselés elsé napjan vagy a
Biztositott dltal oz adott orszdgba/teriletre térténd beutazés napjan a Magyar
Kéztarsasag Kulogyminisztériuma dltal nem javasolt utazdsi célorszagok és
térségek kdzott szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu).

(2) Kizarélag a biztositott kilfsldi utazdsa alatt bekévetkezd kozlekedési bale-
setre vonatkozéan a kilénés feltételek “D) Balesetbiztositas” és az “E)
Poggydszbiztositds és Gtiokmdnyok pétidsa” fejezeteiben szereplé szolgdltata-
sok vonatkozdsdban a biztosité kockdzatviselése a Magyar Kéztdrsasag
teriletére is kiterjed.

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kilféldnek minésul a Magyar
Kéztarsasag teriletén kivil minden mas orszdg terilete, kivéve, ha a biztosi-
tott az adott orszdg dllampolgéra.

(4) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Eurépa alatt a féldrajzi
értelemben vett Eurépdt, valamint Tunéziat, Egyiptomot, Ciprust, a Kanéri-
szigeteket és Torokorszag Eurdpan kivili terileteit kell érteni.

feltételek

»
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2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aloli felmentés
A biztosité kételes a tudomdsara jutott adatokat biztositdsi titokként kezelni
és idébeli korlatozas nélkil megtartani. A létrejstt szerzédéssel kapesolatos
valamennyi irat @ biztositd birtokdban marad.

2.2. A biztositott karmegelézési és karenyhitési kotelezettsége
(1) A biztositott kételes barmely tevékenységének végzése soran az dltaldban
elvarhaté gondossaggal eljgrni.

(2) Baleset bekavetkezésekor vagy betegség tineteinek jelentkezésekor hala-
déktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és oz orvosi kezelést a gyo-
ayit6 eliards befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran - az orvosi
javallat figyelembevétele mellett - a biztositéval egyittmkadve kel eljamni.

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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3. A BIZTOSITASI DiJ
3.1. A biztositasi dij megallapitasa

ww A bizfositdsi dij o biztosito kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositdsi dij

e Mériéket a biztosftasi szerzédés tartalmazza. A biztositdsi dij kiszdmitdsa a biz-

@) tositd - a szerzédés megkotésének idépontiaban - érvényes dijszabdsa

== alapjan, a biztositott életkoranak, a biztositds tarfamanak és szolgdltatdsainak,

@ valamint terileti hatdlyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

a (1) A biztositasi szerzdés egyszeri diju. A dij a szerzédés létrejottekor
(2) A szerzédé a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettségét abban az

g idépontban teliesiti, amikor a biztositasi dijat a biztositd vagy képviselsje

"= (megbizottia) pénztdrdba befizeti, vagy dtutalja.

(3) A biztositasi dijbél a biztosité dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint:
(o) "Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény
mértéke 50%. A dijkedvezmény a kockdzatviselés elsé napjan 18. évet
még be nem tolt6t, a kolfoldi utazds idétartama alatt nagykory hoz-
ztartozojaval egyitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A biztosité dijszabdsaban “Csalddos kedvezmény” -ként
meghatdrozott kedvezményes dij a kockézatviselés elsé napjan a 18.
évet még be nem toltéH, legfeliebb két gyermek és legfeljebb két f6
egyittutazé sz0l6 részére veheté igénybe. “Csalddos kedvezmény”
igénybevétele esetén a biztositdsi szerzédés hatdlya legfeliebb 30
napig fart.

(c) ,Gyermek kedvezmény” és ,Csalddos kedvezmény” igeény-
bevétele esetén a Biztositd dltal oz I. Altaldnos Feltételek 4.(4)
Szolgaltatds-tablazatban és a Il. Kilénés Feltételekben meghatdrozott
szolgdltatasi dsszeghatdrok o 18 év alatti gyermekekre
vonatkozéan, az “Egészséqigyi segitségnyitds és biztositds” szolgdl-
tatdsainak kivételével, 50 % -kal csékkennek.

(d) A biztosité dijszabdsaban “Csoportos kedvezmény” - ként
meghatdrozott kedvezményes dij legaldbb 15 6 azonos idétartamra
egyitt utazé személy részére vehetd igénybe. “Csoport” dijked-
vezmény igénybevétele esetén a biztositasi szerzédés hatdlya legfel-

f

-

1. Alta

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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iebb 30 napig tart.
(e) Egy biztositasi szerzédésre vonatkozéan kizarélag egy dijked-

vezmény vehetd igénybe, a kilénbézé dijkedvezmények nem von-

hatok dssze.

(f) Eves berlet tipusu biztositdsi szerzédésekre (11.2.5.), valamint oz

"Euro30” és "World30", "EEK-Plusz” és "Bank-Plusz” termékekre

vonatkozéan "Gyermek kedvezmény” és "Csalddos kedvezmény”, és

"Csoportos kedvezmény" nem vehet6 igénybe.
(4)  Nivé, Top vagy Top Extra termékre vonatkozéan a mindenkori dij 50 %-
danak megfeleld “Sport Extra” potdij megfizetése esetén a biztosité nem alkalmaz-
za az . Altaldnos Feltételek 7.(2)(c) bekezdése szerinti kizardst az aldbbiakban fel-
sorolt veszélyes sportokra vonatkozéan, és oz adott tevékenységek hobbi
sportolként valé (nem versenyszerd) folytatdsa soran is kockézatot visel:

(a) buvarkodas légzdkeszilékkel 40 méteres vizmélységig,

(b) jetski haszndlata,

(c) motorcsonakkal vontatott ejtéernyé (parasailing),

(d) motorcsonakkal vontatott “bandn”,

(e) sziklamdszds, hegymdszés, falmaszas

(f) rofting, vadvizi evezés,

() canyoning,

(h) hydrospeed,

(i) vadészat,

(i) quad (négykerekd motor hasznélata),

(k) kitesurf,

() tengeri kajak.

»

1. Alralanos feltételek

A sziklamdszds, hegymaszds, raffing, vadvizi evezés, tengeri kajak, canyoning
és  hydrospeed sportagakra vonatkozéan a Biztosité kizérélag a foldrajzi
Eurépa - kivéve a Szovietunié utdddllamainak teriletén - vallalia a koc-
kazatviselést.

Nivé, Top vagy Top Extra termékekre vonatkozéan a kockdzatviselés elsé
napjan 20. évitket még be nem tdltst biztositottakra vonatkozéan a biztosito
,Sport Extra” potdij megfizetése ellenében versenyzé sportoloként végzett

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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sporttevékenységre is vdllalja a kockdzatviselést azokra a sportdgakra, ame-
lyek nem tarfoznak oz I. Altalanos Feltételek 7.(2)(c) bekezdésében
meghatdrozott veszélyes sporfok kézé. Hivatdsos sportoloként végzett sport-
.2 tevékenységre a biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.

2 3.3, pijvisszaterites
A szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:
W= (1) A biztosité a biztositasi dij teljes dsszegi visszatéritését abban oz esetben
 vdllaljo, ha az alabbi feltételek egyittesen teljesilnek:
- a szerz6dé a dijvisszatéritésre vonatkozé igényét a biztosité vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositdsi szerzédést
megkototték, legkésdbb a kockdzatviselés kezdete elétti napon irGsban
bejelenti,
- a szerz8d6 oz adott szervezeti egység részére egyidejileg hianytala-
nul Gtadja a biztositasi kdtvény dsszes - eredeti és mdsolati -
példanyat.
(2) A biztosité a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vallal-
ja, ha az alabbi feltételek egyittesen teljestlnek, kivéve az "Auté Extra” ter-
mékre vonatkozéan, amelyre a biztosité részleges dijvisszatéritést nem vallal:
- a dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a szerzédé a biztosité vagy meg-
bizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositdsi szerzédést meg-
kotottek a biztositdsi szerzédés lejarata elétt irasban bejelenti,
- a biztositott(ak) és a kedvezményezett(ek) irasban nyilatkozik(nak)
arrél, hogy a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt biztositasi esemény
nem tértént, illetve a biztositoval szemben az adott biztositasi szerzé-
désbél kévetkezden szolgdltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,
- az igénybejelentéssel egyidejileg a szerz6dé hianytalanul dtadja a
biztositasi kétvény sszes - eredeti és masolati - példanyat.
Részleges dijvisszatérités esetén a biztosité altal visszatéritett dsszeq a dijvissza-
téritési igény benyujtdsanak napjat kévetd naptél a biztositdsi szerzédés
lejératdig esedékes biztositdsi dij 10%-os Ugyintézési dijjal csokkentett része

kivéve az alabbi eseteket:

lek

-

1. Alraléno
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- amennyiben a kockazatviselés tartama ésszesen 3 nap volt - ebben

az esetben a biztosité részleges dijvisszatéritést nem vallal,

- amennyiben a biztositasi szerzédés “Euro30” vagy “World30” biz-
tositdsi termékekre vonatkozéan (lasd 1.6.(4) bekezdés) st létre, akkor
a biztositd részleges dijvisszatéritést legkorabban a kockézatviselés 31.
napjatél kezdédéen vallal. A kockdzatviselés elsé 30 napjara esedékes

dijat a biztositd nem tériti vissza
- "Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a biztosité a biztositasi idészak

kezdetét kévetéen csak akkor vallal dijvisszatéritést, ha a biztositdsi
idészakbol legfeliebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a biztosité a
telies dij 50%-at fizei vissza.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztosité a biztositasi szerzédés alapjan a biztositdsi esemény beks-
vetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap fenndllasa esetén az aldbbi
tablazatban (lasd 4.(4) bekezdés) a biztositasi szerzédéshen illetve a kétvé-
nyen meghatérozott termékre vonatkozéan megadott szolgaltatasi sszegek
keretein belil teliesiti a kilénés feltételekben meghatdrozott szolgdltatasokat,
kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A biztosité a szolgdltatasokat biztositasi eseményenként legfeliebb a 4.(4)
bekezdés szerinti Szolgdltatés-tablazatban megadott maximalis szolgaltatdsi
dsszeghatdrokig nyutia (kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben), a felsé
dsszeghatdr nélkili szolgaltatasokat pedig a biztositott egy biztositdsi ese-
ményre vonatkozéan egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasok kézétt egy adott fer-
mékre vonatkozéan a kilénés feltételekben szerepld valamely szolgdltatas
nem szerepel konkrét szolgdltatdsi dsszeggel, vagy "szolgdltatés" megjeldlés-
sel, akkor a biztosité az adott biztositdsi szerzédésre vonatkozéan ezt a szol-
gdltatast nem nyditja.

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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Szolgaltatas-tablazat

(4){a) Szolgaltatas-tablazat (Bézis,

A Biztositd szolgéltatdsai (a szolgaltatasok részletes leirdsat a kilonds feltételek tartalmazzak):

Biztositasi termék neve:

nAzT'

K] Egészstgugyt seqilstgnyGjids & Biziostt
Orvos koltsegek feritése

- baleset esetén: 2.000.000
- betegség esetén: 2.000.000
(EUR 300-at meghaladé kéltségek esetén a kilonss feltételek

A) 2.1.(2) bekezdésében szerepld bejelentési kétel ég figyelembevételével)

- ezen belil sirgésségi fogdszati ellatas ksltségei foganként EUR 100
Hazaszdllitds megszervezése, a felmerilt tobbletksliségek téritése limit nélkol

Fog Tadltatasok:

i segitségnyuitasi

- orvos kildése illetve cimének kézlése, egészségigyi ellatas megszervezése

Szolgdltatas

- szikség esetén orvoshoz, kérhdzba szdllitis megszervezése

Szolgdltatas

- hozzdtartoz6 tgjékoztatasa

Szolgdltatas

- folyamatos kapcsolattartas az ellato egészségigyi intézménnyel

Szolgdltatas

Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb koltségek megtéritése

40.000

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmerilt kéltségek téritése

limit nélkol

B) 9

gnyvj
Beteg gyermek latogatdsa - kozlekedési koltségek
- szdllasksltség legfeliebb 4 éjszakara

n P P Sy PP

pontjénak ég vagy baleset miatt
- biztositott részére - szdllaskéltség legfeliebb 4 éjszakara
- hozzdtartozd részére - szdllaskéltség legfeliebb 4 éjszakdra
- hozzétartozénak a biztositottal egyidében torténé hazautazdsa miatt felmerilé
kézlekedési tobbletkoliségek téritése:

Hozzdtartoz6 szdllasksltségének téritése a biztositott korhazi tartézkoddsa alatt

1% P Lalabardac Laleanal
g

- szdllasksltséq legfeliebb 4 éjszakara

(Gyermek hazaszéllitasa

d6 elétti hazautazds otthoni hozzdtartozo betegsége vagy haldla miatt

12



Szolgaltatas-tablazat

Nivé, Top, Top Exira, Euro30, World30)

A szolgaltatasok maximdlis dsszege (Ft)

NIVO | TOP | TOP EXTRA* | EURO 30 | WORLD 30
10.000.000 20.000.000 30.000.000 3.000.000 15.000.000
6.000.000 20.000.000 30.000.000 1.500.000 15.000.000

EUR 150 EUR 200 EUR 250 EUR 100 EUR 100
limit nélkol limit nélkol limit nélkil limit nélkal limit nélkil
Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgaltatas Szolgdltatas
Szolgdltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgaltatds Szolgaltatas
Szolgdltatas Szolgdltatas Szolgdltatas Szolgdftatas Szolgdftatas
Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgaltatas Szolgaltatas

60.000 80.000 100.000 30.000 50.000
limit nélkol limit nélkol limit nélkil limit nélkil limit nélkil

limit nélkal limit nélkdl limit nélkal - -
EUR 40/éjszaka | EUR 80/éjszaka EUR 100/éjszaka - -
EUR 40/éjszaka | EUR 80/éjszaka EUR 100/éjszaka - -
EUR 40/éjszaka | EUR 80/éjszaka EUR 100/éjszaka - -
limit nélkil limit nélkil limit nélkil - -
EUR 40/éjszaka | EUR 80/éjszaka EUR 100/éjszaka - -
limit nélkil limit nélkil limit nélkal - -
EUR 40/éjszaka | EUR 80/éjszaka EUR 100/¢jszaka - -
limit nélkil limit nélkil limit nélkil - -
limit nélkil limit nélkil limit nélkal - -
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Szolgaltatas-tablazat

Termék neve:

Tolmacsszolgdlat betgség, baleset vagy gépjarmi meghibdsoddsa esetén

A biztositott felkutatdsa

Pénzsegély-kozvetités

Informécio utiokmany elvesztése ese|en

c)-x- @ ireh 1 leadlbetiacol
9 b | ¥ 9

Informucw automento cégrél

a biztositott £ ége vagy balesete

esetén (sofér-kijldés)

D'nl e y

Baleseti eredet( haldlra vonatkozé biztositas

1.000.000

Légikatasziréfa biztositas (a buleseh halal szolgultuiuson felol)

Baleseti eredetii Jandd egészségkarosoddsra vonatkozé biztositds (100 %)
(egyéb esetben a biztositasi feltételel bsszeg)

szerint all

1.000.000

Baleseti kérhdzi napi térités

Csonttérésre vonatkozé kiegészité szolgdltatas

E) Poggyéaszhiztositas és Gtiokmanyok potlasa

Utipoggyész vagy ttiokmény eltulajdonitasa vagy baleset miatti sérilése esefén

80.000

- targyankénti limit

10.000

- ezen belil Otiok k pétlasara vonatkozé kéltségtérités

5.000

— ezen belil bankkartya-pétlds kélségeinek megtéritése

_ Gfiokmanyok pofiasaval kapcsolatos kilfoldi utazs és konzuldtusi kitségek

F) Poggyaszkésedelem (kilfoldon)

- 6-12 6ra kozétti poggydszkésedelem esetén fizetends dtalany ésszeg

12 6rat meghaladd, legfeliebb 24 6ras poggydszkésedelem esetén fizetends talény dsszeg

- 24 6rat meghaladd poggyuszkesedelem esetén fizetendd Gtalany dsszeg

G) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztosi

- 6vadék és a felmeriilé koltségek fi

- igyvéd munkadija

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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Szolgaltatas-tablazat

Nivo TOP TOP EXTRA | EURO 30 WORLD 30

- - Szolgdltatas - -

Z - 2.000.000 - -

- - 800.000 - -

_ _ Szolgdltatas - -
50.000 100.000 300.000 - -

1.500.000 2.000.000 3.000.000 200.000 200.000
500.000 2.000.000 3.000.000 - -
1.500.000 2.000.000 6.000.000 200.000 200.000

- 800 1.000 - -

- 70.000 15.000 - -
140.000 260.000 320,000 50.000 50.000
20.000 40.000 60.000 10.000 10.000
10.000 15.000 limit nélkil 5.000 5.000

- 5.000 10.000 - -

- 25.000 50.000 — -

- - 10.000 — -

- 10.000 30.000 - -

- 40.000 60.000 - -

- - 4.000.000 - -

- - 2.000.000 - _

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB)

EUB2007-07VU1.
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Szolgaltatas-tablazat

Termék neve:
H) Felelésséghiztositas
- a biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése

I).- lNoda: feleléccanhiviocit

— a biztositottat terheld kartéritési kételezettség megtéritése (10% dnrész) -
J) Gépjarmi segitségnybjtas - Avté Extra csomag

Termék neve: nem kéthetd
- Helyszini javité kildése, szervizbe széllitas nem kéthetd
- Gépjarmd taroldsa (legfeliebb 5 napra) nem kétheté
- Kapcsolattartds a szervizzel nem kétheté

- Hozaszdllitas nem kétheté

- Gépjarmiben utazé élyekre vonatkozé szolgaltatdsok

(6sszes utasra egyittesen):
- gépjarmiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, nem kétheté
visszautazas megjavitott gépjarmaért - kozlekedési kéltségek téritése

- gépjarmiben utazék szdlldsanak megszervezése, szdllasksltség megtéritése
- bérauté biztositdsa

- Telefon- és faxksltségek megtéritése nem kétheté

* A jogvédelmi biztositasi fedezet dija Top Extra termékre vonatkozéan a telj

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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Szolgaltatas-tablazat

NiVO TOP TOP EXTRA | EURO 30 WORLD 30

- - 1.000.000 - -

- - 50.000 - -

Aut6 Exira Auté Extra Aulé Extra

Nivé Top Top Exira nem kétheté nem kétheté
70.000 80.000 100.000 nem kéthetd nem kothets
3.000 / nap 4.000 / nap 5.000 / nap nem kétheté nem kétheté
Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgdltatas nem kétheté nem kétheté
70.000 120.000 300.000 nem kétheté nem kétheté
40.000 80.000 120.000 nem kéthetd nem kothetd
10.000 15.000 25.000 nem kétheté nem kétheté

es dij 9,2 %-a

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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Szolgaltatas-tablazat

(4)(b) Szolgaltatas-tablazat

A Biztositd szolgdltatasai (a szolgaltatasok részletes leirasat a kulonds feltételek tartalmazzak):

Biztositasi termék neve

A) Egészségigyi segitségnyvijtas és biztositas
Orvosi kltségek téritése (I.A.2.1. pont)

- baleset esetén: A Bizlosité
- betegség esetén:

Atszallitds oz Europai Egészségbiztositasi Kartya alapjén szolgéltatast
nyujté kérhazba
Hazaszallitds megszervezése, a felmerilt tobbletksltségek téritése

S S LT S B TR
gugy! segiisegnyur

- orvos kildése illetve cimének kézlése, egészségigyi ellatas megszervezése

- szilkség esetén orvoshoz, kérhdzba szdllits megszervezése

- hozzétartoz6 tajékoztatasa

- folyamatos kapcsolattartds oz ellaté egészségugyi intézménnyel
Baleset vagy k ég miatt fell egyéb kéliségek megtéritése
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmerilt kéltségek téritése

B) gitségnyoj

Beteg gyermek lgtogatdsa:
- kézlekedési kéltségek

- szdllaskoltség legfeliebb 4 éjszakara

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.
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Szolgaltatas-tablazat

A szolgdltatasok maximalis ésszege (Ff)

EEK-Plusz Bank-Plusz*
orvosi kdltségek térftését nem véllaljal 10.000.000
10.000.000
Onrészesedés mértéke betegség vagy baleset
esetén orvosi kohségekre vonatkozéan:
1.000.000
3.500.000 -
limit nélkal 30.000.000
Onrészesedés mértéke a Hazaszallitds kdltségeire
vonatkozéan
5.000.000
Szolgdltatds Szolgdltatds
Szolgdltatds Szolgdltatds
Szolgdltatds Szolgdltatds
Szolgdltatds Szolgdltatds
40.000 100.000
limit nélkal 15.000.000
Onrészesedés mériéke a Holttest-hazaszéllitds
khségeire vonatkozéan
5.000.000
- limit nélkal
- EUR 100/éjszaka
EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.

19



Szolgaltatas-tablazat

Hazautazés idépontjdnak valtozasa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szallaskéltség legfeliebb 4 éjszakara
- hozzdtartozé részére szllasksliség legfeliebb 4 éjszakara

- hozzétartozénak a Bi | egyidében tortens t Gsa miatt felmerilé
kézlekedési t6bbletkoltségek téritése:
Hozzdtartoz6 szdlléskoliségenek téritése a Biztositott korhdzi tartézkodasa alatt

Beteglatogatas:
- kézlekedési koltségek
- szdllaskoliség legfeliebb 4 éjszakara

Gyermek hazaszéllitasa

1d6 elétti hazautazas otthoni hozzdtartozé betegsége vagy haldla miatt

Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodésa esetén

A Biztositott felkutatasa

Pénzsegély-kozvetités

Informdcié Utiokmdny elvesztése esetén

€) Gépjarmi-segitségnybjtas alapszolgaltatasok

Informdcié autémenté-cégrél

Segitségnyujta élygépjarmd hazat l6hoz a Bi betegség
vagy balesete esetén (sofér-kildés)

D) Balesetbiztositas

Baleseti eredet( haldlra vonatkozo biztositas

Légikatasziréfa biztositas (a baleseti haldl szolgdltatason felil)

Baleseti eredeti maradandé egészségkdrosodasra vonatkozo bi:

(100 %) (egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint allaf dsszeg)

Baleseti kérhazi napi térités

Csonttérésre vonatkozo kiegészité szolgaltatas

E)Pom "y as és utiokmanyok potla

Utipoggyasz vagy Gtiokmény eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esefén

- targyankénti limit

- ezen beldl utiokmdnyok pétlasdra vonatkozo koltségtérités
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Szolgaltatas-tablazat

EEK-Plusz

Bank-Plusz

EUR 100/éjszaka
EUR 100/éjszaka

limit nélkdl

EUR 100/éjszaka

limit nélkdl
EUR 100/éjszaka

limit nélkdl

limit nélkdl

Szolgaltatas

2.000.000

800.000

Szolgdltatas

Szolgdltatas

200.000

2.000.000

1.000.000

2.000.000

2.000.000

1.000.000

1.000

15.000

80.000

A biztosité maximalis szolgdltatasa az dnrészesedést
meghaladé karokra: 100.000
Onrészesedés mértéke: 50.000

15.000

50.000

5.000

limit nélkol
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Szolgaltatas-tablazat

-Utiokmdnyok pétlasaval kapesolatos kiitfdldi utazési és konzuldtusi kliségek megéritése

- ezen belil bankkartya-pétlés kdltségeinek
F) Poggyéaszkésedelem (kilfoldon)
- 6-12 éra kézéthi poggydszkésedelem esefén fizetends étaldnydsszeg

- 12 érat meghalads, legfeliebb 24 érés poggyaszkésedelem esetén

fizetendd dtalanydsszeg
24 orét meghalado pogaydszkésedelem esefén fizetendd ataldnydsszeg

G) Jogveédelmi segitse Ttas és biztosita

) b e |

- 6vadék és a felmerils kéliségek megfizetése

- igyvéd munkadija

H) Felelésségbiztositas

- a Biztositottat terhelé kartéritési kételezettség megtéritése

1) Szallodai felelésségbiztosita

- Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség megtéritése (10% dnrész)

J) Gépjarmi segitségnyvijtas - Auté Extra csomag - Termék neve:
Helyszini javito kildése, szervizbe szdllitds
Gépjarma taroldsa (legfeliebb 5 napra)
Kapcsolattartds a szervizzel

Hazaszdllitas

Gépjarmiben utazé ély ltatdsok (8sszes utasra egyttesen)
- gépiamiiben utazok tovabbutazasdnok megszervezése, viszautazds
- gépjarmaben utozok szallasanak megszervezése

- bérauté bi

Telefon- és faxkoliségek megtéritése

* A jogvédelmi biztositasi fedezet dija Bank-Plusz termékre vonatkozéan a telies dij 12,8 %-c

(5) Egy biztositasi eseménnyel 8sszefiggésben a Biztosité ésszes szerzédéses
kotelezettségének fels hatara 300 millié forint, figgetlenil az adott esemény
dltal érintett szerzédések szdmatél, valamint az egyes szerzédésekben
Biztositottanként illetve eseményenként meghatérozott szolgdltatasi 8sszegektsl.
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Szolgaltatas-tablazat

EEK-Plusz Bank-Plusz
- 50.000
10.000
30.000
60.000
4.000.000
2.000.000
1.000.000
- 50.000
nem kothets Auté Exira Top
nem kothetd 80.000
nem kétheté 4.000 / nap
nem kéthetd Szolgaltatds
nem kotheté 120.000
nem kétheté 80.000
nem kétheté 15.000

(6) A kapesolattartds nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizdsaban
eligro személlyel térténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven vallalja.
Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok oz iranyadéak.
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5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A Biztosité csak abban az esetben vdllalja a szolgdltatasok teliesitését,
amennyiben a biztositdsi esemény bekévetkezését a lehetd legrévidebb idén
belil (de legfeliebb 24 6ran beliil) a Biztositondl bejelentik (pl. telefonon vagy
faxon keresztil), a szolgdltatési igény elbirdldsahoz szikséges dokumen-
tumokat a Biztositohoz eljuttatidk (pl. faxon keresztil), és a Biztosité a szolgdl-
tatdsok igénybevételét engedélyezi, kivéve az "E) Poggydszhiztositds és Utiok-
manyok pétlasa’ és az 'F) Poggydszkésedelem (kilfoldon)" fejezetekben leirt
gy szolgdltatasokat, melyeket legkésébb a biztositasi esemény bekovetkezését
3 kéveté 30 napon belil kell bejelenteni a Biztositondl a kiilénés feltételekben a
=

nos feltételek

teljesités feltételeként elsirt dokumentumok benyditasaval.

g (2) Abban oz esetben, ha a fenti hatéridét nem tartjak be és emiatt lényeges

kérilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesil a szolgdltatds tel-

w jesitése alol.

5.2. A teljesitéshez szikséges dokumentumok

A szolgdltatasi igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyuitani:

() a biztositdsi kétvény eredeti példanyat,

(b) a Biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valésagnak
megfeleléen kitoltatt szolgaltatasi igénybejelentst,

(c) szervezett tdrsasutazds esetén oz utazdsi iroda képvisel6jének
jegyzékényvét a biztositasi esemény bekévetkezésére és annak
kérilményeire vonatkozéan,

(d) oz adott biztositdsi eseményre és szolgdltatds-tipusra vonatkozéan a

kilénés feltételekben eléirt dokumentumokat.

5.3. A karbejelentés helye

ABiztosité irdsos és személyes karbejelentéseket fogadd iroddjanak cime: 1132
Budapest, Véci ot 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, fel.: (1) 452-35-80,
fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok letéltheték: www.eub.hu).
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Amennyiben jelen feltételek valamely szolgdltatas teljesitését elézetes telefonos
bejelentéshez kétik, a bejelentést az EUB 24 érds Segitséanyuité szolgdlata (a

tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB Assistance
elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452-3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a biztositsi szerzédés alapjan kételezettséget vallal a 4. (4)
bekezdésben taldlhaté Szolgaltatds-tabldzatban meghatérozott szolgaltatasok
teljesitésére, amennyiben a biztositdsi szerzédéshen definidlt terileti hatdlyon
beldl, a kockdzatviselés idétartama alatt biztositasi esemény kévetkezik be és
a jogalap fenndil.

(2) A Biztosité a hozza bejelentett szolgdltatési igényt oz annak elbirdlasahoz
szikséges valamennyi okmany beérkezését kévetd 15 napon belil teljesiti,
kivéve, ha a kiilonos feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosité dltal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy Gjbél hianyosan nydjtigk be, a Biztosité a szolgaltatdsi
igényt elutasithatia, illetéleg azt a rendelkezésre dllé dokumentumok alapjan
birdlja el.

feltételek

danos

»

1. Alral

6. A BIZTOSITO MENTESULESE
A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitja,
hogy a biztositdsi eseményt a szerz6ds, illetve a biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
(2) A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kilénésen, ha:
() a biztositasi esemény bekévetkezése idején alkoholos dllapotban
volt. Ha tériént véralkohol vizsgélat, alkoholos dllapotnak tekintendd
a 0,8%o-et meghaladé mértéki véralkohol-koncentrdcio,
(b) @ biztositasi esemény az aldbbiakban felsorolt anyagok
fogyasztasaval ésszefiggésben kovetkezik be, kivéve ha azokat a
kezel6orvos eléirasara, az elgirasnak megfeleléen alkalmaztak:
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- kabitészer,
- kabité hatéso anyag,
- gyogyszer.
(c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgal-
mi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szikséges érvényes
vezetéi engedéllyel nem rendelkezett.
(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekévetkezésekor
legaldbb két,az adott orszdgban a baleset idépontjaban hatdlyos
kozlekedésrendészeti jogszabdlyt megszegett.
(3) Mentesil a biztosité a biztositési 8sszeg kifizetése alél, amennyiben a biz-
tositott kdrmegelézési és karenyhitési kételezettségeinek nem tett eleget.
(4) A biztosité mentesil a szolgdltatds teljesitése alél abban az esetben, ha a
biztositasi esemény bejelentésének hataridejét (dltalanos feltételek 5.1.
bekezdés) nem tartiék be és emiatt lényeges kérilmények kiderithetetlenné
valnak.
(5) A biztosité mentesil a szolgdltatds teliesitése alél abban az esetben, ha
a biztositott o biztositdsi szerzédés létrejéttekor (megkdtésekor), nem
tartézkodott o Magyar Kéztdrsasag teriletén, kivéve oz 1.3.(2) szerinti
esetet.
(6) A Biztosité mentesl a szolgaltatasok teljesitése alél abban oz esetben, ha
a bejelentés sordn a Biztositott vagy megbizottia dltal tett nyilatkozatok, és a
hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymdstél, és emiatt lényeges
kérilmények kiderithetetlenné vélnak.
(7) A Biztosité mentesil a szolgdltatds teljesitése alél a kiilénds feltételekben
meghatarozott esetekben.

feltételek

danos

Ital

I. A
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7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

os feltételek

(1) A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek
oka egészben vagy részben:
(a) kéros elmedllapot,
(b) ionizalé sugarzés,
(¢) nukledris energia,
(d) habort, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cse-
lekedetei, zavargdsok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendilés, polgarhabord, forradalom, ldzadds, tintetés, felvonulds,

szirgjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatérvillongésok, .
felkelés,

(e) a biztositott 8ngyilkossaga vagy éngyilkossdgi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog
elvondséval ésszefiggésbe hozhaté események.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek minésil,
kiiléndsen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegets, az emberi életre, a
materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselek-
mény, amely vagy politikai, vallsi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal
dllast vagy valamely kormany befolydsoldsara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkal-
mas.

Ital

-

I1. A

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabbd az aldbbi tevékenységek végzése
kézben bekdvetkezé eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek
oka egészben vagy részben az aldbbi tevékenységek folytatasa:
() hivatasos sportoléként és versenyzé sportoloként végzett sport-
tevékenység (verseny vagy edzés), kivéve az 1.3.2.(4) bekezdés szerin-
i esetben,
(b) hivatasszerG fizikai munkavégzés (nem minésil hivatésos fizikai
munkavégzésnek a - kézdti fuvarozésra vonatkozéan a szikséges hatdsagi
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feltételek

danos

Ital

I. A

engedélyekkel rendelkezé - tehergépjarmy vezetése, valamint barmely
személygépjarmd vezetése),
() a kévetkezé - jelen biztositasi feltételek vonatkozasdban veszélyes
sportnak minésulé - tevékenységek gyakorldsa (kivéve oz 1.3.2.(4)
bekezdés szerint): auté-motorsport (edzés vagy verseny is),
bovérkodas légzékészilékkel, sziklamészas, hegymdszas (lasd 7.(3)
bekezdés), falmaszas, barmilyen jellegi expedicios tevékenység,
barlangdszat, vadészat, vadvizi evezés és rafting, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsénakkal vontatott "bandn’, jetski, kitesurf, quad
(négykerekii motor) hasznélata, bundgee jumping, canyoning,
ejtéernyé haszndlata, paplanernyézés, motor nélkili légijarmavel
térténd utazds (személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros
légijarmivel térténd utazds (személyzet vagy utas mindségben
egyardnt) kivéve a személyszdllitisra vonatkozéan az eléirt hatésagi
engedéllyel Uzemeld menetrendszerinti légijératokon  utasként
térténd utazds vagy menetrendben szereplé charter légijaraton térténd
utazds,
(d) barmely fegyver haszndlata, kivéve - Sport Extra pétdij meg-
fizetése esetén - a vadaszat, amennyiben a vadaszfegyvert a magyar
jogszabalyok szerint jogszer(ien haszndljdk.
(3) Jelen feltételek alkalmazdsdban hegymdszasnak minésil a hegyvidéken
térténd tordzés, amennyiben annak sordn a biztositott a kijeldlt turistautrol
letér vagy az Gtviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat indokoljdk (pl. kétél-
biztositds, hagévas, jégesakany sth.). Hegyméaszdsnak mindsil tovdbbd a
“Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusu Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter
tengerszint feletti magassag folott torténd tordzés.
(4) A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) kévetkezményi kdrokra (pl. biztositdsi esemény bekévetkezése
miatt igénybe nem vett utazdsra vagy egyéb szolgdltatasokra
vonatkozéan a biztosité nem nydit téritést),
(b) nem vagyoni kdrokra,
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(¢) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefiggésben kévetkeztek
be, hogy sporttevékenység folytatasa sordn a biztositott a szikséges
védéfelszereléseket nem haszndlta vagy az adott sportdgra
vonatkozéan dltalanosan elfogadott szabdlyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiggésben
kévetkeztek be, hogy a biztositott nem tartotta be oz dltala végzett
tevékenységre vonatkozé - a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes - hatésag vagy az adott létesitmény Gzemeltet6jének eléirg-
sait.

8. ELJIARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgdltatasi igény eléterjesztéje a biztositd dltal megdllapitott
szolgdltatds mértékét nem fogadia el, kérheti a szolgdltatasi dsszeg feliil-
birdlasat. Az erre vonatkozé igényét a szolgdltatasi igény eléterjesztéje kételes
a biztositétol kapott szolgdltatdsi dsszeg vagy a szolgéltatdsi igény elu-
tasitasardl tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beldl irdsban
benyuijtani a biztosité felé.

o

9. A PANASZOK BEJELENTESE - PANASZFORUM

(1) A szerzédéssel kapesolatban felmerilt panaszokat irdsban, a biztositonal
lehet bejelenteni: Eurépai Utazési Biztosito Zrt., Ugyfélszolgdlat, 1132
Budapest, Vaci ot 36-38.

(2) A biztosité kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata
eredményéré| a panaszosnak - a levél biztositohoz valé beérkezését koveté -
30 napon beldl (elutasitds esetén 15 napon beldl) irashan tajékoztatdst adni.
(3) A biztosito felugyeleti szerve a Pénzilgyi Szervezetek Allami Feligyelete
(cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgdltatasokra vonatkozé peres igyekben kizérélag a Pesti
Kézponti Kerileti Birosag illetékes. Amennyiben a Polgdri Perrendtartasrol
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52016 1952. évi lll. t6rvény az eliarast a megyei birésag hatdskérébe utalja,
azon esetekben a Févarosi Birdsag oz illetékes.

(5) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltets
testilet segitsége is igénybe vehetd, példaul: Budapesti Békeéltets Testilet
~@ (www.bkik.hu tel: 488-2131, fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,
levelezési cim: 1253 Budapest, pf.: 10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 BKIK
Székhdz 107-es szoba), bévebb cimlista: www.feosz.hu

10. ELEViLESI IDO

A szerzédés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje a biztositdsi ese-
mény bekévetkeztének napjatdl szamitott 2 év. Amennyiben a bizfositdsi
esemény bejelentése ezen idétartamon belil megtértént, akkor oz elévilési
id8 a biztositd és a szerz6ds, vagy a biztositott vagy egyéb jogosult kézott tett
utolsé jognyilatkozat atvételi idépontiat (lasd 11.1. bekezdés) kévets 2 év.

-

1. Alralanos feltételek

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hata-
lyossaganak feltételei

(1) A biztosité a hozzd eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelen-
téseket csak akkor kdteles hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irdshan juttattak el
hozza. A biztosité nyilatkozatait szintén irdsban juttatia el a szerzédésben
érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a biztosité a jognyilatkozatot a szerzé6dének, a biztositottnak
vagy egyéb jogosultnak az dltala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kldi,
az abban oz idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés
helyén dtvették. Amennyiben a biztosité dltal kildétt jognyilatkozatot a cimzett
nem veszi at, akkor a levél biztosité dltal trtént postéra adésanak idépontiat
kéveté 8. nap tekintendd az atvétel idépontjanak.
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11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen dltalénos feltételek szempontjabél a baleset az a hirtelen felléps,

egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a biztositottat akaratétol

fuggetlenil a kockdzatviselés tartama alatt éri, és a biztositas tartama alatt
szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kérosodést okoz, amely akut médon
céliranyos gyogyité beavatkozast indokol.

(2) A kulonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockdzatok és szolgdl-

tatdsok vonatkozasaban nem minésiil balesetnek:

(a) @ gyermekbénulas és a kullancscsipés kévetkeztében kialakulé agy-
burok-, és/vagy agyvelégyulladas,

(b) a veszettség,

(¢) @ tetanuszfertézés,

(d) az ember vagy dllat vagy egyéb élélény dltal terjesztett barmely fer-
16zés még abban az esetben sem, ha balesetszerd fizikdlis ok valtja ki,

(e) a fagyds, a napszurds, a megemelés, és a héguta,

(f) o foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sérilésével nem jaro, akut nyilt

mitéti beavatkozést nem igénylé Ggynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati dsszefiggésben

anatémiai elvaltozés a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem

dllapithaté meg.

(3) Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban kézlekedési baleseinek minssil

a biztositottat ért, rendérségi jegyzékénywvel dokumentdlt baleset abban oz

esethen, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként

szenved balesetet.

(4) Jelen dltalanos feltételek alkalmazdsaban nem minésil kézlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmi-
lyen mozgé jarmG nem hatott kézre,

(b) a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy més
jarm{ haladasaval, illetve megallasaval ésszefiggéshen kovetkezett be.
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11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontiahél orvosnak minésiil az adott gyégy-
= kezelés jellegéhez szikséges szaktuddst igazolé human orvosi diplomdval ren-

delkezé és az elldtas helyének hatésdgi eldirasai szerint orvosnak minésilé
@) személy, aki az adott tipusy egészségigyi ellatds végzésehez a szikséges - az
== ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feligyelet dltal kidllitott —
@ hatosagi engedélyekkel rendelkezik, az elldtds helyén az orvosokra vonatkozé

orszdgos nyilvantartasban szerepel.

(2) Orvosi_ellatasnak mindsil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) éltal végzett

egészségugyi elldtds.
& (3) Jelen dltalanos feltételek szempontiabol korhdznak minésil az egészség-
Ugyi ellatas orszagaban illetékes hatésag és szakmai feligyelet dltal elismert,
engedslyezett fekvébeteg ellgtast nyujté intézmény, amely dllandd orvosi
iranyitas, felogyelet alatt 6ll. Jelen biztositas szempontjabél nem minésiilnek
kérhdznak - még abban oz esetben sem, ha azokban kérhézi fekvébeteg
elldtast végeznek - a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfurdsk,
gyogyudilsk, alkohol- és kabitészerelvoné intézmények, illetve kérhazak fenti
iellegy szolgdltatdst nyujté osztalyai, feltéve, hogy a biztositott az osztdly jel-
legének megfeleld szolgaltatashban részesilt.

Ital

N

1. A

11.2.3. A biztositott sporttevékenységének minésitése

(1) Hivatésos sportolé oz a biztositott, aki sportszervezettel létesitett munka-
viszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni val-
lalkozds keretében jsvedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és ren-
delkezik a sportagi szakszévetség, illetdleg a sportszévetség feltételei szerint
megszerzett hivatdsos sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen dltalénos feltételek szempontjabol versenyzé sportold az a biztositott
(tovabbiakban: versenyzé sportold), aki sporttevékenységet nem hivatdsos
sporfoléként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksdgon, meccsen) is
indul, fuggetlendl a verseny jellegétdl.

(3) Jelen dltalanos feltételek szempontjabél hobbi sportold oz a biztositott, aki
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sporttevékenységét nem hivatdsos sportoléként és nem versenyzé
sporfoloként végzi.

11.2.4. Kilfoldi vtazas

Jelen feltételek értelmezésében kilféldi utazasnak tekintiik azt az utazdst,
amely a Magyar Kéztdrsasag teriletérdl indul, céldllomasa egyértelmden
valamely kilféldi orszag(ok) terilete, és az adott kilféldi orszag(ok)bél a
Magyar Kéztarsasag teriletére t6rténé hazautazéssal fejezédik be.

nos feltételek

11.2.5. Eves bérlet
“Eves bérlet” tipusu biztositasi szerzédés az a biztositasi szerzédés, amelynél a
biztositdsi idészak a biztositdsi védelem kezdeteként megielélt idéponttol
szdmitott egy év, és ezen idészakon belil a biztosité tényleges kockdzatviselése
egy adoft kilfoldi utazas megkezdésének idopontidban kezdédik, és annak g
befejezédéséig, de legfeljebb a kezdé idgponttél szamitott 30 napig tart. “Eves
bérlet” tipusu biztositdsi szerzédés a kockdzatviselés elsé napjan 70 évnél még we
nem idésebb személyek részére kothets, melytd| a felek megallapodas szerint
eltérhetnek. “Eves bérlet” tipusu biztositdsi szerzédés esetén az egy éves biz-
tositési idészak alatt a kilonds feltételek “E) Poggydszbiztositds és Otiok-
manyok pétlasa”, az “F) Poggydszkésedelem”, valamint “I) Széllodai
felelésségbiztositas” szolgdltatasokat legfeliebb négy biztositdsi eseményre
vonatkozéan nyditia a biztosité.

11.2.6. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositdsi eseménynek minésilnek. Jelen szerzddés alkal-
mazésa szempontjahél sorozatkdr az, ha egyazon kérokozéi magatartasbdl
16bb kartéritési kotelezettség szarmazik és oz ok (biztositasi esemény) és az
okozatok kézétti sszefiggés fenndll.

Ital
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II. Kilénés Feltételek

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek minésiil a biztositottnak a biztositds tartama alatt
kulféldsn bekévetkez6 olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biz-
W= fositott orvosilag indokoltan sirgésségi ellatasban részesil (lasd 1.(3) pont
ty szerint). Biztositasi eseménynek mindsil tovabba a biztositott kilféldén
‘O bekovetkezo haldla.
S (2) A biztositasi esemény idépontia a baleset bekévetkezésének idépontia,
2 megbetegedés esetén a tinetek jelentkezésének idépontia, vagy az
2 egészségkarosodds észlelésének idspontia.
X (3) Surgésséqi ellatds az a hiteles orvosi dokumentaciéval igazolt kilféldsn
s forténd orvosi elltas, amelyet az aldbbi okok valamelyike miatt vesz igénybe
== a biztositott:
(a) amennyiben oz azonnali orvosi ellétés elmaradasa eléreléthatéan a biz-
tositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a biztositott
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,
(b) amennyiben a biztositott betegségének tinetei (eszméletvesztés,
vérzés, heveny fertéz6 megbetegedés, magas ldz, hanyds, stb.)
alapjan azonnali orvosi elltdsra szorul,
(c) amennyiben a biztositott a biztositds hatdlya alatt hirtelen
bekévetkezett sulyos egészségkdrosoddsa miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellétdsra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentdcionak minésil a biztositdsi esemény
bekévetkezésének helyén mikadeési engedéllyel rendelkezd orvos (szikség
esetén szakorvos) dltal kigllitott orvosi irat.
(5) Bank-Plusz termékre vonatkozéan a fogdszati és a nem baleseti eredetd
szdjsebészeti ellatasok nem mingsilnek biztositasi esemeénynek.
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2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES
BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi kéltségek téritése
(1) A biztosité megtériti a sirgésségi ellatas (lasd A)1.(3) bekezdés) keretein
belil az alabbi egészségigyi ellatasok soran kiilféldén felmerdlt, szamlaval
igazolt kéltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, dssze-
sen legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato
Szolgaltatas-tablézatban megadott 8sszeghatdrig, kivéve Bank-Plusz termékre
vonatkozéan, ahol a Biztosité szolgdltatasi kételezettsége kizarélag a
Biztositottat terheld 1 Millié Ft 6sszegli énrészesedést meghalads kéltségekre
vonatkozéan dll fenn:
(a) orvosi vizsgdlat, orvosi gyégykezelés,
(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént, és eredeti szamlaval iga-
zolt gyégyszervasarlds,
(¢) orvoshoz vagy kérhazba térténd - mentészolgalat dltal végzett -
betegszdllitas (beleérive az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres
mentés kéliségeit is),
(d) kérhazi gydgykezelés,
(e) laborvizsgalatok,
(f) intenziv ellatas,
(g) oz dltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatian matét,
(h) mankek, térd- és konyskrégzitd, kompressziés harisnya orvosi
rendelvényre t6rténé vasarlasa,
(i) surgésségi terhességi vagy szilészeti ellatds a terhesség 25.
hetét megelézéen,
(i) strgésségi fogdszati ellgtds és nem baleseti eredeti széjsebészeti
ellatas kéltségeit legfeliebb két fogra (kbzvetlen fajdalomesdkkentd
kezelés, beleérive az orvos dltal rendelt gydgyszerek koliségét is),
foganként legfeliebb oz dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
haté  Szolgdltatés-tablazatban  megadott  ésszeghatdrig  (fog-
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gydkérkezelés koliségét kizarolog obban oz esetben, ha az egy ide-
iglenes témés elkészitéséhez szikséges). Bank - Plusz termékre
vonatkozéan a Biztosité sirgésségi fogaszati ellatasra és nem baleseti
eredet(j szdjsebészeti elldtasra vonatkozé kdltségek megtéritését nem véllalia.

(k) baleseti eredeti szajsebészeti ellatds
O EEK-Plusz fermékre vonatkozéan o Bizfosits a 2.1.(1) pontban foglalt
= egészségugyi ellatasokkal osszefiiggéshen felmerilt koliségek megtéritését
nem véllalja.

) (2) Abiztosito csak abban az esetben vdllalja a szolgdltatasok teljesitését,
*© amennyiben a biztositdsi esemény bekévetkezését a lehetd legrdvidebb idén belil
(de legfeliebb 24 éran beldl) a biziosftondl bejelentik (pl. telefonon vagy faxon
keresztl), a szolgdltatdsi igény elbirdlasdhoz szikséges dokumentumokat a biz-
tositéhoz eljuttatiak (pl. faxon keresztil), és a biztosité a szolgdltatdsok igény-
bevételét engedélyezi. Amennyiben a biztosité elézetes érfesitése a fentiek szerint
» nem toriénik meg, és a biztosfté a szolgéhtatasok igénybevéielét el6zetesen nem
engedélyezi, a biztosfté fenntarija magdnak a jogot, hogy a felmerilt kliségek

ritését legfeljebb 300 EUR dsszeghatérig véllalja (igazolt szakorvsi iratok
és szamlak alapjén).

(3) A biztosité kizarélag az elltas helye szerinti orszagban illetékes hatésag és
szakmai feligyelet dltal elismert, a végzett tevékenység nyjtasara vonat-
kozéan oz eldirt hatésdagi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgaltaté(k)
dltal nyitott ellatasok kéltségeit (valamint az ilyen szolgaltaték dltal rendelt
gyogyszer illetve gyogyaszati segédeszkéz kéltségeit) tériti meg.

(4) A biztosito az indokolt és a szolgdliatds igénybevételének helyén szokasos —
orvosvdlasztas nélkili - dltalanos elldtas koliségeit tériti, a szolgdltatds igény-
bevételének helyén érvényes dtlagos egészségiigyi szolgdhtatéi dijszabdsok figyelem-
bevételével.

(5) A biztositonak jogaban dll a mér megkezdett egészségugyi elldtas foly-
tatdsat biztositd dltal megjeldlt masik intézményben megszervezni, ameny-
nyiben a biztositott egészségigyi dllapotdt ez nem veszélyezteti.

felek

Y

 {

fe

Kilén
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(6) A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kilféldi orvosi kezelés kalt-
ségeit csak addig az idépontig véllalja, amig a biztositott egészségigyi
dllapota lehetévé teszi a Magyar Kéztdrsasdg teriletére térténd szdllitasat
vagy hazautazasat.

(7) A biztosité nem véllalja azoknak a tébbletksltségeknek a megtéritését,
amelyek annak kévetkeztében meriltek fel, hogy - bér orvosilag megengedett
lett volna - a biztositott déntése vagy egyittmikédésének hidnya miatt a biz-
tosité nem tudta a_biztositottat tovabbi gydgykezelés célighdl a Magyar
Kéztarsasag teriletére hazaszdllitani, illetve a biztositott nem volt hajlandé a
gyégykezelés folytatdsa érdekében a Magyar Kéztarsasag teriletére hazau-
tazni, tovabba abban az esetben, ha a biztositott nem volt hajlandé az (5)
pontban leirtak szerint egyiittmikédni a biztositéval.

2.2, Atszallitas az Evrépai Egészséghiztositasi Kartya
alapjéan szolgaltatast nyvjté korhazha (A Biztosité a szolgal-
tatast kizarélag EEK-PLUSZ termékre vonatkozéan nyuijtja !)
(1) Biztositdsi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztositott elsé
egészségigyi ellatdsa olyan kérhdzban tériénik, amely kérhdzban térténd
ellgtas koltségeire a Biztositott érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartydja
nem nyujt fedezetet, a Biztosité vdllalia a kérhazi ellatasban részesilé
Biztositott masik, az EEK-t a korhazi kéltségek fedezetéil elfogad legkézeleb-
bi - de legfeljebb 500 km tavolsagban 1évé - kérhazba térténs atszallitasanak
szdllitasi koltségeit ésszesen legfeliebb 3.500.000 Ft 8sszeghatdrig a
kévetkezé feltételek egyuttes teljesiilése esetén:

- a biztositasi esemény bekévetkezésének idépontjaban a Biztositott ren-
delkezik nevére széléan kidllitott, érvényes, és oz adott egészségigyi ellatas
igénybevételére 6t feljogositd Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaval,

- a Biztositott sirgésségi korhazi elldtdsa a biztositdsi eseménnyel 6sszefig-
géshen orvosilag indokolt, és az ellatdsat végzé korhdz irashan nyilatkozik
arrél, hogy:
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a) a kérhazi ksliségek fedezeteként az EEK-t nem fogadia el,

- b) a Biztositott dtszdllitsa az adott médon, a kérhaz illetékes orvosanak irdsos
@ véleménye alapjan orvosilag megengedett, és nem veszélyezteti a beteg
@ egészségi dllapotat,

%= - afogads kerhdz illetékes képviselsje irasban nyilatkozik arrel, hogy:
we 0) 0z adoft intézményben a Biztositott tovabbi egészségigyi ellatdsanak
o feltételei adottak, és az intézmény véllalja a Biztositott ellatasat, valamint
%= b) az adott intézményben térténé ellatas kéltségeinek fedezetére - a helyi
W jogszabalyokban meghatdrozott, a Biztositott dltal téritends énrész kivételével

- a kérhaz elfogadja oz Eurépai Egészségbiztositdsi Kartydt,

- az dtszdllitésra vonatkozo igényrél a Biztositét a szolgdltatds igénybevételét

megelézéen, a jogalap elbiralasdhoz szikséges dokumentumok egyidejd

eljuttatasaval irasban (pl. faxon keresztil) értesitik.

(2) A Biztosité a Biztositott irdsos kérésére kézremikodik a fentiek szerinti

atszdllitas megszervezésében, valamint az EEK-t elfogads legkézelebbi kérhaz

elérhetéségére vonatkozoan tdjékoztatdst nyuit.

(3) A Biztosité a szolgdltatds teljesitését valamennyi szikséges informacié ren-

delkezésre dllasat kovetéen a leheté legrévidebb idén - de legfeliebb 72 6ran

- belil abban az esetben vallalja, ha a Biztositott széllitasanak feltételei biz-

tositottak.

(4) Jelen szolgdltatas szempontjahél kérhazi ellatasnak minésil, ha a
Biztositott legaldbb egy éjszakat a kérhazban tolt, vagy sirgésségi mtét

elvégzése indokolt.

(5) Jelen szolgdltatdsra vonatkozéan széllitési kdltségnek mindsil az EEK-

elfogadé kérhdzba térténé mentéautéval, mentéhelikopterrel-, vagy men-

térepUlégéppel torténd szdllitds, beleérive a szdllitds idétartamdra orvosi
eldiras alapjan indokolt egészségigyi kisérészemélyzet koliségét is.

(6) A Biztosito az dtszllitas idpontjanak a Biztositd érdekkorén kiviil felmerilt
okbol ereds késése miatt felmeriils esetleges karokra vonatkozéan

feleldsséget nem vllal.

(7) A Biztositd kockdzatviselése kizarélag az EEK-t fedezetil el nem fogadd

. Kiléné
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kérhazbol oz EEK-t elfogadd kérhazba torténd atszdllités szdllitdsi kéltségeire

terjed ki, az egészségugyi ellatds és a mentés kéliségei a Biztositottat terhelik.

(8) A Biztosité nem vallal kézremikédeést az Eurpai Egészségbiztositasi Kartya

beszerzésében.

(9) A Biztositd a hozzajaruldsa nélkdl lebonyolitott dtszdllitas kéltségeinek

megtéritését nem vallalja.

2.3. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkolt-

ségek téritése

(1) A biztosité az alabbi esetekben vallalja a biztositott Magyar Kéztdrsasag

teriletére torténé hazaszdllitasanak vagy hazautazdsanak, és az emiatt fel-

merilé kézlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérészemélyzet kéltsége)

tobbletkéltségek megtéritését kivéve Bank-Plusz termék esetén, ahol a

Biztosito szolgdltatasi kotelezettsége kizarolag a Biztositottat terhel 5 Millio Ft

dsszegl onrészesedést meghaladé koliségekre vonatkozéan dll fenn ésszesen

30 Millié Ft 8sszeghatdrig:
(a) amennyiben a biztositott kilféldén folyamatosan siirgésségi ellatas
alatt dll, de dllapota alapjén orvosilag ( oz orvos irdsos nyilatkoza-
ta alapjan) megengedett a Magyar Kéztarsasdg teriletére térténd szdl-
litdsa, és a biztosité a sirgésségi orvosi ellatas tovabbi kilféldi foly-
tatasa helyett a beteg vagy sérilt biztositott hazaszdllitasa mellett dént,
(b) amennyiben a biztositott - bar sirgésségi ellatasa mar befejezédstt - a
biztositasi esemény kévetkeztében a kezelé orvos dllasfoglalasa szerint
nem képes az eredetileg tervezett hazautazdsi modot igénybe venni, és
dllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Kéztdrsasag
teriletére trténd szallitasa illetve hazautazésa. A biztosité nem kételes
a szolgdltatast a biztositds tartamanak utolsé napja elétt nyojtani.

(2) A hazaszdllitas vagy hazautazés idépontjat és modiat a biztosité a keze-

lést végz8 orvossal, egészségigyi intézménnyel tértént elézetes egyeztetést

kévetéen hatdrozza meg.

(3) A Magyar Kéztarsasag teriletén a hazaszallitds a tovabbi egészségigyi
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ellatast végzd intézménybe vagy a biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Magyar Kéztarsasag teriletére torténs szallitas vagy hazautazas utan
felmerilt kéltségek megtéritését a biztosité nem vdllalja.

(5) A biztosité nem kételes a szolgdltatast nyujtani, amennyiben a biztositott
hozautazasa oz eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt
tértént volna, és a biztositott hazautazdsa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy dpoloi kiséret nem indokolt, de a biztositott 14 év
W= alatti, o fentiek szerinti hazaszllitdshoz szikség esetén a biztositd felnétt
kisérét biztosit.

(7) A biztosité elézetes hozzéiarulésa nélkil lebonyolitott hozaszéllites kolt-
ségeit a biztosflo nem térili meg.

(8) A biztosité nem kételes a szolgdltatdst nyditani, amennyiben a baleset vagy
betegség bejelentése a biztosité felé a lehets legrévidebb idén belil (de legfel-
jebb a bekévetkezéstdl szamitott 24 6rén belil) nem tortént meg.

. K iilonos felrételek

2.4. Egészségigyi segitségnyvijtasi szolgaltatasok

(1) Az elézetes telefonértesitést kévetéen a biztosité a biztositott kérése alap-
jGn a biztositott tartézkoddsi helyére a leheté legrévidebb idén belil orvost
kild vagy az dltala kézélt cimen orvoshoz irényitja a biztositottat.

(2) A biztositd szilkség esetén megszervezi a biztositott tovabbi sirgésségi
egészségugyi ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a biztosité megszervezi a biztositott ments-
autéval vagy taxival t8rténé orvoshoz vagy kérhdzba szallitasat.

(4) A biztosité a sirgésségi ellatds idétartama alatt folyamatos kapcsolatot
tart az ellaté orvossal, egészségigyi intézménnyel.

(5) A biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tdjékoztat egy a biztosi-
fott altal megjelélt magyarorszagi személyt a biztositott dllapotardl.

2.5. Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb kolt-
ségek megtéritése

Abiztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kilféldén felmerilt
aldbbi, szémldval igazolt kéltségeket 8sszesen legfeliebb az dltaldnos felté-
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telek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-tablazatban megadott
dsszeghatarig:
- az orvoshoz vagy kérhdzba utazds kéltségeit, amennyiben az személyauto-
val, tdmegkézlekedési eszkézzel vagy - indokolt esetben - taxival torténik, a
biztositott és egy kiséré személy részére,
- a biztositdsi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkéliségeket - legfel-
jebb oz aldbbi ésszeghatarokig:
- Eurdpan belul bekévetkezett biztositasi esemény esetén:  15.000 Ft
- Eurépan kivil bekévetkezett biztositdsi esemény esetén:  30.000 Ft
2.6. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerilt
koltségek téritése
(1) A biztositott kilféldén beksvetkezé haldla esetén a biztosité intézkedik a
holttest Magyar Kéztdrsasdg feriletére torténé hazaszdllitasarel, és ennek
kéltségeit kifizeti , kivéve Bank-Plusz termék esetén, ahol a Biztosité szolgal-
tatasi kételezettsége kizardlag az 5 Milli Ft 8sszegli énrészesedést meghaladd
kéltségekre vonatkozéan dll fenn dsszesen 15 Millié Ft dsszeghatdrig. A haz-
aszdllitds megszervezésének és a koltségvallalasnak feltétele, hogy a biztosi-
fott hozzétartozéja oz aldbbi dokumentumokat a biztositd részére eljuttassa
vagy ezek beszerzésében szikség szerint kdzremikadién:
() a biztositasi szerzédés illetve kétvény,
(b) a halél okét igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
(¢) baleset esetén a haldl kérilményeinek tisztdzasdhoz szikséges
iratok (pl. hatésagi jegyzékonyv),
(d) temetsi befogadé nyilatkozat,
() a halal tényét igazolé okirat (halotti anyakényvi kivonat),
(f) Bank-Plusz termékre vonatkozéan az onrészesedés osszegére
vonatkozé szamldk masolata, illetve a pénzigyi feljesitést igazolé
bizonylatok,
(9) a Biztosité egyéb a szolgdltatds elbirdldsahoz vagy a teljesitéshez
szikséges dokumentumot, igazoldst vagy nyilatkozatot is bekérhet
vagy beszerezhet.
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(2) A biztosité hozzéjdruldsa nélkil lebonyolitott holttest hazaszdllités kolt-
ségeit a bizlosité nem térili meg.
@ (3) A biztosité nem kdteles a szolgdltatast nyvjtani, amennyiben a halal
okaként megieldlt betegség vagy baleset bejelentése a biztosité felé a lehetd
= legrévidebb idén belil (de legfeliebb a bekovetkezéstdl szamitott 24 6rén
:._ beltl) nem tdrtént meg.

2.7. Spori-Exira - magyarorszagi egészségiigyi segit-
ségnydjtas és biztositas

9 2.7.1 Biztosftott személyek

& 27.0.0. A 2.7. részhen meghatdrozott szolgdltatdsok szempontiabl
© Biztositott személynek minésl, akinek:

s feltétel

/|

) a) a személyére vonatkozéan a mindenkori dij 50 %-anak megfeleld
N Sport Extra pétdijat is megfizették a szerzédés megkotésével egyidejileg, és

b)a biztositési szerzédés létrejsttének idépontjaban, és fenndllasanak
= fartoma alatt az 1997.évi LXXX. térvény értelmében a kotelezd egészség-

biztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségigyi szolgdltatasra
jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositési azonosité jellel (TAJ
szdm) rendelkezik.
2.7.1.2. A biztosité a 2.7.1.1. pontban meghatarozott feltételek fenndllasat
jogosult ellendrizni. Azokra a személyekre, akikre a leirt feltételek nem all-
nak fenn, a biztosité a 2.7. részben leirt szolgdltatasok teliesitését nem val-
lalja.
2.7.2. Biztositsi esemény
Biztositdsi eseménynek minésil a Biztositottnak o biztositas idébeli hatdlya
alatt kilfdldén bekévetkezé olyan balesete, amelynek egészségigyi
kévetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekévetkezését kévetéen
kilféldén haladéktalanul sirgésségi orvosi ellatasban részesil, és az
egészséqugyi elldtas folytatdsa a Magyar Kéztdrsasag teriletére térténd haza-
érkezése utdn is orvosilag indokolt, és a balesetet a kévetkezé amatér sport-
tevékenységek valamelyikének folytatasa kézben szenvedte el:
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a) vizisizés,
b) jet-ski,
¢) vadvizi evezés és rafting,
d) hegy- és sziklamaszas az V. foktsl,
e) falmaszas,
f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
g) buvarkodads légzékészilékkel 40 méteres vizmélységig.
2.7.3. A Biztosité szolgdltatdsa
2.7.3.1. A Biztosité dltal vallalt téritések
(1)(a) A Biztosité a 2.7.2. a)-f) pontban szerepld sportagak folytatésa kézben
kiilfsldn tértént balesetek bekévetkeztekor oz egészségigyi szolgaltaté dltal
a biztositott nevére kidllitott, az 1997. évi LXXXIIL. térvényben meghatdrozott
magyarorszdgi kételezé egészségbiztositds keretében térténd jarobeteg-sza-
kellétasrol, fekvbeteg-gybayintézeti ellétasrol, orvosi rehabilitaciérdl, fogse-
bészeti ellatasrol és betegszallitdsrol sz6lo szamla dsszegét fizeti ki, egy biz-
tositasi eseménnyel dsszefiggésben dsszesen legfeliebb a 2.7.4. pontban
taldlhaté Szolgdltatds-tabldzatban meghatdrozott ésszeghatdrig.
(1)(b) A biztosité kizérélag az olyan egészségugyi ellatasok kéltségeit tériti
meg, amelyeket a kételezd egészségbiztositis keretében biztositott vagy
egészségigyi szolgaltatdsra jogosult személyek szamara (az 1997. évi LXXX.
torvény értelmében) oz Orszdgos Egészségbiztositisi Pénztdr a hatdlyos
térvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIII. térvény,
43/1999. (l11.3.) Korm. rendelet és tovdbbi ide vonatkozé hatdlyos szabdlyo-
zasok), beleérive a teliesitmény volumen korlat miatt egyébként nem finan-
szirozott ellatasokat is.
(2) A Biztosité véllalja - a kilfsldén térténd bavarkodds (2.7.2. (g) pont szerin)
- sordn bekovetkezett biztositdsi esemény miatt o Magyar Kéztarsasdg
teriletén szitkségessé valé hiperbar-kamrai kezelés szamldval igazolt kélt-
ségét egy biztositasi eseménnyel 8sszefiggéshen dsszesen legfeliebb a 2.7.4.

pontban_meghatérozott szolgdltatdsi 6sszegek keretein beldl. A Biztosité
kizarélag abban az esetben véllalja a szolgdltatds teljesitését, amennyiben a

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07U1.

43

feltételek

onés

. Kil



A
EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Biztositott a meriléskor rendelkezett a sportdg nemzetkdzi szévetsége (Buvar
e Vilagszovetség) ill. a Magyar Bovar Szakszvetség dltal hivatalosan elismert
@ bovér-mindsitéssel, vagy oz ezen szervezetek dltal elismert tanfolyamon
50 bovér-mingsfés megszerzése céliabol vett részt, és igazolhaté médon folyta-
= tott viz alatti tevékenységet, valamint a bovar-tevékenységgel ésszefiiggésbe
e hozhat egészség-romlas - amely a hiperbar-kamrds kezelést orvosilag
"% indokolttd teszi - a meriilést kovetd legkéssbb 24 éran belil lépett fel, és a
e Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.
W (3) A Biztosito kizardlag a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetéen legfel-
© jebb hat hénapon belil elvégzett, orvosilag indokolt egészségiigyi elldtdsok

kéltségeit tériti meg.

2.7 4. Szolgdliatds-tablazat

Biztositasi termék (adott termék Sport|Top Extra  |Top Nivo
Extra pétdijjal)

Maximdlis szolgaltatasi dsszegek (Ft) 500.000,- [300.000,-200.000,-

ll. Kilén

A Biztosité szolgdltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-

Assistance felé a baleset bekévetkezését kévetéen haladéktalanul megtértén-

jen a +(36 1) 465 3666 telefonszamon, és a szolgaltatasok igénybevételéhez
a Biztositd elézetesen hozzdjdrulion! Amennyiben o Biztositott bejelentési

kételezettségének nem tesz eleget, a Biztositd szolgdltatdst nem véllal!

2.7.5. A szolgaltatés korldtozdsa

(1) A biztosité nem tériti meg a gyégyszerrél, kilénleges taplalkozési igényt
kielégité tapszerrél, a gyogydszati segédeszkézrél és gydgydszati ellatasrol
kigllitott szamla sszegét, tovabba a gydgyaszati segédeszkéz javitasanak és
kélesdnzésének kéltségeit.

(2) A Biztosité nem tériti meg a sirgés szikség kdrébe tartozé egészségigyi
szolgdltatasokrol kiallitott szamla 8sszegét, mert a sirgés szikség kérébe far-
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toz6 egészségugyi szolgdltatdsokat a Magyar Kéztdrsasag teriletén tartézkodd
Biztositott a kételezd egészségbiztositas keretében téritési dij nélkil veheti
igénybe (1997. évi CLIV. térvény az egészségigyrél, 142. §).

(3) Amennyiben a jelen szerzddés biztositottja olyan egészségigyi szolgdltatdst
vesz igénybe, amelyet az 1997. évi LXXX. t6rvény szerint a kotelezd egészség-
biztosités keretében biztositott vagy egészséguayi szolgdltatdsra jogosult
személy az1997. évi LXXXIIL. trvény II. Fejezet 3. Cim A biztositott dltal rész-
leges térités mellett igénybe vehetd egészségigyi szolgaltatdsok pont alapjan
részleges téritési dij mellett vehet igénybe, akkor a biztosité az egészségigyi
szolgdltatdsrol szol6 szamla dsszegét az 1997. évi LXXXIIL térvény Il. Fejezet 3.
Cim A biztositott dltal részleges térités mellett igénybe vehetd egészségigyi
szolgdltatdsok pontban meghatdrozott mértéki részleges téritési dijjal
csokkenti, és oz igy kapott 8sszeget tériti meg.

(4) A biztosité nem tériti meg a héziorvos dltal kigllitott szamla dsszegét.

(5) A biztositd nem tériti meg oz egészséguayi szolgdltatd dltal kiallitott szam-
lo dsszegét, ha a szdmldn szerepld ellatdst, illetve egyszer hasznélatos
eszkdz(6ke)t vagy implantdtumolka)t oz egészségigyi szolgdltaté oz Orszégos
Egészségbiztositdsi Pénztar felé elszamolta.

(6) A biztositd adott jarébeteg ellétésra nyujtott szolgdltatdsa nem haladhatia
meg oz ugyanerre a jdrobeteg ellatdsra az Orszdgos Egészségbiztositdsi
Pénztar dltal oz egészségigyi szolgaltatonak az OENO kédszamok alapjan a
hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen nyujtott térités 1,5-szeresét. A biztositd
a térités mértékének megdllapitdsandl az igy megdllapitott ésszegbél levonja
a sirgés szilkség miatt szikségessé valt ellatasok kélségeit.

(7) A biztosité adott kérhdzi dpoldsra nyvjtott szolgdltatdsa nem haladhatia
meg az ugyanerre a kérhdzi dpoldsra az Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztar
dltal az egészségugyi szolgdltatonak a HBCs sulyszamok alapjén a hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen nyujtott térités 1,5-szeresét. A biztosité a térités
mértékének megdllapitasandl az eléz6ekben meghatérozott 6sszegbél levon-
jo a sirg8s szikség miatt szikségessé valt ellatasok koltségeit.

(8) A biztosité nem tériti meg a fogaszati kéliségekrdl kidllitott szamla
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dsszegét. Ez alol kivétel a fogsebészeti ellatasrol a biztositott nevére szolo
¢ szémla dsszege, melyet a biztosité megtérit. Az extrémsport balesettel 6ssze-
@) figgs, a ragoképesség helyredllitasa érdekében szikséges fogpétlas esetén
"2 foganként legfeliebb 10 000 Ft szolgaltatast fizet a biztosits.
W= 2.7.6. Ertelmezs rendelkezések
02761 a4 egészségigyi szolgaltatd és a sirgés szikség fogalma
== (1) A2.7. részben ismertetett szolgdltatasok szempontiabol egészségigyi szol-
% gdltaténak minésil oz a magyarorszdgi kdtelezé egészségbiztositas keretében
) m0kads egészségigyi szolgdltato, amely az 1997. évi LXXXIII. tdrvényben
*© meghatarozott szolgdltatasokat nyuitia, és ebbdl a célbél az Orszagos
£ Egészségbiztositasi  Pénztarral - oz egészségigyi  szolgdltatasok
~° Egészségbiztositasi Alapbél torténé finanszirozdsanak részletes szabdlyairdl
2 52616 43/1999. (. 3.) Korm. rendeletben foglaltak szerint - szerzédést kotott.
X (2) A2.7. részben ismertetett szolgaltatasok szempontjabdl a sirgés szikség
o« kérébe tartozd egészséqigyi szolgdltatds oz az egészségigyi szolgdltatds,
~ amelyet az egészséglgyi miniszter a sirgés szikség korébe tartozd egyes
egészségugyi szolgaltatasokrdl sz6l6 52/2006. (XI1.28.) EGM rendelet 1.§-
dban ily médon hatérozott meg.
2.7.6.2. Az OENO kodszamok és HBCs sulyszamok fogalma
(1) A kotelezé egészségbiztositds keretében a jdrobeteg szakellato dltal
elvégzett vizsgdlatokat és beavatkozdsokat a hatdlyos magyar jogszabdlyok-
nak megfeleléen az un. OENO (Orvosi Eljarasok Nemzetkézi Osztalyozdsa)
kédokkal azonositigk. Az egyes OENO kédokhoz a hatdlyos jogszabalyok
pontszamokat rendelnek. A jdrobeteg szakellgté intézményt az Orszdgos
Egészségbiztositsi Pénztdr az egészségigyi szolgdltatd dltal elvégzett, az
OENO kédszamokkal azonositott vizsgdlatok és beavatkozasok pontszama
alapjan finanszirozza.
(2) A kotelezé egészségbiztositas keretében a fekvbeteg intézményben
torténd aktiv fekvébeteg ellatasokat a hatdlyos magyar jogszabalyoknak
megfeleléen az un. HBCs kédokkal (Homogén Betegség Csoport) azonositjdk.
Az egyes HBCs kédokhoz a hatdlyos jogszabdlyok sulyszamokat rendelnek. A
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fekvébeteg szakellgté intézményt az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar az
egészségugyi szolgdltaté dltal elvégzett, a HBCs kodszamokkal azonositott
ellatasok sulyszama alapjan finanszirozza.

2.7.7. A biziosité teljesitésének feltételei

(1) A szolgdltatési igény eléteriesziésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3.
részében leirtakon feliil az aldbbi iratokat kell benyditani:

a) magyarorszagi kérhazi fekvébeteg ellatds esetén a kérhdz altal kidllitott, a
biztositott nevére szol6 szamldt, tovabba az 1997. évi LXXXIII. torvény 18. §
(10) szerinti elszamoldsi nyilatkozat mésolatdt, amely tartalmozza a diag-
nozisok és beavatkozdsok kédjait (BNO és WHO kédokat) és az adott
ellgtashoz tartalmazé HBCs kodot s, illetve a kérhézi zardjelentés masolatdt,
b) magyarorszagi jérobeteg ellatds esetén a jarobeteg-intézmény dltal killi-
tott, a biztositott nevére sz6l6 szamldt, tovabba oz ambuldns lap mésolatat. A
szdmlanak tartalmaznia kell oz elvégzett beavatkozdsok kédjait és azok meg-
nevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szam0 melléklete szerint),

¢) magyarorszdgi otthoni szakédpolds esetén az otthoni szakapolést elrendelé
orvosi dokumentum mésolatt, tovabbd a szakapolé dltal kidllitott, a biztosi-
tott nevére sz6l6 szamldt, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve ofthoni
hospice dpoldsi napok szdmét, a teljesités idépontiat, az elltds tipusat,

d) buvarbaleset esetén a merilési jegyzékényvet, és a biztositott buvar-
mindsitésének igazoldsdra a Bovar Vilagszévetség ill. a Magyar Bovar
Szakszovetség dltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és - ha oktatds
kézben tortént a baleset - az oktatdst végzé cég jegyzdkényvét.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgaltatasi igényt - a 2.1.(2) bekezdés szerinti telefonon térténd beje-
lentést kévetéen - irasban kell a biztositonak bejelenteni.
(2) A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyujtani (ki-
véve holttest hazaszéllitsa esetén, amikor a 2.6. fejezetben leirtak az
irdnyadok):

(a) a biztositasi szerzédést, illetve kétvényt,
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(b) o biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a
valésagnak megfeleléen kitéltstt szolgdltatasi igénybejelentst,
(c) @ biztositdsi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétél a
szolgdltatdsi igény bejelentéséig keletkezett ésszes orvosi doku-
mentum fénymésolatdt, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és
az orvosi kezelés részletes leirasat,
(d) a felmerilt kéltségek (pl. kilféldi orvosi ellatds, gyogyszer, tele-
fon stb.) névre sz616, eredeti szamldit,
() baleset esetén a baleset kbzelebbi kdrilményeinek tisztdzasahoz
szikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékonyv),
(f) kézlekedési baleset esetén az illetékes hatésdag dltal kiallitott rész-
letes helyszini jegyzékényvet és a vizsgdlatot lezdré hatdrozatot, a
véralkoholszint megéllapitdsara vonatkozé rendérségi vagy orvosi iratot,
(g9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi
eliaras indult, az eljgrast befejezd hatdrozatot, (az eljarast megta-
gadé vagy megszintetd hatdrozatot, illetve a jogerds birésagi
hatérozatot),
(3) Az "Atszallitas oz Europai Egészségbiztositasi Kartya alapian szolgdltatast
nyUjté kérhazba" szolgaltatasra vonatkozéan a fentieken kivil a Biztosité tel-
jesitésének feltétele a kovetkezé dokumentumok benyujtésa:
- a Biztositott irdsos igénye a Biztosité felé az dtszdllitasra vonatkozéan,
- a Biztositott nevére széléan kidllitott, o biztositdsi esemény idépontidra
vonatkozéan érvényes Eurépai Egészségbiztositasi Kartya masolata,
- a Biztositott ellatasat végzd kérhdz irdsos nyilatkozata arrél, hogy az EEK-t
az ellatas fedezetéil nem fogadja el,
- a Biztositott ellatasat végzd - az EEK-t igazoltan fedezetil el nem fogadé -
kérhéz illetékesének irdsos nyilatkozata, amely tartalmazza azt, hogy a
Biztositott tovabbi sirgésségi kérhazi ellatasa orvosilag indokolt, az EEK-t elfo-
gadé méasik kérhdzba torténd szdllitdsa - egészségi dllapotdnak veszé-
lyeztetése nélkil - orvosilag megengedett, valamint egyértelmien
meghatdrozza a lehetséges szallitdsi modo(kalt,
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- a fogadd kérhaz illetékesének irdsos nyilatkozatét arrél, hogy a Biztositott
ellatasanak folytatdsat az adott intézmény vallalja, és az EEK-t az ellatds kolt-
ségeinek fedezeteként elfogadj.

(4) Bank-Plusz termékre vonatkozéan a Biztosité teljesitésének feltétele az
dnrészesedésnek megfeleld 6sszegi szamlak masolatanak, valamint az adott
dsszeggel fedezett szolgaltatasok orvosi illetve mentési dokumentéciéjanak
benydjtasa. A Biztosito a teljesités feltételeként kérheti tovabba oz
dnrészesedés Osszegére vonatkozéd szdmldk pénzigyi teliesitésének iga-
zoldsara vonatkozé bizonylatokat is.

(5) A Biztosité bekérhet a Biztositott egészségi dllapotdra vonatkozé elézményi
adatokat is.

(6) A Biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatési igény elbirdlasahoz
szikséges tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(Egészségigyi segitségnyditds és biztositas)

(1) A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, bale-
setekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve
a kilféldi utazds megkezdése elétt fennallo egészségi dllapot
(pl-betegség, panasz, tinet)
(b) melyekkel a biztositott a kockdzatviselés vagy a kilféldre torténd
kiutazés kezdetét megel6zé hat hénapon belil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szempontbdl szikséges lett volna.
(2) A kockdzatviselés nem terjed ki tovabba:
(0) pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgdlatra, utékezelésre,
(c) kézeli hozzétartozé dltal nyvjtott kezelésre, dpolasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunkturdra, természetgyégyasz dltal
nyGjtott kezelésre, gyégytorndra
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() véddoltdsra, rutin, illetve szirévizsgélatokra,

(f) szexudlis Uton terjeds betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel ésszefiggé betegségekre,

(9) kontaktlencsével, szemiveggel kapcsolatos kéltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemégondozasra, gyermekgondozdsra,

(i) definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocsortopédiai ellgtasra (baleset
kivételével), fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogks-
eltavolitasra, fogpétlasra, fogkorondra (kivéve eltért korona ideig-
lenes javitdsa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) @ Magyar Kéztarsasag teriletére tortént hazaérkezés idépontja
utdn felmerilt kéltségekre.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUITAS
1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a sziléi kiséret nélkil utazé, 14 évnél fiatalabb biztositott-
nok a biztositas tartama alatt kilféldén bekévetkezé olyan akut meg-
betegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott kilféldén térténd
sirgésségi ellatasa (lasd az A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szemponthél
indokolt, és a biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napndl hosszabb ideig
kell kérhdzban maradnia.

1.2. A hiztosité szolgaltatasa

Abiztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, hogy a biztosi-
tott egy kézeli hozzatartozéja (Ptk. 685 § / b. pontjaban foglaltak szerint), vagy
gondviseldje részére, a betegltogatds kdzlekedési kéliségét megtériti

(a biztosité dontése szerint személygépjarmi Gzemanyagkslisége vagy vonat
II. oszt. vagy menetrendszerinti buszjegy vagy turistaosztdlyy repiléjegy), va-
lamint legfeliebb 4 éjszakara oz dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
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haté Szolgaltatds-tabldzatban megadott ésszeghatdrig a széllodai elhelyezés
szamlaval igazolt kéltségeit megtériti.

2. HAZAUTAZAS IDOPONTJIANAK VALTOZASA BETEGSEG
VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt kolfsldén
bekévetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztosi-
tott kilféldén térténd sirgésségi korhazi ellatdsa (lasd az A)1.(3) bekezdés
szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a kérhazi elbocsatasat kovetéen
egészségi dllapota nem feszi lehetévé, hogy oz eredetileg tervezett idépontban
- de legkésébb a biztositds idétartamanak utolsé napjan - utazzon haza a
Magyar Kéztdrsasdg teriletére. A 2.2.(b) és (c) pontban meghatdrozott szol-
gdltatdsok szempontiabél a biztositott haldla is biztositdsi eseménynek
mindsul.

feltételek

onos

. Kil

2.2. A hiztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekévetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a

biztosité vallalja, hogy:
(o) megszervezi a biztositott szdllodai elhelyezését, és annak szamla-
val igazolt kéltségeit megtériti legfeliebb 4 éjszakara, éjszakanként az
dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-
tablazatban megadott 8sszeghatarig,
(b) megszervezi a biztositottal egyitt kilféldon tartézkodé egy hozzdtar-
toz6 vagy egy - a biztositott dltal megjelélt - személy szdllodai elhe-
lyezését o korhazi ellatas idétartamat  kévetden, és
részére legfeliebb 4 éjszakara oz dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
taldlhaté Szolgéltatas-tablazatban megadott 8sszeghatarig a szdllo-
dai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkltségeit megtériti,
() megszervezi a biztositottal egyitt kiilféldén tartozkodé hozzdtartozé
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biztositottal egy napon térténé hozautazdsat és ennek tobbletkolt-
ségeit atvdllalja. .
3. HOZZATARTOZO SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZ-
TOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

-

=
3
S
@ 3.1. Biztositasi esemény
== Birtositdsi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt kilféldén
bekévetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztosi-
tott kilféldén térténd sirgésségi korhézi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés
0 szerint) orvosi szempontbdl indokolt.
& 3.2. A biztosité szolgaltatasa
‘O Biztositasi esemény bekévetkezése és oz elsirtak szerinti bejelentése esetén a
biztosité véllalja, hogy - amennyiben az eredetileg lefoglalt szdllasa a kérhazi
ellatas helyszinétél 20 km-nél tavolabb van, vagy a biztositott 14 éven aluli -
megszervezi a biztositottal egyitt kilféldén tartézkodé egy hozzétartozé vagy
egy - a biztositott dltal megjeldlt - személy szdllodai elhelyezését a kérhazi
ellétds idétartama alatt, és részére legfeliebb 4 éjszakéra az dltalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablézatban megadott
ésszeghatarig a szdllodai elhelyezés szamlaval igazolt tSbbletkéltségeit
megtériti.

/|

. Ki

4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a biztositottinak a biztositds tartama alatt kilféldsn
bekévetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztosi-
tott kulféldon térténd sirgésségi - kérhdzi - ellatdsa (lasd A)1.(3) bekezdés
szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhézi ellgtas varhatéan a 10 napot
meghaladja, vagy a biztositott dllapota életveszélyes.
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4.2, A biztosito szolgaltatasa

A biztosité megszervezi egy, a biztositott dltal megjelélt személy részére a
Magyar Kéztarsasag teriletérél a biztositott tartézkodasi helyére térténd oda-
és visszautazast (a biztosité dontése szerint személygépjarmi Gzem-
anyagksltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy tur-
istaosztdly( repiléjegy) , és a szdllodai elhelyezés koliségeit atvallalja legfel-
jebb 4 éjszakdra, éjszakanként legfeliebb oz dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-tablazatban megadott 8sszeghatarig.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt kilféldén
bekévetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztosi-
tott kiilféldén sirgésségi korhazi ellatashan részesil (lasd A)1.(3) bekezdés
szerint), vagy o biztositott haldla, amennyiben ennek kévetkeztében a vele
egyUtt utazé 14 éven aluli gyermek feligyelet nélkil marad.

5.2. A biztosité szolgaltatasa

Biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a biztosité gondoskodik a gyermek
Magyar Kéztarsasag teriletére térténd hozaszdllitdsarol, és ennek tobb-
letksltségeit atvallalja.

6. IDO ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTOZO
BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott kiilfédi utazasanak megkezdését
kévetden a biztositott egy a Magyar Kéztarsasdg teriletén él6 kézeli hozzatar-
tozoja (Ptk. 685 § / b.) vagy hézastérsanak illetve élettarsanak kézeli hozzdtar-
tozéja a Magyar Kéztarsasag feriletén meghal, vagy életveszélyes dllapotba
kerdl.
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6.2. A biztosito szolgaltatasa
w (1) Biztositdsi esemeny bekovetkezése esetén a biztositd a biztositott szamara
@ az id6 elétti hazautazdst megszervezi és vallalia ennek t8bbletkltségeit.
Ennek feltétele, hogy a biztosité értesitésekor a kockazatviselés hatralévé tar-
= tama még legalabb 2 nap legyen. (2) A biztosité a kilféldre térténs visszau-
., tazds koliségeit nem tériti meg.

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET
VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN

7.1. Biztositasi esemény

iztositdsi esemény, amennyiben a biztositottnak kilféldon az oft bekévetke-
zett akut megbetegedésével vagy balesetével (orvosi ellgtds igénybevételekor)
vagy a gépjarmive meghibasodasaval (szerviz igénybevételekor) kapcso-
latosan tolmdcsra van sziksége.

Il. Kilonés feltétel

7.2. A hiztosité szolgaltatasa

A biztosité vdllalja, hogy a biztositési esemény bekévetkezésekor a biztositott
kérésére telefonon keresztil - a vilagnyelvek valamelyikén - tolmdcsoldsi
segitséget nyujt.

8. A BIZTOSITOTT FELKUTATASA

8.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi eseménynek minésil, amennyiben a biztositott tartézkoddsi helye
kilféldén - feltételezhetéen baleset bekévetkezése miatt - ismeretlenné valik,
és emiatt felkutatdsa indokolt.

8.2. A hiztosité szolgaltatasa

Amennyiben a biztosité a biztositési esemény bekévetkezésérél - a biztositot-
tal egyittutazé személytél vagy az illetékes magyar kilképviseletts] - tudomast
szerez, vdllalja - a helyi hatésagok bevonasaval - a biztositott felkutatésanak
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megszervezését, és annak kéltségeit megtériti legfeljebb oz altalanos feltételek
4.(4) bekezdésben taldlhaté Szolgdltatas-tablazatban megadott szolgaltatdsi
dsszeghatdrig.

9. PENZSEGELY-KOZVETITES

9.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott kilféldén énhibajan kivil sirgés
anyagi segitségre szorul.

9.2. A hiztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd vallalja annak a legfel-
jebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tabla-
zathan megadott 8sszegnek az eljuttatdsat a biztositotthoz, amelyet a biztosi-
tott magyarorszdgi megbizottja a biztositott sziméra a biztositénal befizet. A
befizetett 8sszeg igényelt valutanembe térténé dtvdltdsa a biztosité altal meg-
jelélt bank megfelels valuta eladasi arfolyaman térténik. Az atutalds tranzak-
cios kéltségei a biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

10.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott Gtlevelét, forgalmi engedélyét,
jogositvanydt, menetjegyét, bankkdrtygjat vagy mas készpénzt helyettesité
fizetéeszkdzét kilféldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy bale-
set sordn megsemmisult.

10.2. A biztosité szolgaltatasa

Biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a biztosité a szikséges informaciok,
illetékes telefonszamok eljuttatasaval segitséget nyuit a biztositottnak az eltont
iratok, fizeteszkézok potlasaban.
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11. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
¢ Abiztosité teljesitésének feltételeit o “B) Tovabbi utazdsi segitségnyuitds” szol-
@ galtatasokra vonatkozéan a C) 3. fejezet tartalmazza.
12. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
%= Akockazatviseléshol kizdrt eseményeket a “B) Tovabbi utazési segitségnyditds”
we szolgdltatasokra vonatkozéan a C) 4. fejezet tartalmazza.

eltétel

=€) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK

1. INFORMACIO AUTOMENTG-CEGROL
1.1. Biztositasi esemény
Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott utazésa sordn kilféldsn
személygépjarmive  meghibdsodik  vagy  kézlekedési  balesetben
megrongalédik, és emiatt a biztositottnak kilféldén autémentéssel foglalkozé
cég igénybevételére van sziksége.

1. K uldnc'is

1.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a biztosité véllalja, hogy a biz-
tositott kérésére tdjékoztatia 6t a tartézkoddsi helyének megfelelé autémen-
téssel foglalkozo cég telefonszamardl, illetve elérhetéségérsl. A szolgdltatast a
biztosité kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriletén (kivéve a volt
Szovjetunié utéddllamainak teriletén) nyditja.

(2) A biztosité az autémentés kéltségeit nem tériti meg.

2. SEGITSEGNYUITAS SZEMELYGEPJARMU HAZAHOZATALAHOZ
A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN (SOFOR-
KULDES)

2.1. Biztositasi esemény
Biztositdsi esemény a biztositotinak a biztositas tartama alatt a foldrajzi
értelemben vett Eurépa teriletén, kivéve a volt Szovietunié utédéllamainak
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teriletén, kilféldon beksvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a biztositott kilféldén torténd sirgsségi - kérhazi - ellatasa (lasd
az A)1.(3) bekezdése szerint) orvosi szempontbél indokolt, és ennek
kévetkeztében orvosi szakvélemény alapjgn nem megengedett szdméra a
gépjdrmivezetés az eredetileg tervezett hazautozési idépontban, és emiatt
Uzemképes személygépjarmaiével hazautazni nem tud (valamint a biztositot-
tal egyitt kilféldon tartézkods Utitarsak az izemképes személygépjarmivet
hazavezetni nem tudjak).

2.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Amennyiben a biztositott kiilféldi utazasat személygépjarmavel folytatta, és
a biztositasi esemény bekovetkezése miatt oz Uzemképes személygépjar-
miijével hazautazni nem tud, valamint a biztositottal egyitt kilféldén tar-
tézkodé utitdrsak oz Gzemképes személygépiarmivet hazavezetni nem tud-
ik, akkor a biztosité vdllalja egy a biztositott dltal a személygépjarmd veze-
tésére kijeldlt személynek a Magyar Kéztarsasdg teriletérsl a biztositott tar-
tozkoddsi helyére valé kivtazasanak megszervezését, és annak kézlekedési
tobbletkéltségeit (a biztosité dontése szerint személygépjrmd Gzem-
anyagkslisége vagy vonat Il. osztdly vagy menetrendszerinti buszjegy vagy
turistaosztdlyd repulSjegy) megtériti legfeliebb az dltaldnos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablézatban megadott ésszeghatérig.

(2) A biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgdltatasi igényt az orvosi
déntést kivetéen a lehetd legkorabban, de legkésébb a kérhazi tartézkodds
utolsé napjén - oz irdsos orvosi vélemény egyidejd eljuttatdsaval - beje-
lentsék. A biztosité a szolgdltatast nem kételes a biztositdsi idétartam utolsé
napja elétt nyojtani.
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3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI A
“B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS” ES A “C)
GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK”
FEJEZETBEN SZEREPLO SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZOAN

(1) Aszolgdltatdsi igényt a lehets legrévidebb idén belil (de legfeliebb a biz-
@) tositasi esemény bekovetkezését kovet6 24 oran beldl) telefonon, majd - a
= B)7.9.,10., C)1. fejezetekben ismertetett esetekid| eltekintve - irdsban kell a
A biztositonak bejelenteni, és a szolgdltatas igénybevételére vonatkozéan a biz-
¥ tosité hozzdjarulasat kérni. A biztosito eldzetes hozzdiarulasa nélkil igény-
bevett szolgdltatasok kokségeit a biztosito nem tériti meg.
(2) A szolgdltatdsi igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyoijtani:
(a) a biztositasi szerzédést, illetve kdtvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitsltétt
szolgaltatdsi igénybejelentét,
(c) @ biztositdsi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétél a
szolgdltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumen-
tum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az
orvosi kezelés részletes leirasat,
(d) o kéltségtéritéssel jaré szolgdltatdsokra vonatkozéan a
felmerilt kéltségek (pl. szdllodai szamla, részletezé telefonszamla)
névre 52616, eredeti szamlait,
(e) baleset esetén a baleset kdzelebbi kérilményeinek tisztazdsahoz
szikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékényv),
(f) kézlekedési baleset esetén az illetékes hatésag dltal killitott részletes
helyszini jegyzékényvet és a vizsgdlatot lezéré hatdrozatot, a véralkohol-
szint megdllapitasdra vonatkozé rendérségi vagy orvosi iratot,
(g) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban hatésagi
eligras indult, az eljarast befejezd hatdrozatot, (az eljarast megta-
gadé vagy megszinteté hatdrozatot, illetve a jogerds birésagi
hatdrozatot),

Itételek

Il. Kiloné.
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(h) szervezett tarsasutazds esetén az utazdsi iroda képvisel6jének jegy-
z6konyvét a biztositdsi esemény bekévetkezésére és annak ™
kérilményeire vonatkozéan.
(3) A B)2.,5.,6., fejezetekben szerepld szolgéltatasok esetén a biztositéhoz a
(2) bekezdésben felsoroltakon kivil - a szolgdltatds igénybevételét megels-
z8en - el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra szélé menet-
jegyet, utazdsi szerzédést vagy - sajat gépjarmivel t6rténé utazas esetén -
annak forgalmi engedélyét és a vezets jogositvanydt.
(4) A C)2. fejezetben leirt “Segitségnyuitds személygépjarmi hazahozataldhoz
a biztositott betegsége vagy balesete esetén (sofér-kildés)” szolgaltatas esetén
a (2) pontban felsoroltakon kiviil a biztosité teljesitésének feltétele a biztositott
gépjarmivezetésre valé alkalmatlansagardl sz616 - a kilféldi ellaté orvos dltal
kidllitott - irasos orvosi vélemény, a gépjarm forgalmi engedélyének és a biz-
tositott jogositvanydnak faxon valé eljuttatdsa a biztositéhoz.
(5) A B)3. fejezetben leirt szolgdltatds igénybevételének eléfeltétele az erede-
tileg foglalt szdllésra vonatkozé szamla bemutatasa.
(6) A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény elbirdldsahoz
szikséges tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

feltétele

onés

. Kil

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK A
"B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS” ES A “C)
GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK”
FEJEZETEKBEN SZEREPLO SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZOAN

(1) A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek
oka egészben vagy részben:
(a) a biztositas kezdete illetve a kilféldi utazas megkezdése elétt
fenndllé egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tinet)
(b) olyan betegség ill. baleseti sérilés, mellyel a biztositott a kockézat-
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viselés kezdetét megel6z6 hat hénapon belil orvosi kezelés alatt dllt,
vagy ez orvosi szempontbél szilkséges lett volna.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba a kévetkezé betegségekre és

ellétasokra, valamint az ezekkel okozati 8sszefiggéshen dll6 eseményekre:
() pszichigtriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgélatra és utokezelésre,
(c) kdzeli hozzétartozé dltal nyujtott kezelésre, apoldsra,
(d) fizioterapids kezelésre, akupunkturdra, természetgyégydsz dltal nyuj-
tott kezelésre, gyogytorndra
() védéoltdsra, rutin illetve szlirévizsgalatokra,
(f) szexudlis Uton terjedé betegségekre, szerzett immunhidnyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 8sszefiiggd betegségekre,
(9) kontaktlencsével, szemiveggel kapcsolatos kéltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(i) csecsemégondozasra, gyermekgondozdsra,
(il definitiv fogdszati elldtasra, dllkapocs-ortopédiai ellgtasra (baleset
kivételével), fogszabalyozasra, paradontologiai kezelésekre, fogkdeltavolitas-
ra, fogpétldsra, fogkorondra (kivéve eltért korona ideiglenes javitdsa), pro-
tézis és hid készitésére, illetve javitdsara,
(k) a Magyar Kéztarsasag teriletére tortént hazaérkezés utan felmerilt
kéltségekre.

. Kilonos feltételek

D) BALESETBIZTOSITAS
1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kilféldon bekévetkezé baleset (altaldnos feltételek
11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a Biztositott a balesetet kévetéen
kilféldén haladéktalanul orvosi ellatasban részesil, és amelynek
kévetkeztében a Biztositott a balesetet kéveten, a balesettel okozati ésszefiig-
gésben dll6 okbél egy éven belil elhaldlozik.

(2) Nem minésl biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl
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bekévetkezése kozotti ok-okozati 8sszefiggés az esemény bekovetkezésének

helyén illetékes egészségugyi intézmény dltal kigllitott hivatalos orvosi és/vagy ™

kérbonctani vizsgdlati dokumentécié dltal egyértelmien nem igazolt.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben az
megfelelen igazolt, az dltalanos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhaté
Szolgdltatds-tablazatban megadott biztositasi ésszeget fizeti ki a ked-

vezményezett részére.

(2) Amennyiben a biztositott elhaldlozdsat megelézéen a biztositd ugyanazon
biztositdsi eseménybél kovetkezden baleseti maradandé egészségkarosoddsra
vonatkozé (rokkantsdgi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet(i
haldlra vonatkozé biztositas szolgaltatasi dsszegébél a mar kifizetett

rokkantsagi szolgdltatas ésszege levonasra kerdl.

1.3. A teljesitéshez szikséges dokumentumok
A szolgdltatdsi igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyuitani:

() a biztositasi szerzédést illetve kétvényt,

(b) @ biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitsltét
szolgaltatasi igénybejelentét,

(¢) o halottvizsgdlati bizonyitvanyt,

(d) a biztositott halotti anyakényvi kivonatdnak hiteles mésolatdt,

() @ baleset bekévetkezésétsl a biztositott haldlaig tortént kilféldi és
magyarorszdgi orvosi kezelésekre vonatkozé 8sszes orvosi irat
fénymasolatat, valamint o haldl kézelebbi kérilményeinek
tisztdzsahoz szikséges iratokat (pl. kezeldorvosi igazolds, zaréjelen-
tés, korbonctani lelet stb.),

(f) a baleset kérilményeire vonatkozé részletes rendérségi vagy mas
hatésagi jegyzéknyvet ill. hatdrozatot, amennyiben ilyen készilt,

(g) a Kedvezmeényezetti jogosultsagot igazolé okiratot (jogerés hagyatékatadd
végzés vagy annak olyan kivonatos mésolata illetve kiadmanya, amely
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egyértelmien tartalmazza oz 6rokés(ok) megieldlését, és a kdzjegyz6 adatait,
illetve éroklési bizonyitvany),

(h) a Biztositd bekérhet vagy beszerezhet a szolgéltatési igény elbirldsahoz
szikséges fovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

“50 2.1. Biztositasi esemény

W= (1) Biztositasi esemény az a légikatasziréfa (lasd (2) pont) soran bekévetkezd
) baleset (dltalanos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint), amelynek kévetkez-
*© tében a biztositott a balesetet kovetéen, a balesettel okozati 6sszefiggésben
== dllé okbél egy éven belil elhaldlozik.

& (2) Jelen feltételek szempontjabél légikataszirofanak mindsil, amennyiben
D menefrendszer(; személyszllitast végz6, az erre a tevékenységre hatésdgilag
x eléirt engedélyekkel rendelkezé repilégépen a biztositott utas minéségben
- tartézkodik, és a légijarmi a felszdllst kévetéen lezuhan, illetve kényszer-
== leszdllast hajt végre.

2.2. A hiztosité szolgaltatasa

Abiztosité a biztositasi esemény bekévetkezése és a jogalap fenndllasa esetén
az dltaldnos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatas-tablazatban
megadott biztositasi ésszeget fizeti ki a kedvezményezett részére (a D) 1.2.
bekezdésben meghatérozott szolgéltatdsi ésszegen feldl).

2.3. A biztosité teljesitésének feltételei

A szolgdltatdsi igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyujtani:
(a) a D) 1.3. fejezetben felsorolt iratokat,
(b) a légitarsasag igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa
bekévetkezésének idépontjdban a biztositott, utas minéségben a
replégépen tartozkodott,
(¢) az illetékes hatésag igazoldsat arra vonatkozdlag, hogy a légijarma
a felszllast kévetéen lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre,
és a biztositott ennek kévetkeztében balesetet szenvedett.

eltételek
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3. BALESETI EREDETU MARADANDO
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositési esemény az a kilféldén bekévetkezett baleset (altalanos felté-
telek 11.2.1. bekezdése szerint), amelynek kévetkeztében a biztositott a biz-
tositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven belil, de legfeljebb két év
elfeltével orvosszakértéileg igazolt médon 25%-ot elérd vagy meghaladd
mértékd maradandé egészségkdrosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a
kilféldi szakorvos diltal is igazolt olyan anatémiai kérosoddst okozott, amely
akut médon céliranyos gyégyité beavatkozdst indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi
mikédéképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korldtozza. A
maradandé egészségkdrosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval el-
szenvedett anatémiai kdrosoddshoz tarsult maradandé funkcidesskkenés
hatdrozza meg.

(3) Maradandé az egészségkdrosodas akkor, ha a biztositott egészségi dllapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthets. A maradandé egészségkarosodds
mértékének meghatdrozasara a végallapot kialakuldsat kévetéen a ren-
delkezésre dll6 orvosi iratok alapjén, és - amennyiben ennek elvégzése orvosi-
lag indokolt - személyes orvosi vizsgdlatot kévetéen keriil sor a MABISZ bale-
setbiztositdsi orvosszakértdi Gtmutatéja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodds megallapitasa soran a munkaképesség
megvdltozésa, és/vagy a sporttevékenység abbahagydsanak kényszere nem
iranyadé. A baleset kévetkeztében kialakulé hétranyos esztétikai kévetkez-
mények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hétranyok 8nmagukban nem
képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgdltatési igény
alapidt.

(5) A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontia a baleset idépontja.
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3.2. A hiztosité szolgaltatasa
¢ (1) Amennyiben a benyuitott dokumentumok alapjgn a maradando
@ egészségkdrosodds véglegesnek tekinthetd, a biztositd a szolgdltatdsi igényt
5 azelbirdlashoz szikséges dsszes orvosi irat beérkezését kdvets 15 napon belil
= teljesiti. Amennyiben az egészségkdrosodas mértéke folyamatosan valtozik, a
e, biztositd legkésébb a baleset bekovetkezésének idGpontiat koveto 2 év
5 elteltével dllapitia meg a szolgdltatds mértékét. A biztosito szolgdltatdsi
W kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodds maradands,
t vagy ha a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt.
“© (2) A biztosité szolgdltatasa legkéssbb a baleset bekovetkezésének idépontiat
_= kéveté két év elteltével mindenképpen megdllapitasra keril. Azokban az
s egyértelmi esetekben, amelyekben a maradandé egészségkdrosodas
2 mértéke mar ezt megelézéen egyértelmisithets, a szolgaltatas mértekének
X meggllapitdsdra mar ezt megelézéen is sor kerilhet.
- (3) A biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése esetén az dltalanos felte-
== telek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-tablazatban megadott biz-
tositasi dsszeghél a maradandé egészségkdrosodds %-os mértékének
megfelelen aranyos dsszegl szolgdltatast nydit.
(4) A térités mértékét (az egészségkdrosodas fokdt) a biztosité orvosszakértsje
dllapitio meg a MABISZ balesetbiztositdsi orvosszakértéi utmutatojanak és az
adott eset 8sszes kérilményének figyelembe vételével.
(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megdllapitasa
érdekében a biztosité orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgdlatot
végezhet, illetve egyéb szikséges vizsgdlatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat
eld a biztositott részére. A biztosité orvosa dltal végzett személyes vizsgdlat,
illetve oz dltala eléirt vizsgalatok kéltségei a biztositét terhelik (pl. biztositott
utikéltsége, vizsgalati dij). A biztosité dltal meghatdrozdsra kerild maradandé
egészségkarosodds fokanak mértéke mas orvosszakértéi testiletek hatdroza-
tatol (pl.: OOSZI, més biztositétarsasagok) figgetlen. igy példaul a tar-
sadalombiztositdsi szervek munkaképesség-csskkenésre vonatkozé hatdroza-
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ta nem szolgdl alapul a szolgdltatas mértékének megallapitasandl, mivel jelen
kilénés biztositasi feltételek szempontjabél a munkaképesség-csskkenés, a
sporttevékenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok

6nmagukban nem képezik baleseti jellegd szolgdltatds jogalapidt.
(6) A baleset elétt mar maradandéan kdrosodott, nem ép szervek, testrészek

a kordbbi karosodds mértékéig a biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a biztositott a biztosité orvosa dltal megdllapitott elséfoku
déntést a maradandé egészségkdrosodds mértékére vonatkozéan nem fogad-
ja el, akkor Ujabb szakvizsgdlat céljabél haromtagl orvosi bizottsagot kell
létrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjdt a biztositott, mésik tagjdt a biztosito,
a - baleseti sebészeti orvosszakérti jogositvannyal rendelkezé - elndkét pedig
a két fél egyittes megdllapodasa alapjan jelélik ki. Az orvosi bizottsag
mikédésével kapesolatos kéltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a déntés
sziletik.

(8) Amennyiben a baleset elétt mar meglévé betegségek, vagy fogya-
tékossagok kdzrehatottak a maradandé egészségkdrosodds mértékében, a
biztosité a fizetendé Ssszeget a kdzrehatds mértékével csdkkenti.

(9) Ha a biztositott az egészségkarosodds véglegessé valasa elétt meghal, a
biztosité nem nyujt baleseti egészségkdrosoddsra vonatkozé szolgéltatdst.
(10) Maradandd egészségkdrosoddsra vonatkozé szolgdltatdsi igény nem
tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet koveté 15 napon belil meghal.

(11) A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottndl oz egészsé-
gi dllapotot a biztosité dltal megnevezett orvosokkal ellenédriztesse.

3.3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgdltatasi igényt irasban kell a biztositonak bejelenteni az
gészségkdrosodas végl ¢ valasat kévetéen 15 napon belil, illetéleg
legkésbb a balesetet kovet 2 év letelte utdn 15 napon belil.
(2) A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor be kell nyujtani:
() a biztositdsi szerzédést illetve kétvényt,
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(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitoltétt
szolgaltatdsi igénybejelentét,
(¢) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgdltatasi
igénybejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumentum fénymaso-
latat,
(d) @ baleset kézelebbi kérilményeinek tisztdzdsahoz szikséges iratokat,
(€) a baleseti jegyzkényvet, amennyiben ilyen készilt,
(f) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljgras
indult, a biztositéhoz be kell nytjtani oz eljgrast befejezé hatarozatot,
(igy kiléndsen az eligrast megtagadé vagy megszintetd hatdrozatot,
illetve a jogerés birésagi hatdrozatot).
(3) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény elbirdldsd-hoz
szikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

3.4. Kizarasok (Baleseti eredetd maradandd egészségkdrosoddsra
vonatkozé biztositds)
A kockézatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randuldsos kérismével jeldlt sérilésekre,
(c) a szévédmény nélkil gyégyult izileti csétikrozés utani dllapo-
tokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel
kézvetlen okozati ésszefiggésben anatémiai elvaltozds a ren-
delkezésre dll6 orvosi iratok alapjan nem dllapithaté meg.

. Kilonos feltételek

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES
4.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi esemény oz a kilféldén bekévetkezd és kiilféldi orvosi dokumen-
tacioval igazolt baleset (dltalanos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint),
melynek kovetkeztében a biztositott eldszér kilféldén, majd azt kévetéen a
Magyar Kéztarsasdg teriletén folyamatosan sirgésségi korhazi ellatasban,
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fekvébeteg-gydgykezelésben (kérhaz fogalma: dltaldnos feltételek 11.2.2.(3)
pont) részesil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositds szempontiabél kérhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen
részesil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban télti. A kérhazi fekvé-
beteg-gyogykezelés a kérhézi apolds elsd napjéval kezdédik és annak utolsé
napjdig tart.

(3) A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontja a baleset idépontja.

4.2, A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosité a baleset napjatél szamitva folyamatosan bekévetkezé, a bale-
seti kovetkezmények elharitasa miatt szikséges korhazi fekvébeteg-gyo-
gykezelésre nyujt szolgaltatast.

(2) A szolgdltatas mértékének megdllapitdsa Ogy térténik, hogy oz dltalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgdltatds-tablazatban megadott
biztositdsi dsszeget meg kell szorozni azon napok szémaval, amikor a biztosi-
tott kérhazban fekvébeteg ellatasban részesilt.

(3) A biztositd egy biztositasi eseménnyel 8sszefiggéshen legfeliebb 50
kérhézi apoldsi napra térit.

(4) A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottndl a gyégy-
kezelés indokoltsagat és oz egészségi dllapotot a biztosité dltal megnevezett
orvosokkal ellenériztesse.

4.3. A biztosité teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a kérhazi gyogykezelés befejezését kéveté 15
napon belil kel irésban a biztositénak bejelenteni.

(2) A fenti hataridé elmulasztésa oz dltaldnos feltételek 5.1.(2)
bekezdésében rogzitett kovetkezmenyeket vonhatja maga utdn.

(3) A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor be kell nyujtani:

(a) @ biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitsltét
szolgaltatasi igénybejelentét,

(b) @ kérhdzi zaréjelentést,

(¢) a baleseti jegyzékényvet, amennyiben ilyen készilt,
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(d) a biztositasi szerzédést illetve kdtvényt.

¢ (4) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatdsi igény elbirdld-
2 sahoz szikséges tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

Q
.2 5. CSONTTORESRE VONATKOZO KIEGESZITO SZOLGALTATAS
Q

-

== 5.1. Biztositési esemény

.e (1) Biztositasi esemény az a kiilféldén bekavetkezett baleset (dltalanos felté-

telek 11.2.1. bekezdése szerint), melynek kévetkeztében a biztositott kilféldén

e akut médon orvosi elltashan részesil és a kilfaldi orvosi dokumentdcio (lasd

&= 5.3.(1)c) bekezdes szerint) dltal igazoltan - a biztositott csonttdrést, cson-

© trepedést szenved. Jelen feltételek szempontiabél a fogtérés nem mindsil
csonttorésnek.

/|

D

N (2) A biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja a baleset idépontja.
w 5.2. A biztosité szolgaltatasa

"= (1) A biztosité a biztositasi esemény beksvetk esefén - bal ként a

térések szamatél figgetlentl - az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésben taldl-
haté Szolgdltatas-tablazatban régzitett biztositasi dsszeget teriti.
(2) A biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy a biztositotindl az egészségi
dllapotot a biztosité dltal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

5.3. A biztosité teljesitésének feltételei
(1) A szolgdltatasi igény eléterjesztésekor be kell nyoijtani:
(a) a biztositasi szerzédést illetve kétvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitsltétt
szolgaltatdsi igénybejelentét,
(c) a csonttérést igazolé réntgenleletet és a sérilés kezelésére
vonatkozé teljes - kilféldi és magyar - orvosi dokumentécié mésolatdt,
(d) a baleseti jegyzékonyvet, amennyiben ilyen készilt.
(2) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény elbirdldsa-
hoz szikséges tovdbbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.
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E) POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositdsi eseménynek minésil:

(a) oz o kilféldén bekovetkezd baleset (altaldnos feltételek 11.2.1.
bekezdése szerint), melynek kévetkeztében elszenvedett fizikai
sérilések miatt o biztositott - kilféldi orvos dltal - kilféldén azon-
nali orvosi kezeléshen részesil (amennyiben az orvosilag indokolt, és
dokumentdli), és amelynek kévetkeztében a biztositott Gtipoggydszai
vagy Utiokmanyai bizonyithatéan megsérilnek, vagy megsemmistinek,
(b) az a rendérségi jegyzékényvvel dokumentdlt kézlekedési baleset,
amelynek kévetkeztében a biztositott Utipoggydszai vagy Utiok-
mdnyai megsérilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha
a balesettel dsszefigggésben személyi sérilés nem tértént),

(c) amennyiben a biztositott utipoggydsza vagy Gtiokmanya szakhaté-
sag dltal igazolt elemi kar kévetkeztében megsériil vagy megsemmisil,
(d) a biztositott Utipoggydszanak vagy Otiokmdnyanak lakéépilet
lezart helyiséghél, tovabba a biztositott utipoggydszanak a gépjarmd
lezart és belathatésag ellen védett csomagterébél, valamint lezart
tetécsomagtarté dobozabdl térténs ellopasa,

(e) a biztositott Utipoggydszanak vagy utiokmanydnak jogtalan eltulaj-
donitésa vagy elrablasa. (Jelen feltételek szempontjabol
elrablasnak minésil, ha oz utiokmany vagy a vagyontdrgy jogtalan
eltulajdonitasa céliabol a biztositottal szemben erészakot, élet vagy
testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a biztositott az elgirt hatésagi engedélyekkel ren-
delkezé személyszallité cég dltal Uzemeltetett, menetrendszerGen
kézlekedd légi, kézoti, vasuti vagy vizi jarmGvén trténé utazésa sordn
a személyszallité cég az dltala a biztositottél - a biztositott nevére
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sz6léan szabdlyszerGen feladott - fuvarozdsra dtvett Oti-
poggydszt nem, vagy csak hidnyosan szolgdliatja vissza a biztositott-
nak, és az erre vonatkozé felelésségét a személyszallité cég irashan
elismeri, valamint a hatdlyos jogszabdlyok szerinti kartéritési ésszeget
megtériti.
(2) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtipoggydsznak minéstilnek a_ biztositott
tulajdondt képezé dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazésaban nem minésilnek Gtipoggyésznak (nem
biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakévek, féldragakévek, vagy ezeket
alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesité fizetéeszkozok (pl. bank-, vagy
hitelkartya, sth.),
(c) szolgdltatds igénybevételére jogosité utalvanyok (pl. sibérlet, mobil-
telefon feltslté kartya),
(d) takarékbetétkényy, értékpapirok,
(e) menetiegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld Gtiok-
manyok),
(f) nemes szérme, mivészeti targyak, gyditemények,
(9) kerékpar (kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben), vagy
barmely jarmd, vagy szélliteszkéz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtarto, tetébox, utanfute,
autéradié,-magné,-CD lejdtszé, motoros csomagtdrolé doboz),
(h) sporteszkézék, kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben,
(i) fegyver és |észer, hangszerek, bitorok,
(i) mdfog, mdfogsor, fogszabalyzé,
(k) napszemiveg és barmely nem dioptrids szemiveg, kontaktlencse,
(I) ctiokmany, éra és barmely mészaki cikk vagy mobiltelefon és tar-
tozékaik, amelye(ke)t légiutozas alkalmaval a biztositott nem visz
magaval kézipoggydszként a repild utasterébe, vagy gépjarmivel

. Kilonos feltételek
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18rténd utazés sordn a gépjarmiben, vagy a gépjarmi tetécsomagtarté

dobozaban vagy kesztyGtartéjaban, illetve motor tarolé-dobozdban

hagyja,

(m) szamitogép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyité,

(o) élelmiszerek,

(p) munkavégzés célidra szolgalé eszkdzok.
(4) A biztosité “Sport Extra” potdij (ldsd I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekez-
dés) megfizetése esetén a sporteszkdzokre és kerékpdrra vonatkozéan is kock-
dzatot visel legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato
Szolgaltatas-tablazatban az “Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitasra
vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan megadott szolgdltatési dsszeg 50%-dig,
kivéve gépjarmibél vagy a gépjarma tetécsomagtarté dobozabdl, illetve tetéc-
somagtartéjarél torténd eltulajdonitas esetén, amikor a biztosité kock-
dzatviselésének felsd hatara a Szolgaltatas-tabldzatban megadott szolgaltatési
dsszeg 25 %-a.
(5) Jelen feltételek alkalmazasdban dtiokménynak minésil a biztositott
Otlevele vagy személyi igozolvanya (lakcimkdrtyaval egyitt), a biztositott
jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelynek tulaj-
donosa vagy Uzemben tartéja a biztositott vagy vele egy héztartasban él6
kézeli hozzdtartozéja, tovabba a Biztositott nevére szélé bankkartya. Egy biz-
tositasi esemény tekintetében vagy oz Utlevél vagy a személyi igazolvany
(lakcimkartyéval egyitt) tekintheté utiokmanynak, szolgéltatds csak az egyik
okmanyra vonatkozéan teliesitheté. Jelen feltételek szempontiébél az dtiok-
madnyban talalhaté vizum nem képezi az Gtiokmany részét.
(6) Jelen feltételek alkalmozasaban az adathordozok a lejatszé készilékek tar-
tozékanak mindsilnek. Amennyiben a lejatszora nem terjed ki a szolgaltatdsi
igény, akkor az azonos funkciéju adathordozék - darabszamtsl figgetlenil - a
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1.2. A biztosité szolgaltatasa
w¢ (1) A biztosito megtériti az E)1.1. pontban definidlt biztositasi események
@ kovetkeztében sérilt, megsemmisilt, vagy eltulajdonitott Ufipoggydsz biz-
@ tositdsi esemény bekdvetkezésének iddpontidban érvényes avult értékét va-
%= gyontargyankent legfeliebb oz dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
we haté Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 8sszeghatérig
kivéve amennyiben a sérilt dolog javithaté (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint),

W= illetve dioptrias szemiveg sérilése, megsemmisilése vagy eltulajdonitasa
W esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben foglaltak szerint). A biztosité téritése egy
‘O birtositasi esemény vonatkozésaban dsszesen az dltalénos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tablazatban "Utipoggydsz vagy utiok-
many eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén" megadott dsszeget
nem haladhatja meg.

(2) Ha a sérilt dolog javithat, a biztosité a javitas kéltségeit tériti vagyontar-
gyanként legfeliebb oz dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott ésszeghatdrig, de
legfeliebb a targy biztositasi esemény idépontjdban érvényes avult értékének
sszegéig.

(3) Amennyiben az Utipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az
Ojkori beszerzést igazol6, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az dltala - az azonos funkciét
ellato dtlagos minéségi dolog dtlagos magyarorszagi egyéves haszndlt
értékének alapjan - meghatdrozott ésszeget (tovabbiakban: haszndlt érték)
vegye figyelembe a térités megéllapitasakor. A haszndlt érték 8sszegét a
Biztosité jogosult meghatdrozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben évé vagyontargyak
egy dolognak minésiilnek és ezekre vonatkozéan a biztosité szolgdltatdsa
legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-
tablazatban targyankénti limitként megadott sszeghatdrig terjed paronként,
készletenként illetve a targyra és tartozékaira ésszesen.

Il. Kiloné.
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(5) A személyszdllité cég (pl. légitarsasg, busztarsasag) kezelésében eltiint
Gtipoggyészra vonatkozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a biztositd legkordb-
ban azt kévetéen nydit szolgdltatdst, hogy a szallitdst végzé személyszallité cég
(pl. légitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozé felelésségét irashan
elismerte, és a hatdlyos jogszabdlyok és az utazasi szerzédés/feltételek
szerinti kartéritési ésszeget a biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben
az esetben a biztosité szolgdltatdsa legfeliebb a személyszéllité vallalat ltal
meg nem féritett Otipoggydsz-karra terjed ki. Személyszdllito cég kezelésében
megsérilt Utipoggydszra vonatkozéan a biztosité nem nydit szolgdltatdst.

(6) A lakokocsi illetve lakoautd gépjarminek minésil, kivéve ha kempinge-
zésre hatdsdgilag kijelolt helyen szdllés céligra haszndliak.

(7) A biztosito megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi
események kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisilt vagy haszndlhatat-
lanna valt Gtiokmanyok - a biztositsi esemény bekovetkezését kovets legfel-
jebb 30 napon beldl térténé - pétlasanak jogszabdly dltal eldirt kéltségeit biz-
tositdsi eseményenként a poggyészbiztositas limitdsszegén belil legfeliebb az
dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatés-tablazat E)
részében "Utiokmanyok potlasara vonatkozé kéltségtérités’-ként megadott
dsszeghatdrig, bankkdrtyara vonatkozéan pedig a (8) pontban leirtak szerint.
A biztosité megtériti tovabba az Gtiokmanyok pétlasa illetve a hazatérési
engedély beszerzése céliabél a biztositdsi esemény helyétél az adott orszdg-
ban illetékes magyar kilképviseleti szerv hivatalig torténd utazds kozlekedési
tobbletkohségeit, valamint a hazatérési engedély kiaddsanak komzuldtusi
kéliségeit dsszesen legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
haté Szolgdltatas-tablazat E) részében “Gtiokmdnyok pétlaséval kapesolatos
utazési és konzuldtusi kéltségek”-ként megadott ésszeghatérig.

(8) Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité megtériti tovabba a
Biztositott nevére szol6 bankkdrtya pétlasanak - a kibocsdté bank-dltal
meghatdrozott mérték - kéltségeit legfeliebb az dltaldnos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazat E) részében "bankkdrtya-potlas
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kéltségének megtéritése'-ként megadott 8sszeghatarig.
¢ (9) ABiztosito szolgéltatdsa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgdltatdsokra
@ vonatkozéan egy biztositdsi eseménnyel ésszefiiggésben dsszesen legfeliebb
az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatas-tablazat E)
= részében "oz Gtipoggydsz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sérilése esetén”
o megadott 6sszeghatérig terjed, kivéve gépjarmi csomagterébél, valamint
= tetécsomagtarto dobozabol torténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a
% Biztosité szolgaltatasa legfeliebb oz dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
t foldlhaté Szolgaltatds-tablazatban megadott dsszeghatdr 50 %-dig teried.
*© Bank-Plusz termék esetén a Biztositd szolgdltatdsi kételezettsége kizarélag - a
£ Biztositottat terhels - 50.000 Ft sszegli dnrészesedést meghaladsan ll fenn
~° ésszesen 100.000 Ft 8sszeghatarig.
 (10) Dioptrids szemiveg sérilése, megsemmisilése, vagy eltulajdonitdsa
22 esetén a Bizlosito o szemiveg - orvos dlfal rendelt és szamlaval igazolt -
o javitdsat vagy potlasat tériti meg az dltalanos feltételek 4. (4) bekezdésében
= taldlhate Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott ésszeg 50
%-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy a szemiveg javitdsa vagy pétlasa
legkésdbb a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beldl
megtorténien.
(11) Amennyiben az Gtipoggyész légitdrsasag kezelésében tiint el, és az adott
poggydsz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosité ugyanazon
légivtra vonatkozéan a kilénss feltételek E) fejezete alapjan szolgdltatast tel-
jesitett, akkor a "E) Poggydszbiztositds és utiokmanyok pétlasa” szolgdltatas
sszegébsl a 'F) Poggyaszkésedelem" cimen fizetett dsszeg levondsra kerdl.
(12) Fényképezégép, video- vagy digitdlis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-,
DVD-, vagy MP3 lejatszo és ezek tartozékainak sérilése, megsemmisilése
vagy eltulajdonitasa esetén a szolgdltatds feltétele az Ujkori vasarlast igazolé
eredeti szamla benyjtasa, melynek hignydban a Biztosité szolgdliatdsa legfel-
jebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan bssze-
sen).

el

elf
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1.3. A biztositott karmegelézési kotelezettségei

A kilféldi utazés soran a biztositott az alabbi karmegelézési

kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
(a) amennyiben poggydszt tartalmaz, o jarmivet 6rzétt
parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyészt ki kell venni, és
6rzétt helyen kell trolni,
(b) o poggyaszt csak az elkerilhetetlentl szikséges ideig
szabad a jarmGben tartani (zért és nem beldthaté helyen és
médon, kilénés tekintettel az utastértél elkilénilt csomag-
tartéval nem rendelkezd jarmavekre),
(c) okményokat és miszaki cikkeket, érét nem szabad a jér-
mben hagyni,
(d) ha a jarmd riasztéval van felszerelve, azt be kell kapesolni,
(e) a poggyészt a szdllashelyre 16rténd megérkezés utdn a leheté
leggyorsabban el kell helyezni a szdllason, ruhatérban, vagy cso-
magmegérzében.

1.4. A biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekévetkezett poggydszkar felfedezése utan a biztositott kételes:
(a) a lehets legrovidebb idén beliil a bincselekmény elkévetésének
vagy a baleset bekévetkezésének tényét és kérilményeit az elkévetés
helye szerint illetékes kilféldi rendérségnél vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatésagndl, valamint - ha menetrendszerg jar-
mivén tértént a biztositsi esemény - a kézlekedési vallalatndl, - ha a
szdlloda illetékeségi korében tértént a biztositdsi esemény- a szl
lodandl, bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre
52616 részletes jegyzdkényvet kérni,
(b) a felielentéshen minden lényeges adatot régziteni, igy kilondsen az
esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges
kérilmények), a kar tételes felsoroldsat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltintetésével egyit), a lopds, rablds, baleset, elemi kar
sordn bekovetkezett fizikai sériléseket (pl. ablak, ajté betérése,

. Kilonos feltételek
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felfeszitése, egyéb sérilések, stb.).

- () legitarsasag vagy valamely kozlekedési vdllalat illetve fuvarozd
Q kezelésében eltint vagy megsérilt poggydszra vonatkozéan az adott tar-
T, sasdg dltal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eléirt - pl. a beje-
la lentés idépontjdra, modjdra, vagy helyére vonatkozé - eléirasokat betartani.
N

L]

T’ 1.5. A hiztosité teljesitésének feltételei

W= (1) A szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekovetkezését kéveté 15 na-
pon belil kell a biztositénak irasban bejelenteni.
O (2) Afenti hatarids elmulasztasa az dltaldnos feltételek 5.1.(2) bekezdésében
régzitett kévetkezményeket vonhatia maga utan.
(3) A szolgdltatasi igény eléterjesztésekor be kell nyoijtani:
(a) a biztositasi szerzédést illetve kétvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott hianytalanul kitsltstt szol-
gdltatdsi igénybejelentét,
(c) barmely lopas vagy rablés esetén az esemény helyét, idejét és leird-
sat, a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint oz eltulajdonitott,
elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltinteté
rendérségi jegyzékonyvet, - pl. a bejelentés idépontidra, médidra,
(d) szdlloda vagy kemping teriletén trtént lopds, vagy rablds esetén
a rendérségi jegyzékényvén kivil a szélloda vagy kemping
UzemeltetGje dltal készitett jegyzokonyvet is,
(€) a személyi sériiléssel jaré balesetre vonatkozéan a teljes orvosi do-
kumentdciét, és amennyiben valamely hatésag dltal hivatalos
jegyz8kényv készilt, akkor a hivatalos jegyz8kényvet,
(f) a kozlekedési balesetre vonatkozd részletes rendérségi
jegyz6kdnyvet,
(g) személyszallité cég dltal ki nem szolgdltatott Utipoggydsz esetén:
a személyszdllit cég altal a poggydsz atvételekor a biztositott nevére
sz6l6an kidllitott poggydsz-feladévevényt, valamint a személyszallité
véllalat dltal - az adott feladévevényen szereplé poggydsz

S

ll. Kilén
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eltonéséért vallalt - felelésség elismerésére  vonatkozé
jegyzékényvet, melynek tartalmaznia kell o karosult személy nevét,
személyi adatait, és az eltint targyak tételes felsoroldasat, és értékét,
valamint a személyszallité cég altal fizetett kartérités 6sszegét,
(h) o vagyontdrgy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé -
a biztositott nevére sz6l6 - eredeti szamldt, amennyiben oz ren-
delkezésre dll,
(i) sérolt otipoggydsz javitasara, illetve Gtiokmanyok pétlasara
vonatkozéan a felmerilt kaliségeket igazold, a biztositott nevére sz6l6,
eredeti szamlat,
(i) utiokmanyok pétlasaval kapesolatos utazasi - kéltségekre
vonatkozéan az eredeti menetjegyet és szamlat.
(k) elemi karra vonatkozéan a szakhatésdg (illetékességtsl figgden pl.
meteoroldgiai intézet, rendérség, tizoltésag) igazolasat az elemi kar
bekovetkezésérsl, valamint - amennyiben a kér camping teriletén
satorozas kézben tértént - a camping Uzemeltetdje dltal killitott, a kar
idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a kérosult személyeket pontosan leiré jegyzékényvet.

(4) A biztosito bekérhet illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény

elbiralasahoz szilkséges tovabbi iratokat illetve nyilatkozatokat is.

1.6. Kizarasok (Poggydszbiztositas és Gtiokmdnyok pétldsa)

Nem tériti meg a biztosité:
() az Gtipoggyasz vagy Gtiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése,
vagy érizetlendl hagydsa miatt bekévetkezé karokat,
(b) annak oz dtipoggydsznak vagy utiokmany pétlasanak az értékeét,
amelyet a gépjarmi nem lezart, vagy nem merev burkolaty, vagy
a belathatésdag ellen nem védett részébél tulajdonitottak el, vagy
ha a gépjarmibe t6rténd erészakos behatolds egyértelmien nem doku-
mentdlt,
(¢) az utipoggyészban keletkezett kart, ha azt helyi id8 szerint este 20
és reggel 8 ora kozott a gépjarmiben vagy lezart tetécsomagtartd
dobozaban hagyott vagyontargyak eltulajdonitésaval okoztak,
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(d) satorozds kézben bekévetkezé lopds vagy rablas miatti kart, ha a
satorozds nem az erre hatésdgilag kijeldlt helyen térténik,

(e) adathordozék karai esetén az adatvesztés karait,

(f) az utipoggyasz vagy Utiokmadny vizbe esése illetve dtnedvesedése
miatt bekdvetkezé karokat (fuggetlentl a vizbeesés, vagy dtned-
vesedés kdrilményeitél),

(9) @ hatésag dltal térténs lefoglalds, elkobzds, vagy a vagyontdrgyak
megsemmisitésének kdrait,

(h) a vagyontargyak szdllitasaval, karosodasaval 8sszefiggé kévetkez-
ményi karokat és kézvetett veszteségeket,

Ei‘ a vagyontdrgyak sajatos természetébél eredd karokat,

i) a vagyontdrgyak konstrukcios, gydrtdsi, anyag- és hasonlé rejtett
hibaira visszavezetheté karokat,

(k) vizum pétlasanak kéltségeit,

(I) valamely jarm vagy tartozékainak meghibasodasabl ereds kérokat.

1.7. Mentesilések (poggyaszbiztositas és Utiokmanyok pétldsa)

A biztosité mentesil kdrkifizetési kételezettsége aldl, ha:
(a) a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a
szerz6dé vagy a biztositott, vagy velik egy haztartasban él8 hozzatar-
tozéjuk okozta,
(b) @ szerzédé vagy a biztositott nem tett eleget karmegelézési és
karenyhitési kotelezettségének (lasd E)1.3.) és E)1.4.),
(¢) a kareseményre vonatkozé hivatalos jegyzékényv vagy a biztositott
dltal a hatésag felé tett felielentés tartalma és a biztosité felé kozolt
adatok eltérnek egymastél és emiatt lényeges krilmények kiderit-
hetetlenné vélnak,
(d) a szerzédé/biztositott a karrendezéshez szikséges okmanyokat
nem bocsatotta a biztosité rendelkezésére,
() a bekévetkezett toréskar a szikséges csomagolds hianyanak, vagy
hianyossaganak, helytelen berakodasnak vagy elhelyezésnek a
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kovetkezménye és ezt maga a szerz6dé/biztositott vagy hozzdtartozdja
végezte.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott a légitdrsasagnal sajat
nevére sz6l6an szabdlyszerien feladott Utipoggydszat kilféldén az adott légi-
jarat megérkezésekor késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdés-
ben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kévets legfeliebb 2 éran
beldl a fuvarozé légitarsasag képviselsjének irasban bejelenti. (Az utipoggydsz
légitarsasag kezelésében térténé eltinése nem mindsil biztositasi
eseménynek.)

(2) A biztositott késve kapja kézhez a poggydszat abban az esetben, ha a
biztositott dnhibdjan kivil, bizonyitottan a céldllomdsra térténd megérkezése
utdn az indulédllomason feladott poggydszat a poggydsz az utazasi feltételek-
ben (utazési szerzédésben) meghatdrozott kiszolgdltatasanak idépontiat
kévet hat éran tul kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggydszdhoz a biztositott, amennyiben a 6 éran
tuli poggydszkésés tényét a légitarsasag jegyzékényv kidllitasaval tanusitja,
kivéve ha az Utipoggydsz a késébbiekben sem érkezik meg, és a légitarsasag
a kezelésében t6rténé eltinésrél is ad ki igazolast.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztosité véllalja, hogy biztositasi esemény bekévetkezése esetén a pogy-
gydszkésés id6tartamatol figgden az dltalanos feltételek 4. (4) bekezdésében
taldlhaté Szolgdltatds-tablazatban megadott értékben meghatdrozott ésszegl
szolgaltatdst nyditia egy légivtazdsra vonatkozéan legfeliebb egyszeresen, a
késett csomagok szamatél figgetlenl.

(2) A biztosité a szolgéltatast a biztositott hozaérkezését kévetéen Magyar-
orszagon nyujtja, kilféldan tortén kifizetést nem vallal.
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3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

= A szolgdltatdsi igény rendezésének feltétele az aldbbi iratok benyujtdsa a biz-

e fosito felé:

Il. Kilonés feltétele

() a biztositasi szerzédés illetve kétvény,

(b) repulsiegy,

(¢) a fuvaroz6 légitarsasdg dltal a biztositott nevére sz6l6an és a biztosi-
tott nevére feladott Utipoggyészra vonatkozéan kiadott irasos
jegyzékényve a biztositott poggydszanak késedelmes kiszolgdltatasardl,
annak idépontjardl és a késés idétartamarel,

(d) a biztosité daltal rendelkezésre bocsatott, a biztositott dltal hiany-
talanul kitsltétt szolgdltatasi igénybejelents.

4. MENTESULESEK

A biztosité mentesil a szolgdltatasi igény teljesitése alél:

(a) amennyiben a benyujtott okmanyokbél az igény jogalapja
egyértelmen nem dllapithaté meg,

(b) amennyiben a poggydsz késedelmes kiszolgdltatasa a biztositott
vagy hozzétartozéja hibajabél kévetkezik be.

G) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositas hatdlya alatt kiilféldén a biz-
tositottal szemben az dltala - az aldbbiakban felsorolt minéségekben -
elkdvetett szabdlysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt oz elkévetés
helyén eljards indul:

(a) gépiarmd, vagy kerékpdr, vagy jrminek nem minésilé
kézlekedési és szdllitasi eszkézok haszndléja,
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(b) kézoti balesetet eléidézé gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az dltalanos
feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltintetett veszélyes sportok,
kivéve a (2) bekezdésben leirt esethen).
(2) “Sport Extra” pétdij (lasd I. dltalanos feltételek 3.2.(4) bekezdés) meg-
fizetése esetén a biztositd az dltaldnos feltételek 3.2.(4) pontjaban feltintetett
veszélyes sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztosité a biztositott helyett az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategéridkra vonatkozéan
rogzitett dsszeghatdrokig megfizeti:
a) az évadékot és a felmerils kdltségeket, az aldbbiak szerint:
- a biztositott terhére az illetékes hatésag dltal megdllapitott 6vadékot
vagy més hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljardsi koltséget,
- a birésag dltal a tanuk és a szakérték szamara megitélt dijozdst,
- amennyiben a biztositottnak a birésag idézése alapjan oz dllandé
lakhelyérél a birésag dltal megijeldlt helyre kell utaznia, akkor a biz-
tositott ezzel dsszefiiggéshen felmerilé kozlekedési tobbletkdltségeit
(A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazés a biztosité
szervezésében torténjen, vagy az utazds modiat, idépontiat és kélt-
ségeit a biztositd elézetesen irdshan jévahagyja.),
- az eligrés lefolytatasdhoz szikséges dokumentumok indokolt
forditasi koltségeit, amennyiben a forditds a biztosité szervezésében
tortént, vagy annak elvégzését és kéltségeit a biztosité elézetesen irds-
ban jévahagyta.
b) a bizosftott jogi képviseletét ellato Ggyvéd —szdmldval igazolt
munkadijgt a szolgdltatds igénybevételének helyén szokasos és
dltaldban elfogadott Ugyvédi dijszabs figyelembevételével.
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(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozéssal létrejott biztositasi szerzédések
¢ alapidn a biztosité gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikétéssel, hogy a
@ biztositott is tehet javaslatot az eljard jogi képviseld személyére. Ebben az eset-
ben a biztosité hozzdjarulasat kell kémi, ennek hignyéban a biztosité a jogi
képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben o biztosité dltal befizetett ovadékot az illetékes hatésag
visszatériti, annak 8sszegére a biztositd jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgdltatasra vonatkozé igényt a biztositott kételes a_ biz-

tositdsi esemény bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul a biztosité felé beje-
lenteni. A bejelentéshez csatolni kell a biztositott ellen inditott binteté vagy

hatésdg dltal kigllitott jegyzékényvet és/vagy hatdrozatot.

(2) A szolgdltatds igénybevételéhez a biztosité elézetes hozzdjdruldsa szik-
séges.

(3) A felmerilt kdltségeket a biztositd kdzvetlenil fizeti az adott hatésagnak,
illetve a szolgdltatonak (az eredeti szamla benyijtasat kévetden), illetve
kézvetlentl a biztositottnak, ha az a szamlét elézetesen kifizette.

(4) A biztositott kdteles a biztositasi szerzédést illetve kdtvényt, és a karren-
dezéshez szikséges egyéb iratokat a biztositonak a biztositési esemény
bekovetkezését kévetéen haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapesolatos eljérdsa soran a biztositott kételes
egyUttmGkédni a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, Ggyvédiével és a biz-
tositoval (kdrenyhitési kotelezettség).

4. KIZARASOK, MENTESULESEK
(Jogvédelmi segitségnyuitds és biztositds)

. Kilonos feltétel.

(1) A biztosité kockézatviselése nem terjed ki a biztositott terhére megdllapitott
pénzbintetésre, birsagra vagy a biztositottat terheld egyéb kéltségekre, kiada-
sokra.
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(2) A biztosité nem nydjt szolgaltatst, illetve oz elézetes hozzdjarulds meg-
addsat megtagadhatia, ha:
(a) a biztositott ellen gépjarmi hasznaléjaként elkévetett
szabdlysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt indult eljgrds, és
az adott gépjarmi az elkdvetés idépontjgban nem rendelkezett
érvényes felelsségbiztositassal,
(b) a biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve
érvényes forgalmi engedély nélkil vezette a gépjarmivet és a
kézlekedési baleset bekévetk 2
(¢) a biztositott ellen szandékosan elkévetett bincselekmény, cserben-
hagyés, segitségnyjtés elmulasztdsanak alapos gyantja mictt indul az
eljras,
(d) o biztositott kordbban kététt jogvédelmi biztositdsa a jelen
feltételben meghatdrozott biztositsi eseményre kiterjed.

H) FELELOSSEGBIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott a biztositds tartama alatt, az
1. bekezdéshen meghatérozott mingségekben végzett tevékenységgel har-
madik személynek kiilféldén gondatlanul személyi sérilést (ldsd 2. (2
okoz, és az ezzel ésszefiiggésben okozott dologi kérra (2. (2) (b) pont), illetve
a személyi sériléssel dsszefiggéshen a karosult személy egészségigyi kélt-
ségeire vonatkozéan a biztositottat, mint kdrokozét kartéritési kételezettség
terheli.
(2) A kockézatviselés az alabbi tevékenységkre terjed ki:
(o) kerékpar, és jarminek nem minésilé koézlekedési és szdllitdsi
eszkézok haszndléja,
(b) kézuti balesetet eléidézé gyalogos,
(c) amatér sporttevékenység (kivéve az dltaldnos feltételek 7.(2)(c)
pontiaban feltintetett veszélyes sportok, kivéve oz (3) bekezdésben
leirt esetet).
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(3) “Sport Extra” pétdij (lasd I. dltalanos feltételek 3.2.(4) bekezdés) meg-

wy fizetése esefén a biztosito az dltaldnos feltételek 3.2.(4) pontidban feltintetett
@ veszélyes sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Irétel

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és el6irtak szerinti bejelentése esetén
@ a biztosité vallalja a biztositottat terheld azon kartéritési kételezettség tel-
jesitését, melyet a biztositott a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, kilfsldén
:!h harmadik személynek okozott személyi sérilés, és az erre visszavezethetd
& dologi kdr, illetve a személyi sériléssel sszefiggésben a kdrosult személy
1@ egészséqugyi kéliségeire vonatkozoan témasztanak, legfeliebb az dltalanos
:‘ feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgdltatas-tablazatban régzitett
\e dsszeghatdrig.
(2) Jelen szerzédés alkalmazésa szempontjabél:
(a) személyi sériilés az, ha valaki o biztositott dltal okozott baleset
kévetkeztében meghal, vagy sirgésségi orvosi elldtast igényld festi
sérilést szenved,
(b) dologi karnak minésil, ha valamilyen targy megséril, megsem-
misil, vagy hasznalhatatlanng valik.
(3) Amennyiben a biztosité megdllapodas alapjan dtalanyésszeget fizet, akkor
ez vonatkozik a dologi karokra és személyi sérilésekkel ésszefiiggésben
felmerilt kéltségekre is.
(4) Hatésagi eljaras nélkil megallapitott kartéritési kételezettség esetén a biz-
tositd fenntartja magdnak a jogot, hogy a felmerilt kéltségeket legfeliebb
50 000 Ft 8sszeghatarig vallalja.
(5) A biztositott és a karosult egyezsége, a biztositott felelésséget elismers nyi-
latkozata a biztositéval szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztosito
tudomasul vette, birésagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a biztositott
képviseletéré| gondoskodott, vagy errél lemondott.
(6) Amennyiben a biztosité a karosulttal t6rténé megegyezéssel, vagy egyéb
médon a kart rendezni tudnd, azonban az Ugy lezérdsa a biztositott egyitt-

.
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mikodésének hianya miatt meghisul, oz ezzel ésszefiggéshen keletkezé
kamatterhet illetve egyéb kéltségeket a biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben tébb személy kézosen okoz kart, és igy a biztositott felelds-
sége a karokozokkal egyetemleges, a biztositd helytdllasi kételezettsége csak
a biztositott felréhatésaganak mértékéig terjed. Ha a kdrokozok fel-
réhatésaganak ardnyat nem lehet megdllapitani, akkor a biztosité ugy tekinti,
hogy a kér a kérokozok kézétt egyenlé ardnyban oszlik meg.

(8) A biztositd visszatéritési igénye: a biztosité a jelen szerzédés alapjan
kifizetett kartéritési dsszeg megtéritését kovetelheti a biztositottél, ha bebi-
zonyosodik, hogy a biztositdsi eseményt a biztositott jogellenesen,
szdndékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(9) A biztositd szolgdltatasanak feltétele a biztositott felelésséget elismerd vagy
elutasité nyilatkozata, vagy a biztositott kartéritési kételezettségére vonatkozéd
jogerés birésdgi itélet.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A biztositott kételes a biztositasi eseményt a tudomdsara jutdsat kévetsen
haladéktalanul bejelenteni a biztositonak.
(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:
() @ kérosult személy nevét, cimét,
(b) @ biztositasi szerzédést illetve kétvényt,
(¢) @ kar mértékét, bekévetkezésének helyét, idépontiat,
(d) @ biztositasi esemény révid leirasat,
() a karosult testi sérilésére vonatkozé részletes orvosi dokumenta-
ciot,
() a biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara
vonatkozé nyilatkozatdt,
(9) amennyiben hatésagi eligrds indult, a hatésdgi eljaras szamat,
a hozott hatarozatot illetve oz illetékes hatésag nevét, cimét,
(h) @ biztositdsi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre
all6 informaciot és dokumentumot.
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(3) A biztositott kdteles a biztosité szolgdltatdsahoz a szikséges informdciokat

rendelkezésre bocsatani, a biztositét segiteni az okozott kdr 8sszegének a
@) megdllapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili kartéritési
== igények érvényesitésének elharitasaban.
.2 (4) Amennyiben a biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kételezettségeit nem
‘@ feliesiti és emiatt lényeges korilmények (pl. a biztositdsi esemény beké-
= vetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szolgdl-
@ tatasat befolyasolo kérilmények) kiderithetetlenné vélnak, a biztosité
kotelezettsége nem dll be.
e (5) Amennyiben a biztositott krbejelentési kételezettségét neki felrohatoan
késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.

4. KIZARASOK (Felelgsségbiztositds)

(1) Nem tériti meg a biztosité:
() azt a kart, amely a biztositott jogszabdlyban meghatérozott felelds-
ségénél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt
helytallasi kételezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbintetést, egyéb bintets jellegl kéltségeket,
valamint a kérokozé ezzel kapcsolatos képviseleti kdltségeit,
(¢) azt @ kart, amit a biztositott bincselekmény elkévetésével okoz,
(d) azt @ kart, amelyet a biztositott hozzatartozéjanak okozott,
() a kérnyezetszennyezést, vagy kérnyezeti artalmakat okozé karokat,
(f) ozt a kart, amelyet a biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kététt, és a biztositott ezt a
tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,
(9) o kart, amennyiben azt a biztositott azonos karokozasi
kérilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztosité felhivasa
ellenére o karokozas kérilményeit nem szintette meg, bar oz
megsziintetheté lett volna,
(h) a kart, ha a biztositottat harmadik személy a kdresemény
bekovetkezésének a lehetéségére figyelmeztette, s a karesemény
ezutdn a szikséges intézkedés hianyaban kévetkezett be.

Il. Killonés f
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(2) A biztositds nem ferjed ki szerz8désszegés miatt tamasztott kértéritési
igényekre.
(3) Nem fedezi a biztositds:
(0) @ biztositott dltal bérelt, haszonbérelt, kélecsénzott vagy megérzésre
atvett dolgokban bekévetkezett karokat,
(b) @ hémérséklet, gazok, gézdk, folyadékok, nedvesség, vagy nem at-
moszférikus csapadékok fokozatos kibocsatdsa vagy behatdsa dltal,
valamint nukledris események, és radioaktiv fertézés dltal okozott
karokat.
(4) Amennyiben a kdrosultat ért kar mésik biztositasi szerzédés alapjan biz-
tositési fedezet alatt dll, a biztosité helytallasi kételezettsége jelen szerzédés
alapjan csak akkor és csak annyiban dll fenn, amikor és amennyiben a masik
biztositdsi szerzédés alapjan a biztosité a kart nem, vagy nem teljes mérték-
ben tériti meg.
(5) Dolgok elveszésébdl, elvesztésébél, eltulajdonitasabol adodé
karigényekre a biztositds nem vonatkozik.

1) SZALLODAI FELELOSSEGBIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény: olyan kilféldén taldlhaté széllodanak okozott dologi kar
miatti kartéritési kotelezettség bekovetkezése, amelyért az adott orszdg joga
szerint a biztositott tartozik helytdlini, s e szerzédésben foglaltak alapjan annak
a biztosité dltal trténé megfizetését kovetelheti.

2. A BIZTOSiTO SZOLGALTATASA
(1) A biztositasi esemény bekévetkezése és elirtak szerinti bejelentése esetén
a biztosité véllalja a biztositottat terhelé azon kartéritési kételezetiség tel-
jesitését, melyet a biztositott dltal a biztositasi szerzédés hatdlya alatt,
kiilféldén a széllodanak okozott dologi kar miatt tamasztanak, valamint a kar
enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos kéltségeket, tovabba a peren
kivili vagy birésdgi eljaras kéltségeinek megtéritését legfeliebb az dltalanos
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feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-tablazatban régzitett
dsszeghatdrig. A kartéritési kételezettség tekintetében a Biztositottat 10%, de
legaldbb 10.000 Fi énrész terheli.

Q
T, (2) A biztosité szolgdltatasanak feltétele a biztositott felelésséget elismerd nyi-
Q

" |atkozata, vagy a biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozé jogerés
birésagi itélet.

-

=
© 3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI
w (1) Abiztositott a biztositasi esemeényt annak bekovetkezését kovetden kote-
0 les haladéktalanul bejelenteni a biztositonak.
5= (2) Afelmerdlt kéltségeket a biztosit kzvetlenil fizeti az adott szdllodanak.
e A biztosité csak azt kévetéen nydijt szolgdltatdst, hogy a biztositott az 6t ter-
helé énrésznek megfelels kartéritési dsszeget a szdllodaval szemben
kiegyenlitette.
o (3) A szolgdltatdsi igény el6terjesztésekor be kell nyjtani:
(a) a biztositasi szerzédést, illetve kdtvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitsltétt
szolgdltatdsi igénybejelentét, mely tartalmazza a biztositasi esemény
rovid leirasat,
() a kar mértékét, bekévetkezésének helyét, idépontiat,
(d) a biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara
vonatkozé nyilatkozatat,
(€) amennyiben hatésagi eljards indult, a hatésagi eljgras szamat, a
hozott hatérozatot, illetve oz illetékes hatésdg nevét és elérhetéségét,
(f) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban rendelkezésre dllé valamennyi
informaciét.
Amennyiben a biztositott a karbejelentési kételezettségét neki felrohatoan
késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.
(4) A biztositott kételes a biztosité szolgdltatdsahoz a szikséges informa-
ciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositasi esemény rendezésével kapcso-
latban a biztositéval egyittmikédni.

onés f

Ki

[/}
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(5) Amennyiben a biztositott a 3.(1)-(4) bekezdésekben leirt kot
nem teljesiti, és emiatt lényeges kérilmények kiderithetetlené valnak, a blz
tosité szolgaltatdsi kdtelezettsége nem dll be.

4. KIZARASOK, MENTESULESEK
(Szdllodai felelésségbiztositds)
A biztosité nem nyujt szolgdltatast, ha:
(a) a biztositdsi esemény bekévetkezésének idépontiaban a biztosi-
tott alkoholos dllapotban volt, és ez a tény a biztositasi esemény
bekovetkezésében kozrehatott,
(b) a biztositasi esemény bekévetkezésekor a biztositott kabité hatdso
anyag hatésa alatt éllt,
() a kart, amit a biztositott szandékosan vagy bincselekmény .
elkévetésével okoz,
(d) a kart, ha a biztositottat harmadik személy a kdresemény
bekovetkezésének a lehetéségére figyelmeztette, s a karesemény
ezutdn a szikséges intézkedés hianydban kévetkezett be.

J) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS - AUTO EXTRA CSOMAG

1. BIZTOSITASI ESEMENY
1.1. Biztositdsi eseménynek mindsil, amennyiben valamely biztositott szemé-
ly (l6sd J)1.6.bekezdés) altal vezetett biztositott jarmd (lasd J)1.2. bekezdés) a
szerzédés hatdlya alatt a megadott eurdpai orszagok teriletén (lasd J)1.3.
bekezdésben felsorolt orszagok) kézlekedési baleset (lasd J)1.4.bekezdés)
kévetkeztében, vagy pedig miszaki meghibasodas (Iasd J)1.5. bekezdés) miatt
menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarminek minésil oz a biztositdsi kétvényen meghatdrozott rend-
s20m0 - a kockdzatviselés elsé napjan a gydrtdsi évidl szamitva 10 évesnél nem
idésebb, és a kockdzatviselés idétartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és
rendszémmal rendelkezé - személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpdr vagy
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ezek vontatmdnya, amelyet a Biztositott jogszeriien haszndl, és amellyel a
¢ Biztositott a kockdzatviselés idétartama alatt a Magyar Kéztdrsasdg terdletéré]
@ kiindulva oz utazés célallomasaként megjeldlt valamely kilféldi orszdg teriletére,
majd onnan a Magyar Kéztdrsasag teriletére vissza utazik. Vontatmany csak
"a abban oz esetben mindsil Biztositott jarminek, amennyiben oz ozt vontatd
e 0€pIdrm{ - ugyanazon biztositdsi szerzédés keretében Biztositott gépjarminek
= minésil. (A fizetends biztositasi dij jarmivenként kertl meghatdrozasra, ezért a
% gépjarmdre és vontatmanyara két jgrminek megfeleld biztositasi dij megfizetése
) esedékes.)
*© Biztositott jarmy kizdrélag oz érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi
kategéridkba sorolhaté gépjarmd, valamint oz dltala vontatott vontatmany lehet:
s - 0z a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmd, amely a hatdlyos jogszabalyok
‘2 szerint"A" vagy "B kategdridra érvényes vezetdi engedéllyel vezethets,
S forgalmi engedélyben engedélyezett szdllithatd személyek szama legfeljebb 9 6,
o - hosszUsdga - vontatmannyal egyitt - legfeliebb 16 méter,
-~ - szélessége legfeljebb 2,5 méfer,
- magassdga legfeljebb 3,2 méter.
1.3. A ) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a biztosité a kévetkezd
orszdgok - féldrajzi Eurépahoz tartozd részének - teriletén vdllalja:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh
Kéztérsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszdg, irorszag, lzland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia,
Mdlta, Monaco, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszag,
Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszdg, Svéijc, Svédorszdg, Szerbia
és Montenegro, Szlovak Kéztarsasag, Szlovénia, Térokorszdg, Vatikanvaros.
1.4. AJ) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabél kézlekedési baleset-
nek mindsil az az esemény helye szerint illetékes rendérség altal kézlekedési
balesetnek minésitett esemény, amelynek kévetkeztében a biztositott gépjdr-
m0 - o rendérségi jegyzékényvben dokumentalt - egyértelmden kimutathaté
sériléseket szenved.

e
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1.5. A )) fejezetben felsorolt szolgdltatdsok szempontjabél mdszaki meghibé-
soddsnak minésul a gépjarmy olyan mdszaki hibgja, amely a bizfositds tarta-
ma alatt, a biztositdsi szerzédés megkétésekor illetve a kilféldi utazas kezde-
tekor elére nem Iathatd ok miatt kévetkezik be, és Gzemképtelenséget okoz
(pl. motorhiba, elekiromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektie), vagy
a hiba jellege miatt a gépjarmd a meghibdsodds helyén érvényes hatésagi
eléirasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktérlék, bizton-
sagi évek, az elsé és hatso lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelen-
nek mindsil. Nem tekintheté mszaki meghibasoddsnak az a hiba, amely a
kévetkezd okokkal 8sszefiggéshen kévetkezik be:

- a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabdly dltal el8irt kételezé tartozékokkal
(pl. izzokészlet, potkerék stb.),

- a gépjarmivet nem az adott jarmdtipusra érvényes miszaki eldirasoknak
megfeleléen haszndliak vagy a hiba a haszndlé hibajabol kévetkezett be (pl.
nem megfeleld Gzemanyag haszndlata, Gzemanyag-kifogyasa, kules gépjar-
moben felejtése stb.).

1.6. A J) fejezet szolgdltatdsai szempontjabél a gépjarmiben utazé biztositott

személynek (tovabbiakban: utas) minésilnek a biztositott gépjarmiben a
anmtalancan hokévatkardcel

menetképtelenség or utasként tartézkodd - a_biztositéndl a

biztositdsi esemény idépontjdban az Auté-Extra szolgdltatdssal azonos
kategériajo (l6sd J) 1.7. bekezdés) utashiztositdsi szerzédés keretében biztosi-

fott - személyek, de legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatdro-
zott maximdlisan széllithaté szamu személy.

1.7. A J) fejezet szolgdltatasai szempontjabél biztositott személynek (tovabbi-
akban: utas) minéstlnek a biztositdsi esemény idépontidban a biztositéval oz
aldbbiok szerinti - oz Auté Extra csomaggal ozonos vagy magasabb
kategériajo - biztositdsi szerzédés alapjn biztositott személyek:

Amennyiben a gépjarmiben utazé személyek nem rendelkeznek a fentiek
szerinti biztositasi szerzédéssel, akkor a J) fejezet szolgdltatésai szempontiabol
nem tekintheték biztositott személynek.
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2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztositott gépjarmire vonatkozé|A biztositott személyre vonatkozéan
biztositdsi termék: eldirt biztositdsi termék:

Auté Extra - Nivé Nivé, Top, Top Extra, vagy Bank-Plusz
Auté Extra - Top Top, Top Extra vagy Bank-Plusz

Auté Extra - Top Extra Top Extra

A blzfosno az Auto Exiru termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositasi dij
megfizetése esetén a kockézatviselés id6tartama alatt legfeliebb egy biziositési
eseményre vonatkozéan a kévetkezd szolgaltatasok teliesitését vallalja.

2.1. Gépjarmre vonatkozé szolgélatasok

2.1.(1) Helyszini javitds, szervizbe-szdllitas

(a) A Biztosité a biztositdsi esemény telefonon t6rténé bejelentését
kévetéen a Biztositott dltal megjelélt esemény helyszinére szerelét kld,
amennyiben a bejelentés alapjan a menetképtelenség a kévetkezé javitd-
sokkal elharithato:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- iz26-, vagy biztositék cseréje,

- akkumuldtor feltsltése illetve cseréje.

A helyszini hibaelhdritds célia, hogy a gépjarmd alkalmassa véljon a
legkdzelebbi, a hiba végleges elharitasara felkészilt szervizbe valé eljutdsra.
Ahelyszini hibaelhéritds soran a gépjarma 6 egységeinek (fék, futomd, motor,
valté) megbontdsa nem megengedett. A bejelentés tartalma alapjan az EUB-
Assistance munkatdrsa jogosult meghatdrozni, hogy a hiba helyszini hibael-
haritas keretében javithaté-e, vagy a javitds kizdrélag szervizben végezheté el.
(b) A biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a gépjarmi a

meghibasodas vagy o kézlekedési baleset bekdvetkezésének helyszinén nem

. Kilonos feltételek
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jovithaté, a Biztosité véllalja, hogy megszervezi a gépjarmi autémentével
térténs elszdllitasat a legkézelebbi, de legfeliebb 100 km tévolsagban 1évé, a
javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szdllitds - az Ugyfél kérése alapjan -
mdrkaszervizbe is torténhet.

A Biztosité véllalia a szerel-kildés megszervezését, és a helyszini javitdst
végzd szerelé szolgdltatdsi dijanak (kiszdllasi dij és javitasi kéltség)
megtéritését, valamint - amennyiben a gépjarmd helyszini javitas keretében
nem javithaté - a gépjarmi autémentével szervizbe trténd szdllitési kolt-
ségének megtéritését egyittesen legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében a "Helyszini javitds, szervizbe-szdllitds" szolgdltatdsokra
vonatkozéan megadott ésszeghatdrig. A Biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki
az alkatrészek kéliségére.

A Biztosité a Biztositott kiilféldi utazasa sordn a Magyar Kéztarsasdg teriletén
bekévetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozéan is véllalja a szolgdltatas
teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmd tarolasa

Biztositdsi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztosité - a J)2.1.(1)(b)
bekezdésben leirtak szerint -megszervezte a Biztositott gépjarmy szervizbe
szdllitdsat, és a gépjdrmi javitdsa a szervizbe t8rténé beszallitds napjén nem
oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a
Biztositd megszervezi a gépjarm taroldsat a javitds napjdig. A Biztosité vdllal-
ja a tdrolas szamléval igazolt kéltségét legfeliebb 5 napra, naponta legfeliebb
az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a "Gépjarma taroldsa" szolgaltatas-
ra vonatkozéan megadott 8sszeghatérig .

A Biztosité kizdrélag a biztositdsi esemény bekévetkezésének orszdgaban, a
javitast vallalo szerviztd| legfeliebb tiz kilométerre |évé helyen térténs tarolas
megszervezését véllalja, és annak kéltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartds a szervizzel

A biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a Biztosité szervezte -
menetképtelenség elhdritdsa céligbél -a Biztositott gépjarmi  szervizbe szdl-
litasat, a Biztosité véllalia a szervizzel valé kapcsolattartdst, és a Biztositott
érfesitését a javitasi munkdk dllapotdrél, a szerviz dltal kézoltek alapjan.
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A Bizfosité a szerviz dltal végzett javitds kéltségeit nem tériti meg, a javitds
¢ minéségéert és a vdllalt javitdsi hataridd betartdsdert felelésséggel nem tar-
2 tozik.

= 2.1.(4) Hazaszdllitas autémentével

fefe

== Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosito
W szervezésében szervizbe széllitott Biztositott gépjdrmi javitdsa a szerviz sza-

kvéleménye alapjan 8t munkanapon beldl nem oldhaté meg, a Biztosité val-
*© lalja a tulajdonos vagy zembentarté Biztositott dllandé lakhelyére vagy az
dltala megijeldlt, a Magyar Kéztdrsasdg teriletén lévé egyéb lakcimre torténé
s szdllitas megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését legfeliebb az
2 dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a "Hozaszéllitds autémentével" szol-
X gdltatdsra vonatkozoéan megadott ésszeghatdrig.

e

=22 Gépjarmaben utazé személyekre vonatkozé szolgdltatasok

Biztositdsi esemény bekoévetkezése esetén a Biztosité vallalia a gépjarmd
Biztositott utasai (I6sd J) 1.6. bekezdés szerint) részére az aldbbi szolgdltatasok
( 1)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok ) teljesitését egylittesen
legeliebb az I Altalénos Feltélelek 4.(4) Szolgdlfatds-tablazatban °)) -
GépjarmGben utazd személyekre vonatkozé szolgéltatdsok’-ra megadott
dsszeghatdrig:

2.2.(1) Gépjarmiben utazék tovabbutazdsa, visszautazds megjavitott
gépjarmaeért

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité - a
menetképtelenség elharitasa céliabol - megszervezte a Biztositott gépjarmd
szervizbe szdllitdst, és a gépjarmd javitdsa a szervizbe széllitds napjan nem
fejezédik be vagy a gépjarmd nem javithaté, a Biztosité vdllalja a Biztositott(ak)
déntése alapjan az aldbbi szolgdltatasok egyikének teljesitését:

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) EUB2007-07V1.
94




J)
GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS - AUTO EXTRA CSOMAG

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggydszuknak (atlagos Utipoggydsz, de legfeliebb
20 kg/fé) az utazds tervezett céldllomasaig térténs eljuttatasanak meg-
szervezését, valamint a gépjarm{ javitdsanak befejezédésekor a gépjarmi
vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazdsanak megszervezését,
és az ezekkel dsszefiiggé kozlekedssi tbbletksliségek téritését (amennyiben a
gépjarmd nem javithatd, akkor - legkésébb a Biztositd kockdzatviselésének
utolsé napjén - az utasok Magyar Kéztarsasag teriletén lévé lakhelyére
16rténé hazautozdsanak megszervezését és ennek kozlekedési tobbletkolt-
ségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekévetkezésének helyérs| az utasok és pogy-
gyaszuk (dtlagos Otipoggydsz, de legfeliebb 20 kg/fé) Magyar Kéztdrsasag
teriletén 1évé lakhelyére tdrténé utazdsanak megszervezését, valamint a
gépjarmG javitasanak befejezédésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas
személy szervizbe valé visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel éssze-
fiiggd kozlekedési tobbletksliségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiben utozok szdlldsanak megszervezése

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarm javithats,
de javitdsa a biztositasi esemény bekavetkezésének napjan nem fejezédik be,
vagy a gépjarmd nem javithaté, és a Biztositott utasok tovabbutazdsa a biz-
tositdsi esemény bekovetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a
Biztosité véllalja a gépjarm{ utasai részére a szerviz vagy a biztositdsi esemény
kézelében lévé szdlloddban térténé elhelyezésének megszervezését (széllodd-
val t6rténé egyeztetés, szdllés lefoglalsa).

A szdllaskoltségek megtéritését a Biztositd kizarélag abban oz esetben vallal-
ja, amennyiben az adott éjszakd(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositdsi
esemény helyszinété| tbb mint 100 km tavolsagban volt elére lefoglalt és
kifizetett szdllasa, és ezt hitelt érdemléen igazolni tudja. Ebben oz esetben a
Biztosité a szdllaskéliségek megtéritését legfeliebb napi 100 EUR/fS
dsszeghatdrig vallalja a gépjarmd menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas
elsé lehetséges idépontidig, de legfeliebb 5 napra.
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2.2.(3) Bérauté biztositdsa
¢ Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosito - a
@ menetképtelenség elharitdsa célighdl - megszervezte a Biztositott gépjdr-
m( szervizhe szdllitasat, és a gépjarmd javitdsa - a szerviz szakvéleménye
"= alapjdn - a biztositdsi esemény Biztositéhoz torténé bejelentésétél szami-
tott 24 éran belil nem fejezédik be, a Biztosité vallalja a gépjarmd utasai
= és poggyaszuk (atlagos Utipoggyasz, de legfeliebb 20 kg/f6) szdllitasara
% alkalmas bérgépjarmd kiszdllitdsanak megszervezését és a kiszallitasi és
W bérleti dij koltségeinek megtéritését, legfeliebb napi 20.000 Ft
*© osszeghatarig. A Biztosité a gépjarmd bérlésével kapcsolatos tovabhi kélt-
ségeket nem vallal.
s A bérauto-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauto-kdlesonzést
2 nyljto cég dltal o szolgdltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dom-
X bornyomott bankkdrtya-bemutatésa, személyi okmanyok bemutatasa stb.).
-

2.3. Telefon- és faxksliségek téritése

Biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité véllalja a Biztositott
személyek biztositdsi eseménnyel ésszefiggésben szikségessé valt tele-
fon- és faxkéltségeinek megtéritését dsszesen legfeliebb az dltalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében a "Telefon- és faxksliségek téritése" szolgal-
tatasra vonatkozéan megadott 8sszeghatdrig.
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3. A hiztosité teljesitésének feltételei

3.1. A szolgéltatasi igényt, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor hala-
déktalanul be kell jelenteni a biztosit6 felé. A biztosité kizarélag a biztosité
szervezésében vagy el6zetes hozzéjéruléséval tértént szolgaltatasok fel-
jesitését vallalja.

3.2. A szolgaltatdsi igény eléteresztésekor az aldbbi iratokat kell benyujtani:
- biztositasi kdtvény/szerzédés eredeti példanyat,

- a biztositd dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitsltstt szolgal-
tatdsi igénybejelentét,

- a biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének masolatat,

- kézlekedési balesetre vonatkozéan az illetékes hatosdag dltal kigllitott rész-
letes helyszini jegyzékényvet és a vizsgdlatot lezaré hatdrozatot, valamint a
véralkoholszint megdllapitdsara vonatkozé hatésagi vagy orvosi iratot,

- a javitast végzé szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmy szdllitésat
végz6 cég igazoldsat a menetképtelenségrél, az elvégzett javitasok tételes
felsorolasaval, kilén feltintetve a kiszdllgsi, javitdsi, szallitasi és alkatrész-
kéltségeket,

- afelmerilt kéltségek névre sz616 eredeti szamldit (gépjarmdre vonatkozo
szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmd azonositéinak - pl.
rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

- a biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatasi igény
elbiralasahoz szikséges tovabbi iratokat is.

4. Kizarasok

4.1. A biztosité kockdzatviselése nem teried ki a biztositott gépjarmi
menetképtelenségére, amennyiben:

- a gépjarmavet Uzletszer( személyszdllitasra haszndljak,

- a gépjarmivet bérautéként hasznaljak,

- amennyiben a gépjarmi menetképtelensége annak kévetkezménye,
hogy a gépjarmy karbantartdsa az adott tipusra vonatkozé Uzemeltetési
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elirdsok szerint nem tértént meg, vagy nem oz el6irt idében tortént meg
(pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

4.2. A biztosité szolgdltatési kételezettsége nem terjed ki a kévetkezékre:
- a biztositott gépjarmd szervizben térténs, végleges helyredllitdsét szol-
gdlé javitdsi és karbantartdsi kdliségeire ( a biztositd szolgdltatasa
kizarélag a helyszini javitds munkadijéra terjed ki), - az utasok poggyédsza-
nak postakltségére, amennyiben a poggydsz nem szdllithaté egyitt a biz-
tositott személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt), - a biztositd
szervezésében eljaré szolgdltaté cég dltal okozott karok megtéritésére.

nos feltételek

. 4.3. A biztosité nem vallalia a szolgdliatdsok teljesitését, amenynyiben a
biztositdsi esemény bekdvetkezésérsl a biztositét haladéktalanul_nem
értesitették, és a szolgdltatdsokat nem a bizlositd szervezie vagy azok
igénybevételéhez elézetesen nem jdrult hozzd.

. Kilé

4.4. Kockdzatviselés megszinése

A biztosité kockdzatviselése megszinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmivet a forgalombél kivontdk,

- a gépjdrmd tulajdonosa vagy Uzembentartéja megvaltozott,
- a gépjdrmavet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurépai Utazdsi Biztosité Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228
Févarosi Birésag mint Cégbirdsag
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Az Eurépai Utazdsi Biztosito Zartkorden Mikods Részvénytarsasdg 1997. janudr 1-ién kezdte meg mikédését a
magyar biztositdsi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci 0t 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birésg mint Céghirésig

Afdrsasag alaptékéje: 400.000.000 Ft
Afdrsasag tulojdonosai:

Generali-Providencia Bizfosito Zrt. 61%
Europdische Reiseversicherung AG, Minchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérijuk, hogy oz On dltal valasziott biztositasi modozatokra vonatkozé biztositasi feltételeket gondosan tanulmanyoz-
za dt. Felhiviuk szives figyelmét arra is, hogy a targyi biztositési feltételek az On biztositasi szerzédésének szerves
részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkstends biztositasi szerzédés jellemzéit, a szerz8dé felek jogait és
kételezettségeit. Kerjik, hogy a bmosnosl szerzédést csak ezek divétele és gondos dttanulmanyozdsa utdn szivesked-
iék alirni. ib Gdéssel k I barmilyen kérdése van, biztositaskozvetitje
szivesen és barmikor dll rendelkezesere

Tajékoztatiuk Ont arrél, hogy umennylben a mor megkoﬂoﬂ biztositasi szerzodesevel kapesolatban barmilyen jel-
legd kérdése, problémaia van, b 6 vagy igyfélszolgalatunk - omelynek cime: 1132 Budapes, Veci
Gt 36-38. [be|urm a Csanddy . felsl) hetfstsl csmodeklg 8:00 - 17:00 éra kézott, pénteken 8:00 - 14:30 6ra
kozétt az (1) 452-3580 telefonszémon szivesen dll az On rendelkezésére. Tovabbi informécishoz juthat a
www. eub.hu cimen is. A biztosité feligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

A fogyasztéi jogokkal, azok érvé
egalanvetébb szabélyoka a &

valamint a f;
6l 52616 1997. évi CLV. torvény tartalmozza.

Afogyasztévédelem orszdgos hatéskrrel rendelkezs, a févarosi és megyei fogyasziévédelmi feligyeldségek szakmai
iranyitasat is ellato kézponti szerve: Nemzeh Fogyasﬂovedelml Hmosug [NFH) (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.). A
ferilefi feligyeléségek listaja lalhaté a http:, fvEhu/p iok/teruleti_felugy honlapon.
Abiztositdsi szerzodes megkatésével és telesitésavel sszefiiggo esetleges fogyasztsi joguitdk birbsdgi elirason kivili
rendezése érdekében kérelmet ferjeszthet el6 a lakohelye, ennek hidnydban a fartézkoddsi helye szerint illetékes
bekeltets testilenél. A testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztositd tarsasaggal kézvetlendl
megkisérelje a panasziigy rendezését.

A fogyaszté a biztositdsi szerzédésbél ereds igényét kzvetlenil birdi Gton is érvényesitheti. A birésagi eljarasra a
Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadéak.

ével kapcsolatos

k Ont arrél is, hogy biztositétarsasagunknl biztositasi di megfizetése ellenében van lehetéség arra, hogy
jogvédelmi biztositdst ksson. Ennek feltételeit kérjik, hogy figyelmesen tanulmanyozza 6t az EUB2007-07U1 jeld
Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjik arrél, hogy Tarsasagunk a bizfositott (szerz6d6, kedvezményezeft, karosult) minden adatdt bizfositasi
fitokként kezeli, és azt csak az érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatiuk, hogy a
biztositdsi titkot képezé adatok csupdn a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. térvényben
fételesen felsorolt esetekben és meghatdrozott szerveknek szolgdltathato ki. Ezek:

a) afelodatkdrében eljré feligyelet,
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b)  gyészség és nyomozo hatésag, folyamatban lévé bintetéeliéra

¢) binteté-, polgdri-, felszamoldsi vagy csédeljrasban részt vevd bi
birésagi végrehaito,

d) hagyatéki Ggyben eljaro kzjegyzs,

e) torvényben meghatdrozott esetben az adéhatésag,

1) feladatkérében eliaro nemzetbiztonsagi szolgalat,

9) bmosw'o, bmosnuskozvemo, szaktandesads, harmadik orszagbeli biztosits, figgetlen biztositaskozvetits vagy

i képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi,

| kapesolatos feligyeleti felodatkérében eljaré Gozdasagi Versenyhivatal,

h) feladatkérében eljéro gyamhatésdg,

i) oz egészségigyrdl 2616 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatésag,

i) kolén t8rvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a fitkosszolgdlafi eszkézok alkalmazdséra, titkos
miormuclok gylitésére felhatalmazott szery,

k) hiztosito, valamint kézos kockdzatvallalds esetén a kockazatvallalo biztosits,

1) a biztositdsi torvényben szabélyozott adattovabbitds sorn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast

vezetd kétvénynyilvantarto szerv,

o dllomanyatruhazés keretében uladusru keril6 biztositdsi szerzodési ullamuny fekintetében az ivev bmosno,

n) dezéshez és megtéritési igény é éseh intetében, fovabba ezek
dtadasaval kupcsololhun a Karfalanitdsi Szamlat kezelé szervexe? a Nemzeti Iroda, a levelezs, az Informdcis
Kézpont, a Kartalanitdsi Szervezet, karrendezé meglmu" és a karképviseld |\Ieweukurokoxo, iben az
onrendelkezési jogaval élve a kozoti kozlek balesetével k I J karfelvételi
iegyzoknyvébsl a balesetben érintett masik jarmd javitési adataihoz kivan hozzaféri,

o) kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett fevékenység végzsie,

p) fidklelep esetében - ha a magyar jogszabalyok dltal témasziott kbvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes ada"u nézve teliestlnek, valomint harmadik orszégbeli biztosit $lekhe|ye szerinti allam ren-
delkezik a magyar jogszabdlyok dltal tamasziott kévetelményeket kielégité adatvéd ballyal - a har-
madik orszdgbeli biztosité, biztositaskszvetits, szaktandcsads,

q) afeladatkérében eljard adatvédelmi biztos,

ha oz a)-{) és n.) pontban megieldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza oz

ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, o kért adatok fajtidt, oz adatkérés célidt és jogalapjét, ozzal,

hogy a k), 1), m), p) és o) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarslag a kért adatok faitéjdt, oz adatkérés csliat és
jogalapjat kételes megieldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabilyi
rendelkezés megieldlése is.

keretében elidrva,
9, ill. a végrehajtasi gyben elj

2

Gkséges adatok tek

Taiekoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositotarsasagunk reszere a Eurup Asslsiun:e Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26
28) mint az Eurépai Uiuzasl Blzlosllo Irt. megbizottja végez k g éqggel kapesolatos

ltatdst. Ezzel & dgunk torvényi felhatalmazés alapian a k énnyel kapcsolatos adatokat
és informaciokat adhat ét az Europ Assistance nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsa-
gi és szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzdférést, az adatok jogosulatlan fel-
hasznaldsdt, tovabba az azokkal valé barminem visszaélést kizarjak.

Abiztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tjékoztatdst kapni és kérésére Tarsasagunk a szikséges
adatmodositdsokat divezeti.

A biztositdsi szerzdésre és az azzal kapesolatos valamennyi kévetelésre @ magyar jogszabdlyok oz irdnyadok.
Budapest, 2007. november 1.
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INFORMATION to the PROVIDERS

This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the Eurépai Utazési Biztosfté
Zrt. ( EUB ), Hungary, H-1132 Budapest, Véci Gt 36-38. The EUB takes part in the acfive assis-
tance service for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call immediately the above phone
number. Be prepared fo give the insured's name, policy number, contact phone number, diag-
nosis and treatment proposed, and the expecied cosfs. The assistance centre will provide you
with information as fo the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and personal liability of
the policy holder or if the expected costs exceed EUR 300 the Insurunce Company must be nofi-
fied i jiately and all the arrangements must be authorized in advance.

(Further information on the last inside cover page!)

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
+ insurance policy

+ detailed medical report (diagnosis, treatment)

+ expected costs, and period of freatment

* patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget o enclose:

* a copy of the insurance policy

* a defailed medical report (patient's name, diagnosis, treatment) or the description of your
services

* in case of more than one treatment please explain why further treaiments were necessary
* the date of your services

* patient’s address in Hungary.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATIONI

Eurépai Utazési Biztosité Zrt, (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Vaci 0t 36-38.
Tel.: + 361 465 3666
Fax: + 361 452 3920



EUB segitségnyujtas - éjjel-nappal

361 465 3666

EUB-Assistance 24 hours service

Amerikai Egyesﬂl!éllamnk (ATT) 18003529469
Amerikai Egyesilt Allamok (MCI) 18009250036
Amerikai Egyesiilt Allamok(Sprint) 1800473 9257

Argentina 0 800 333 36 36
Ausztrdlia 008000036 0036
Ausztria 0800 200 233
Belgium + 0800 100 36
Brazilia + 0800 8903611
Bulgdria* # + 00 8000 361
Ciprus 8009 0036
Csehorszdg + 00 800 00 36 00 36
Ddnia # + 00800 100 36
Dél-afrikai Koztdrsasdg + 008000036 0036
Egyesiilt Arab Emirdtusok * 0800 11 36
Fehéroroszorszdg + # 8 ~ 800 361
Finnorszdg 0800 110 360
Franciaorszdg 0800 99 00 36
Gordgorszdg * + 00 800 36 11
Hollandia 0800 022 02 36
Hongkong 800 96 00 36

0800 22 00 36
180 94 94 360

Horvdtorszdg +
lzrael

Irorszdg + # 1800 55 00 36
Japdn (KDD) + 00 539 361
Japdn(IDC) 00 66 55 036
Kanada 1 800 463 8810
Kina + 00800 0036 0036

~ Téresahangra kell vérni
* Ahivasért dijot kell fizetni

Koreai Kbztdrsasdg (DACOM) 00 800 0036 0036
Lengyelorszdg * + 0~ 08003611100
Lettorszdg 800 1153
Litvnia + 00 800 0036 0036
Luxemburg + 08000036
Macedénia + 00 800 0036
Mdlta +* 800 90 120/7777
Monaco + 800 9 0036
Nagy-Britannia (BT) 0800 89 00 36
Nagy-Britannia (C&W) # 0800 599 3146
Németorszdg 00 800 0036 0036
Norvégia * 800199 36
Olaszorszdg # + 8001722681720036
Oroszorszdg # + 8~108001101036
Portugdlia + 00 800 0036 0036
Romdnia 021 800 36 36
SanMarino + 1720036
Spanyolorszdg 900 99 00 36
Svdjc 0800555003
Svédorszdg * 0200 22 036
Stlovdkia + 00800 0036 01
Szlovénia + 00 800 0036 0036
Torokorszdg 00800361177
Ukrajna # 8~10036
(j-Zéland + 0009 36
Vatikdn + # 1720036

#  Nyilvanos dllomdsrl nem hivhat6
+  Mobiltelefonrol nem hivhato

Az informecio téjékoztatd jellegd. Aktuclis tlefonszémokra vonatkozéan a Magyar Telekom Nyrt az lefskes. (wwi-com.hu)

C LVt

Altaléanos informacié - EUB Ggyfélszolgalat
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. (bejarat a Csanady v. felsl)

+36 - 1 452 - 3580

www.eub.hu
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