BAZIS, NiVO, TOP, TOP EXTRA, EURO 30, WORLD 30, AUTO EXTRA UTASBIZTOSITAS
ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2005-01U1)

Jelen 4ltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiilonos feltételek) - ellenkezé megéllapodas hidnydban - az Europai Utazasi Biztositd Rt.-vel (a
tovabbiakban: biztositd) a jelen altalanos ¢€s kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzodésekre
(a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadodak.

1. Altalanos Feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. A biztositasi szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett)
(1) A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockdzatot viseli és a jogalap
fennallasa esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tdblazatban, valamint a
kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.
(2) Szerzd6dé az a fél, aki a biztositasi szerzodést megkoti €s a biztositasi dijat megfizeti.
(3) Biztositott az a — biztositasi kotvényen biztositottként megjelolt - természetes személy, akinek az életével,
egészségi allapotaval, Utipoggyaszaval, és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés 1étrejon.
(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.
(5) A szerzod6 a biztositott irasbeli hozzajarulasaval kedvezményezettet jelolhet meg és modosithat. A
kedvezményezett jelolésére €s modositasara vonatkozo irasbeli nyilatkozatot —a 11.1. bekezdésben foglaltak
szerint — a biztositohoz el kell juttatni.
(6) A kedvezményezett jelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése elott
meghal.
(7) A szerzddésben kedvezményezett lehet:

(a) a biztositott,

(b) a szerzodo,

(c) a szerzédésben megnevezett mas személy(ek).
A biztositott ¢letében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott, ha a szerzédésben mas
kedvezményezettet nem neveztek meg.
A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biztositott 6rokdse, ha a szerzédésben mas kedvezményezettet
nem neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte (a biztositasi szerzodés megkotése)

(1) A biztositasi szerz0dés a szerz0do €s a biztositd altal torténd alairast kdvetden jon 1étre, melyet a biztositasi
kotvény tanusit. A biztositasi szerzddés 1étrejottének feltétele a biztositott érvényes ttiokmanyanak (amelyet a
kockézatviselés id6tartama alatt az utazas soran utiokmanyként magéval visz) a biztositasi szerzodés
megkotésekor torténd bemutatasa, valamint az, hogy a biztositott a szerz6dés létrejottének idodpontjaban a
Magyar Kdztarsasag teriiletén tartozkodjon, kivéve az 1.2.(2) bekezdésben foglalt esetet.
(2) Amennyiben a biztositott kiilf61don tartdzkodik, csak abban az esetben kothetd részére biztositasi szerzodeés,
ha a kovetkezd feltételek egylittesen teljestilnek:
(a) a biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a megkotendd biztositasi szerz6dés hatalybalépésének
1d6pontjaig a biztositoval korabban kotott biztositasi szerzodés alapjan biztositasi védelem alatt all, és
ezalatt az idOszak alatt biztositdsi esemény nem tortént,
(b) a biztosito Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-
3312) irasban engedélyezi a biztositasi szerzodés megkotését.

1.3. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzodés a biztositasi szerzodésben a kockazatviselés kezdeteként megjelolt idépontban, de
legkorébban a biztositasi dijnak a biztositd (vagy megbizottja) pénztiraba vagy szamléjara tortént befizetését
kovetden 1ép hatalyba. A dij befizetésének idOpontjat a biztositasi kdtvényen a kiallitas datuma jeldli. A

EUB2005-01U1 1/37



biztositasi id0szak a hatalybalépéstdl a szerzédésben megjeldlt lejarati ideig tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat
maradéktalanul megfizették.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor a dij
befizetésének pontos idopontjat (0ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi szerzodésben, illetve a
kotvényen. Amennyiben a szerzédésen illetve a kotvényen_a dij befizetésének idépontja 6ra, perc
pontossaggal nincs feltiintetve, a biztosité kockazatviselése legkorabban a dij befizetését koveté napon
kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésébbi idopontja a biztositasi szerzodés 1étrejottétél szamitott
legfeljebb 100. nap lehet.

(4) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerzédésben a biztositas lejarataként megjeldlt idépontig, de legfeljebb
a biztositasi szerzodés hatalybalépésétol szamitott 365 napig tart.

(5) A biztositod kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének idépontjaban kezdddik meg, kivéve ha a felek
masként rendelkeznek (pl. “éves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint).

1.4. A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsziinik:
(a) a biztositasi szerzédésben meghatarozott lejarati idépontban, vagy
(b) a biztositott halala esetén, vagy
(c) a kiilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy
(d) amennyiben a szerz0d6 dijvisszatéritési igénnyel ¢l (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési igény
benytjtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikort6l kezddd6 iddtartamra vonatkozdan a biztosito
visszafizeti a dijat.

1.5. A biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megelézoen a_65. életévét betdlti, vagy
betoltotte, a biztositasi szerzodés legfeljebb a szerzodés hatalybalépésétdl szamitott 30 napig tart, és a
biztositasi dij 100 %-os mértéki ,,65-80 éves kor kozotti potdij”-jal egésziil ki.

(2) Amennyiben a biztositott a kockéazatviselés elsé napjan vagy ezt megel6zden a_80. életévét betdlti, vagy
betoltotte, biztositasi szerz0dés részére nem kothetd.

(3) “Eves bérlet” tipusu biztositasi szerz6dés (lasd 11.2.5.) a kockazatviselés elsé napjan 6. évet még be nem
toltott vagy 65 évnél idésebb életkoru személyek részére nem kothetd.

(4) ”Euro 30” és ”World 30” termékekre vonatkozd biztositasi szerzddés kizarolag olyan személy részére
kothetd, aki a kockazatviselés elso napjaig a 30. életévét még nem toltdtte be. Az Euro 30” és "World 30”
termékre vonatkoz6 biztositasi szerzodéseket legaldbb 30 napos kockazatviselési id6tartamra kell megkotni,
ennél révidebb idétartamra ilyen tipust szerz6dés nem kothetd.

(5) Az 1.5. (1)-(4) bekezdésben leirtaktol a felek el6zetes megallapodés szerint eltérhetnek.

1.6. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzddés hatalya kiilfoldre (1asd 1.6.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Kdztarsasag hatarain
kiviil Eurépara (lasd 1.6.(4) bekezdés) terjed ki, vagy ha a szerz6d6é az Eurdpan kiviili utazasokra vonatkozoan
meghatarozott 50 %-os mértékii potdijat (“Europan kiviili potdij”) is megfizeti, akkor a biztositasi szerzddés
hatdlya a Magyar Koztarsasag teriiletén kiviil a vilag Osszes orszagara kiterjed, kivéve a (2) bekezdésben leirt
esetet.

(2) Kizéarolag a biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekovetkezd kozlekedési balesetre vonatkozdan a kiilonds
feltételek “C) Balesetbiztositas ” és a “D) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok poétlasa” fejezeteiben szerepld
szolgéltatdsok vonatkozasaban a biztositd kockdzatviselése a Magyar Koztarsasag teriiletére is kiterjed.

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazdsdban kiilfoldnek mindsiill a Magyar Koztarsasag teriiletén kiviil
minden mas orszag teriilete, kivéve, ha a biztositott az adott orszag allampolgara.

(4) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Europa alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpat, valamint
Tunéziat, Egyiptomot, Ciprust, a Kanari szigeteket és Torokorszag Europan kiviili tertileteit kell érteni.
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2. A szerzodés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aloli felmentés

(1) A biztosito koteles a tudomdsara jutott adatokat biztositési titokként kezelni és idébeli korlatozas nélkiil
megtartani.

(2) A létrejott szerzodéssel kapcsolatos valamennyi irat a biztosité birtokaban marad.

2.2. A biztositott karmegelozési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A biztositott koteles barmely tevékenységének végzése sordn az altalaban elvarhatdé gondossaggal eljarni.
(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe vennie, ¢€s az orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran —
az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a biztositoval egytittmikddve kell eljarni.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositési dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi
szerzOdés tartalmazza.

(2) A biztositasi dij kiszamitdsa a biztositdé — a szerz6dés megkdtésének idépontjaban - érvényes dijszabasa
alapjan, a biztositott életkoranak, a biztositas tartaménak és szolgaltatasainak, valamint teriileti hatalydnak a
figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzodés egyszeri diju. A dij a szerzddés 1étrejottekor esedékes.

(2) A szerzddo a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dijat a biztositd vagy képviseldje (megbizottja) pénztaradba befizeti, vagy atutalja.

(3) A biztositasi dijbol a biztositod dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint:

(a) *“ Gyermek kedvezmény-" dijkedvezmény igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A
dijkedvezmény a kockazatviselés elsé napjan 18. évet még be nem toltott, a kiilfoldi utazas idotartama alatt
nagykora hozzatartozojaval egyiitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A biztosito dijszabasaban “Csalddos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a
kockazatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb két gyermek és legfeljebb két f6
egyiittutazo sziild részére vehetd igénybe. “Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén a biztositasi szerzodés
hatalya legfeljebb 30 napig tart.

(¢) ..Gyermek kedvezmény” és ,.Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén a biztositoé adott termékhez
rendelt szolgéltatdsai a 18 év alatti gyermekekre vonatkozdan, az “Egészségiigyi segitségnyjtas és biztositas”
szolgéltatdsainak kivételével, 50 % -kal csokkennek.

(d) A biztosito dijszabasaban “Csoportos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij legalabb 15 {6
azonos iddtartamra egyiitt utaz6 személy részére vehetd igénybe. “Csoport” dijkedvezmény igénybevétele
esetén a biztositasi szerzodés hatalya legfeljebb 30 napig tart.

(e) Egy biztositasi szerzédésre vonatkozdan kizardlag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a kiilonb6zo
dijkedvezmények nem vonhatok dssze.

(f) Eves bérlet tipust biztositasi szerzédésekre (11.2.5.), valamint az ”Euro30” és ”World30” termékekre
vonatkozoan ”Gyermek kedvezmény” és ”Csalados kedvezmény” nem vehetd igénybe.

(4) A mindenkori dij 50 %-anak megfeleld “Sport Extra” potdij megfizetése esetén a biztositdo nem
alkalmazza az 1. Altalanos Feltételek 7.(2)(c) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt veszélyes
sportokra vonatkozoan, €s az adott tevékenységek hobbi sportoloként valod (nem versenyszerii) folytatasa sordn
is kockazatot visel:

(a) buvarkodas 1égzokésziilékkel 40 méteres vizmélységig,

(b) jetski hasznalata,

(c) motorcsonakkal vontatott ejtdernyd (parasailing),

(d) motorcsonakkal vontatott ’banan”,

(e) sziklamaszas €s hegymaszas,
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(f) rafting, vadvizi kenuzas,

(g) canyoning,

(h) hydrospeed,

(1) vadaszat,

(j) quad (négykerekii motor) hasznalata.

A sziklamaszas, hegymaszas, rafting, vadvizi kenuzas, canyoning és hydrospeed sportdgakra vonatkozdan a
biztosito kizardlag Eurdpa (1.6.(4) bekezdés) - kivéve a Szovjetunié utodallamainak teriiletén -vallalja a
kockazatviselést.

A kockazatviselés elsd napjan 20. éviiket még be nem toltott biztositottakra vonatkozéan a biztosito ,,Sport
Extra” potdi) megfizetése ellenében versenyzo sportoloként végzett sporttevékenységre is vallalja a
kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az I. Altalanos Feltételek 7.(2)(c)
bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok kozé. Hivatasos sportoloként végzett sporttevékenységre a
biztosito kockdzatviselése nem terjed ki.

3.3. Dijvisszatérités
A szerz8d0 dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:
(1) A biztosito a biztositasi dij teljes Osszegli visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek
egyiittesen teljesiilnek:
- a szerz0d0 a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényét a biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél,
ahol a biztositési szerzédést megkototték, legkésdbb a kockédzatviselés kezdete eldtti napon irasban bejelenti,
- a szerzO0do az adott szervezeti egység részére egyidejiileg hianytalanul atadja a biztositasi kotvény Osszes —
eredeti és masolati - példanyat.
(2) A biztosito a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek
egylittesen teljesiilnek, kivéve az ,,Autd Extra” termékre vonatkozdan, amelyre a biztosito részleges
dijvisszatéritést nem vallal:
- adijvisszatéritésre vonatkozé igényt a szerzddo a biztositdé vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerzédést megkototték a biztositasi szerzddés lejdrata elbtt irdsban
bejelenti,
- abiztositott(ak) és a kedvezményezett(ek) irdsban nyilatkozik(nak) arrol, hogy a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a biztositoval szemben az adott biztositasi
szerz6désbol kovetkezden szolgéltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,
- azigénybejelentéssel egyidejlileg a szerzddd hianytalanul atadja a biztositasi kotvény Osszes — eredeti €s
masolati — példanyat,
Részleges dijvisszatérités esetén a biztosito altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritési igény benytjtasanak
napjat kovetd naptol a biztositasi szerz0dés lejarataig esedékes biztositasi dij 10 %-os ligyintézési dijjal
csokkentett része, kivéve az alabbi eseteket:

- amennyiben a kockazatviselés tartama Osszesen 3 nap volt — ebben az esetben a biztosito részleges
dijvisszatéritést nem vallal,

- amennyiben a biztositasi szerzédés “Euro 30” vagy ”"World 30” biztositasi termékekre vonatkozoan
(lasd 1.5.(4) bekezdés) jott 1étre, akkor a biztosito részleges dijvisszatéritést legkorabban a kockazatviselés 31.
napjatol kezdddoéen vallal A kockazatviselés elsd 30 napjara esedékes dijat a biztositd nem tériti vissza,

- “Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a biztosito a biztositasi iddszak kezdetét kovetden csak akkor vallal
dijvisszatéritést, ha a biztositasi id6szakbdl legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a biztosito a
teljes dij 50 %-at fizeti vissza.

4. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosito a biztositasi szerz0dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kdvetden, a
jogalap fennallasa esetén az alabbi tdblazatban (lasd 4.(4) bekezdés) a biztositasi szerzOdésben illetve a
koétvényen meghatarozott termékre vonatkozdéan megadott szolgaltatasi 6sszegek keretein beliil teljesiti a
kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A biztosito a szolgaltatasokat biztositasi eseményenként legfeljebb a 4. (4) bekezdés szerinti Szolgaltatas-
tablazatban megadott maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig nytjtja (kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti
esetben), a felsé Osszeghatar nélkiili szolgaltatasokat pedig a biztositott egy biztositasi eseményre vonatkozdan
egyszer veheti igénybe.
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(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok kozott egy adott termékre vonatkozoan a kiillonos
feltételekben szerepld valamely szolgaltatds megnevezése nincs feltiintetve, akkor a biztosité az adott
biztositasi szerzddésre vonatkozoan ezt a szolgaltatdst nem nyujtja.

(4) Szolgaltatas-tablazat

Szolgdltatds-tablizat BAZIS Nivo TOP TOP EXTRA | EURO | WORLD
30 30

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositis

Orvosi koltségek téritése

- baleset esetén 2.000.000 10.000.000 20.000.000 25.000.000 3.000.000 15.000.000

- betegség esetén 1.500.000 6.000.000 20.000.000 25.000.000 1.500.000 15.000.000

(EUR 300-at meghalado koltségek esetén a

kilonos feltételek A) 2.1.(2) bekezdésében

szerepld bejelentési kotelezettség

figyelembevételével)

- ezen beliil siirgdsségi fogaszati ellatas koltségei

foganként EUR 100 EUR 150 EUR 200 EUR 250 EUR 100 EUR 100

Hazaszallitds megszervezése, a felmertilt
tobbletkoltségek téritése

limit nélkiil

limit nélkil

limit nélkil

limit nélkil

limit nélkiil

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

koltségek megtéritése

- orvos kiildése illetve cimének kozlése, igen igen igen igen igen igen
egészségiigyi ellatds megszervezése

- szlikség esetén orvoshoz, korhazba szallitas igen igen igen igen igen igen
megszervezése

- hozzatartoz6 tajékoztatasa igen igen igen igen igen igen
- folyamatos kapcsolattartas az ellato igen igen igen igen igen igen
egészségiigyi intézménnyel

Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb 40.000 60.000 80.000 100.000 30.000 50.000

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a
felmeriilt koltségek téritése

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkil

limit nélkiil

limit nélkiil

B) Tovabbi utazisi segitségnyjtis

Beteg gyermek latogatasa:
- kozlekedési koltségek

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

¢éjszakara

- hozzatartozonak a biztositottal egyidében
torténd hazautazasa miatt felmeriild kozlekedési
tobbletkoltségek téritése:

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

- széllaskoltség legfeljebb 4 éjszakara - EUR 40/¢jszaka | EUR 80/¢jszaka | EUR 100/¢jszaka - -
Hazautazas idopontjanak valtozasa betegség
vagy baleset miatt - - -
- biztositott részére szallaskoltség legfeljebb 4 EUR 40/¢jszaka | EUR 80/¢jszaka | EUR 100/¢jszaka
¢éjszakara - - -
- hozzatartozo részére szallaskoltség legfeljebb 4 EUR 40/¢jszaka | EUR 80/¢jszaka | EUR 100/¢jszaka

Hozzatartozo6 szallaskoltségének téritése a
biztositott korhazi tartozkodasa alatt

EUR 40/¢jszaka

EUR 80/¢jszaka

EUR 100/¢jszaka

Beteglatogatas:
- kozlekedési koltségek
- szallaskoltség legfeljebb 4 éjszakara

limit nélkiil
EUR 40/¢jszaka

limit nélkiil
EUR 80/¢jszaka

limit nélkiil
EUR 100/¢jszaka

Gyermek hazaszallitasa

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

1d6 eldtti hazautazas

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

koltségtérités

Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy - - - igen - -
gépjarmii meghibasodasa esetén

A biztositott felkutatasa - - - 2.000.000 - -
Pénzsegély-kozvetités - - - 800.000 - -
Informacio utiokmany elvesztése esetén - - - igen - -
C) Gépjarmii-segitségnyujtas

alapszolgaltatasok

Informaci6 automentd-cégrol - - - igen - -
Segitségnyujtas személygépjarmii

hazahozatalahoz a biztositott betegsége vagy - 50.000 100.000 200.000 - -
balesete esetén (sofor-kiildés)

D) Balesetbiztositas

Baleseti eredetii haldlra vonatkozo biztositas 1.000.000 1.500.000 2.000.000 3.000.000 200.000 200.000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal - 500.000 2.000.000 3.000.000 - -
szolgaltatason feliil)

Baleseti eredetli maradando egészségkarosodasra

(rokkantsagra) vonatkozo biztositas (100 %) 1.000.000 1.500.000 2.000.000 6.000.000 200.000 200.000
(egy¢b esetben a biztositasi feltételek szerint

megallapitott dsszeg)

Baleseti korhazi napi térités - - 800 1.000 - -
Csonttorésre vonatkozo kiegészitd szolgaltatas - - 10.000 15.000 - -
E) Poggyaszbiztositas és titiokmanyok pétlisa

Utipoggyasz vagy utiokmany eltulajdonitisa 60.000 110.000 220.000 270.000 50.000 50.000
vagy baleset miatti sériilése esetén

- targyankénti limit 15.000 25.000 40.000 50.000 10.000 10.000
- ezen beliil atiokmanyok pétlasara vonatkozo 5.000 10.000 15.000 limit nélkiil 5.000 5.000
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-utiokamyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi - - 25.000 50.000 - -
utazasi és konzulatusi koltségek megtéritése
F) Poggyiszkésedelem (kiilfoldon)

- 6-12 ora kozotti poggyaszkésedelem esetén - - - 10.000 - -
fizetendd atalanydsszeg

- 12 érat meghalado, legfeljebb 24 oras pogy- - - 10.000 30.000 - -
gyaszkésedelem esetén fizetendd atalanyosszeg

- 24 orat meghalado poggyaszkésedelem esetén - - 40.000 60.000 - -

fizetend6 atalanydsszeg
G) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositis

a) ovadék és a felmeriild koltségek megfizetése - - 4.000.000 -
b) ligyvéd munkadija - - - 2.000.000 - -
H) Felelésségbiztositis - - -

- a biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség - - - 1.000.000 - -
megtéritése

I) Szallodai felelésségbiztositis - - -

- biztositottat terheld kartéritési kotelezettség - - - 50.000 - -
megtéritése (10% Onrész)

J) Gépjarmii segitségnyujtas — Auté Extra nem kothetd Auté Extra Auto6 Extra Auto Extra nem nem kothetd
csomag — Termék neve: Nivo Top Top Extra kothetd

Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok - 100.000 150.000 250.000 - -

- helyszini javito kiildése, helyszini hibaelharitas
- szallitas automentével szervizbe

- gépjarmii tarolasa

- gépjarmii szervizelésének figyelemmel kisérése
- hazaszallitas automentével

Gépjarmiben utazé személyekre vonatkozo - 100.000 150.000 250.000 - -
szolgaltatasok

- gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak
megszervezése

- gépjarmiiben utazok szallasanak megszervezése
- bérauto biztositasa

- visszautazds megjavitott gépjarmiért

5. A biztosito teljesitésének feltételei

5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A biztositasi eseményt az egyes szolgaltatasokra vonatkozodan a kiilonos feltételekben eldirt hataridon beliil
kell bejelenteni a biztositonal.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentés soran be kell nydjtani az adott biztositasi eseményre €s

o

szolgéltatas-tipusra vonatkozodan a kiilonds feltételekben eldirt dokumentumokat.

5.3. A biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A biztosito a biztositasi szerzddés alapjan kotelezettséget vallal a 4. (4) bekezdésben talalhatd Szolgaltatas-
tablazatban meghatéarozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzédésben definialt teriileti
hatalyon beliil, a kockéazatviselés idOtartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdldsahoz sziikséges valamennyi okmany
beérkezését kdvetd 15 napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonos feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy jbol hidnyosan
nyujtjak be, a biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan birélja el.

6. A biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a
szerz6do, illetve a biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
(2) A biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiilondsen, ha:
(a) a biztositasi esemény bekovetkezése idején alkoholos allapotban volt. Ha tortént véralkohol vizsgalat,
alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladd mértéki véralkohol-koncentracio,
(b) a biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval dsszefiiggésben kovetkezik be,
kivéve ha azokat a kezel6orvos eldirasara, az eldirdsnak megfelelden alkalmaztak:
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- kabitoszer,

- kabito hatast anyag,

- gyogyszer.

(c) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek
vezetés¢hez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett.

(3) Mentesiil a biztosito a biztositasi dsszeg kifizetése alol , amennyiben a biztositott karmegeldzési és
karenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.

(4) A biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esetben, ha a biztositasi esemény bejelentésének
hataridejét (altalanos feltételek 5.1. bekezdés) nem tartjak be és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak.

(5) A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esetben, ha a biztositott a biztositasi szerzodés
1étrejottekor (megkotésekor), nem tartézkodott a Magyar Koztarsasag teriiletén, kivéve az 1.2.(2) szerinti
esetet.

(6) A biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl a kiilonds feltételekben meghatarozott esetekben.

7. A kockazatviselésbol kizdart események

(1) A biztosito kockéazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) koros elmeallapot,
(b) ionizalo sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) habort, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormény elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, 1azadas, tlintetés, felvonulds, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongéasok, felkelés,
(e) a biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonéasaval osszefiiggésbe hozhatd
események.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiillondsen az olyan erdszakos,
erOszakkal fenyegetd, az emberi €letre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktarara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyésolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:

(a) hivatasos sportoloként és versenyzo sportoloként végzett sporttevékenység (verseny vagy edzes), kivéve
az [.3.2.(4) bekezdés szerinti esetben,

(b) hivatasszerii fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatésos fizikai munkavégzésnek a - kdzuti fuvarozasra
vonatkozoan a sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkez0 - tehergépjarmii vezetése, valamint barmely
személygépjarmi vezetése),

(c) a kovetkezo - jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsiilé —tevékenységek
gyakorlasa (kivéve az 1.3.2.(4) bekezdés szerint): autdo-motorsport (edzés vagy verseny is), buvarkodas
1égzokésziilékkel, sziklamaszas, hegymaszas (lasd 7.(3) bekezdés), barlangészat, vadéaszat, vadvizi evezés és
rafting, hydrospeed, motorcsonakkal vontatott ”banan”, jetski vagy quad (négykerekii motor) hasznalata,
bundgee jumping, canyoning, ejtéernyd hasznalata, motor nélkiili 1égijarmiivel torténd utazas (személyzet
vagy utas mindségben egyarant), motoros 1égijarmiivel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben
egyarant) kivéve a személyszallitdsra vonatkozdan az eldirt hatésagi engedéllyel tizemeld menetrendszerinti
légijaratokon utasként torténd utazas.

(3) Jelen feltételek alkalmazdsaban hegymaszdsnak mindsiil a hegyvidéken torténd tirazéas, amennyiben annak
soran a biztositott a kijeldlt turistattrol letér vagy az utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak
(pl. kotélbiztositas, hagovas, jégesakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata™)
tipust utvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag fol6tt torténd tirazas.

(4) A biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
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(a) kovetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett utazésra vagy
egy¢éb szolgaltatdsokra vonatkozdan a biztositd nem nyujt téritést),

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatasa
soran a biztositott a sziikséges védodfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportdgra vonatkozoan
altaldnosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a biztositott nem tartotta be
az altala végzett tevékenységre vonatkozo6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatdsag vagy

az adott 1étesitmény iizemeltetdjének eldirasait.

8. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztoje a biztositod altal megallapitott szolgaltatas mértékét nem
fogadja el, kérheti a szolgaltatasi 0sszeg feliilbiralasat. Az erre vonatkoz6 igényét a szolgaltatasi igény
eléterjesztdje koteles a biztositotdl kapott szolgéltatasi 6sszeg vagy a szolgaltatasi igény elutasitasarol
tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon belill irasban benyujtani a biztosito felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmertilt panaszokat irasban, a biztositonal lehet bejelenteni:

Eurépai Utazasi Biztosité Rt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

(2) A biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérol a panaszosnak - a
levél biztositohoz valo beérkezését kovetd - 30 napon beliil (elutasitas esetén 15 napon beliil) irdsban
tajékoztatast adni.

(3) A biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozod peres ligyekben kizarolag a Pesti Kozponti Keriileti Birosag
illetékes.

10. Eleviilési ido

A szerzddés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatol
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idOtartamon beliil megtortént, akkor az
eléviilési 1d0 a biztosito és a szerz0dd, vagy a biztositott vagy egyéb jogosult kozaott tett utolsé jognyilatkozat
atvételi idopontjat (1asd 11.1. bekezdés) koveto 2 év.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A biztosito a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A biztosit6 nyilatkozatait szintén irdsban juttatja el a
szerzOdésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a biztositd a jognyilatkozatot a szerz0ddnek, a biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala
ismert utols6 cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a
cimzés helyén atvették. Amennyiben a biztositd altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a
levél biztosito altal tortént postara adasanak idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel idopontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy
kémiai behatés, amely a biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas
tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatdmiai karosodast okoz, amely akut mdédon céliranyos gyogyito
beavatkozast indokol.
(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok €s szolgaltatasok vonatkozasdban nem
mindsiil balesetnek.

(a) a gyermekbénulés és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,
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(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertozés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb ¢€161ény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszert fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszuras, a megemelés, €s a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randuldsos balesetek,
(h) porckorongsérv €s egyéb sérvesedési megbetegedések,
(1) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati §sszefiiggésben anatdmiai elvaltozas a rendelkezésre
all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasdban kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat ért, rendérségi
jegyzokonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmii vezetdjeként, vagy
utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazdsdban nem mindsiil kézlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozg6 jarmii nem hatott kozre,
(b) a kerékparost ér6 olyan baleset, amelyben mas jarmii, vagy gyalogos kozlekedése nem hatott kozre,
(c) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii, vagy mas jarmi haladédsaval, illetve megallasaval
Osszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol orvosnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges
szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkez6 és az ellatas helyének hatosagi eldirasai szerint
orvosnak mindsiild személy, aki az adott tipusu egészségiigyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén
illetékes hatosag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az
orvosokra vonatkozo6 orszagos nyilvantartasban szerepel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabol kérhaznak mindsiil az egészségligyi ellatas orszagaban illetékes
hat6sag €s szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvobeteg ellatast nyu;jto intézmény, amely allando
orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjabol nem mindsiilnek korhdznak - még abban az
esetben sem, ha azokban korhazi fekvobeteg ellatast végeznek - a szanatoriumok, rehabilitacids intézetek,
gyogyfirdok, gyogyiidiilok, alkohol- és kdbitoszer-elvono intézmények, illetve korhdzak fenti jellegii
szolgéaltatast nyu;td osztalyai, feltéve, hogy a biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban
részesiilt.

11.2.3. A biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportol6 az a biztositott, aki sportszervezettel 1étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyulo6 egyé€b jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett
hivatasos sportoldi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabol versenyzé sportold az a biztositott (tovabbiakban: versenyzd
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon,
meccsen) is indul, fliggetlentil a verseny jellegétol.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabol hobbi sportolé az a biztositott, aki sporttevékenységét nem
hivatésos sportoloként és nem versenyzod sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas
Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely a Magyar Koztarsasag

tertiletérdl indul, célallomasa egyértelmiien valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, €s az adott kiilfoldi
orszag(ok)bol a Magyar Koztarsasag tertiletére torténd hazautazassal fejezodik be.
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11.2.5. Eves bérlet

“Eves bérlet” tipust biztositasi szerzédés az a biztositasi szerz6dés, amelynél a biztositasi id6szak a biztositasi
védelem kezdeteként megjeldlt idoponttdl szamitott egy év, és ezen idOszakon beliil a biztosito tényleges
kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazads megkezdésének idépontjaban kezdddik, és annak befejezddéséig, de
legfelijebb a kezdé iddponttd] szamitott 30 napig tart. “Eves bérlet” tipust biztositasi szerzédés a
kockézatviselés elsd napjan 6. életévét mar betdltott, de 65 évnél még nem iddsebb személyek részére kothetd,
melytdl a felek megéllapodas szerint eltérhetnek. “Eves bérlet” tipusu biztositasi szerz6dés esetén az egy éves
biztositdsi id@szak alatt a kiilonos feltételek ”E) Poggyaszbiztositas és titiokmanyok pétlasa”, az ”F)
Poggyaszkésedelem”, valamint “I) Szallodai felelsségbiztositas” szolgaltatdsokat legfeljebb négy biztositasi
eseményre vonatkozoan nyujtja a biztosito.
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I1. Kiilonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositdsi esemény
(1) Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezo
olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott orvosilag indokoltan siirgdsségi ellatasban
részesiil (1asd 1.(3) pont szerint). Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba a biztositott kiilfo1don
bekdvetkezo halala.
(2) A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbetegedés esetén a tlinetek
jelentkezésének iddpontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idopontja.
(3) Siirgdsségi ellatas az a hiteles orvosi dokumentacidval igazolt kiilfoldon torténd orvosi ellatas,
amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a biztositott:
(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatds elmaradasa elérelathatéan a biztositott életét, illetve testi
épségét veszelyeztetné, vagy a biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,
(b) amennyiben a biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzeés, heveny fert6zo
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb. ) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben a biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett stilyos egészségkarosodasa
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén mitkodési
engedéllyel rendelkezo orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

2. Az egészségiigyi segitségnyujtds és biztositds szolgaltatdsai
2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A biztositdo megtériti a stirgdsségi ellatas (lasd A)1.(3) bekezdés) keretein beliil az alabbi
egészseégligyi ellatasok soran kiilfoldon felmeriilt, szamléval igazolt koltségeket a (2)-(6) bekezdésben
foglaltak figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatod
Szolgéltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz0lo6 orvosi rendelvényre tortént -és eredeti szamlaval igazolt- gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy korhazba torténd - mentdszolgélat altal végzett — betegszallitas (beleértve az

indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) koérhazi gydgykezelés,

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,

(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,

(1) slirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas a terhesség 25. hetét megeldzden,

(j) siirgdsségi fogaszati ellatds és nem baleseti eredetii szajsebészeti ellatds koltségeit legfeljebb két

fogra (kozvetlen fajdalomesokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gyogyszerek koltségét is),

foganként legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tdblazatban

megadott 0sszeghatarig (foggyokeérkezelés koltségét kizarolag abban az esetben, ha az egy ideiglenes

tomés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredetii szajsebészeti ellatas.

(2) A biztositd csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezését a leheto legrovidebb idon beliil (de legfeljebb 24 6ran beliil) a biztositonal
bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgéltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat a biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a biztosité a szolgaltatasok
igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a biztosité elozetes értesitése a fentiek szerint nem torténik
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meg és a biztosito a szolgaltatasok igénybevételét elézetesen nem engedélyezi, a biztosité fenntartja
maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeliebb 300 EUR 6sszeghatarig vallalja
(igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan).

(3) A biztosito kizarolag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatosag és szakmai feliigyelet altal
elismert, a végzett tevékenység nyljtasara vonatkozoan az eldirt hatdsagi €s szakmai engedélyekkel
rendelkezd szolgaltato(k) altal nyujtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt
gyogyszer illetve gyogyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(4) A biztosito az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokésos - orvosvalasztas nélkiili -
altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségligyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(5)A biztositonak jogaban 4ll a mar megkezdett egészségiigyi ellatds folytatasat a biztositd altal megjeldlt
masik intézményben megszervezni, amennyiben a biztositott egészségligyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(6) A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
1d6pontig vallalja, amig a biztositott egészségiigyi allapota lehetdvé teszi a Magyar Koztarsasag teriiletére
torténd szallitdsat vagy hazautazasat.

(7) A biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében
meriiltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a biztositott dontése vagy egyiittmikddésének
hidnya miatt a biztosité nem tudta a biztositottat tovabbi gydgykezelés céljabol a Magyar Koztarsasag
tertiletére hazaszallitani, illetve a biztositott nem volt hajland6 a gyogykezelés folytatdsa érdekében a
Magyar Koztarsasag teriiletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a biztositott nem volt hajlando
az (5) pontban leirtak szerint egyiittmiikodni a biztositoval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A biztosit6 az alabbi esetekben vallalja a biztositott Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
hazaszallitdsanak vagy hazautazasanak, €s az emiatt felmeriilé kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt
kisérdszemélyzet koltsége) tobbletkoltségek megtéritését:

(a) amennyiben a biztositott kiilfoldon folyamatosan silirgdsségi ellatas alatt all, de allapota alapjan
orvosilag (az orvos irdsos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
szallitasa, és a biztosito a siirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kiilfoldi folytatdsa helyett a beteg vagy sériilt
biztositott hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a biztositott — bar siirgdsségi ellatdsa mar befejez6dott — a biztositasi esemény
kovetkeztében a kezeldorvos allasfoglalasa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot
igénybe venni, ¢s allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
szallitasa illetve hazautazdsa. A biztositd nem koteles a szolgaltatast a biztositds tartamanak utols6 napja
el6tt nytjtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas id6pontjat és modjat a biztositd a kezelést végzo orvossal,
egészségiigyi intézménnyel tortént elozetes egyeztetést kovetden hatarozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségligyi ellatast végzo intézménybe
vagy a biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitas vagy hazautazas utan felmeriilt koltségek
megtéritését a biztositd nem vallalja.

(5) A biztositd nem koteles a szolgaltatast nyudjtani, amennyiben a biztositott hazautazasa az eredetileg
tervezett modon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a biztositott hazautazasa emiatt nem
megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitdshoz sziikség esetén a biztositd felnott kisérdt biztosit.

(7) A biztosit6 elozetes hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a biztositéo nem
tériti meg.

(8) A biztosito nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a baleset vagy betegség bejelentése
a biztosito felé a lehet6 legrovidebb idon beliil (de legfeljebb a bekovetkezéstol szamitott 24 6ran
beliil) nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok
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(1) Az eldzetes telefonértesitést kovetden a biztosito a biztositott kérése alapjan a biztositott tartozkodasi
helyére a lehetd legrovidebb idon beliil orvost kiild vagy az éltala k6zolt cimen orvoshoz irdnyitja a
biztositottat.

(2) A biztosito szlikség esetén megszervezi a biztositott tovabbi siirgdsségi egészségligyi ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a biztositd megszervezi a biztositott mentéautdval vagy taxival torténd
orvoshoz vagy koérhazba szallitasat.

(4) A biztosito a stirgdsségi ellatas idOtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellato orvossal,
egészségiigyi intézménnyel.

(5) A biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a biztositott altal megjeldlt
magyarorszagi személyt a biztositott allapotarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilo egyéb koltségek megtéritése
A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt aldbbi, szdmlaval igazolt
koltségeket dsszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-
tablazatban megadott 6sszeghatarig:
- az orvoshoz vagy korhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautoval, tomegkozlekedési
eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a biztositott és egy kisérd személy részére,
- a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi
Osszeghatarokig:

- Eur6pan beliil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 13.000 Ft,

- Eurdpan kiviil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 26.000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
(1) A biztositott kiilfoldon bekovetkezd halala esetén a biztositod intézkedik a holttest Magyar Koztarsasag
teriiletére torténd hazaszallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti. A hazaszallitds megszervezésének és a
koltségvallalasnak feltétele, hogy a biztositott hozzatartozoja az alabbi dokumentumokat a biztosito
részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kozremiikddjon:

(a) a halal tényét igazolo okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(b) a halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

(c) baleset esetén a halal koriilményeinek tisztazasdhoz sziikséges iratok (pl. hatdsagi jegyzokonyv),

(d) temetdi befogado nyilatkozat,

(e) a biztositasi szerzddés illetve kotvény.
(2) A biztosit6 hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit a biztosité nem
tériti meg.
(3) A biztosito nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a halal okaként megjelolt betegség
vagy baleset bejelentése a biztosito felé a leheto legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a
bekovetkezéstol szamitott 24 éran beliil) nem tortént meg.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt — a 2.1.(2) bekezdés szerinti telefonon torténd bejelentést kovetden- irasban kell
a biztositonak bejelenteni.

(2) A szolgaltatési igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani (kivéve holttest hazaszallitasa
esetén, amikor a 2.5. fejezetben leirtak az irdnyadok):

(a) a biztositasi szerzddést, illetve kotvényt,

(b) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentot,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 0sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az
orvosi kezelés részletes leirasat,

(d) a felmeriilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon stb.) névre szolo, eredeti szamlait,
(e) baleset esetén a baleset kdzelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti
jegyzOkonyv),
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(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyzOkdnyvet és a
vizsgalatot lezar6 hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitdsara vonatkoz6 renddérségi vagy orvosi iratot,
(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdséagi eljaras indult, az eljarast befejezd
hatarozatot, (az eljarast megtagadd vagy megsziinteto hatarozatot, illetve a jogerds birdésagi hatarozatot),
(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzOkonyvét a biztositasi esemény
bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozoan.

(3) A biztositd bekérhet a biztositott egészségi allapotara vonatkozd el6zményi adatokat is.

(4) A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

4. A kockazatviselésbol kizart események
(Egészségiigyi segitségnyujtds és biztositds)

(1) A biztosito kockéazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazads megkezdése elott
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet) és a megbetegedésnek a biztositas tartama alatti
bekovetkezése a biztositas illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor eldrelathato vagy valdsziniisithetd,
(b) melyekkel a biztositott a kockézatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazas kezdetét megel6z6 hat
hoénapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbol sziikséges lett volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgélatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyodgyasz altal nyujtott kezelésre,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

(f) szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel

Osszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgélatokra,

(1) csecsemOgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,

paradontologiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltért korona

ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Koztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Beteg gyermek latogatdsa
1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a sziil6i kiséret nélkiil utazd, 14 évnél fiatalabb biztositottnak a biztositas tartama
alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott kiilfoldon
torténd siirgdsségi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbo6l indokolt, €s a biztositott
allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell korhdzban maradnia.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, hogy a biztositott egy kozeli
hozzatartozdja (Ptk. 685 § / b. pontjaban foglaltak szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglatogatas
kozlekedési koltségét megtériti (a biztositdo dontése szerint személygépjarmii lizemanyagkoltsége vagy
vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiildjegy), valamint legfeljebb 4
¢jszakara az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott
Osszeghatarig a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit megtériti.
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2. Hazautazas idopontjanak valtozdasa betegség vagy baleset miatt
2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekdvetkez6 olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd
A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a korhazi elbocsatasat kdvetden egészségi
allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett idopontban — de legkésébb a biztositas
id6tartamanak utolsé napjan — utazzon haza a Magyar Koztarsasag teriiletére. A 2.2.(b) és (c) pontban
meghatarozott szolgaltatdsok szempontjabdl a biztositott haldla is biztositasi eseménynek mindsiil.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a biztositd vallalja, hogy:

(a) megszervezi a biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit megtériti
legfeljebb 4 éjszakara, éjszakanként az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-
tablazatban megadott 6sszeghatarig,

(b) megszervezi a biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodo egy hozzatartozd vagy egy — a biztositott altal
megjelolt — személy szallodai elhelyezését a korhazi ellatas id6tartamat kovetden, és részére legfeljebb 4
¢jszakara az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taladlhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott
Osszeghatarig a szallodai elhelyezés szamléaval igazolt tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a biztositottal egyiitt kiilfoldon tartozkodd hozzatartozo biztositottal egy napon torténd
hazautazasat és ennek tobbletkoltségeit atvallalja.

3. Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a biztositott korhazi tartozkodasa alatt

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf61don bekdvetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott kiilfoldon torténd slirgdsségi korhazi ellatasa (lasd
A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbol indokolt.

3.2. A biztositd szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekodvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a biztosito vallalja, hogy —
amennyiben az eredetileg lefoglalt széllasa a kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél tadvolabb van, vagy a
biztositott 14 éven aluli - megszervezi a biztositottal egyiitt kiilfoldon tartdzkodo egy hozzatartozd vagy
egy — a biztositott altal megjeldlt — személy szallodai elhelyezését a korhazi ellatas idétartama alatt, és
részére legfeljebb 4 ¢jszakara az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tablazatban
megadott 0sszeghatarig a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit megtériti.

4. Beteglatogatas

4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf61don bekdvetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott kiilfoldon torténd slirgdsségi —korhazi - ellatasa
(lasd A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbol indokolt, és a korhazi ellatas varhatoan a 10 napot

meghaladja, vagy a biztositott allapota ¢€letveszélyes.

4.2. A biztosito szolgaltatasa
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A biztosité megszervezi egy, a biztositott altal megjelolt személy részére a Magyar Koztarsasag
terliletérdl a biztositott tartdzkodasi helyére torténd oda- és visszautazast (a biztosité dontése szerint
személygépjarmi lizemanyagkdltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy
turistaosztalyu repiil6jegy) , és a szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja legfeljebb 4 éjszakara,
¢jszakanként legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban
megadott 0sszeghatarig.

5. Gyermek hazaszallitasa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf61don bekdvetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott kiilfoldon siirgdsségi korhazi ellatasban részesiil
(lasd A)1.(3) bekezdés szerint), vagy a biztositott haldla, amennyiben ennek kdvetkeztében a vele egyiitt
utazo 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.

5.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsasag
teriiletére torténd hazaszallitasarol, és ennek tobbletkoltségeit atvallalja.

6. 1do elotti hazautazds otthoni hozzdtartozo betegsége vagy haldla miatt

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott kiilfoldi utazdsanak megkezdését kovetden a biztositott egy
a Magyar Koztarsasag teriiletén €16 kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685 § / b.) vagy hazastarsanak illetve
¢lettarsanak kozeli hozzatartozoja a Magyar Koztarsasag teriiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba
kertil.

6.2. A biztosito szolgaltatdsa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositott szamara az id6 eldtti hazautazast
megszervezi ¢s vallalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a biztosito értesitésekor a
kockazatviselés hatralévo tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A biztosito a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. Tolmdcsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibdsoddsa esetén

7.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a biztositottnak kiilf6ldon az ott bekovetkezett akut megbetegedésével
vagy balesetével (orvosi ellatas igénybevételekor), vagy gépjarmiive meghibasodasaval (szerviz
igénybevételekor) kapcsolatosan tolmacsra van sziiksége.

7.2. A biztositd szolgaltatasa

A biztosit6 vallalja, hogy a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott kérésére telefonon
keresztiil — a vilagnyelvek valamelyikén — tolmacsolasi segitséget nyujt.

8. A biztositott felkutatdsa

8.1. Biztositasi esemény
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Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a biztositott tartozkodasi helye kiilfoldon — feltételezhetéen
baleset bekovetkezése miatt — ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa indokolt.

8.2. A biztositd szolgaltatasa

Amennyiben a biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl - a biztositottal egyiittutazd személytol
vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, vallalja — a helyi hatésagok bevonasaval — a
biztositott felkutatasinak megszervezését, és annak koltségeit megtériti legfeljebb az altalanos feltételek
4.(4) bekezdésben talalhato Szolgéltatas-tablazatban megadott szolgaltatasi 6sszeghatarig.

9. Pénzsegély-kozvetités

9.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott kiilfoldon 6nhibéjan kiviil siirgds anyagi segitségre szorul.
9.2. A biztositd szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd vallalja annak a legfeljebb az altalanos feltételek 4.
(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszegnek az eljuttatasat a biztositotthoz,
amelyet a biztositott magyarorszadgi megbizottja a biztositott szamara a biztositonal befizet. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a biztosito altal megjelolt bank megfeleld valuta eladasi
arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakcids koltségei a biztositottat terhelik.

10. Informacio utiokmadny elvesztése esetén

10.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott utlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét,
bankkartyajat vagy mas készpénzt helyettesitd fizetdeszkozét kiilfoldon elvesztette, vagy azt tdle
eltulajdonitottak, vagy baleset sordan megsemmisiilt.

10.2. A biztositd szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok
eljuttatasaval segitséget nyujt a biztositottnak az eltiint iratok, fizetdeszkdzok potlasaban.

11. A biztosito teljesitésének feltételei
A biztosito teljesitésének feltételeit a a ,,B) Tovabbi utazasi segitségnytjtas” szolgaltatasokra
vonatkozoan a C) 3. fejezet tartalmazza.

12. A kockazatviselésbél kizart események

A kockazatviselésbdl kizart esemény a ,,B) Tovabbi utazasi segitségnylijtas” szolgéltatdsaira vonatkozdan
a C) 4. fejezet tartalmazza.

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
1. Informdcio automento-cégrol

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott utazasa soran kiilfoldon személygépjarmiive meghibasodik
vagy kozlekedési balesetben megrongalodik, és emiatt a biztositottnak kiilfoldon automentéssel
foglalkoz6 cég igénybevételére van sziiksége.
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1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd vallalja, hogy a biztositott kérésére tdjékoztatja
Ot a tartozkodasi helyének megfeleld automentéssel foglalkozo cég telefonszamarol, illetve
elérhetségérdl. A szolgaltatast a biztosito kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve
a volt Szovjetuni6 utddallamainak teriiletén) nytjtja.

(2) A biztosit6 az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. Segitségnyujtas személygépjarmii hazahozatalahoz a biztositott betegsége vagy balesete esetén
(sofor-kiildés)

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Europa teriiletén,
kivéve a volt Szovjetuni6 utddallamainak teriiletén, kiilf6ldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a biztositott kiilf61don torténd siirgdsségi —korhazi - ellatasa (lasd A)1.(3)
bekezdése szerint) orvosi szempontbol indokolt, €s ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjan
nem megengedett szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és emiatt
tizemképes személygépjarmiijével hazautazni nem tud (valamint a biztositottal egytitt kiilf6ldon
tartdzkodo utitarsak az iizemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a biztositott kiilfoldi utazasat személygépjarmiivel folytatta, és a biztositasi esemény
bekovetkezése miatt az lizemképes személygépjarmijével hazautazni nem tud, valamint a biztositottal
egylitt kiilf61don tartdzkodo Utitarsak az tizemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak, akkor a
biztositd vallalja egy a biztositott altal a személygépjarmii vezetésére kijelolt személynek a Magyar
Koztarsasag teriiletérdl a biztositott tartozkodasi helyére vald kiutazasanak megszervezését, és annak
kozlekedési tobbletkoltségeit (a biztositdo dontése szerint személygépjarmi lizemanyagkoltsége, vagy
vonat II. osztaly, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiiljegy) megtériti legfeljebb
az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott sszeghatarig.

(2) A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetden a lehetd
legkorabban, de legkésObb a korhazi tartozkodas utols6 napjan — az irasos orvosi vélemény egyideju
eljuttatasdval - bejelentsék. A biztosito a szolgaltatdst nem koteles a biztositasi idétartam utolso napja
el6tt nytjtani.

3. A biztosito teljesitésének feltételei a “B) Tovabbi utazasi segitségnyujtis”és a ,,C) Gépjarmii-
segitségnyujtdas alapszolgaltatisok” fejezetekben szerepld szolgaltatdasokra vonatkozoan

(1) A szolgaltatdsi igényt a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfeljebb a biztositasi esemény
bekovetkezését kdvetd 24 oran beliil) telefonon, majd — a B)7.,9.,10. és a C)1. fejezetekben ismertetett
esetektdl eltekintve - irasban kell a biztositonak bejelenteni, és a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo6an a biztositd hozzajaruldsat kérni. A biztosité elozetes hozzajarulasa nélkiil igénybevett
szolgaltatasok koltségeit a biztosito nem tériti meg.
(2) A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani:
(a) a biztositasi szerzddést, illetve kdtvényt,
(b) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentot,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 0sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az
orvosi kezelés részletes leirasat,
(d) a koltségtéritéssel jard szolgaltatasokra vonatkozdan a felmertilt koltségek (pl. szallodai szamla,
részletezo telefonszamla) névre sz610, eredeti szamlait,
(e) baleset esetén a baleset kdzelebbi koriilményeinek tisztazasdhoz sziikséges iratokat (pl. baleseti
jegyzokonyv),
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(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatosag altal kiallitott helyszini jegyzOkonyvet,
(g) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult, az eljarast befejezd
hatarozatot, (az eljarast megtagad6 vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birdsagi
hatarozatot),
(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzOkonyvét a biztositasi esemény
bekovetkezésére €és annak koriilményeire vonatkozoan.
(3) A B)2..5.,6 fejezetekben szerepld szolgaltatasok esetén a biztositohoz a (2) bekezdésben felsoroltakon
kiviil — a szolgaltatas igénybevételét megel6zden - el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett
hazautazasra sz0l6 menetjegyet, utazasi szerzodést, vagy — sajat gépjarmiivel torténd utazas esetén —
annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat.
(4) A ©)2. fejezetben leirt “Segitségnyujtas személygépjarmii hazahozataldhoz a biztositott betegsége
vagy balesete esetén (sofor-kiildés)” szolgaltatas esetén a (2) pontban felsoroltakon kiviil a biztositd
teljesitésének feltétele a biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansagardl szol6 — a kiilfoldi ellato
orvos altal kidllitott - irdsos orvosi vélemény, gépjarmii forgalmi engedélyének és a biztositott
jogositvanyanak faxon val6 eljuttatdsa a biztositohoz.
(5) A B)3. fejezetben leirt szolgaltatas igénybevételének elofeltétele az eredetileg foglalt szallasra
vonatkoz6 szamla bemutatésa.
(6) A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges tovabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

4. A kockazatviselésbol kizart események a “B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” és a C) Gépjarmii-
segitségnyujtdas alapszolgaltatisok” szolgdltatasaira vonatkozoan

(1) A biztosito kockéazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:
(a) a biztositas kezdete illetve a kiilfoldi utazas megkezdése elott fennalld egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tiinet), vagy ha a megbetegedés biztositas tartama alatti bekovetkezése a biztositas
illetve a kilfoldi utazas kezdetekor elérelathato, illetve valdszintsitheto,
(b) olyan betegség ill. baleseti sériilés, mellyel a biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 hat
hoénapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbol sziikséges lett volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba a kovetkezo betegségekre és ellatasokra, valamint az ezekkel
okozati 6sszefiiggésben allo eseményekre:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgalatra ¢s utdkezelésre,
(c) kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz altal nytjtott kezelésre,
(e) véddoltasra, rutin, illetve sziir6vizsgalatokra,
(f) szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefiiggd betegségekre,
(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(1) csecsemOgondozasra, gyermekgondozasra,
(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
paradontologiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,
(k) a Magyar Koztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés utan felmeriilt koltségekre.

D) Balesetbiztositas
1. Baleseti eredetii halalra vonatkozoé biztositas
1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekdvetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint),
amely miatt a biztositott a balesetet kovetden kiilfoldon haladéktalanul orvosi ellatasban részesiil, €s
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amelynek kovetkeztében a biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati 6sszefiiggésben alld okbol
egy éven beliil elhaldlozik.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az megfeleléen igazolt, az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tdblazatban megadott biztositasi dsszeget
fizeti ki a kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a biztositott elhaldlozasat megeldzden a biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl
kovetkezOen baleseti maradando egészségkarosodasra vonatkoz6 (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredetli halalra vonatkozd biztositds szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi
szolgaltatas 0sszege levonasra keriil.

1.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyujtani:
(a) a biztositasi szerzodést illetve kotvényt,
(b) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentdt,
(c) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,
(d) a biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat,
(e) a baleset bekovetkezésétdl a biztositott halalaig tortént kilfoldi és magyarorszagi orvosi
kezelésekre vonatkozo Osszes orvosi irat fénymadsolatat, valamint a halal kozelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. kezeldorvosi igazolas, zardjelentés, korbonctani lelet stb.),
(f) a baleset koriilményeire vonatkozo részletes rendOrségi vagy mas hatosagi jegyzokonyvet illetve
hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt,
(g) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerds hagyatékataddo végzés, Oroklési
bizonyitvany).

2. Légikatasztrofa biztositas

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a légikatasztrofa (lasd (2) pont) sordn bekdvetkezd baleset (altalanos feltételek
11.2.1. bekezdés szerint), amelynek kovetkeztében a biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati
Osszefiiggésben allo okbol egy éven beliil elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol légikatasztrofanak mindsiil, amennyiben menetrendszerii
személyszallitast végz0, az erre a tevékenységre hatosagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd repiilégépen
a biztositott utas mindségben tartdzkodik, és a légijarmi a felszallast kdvetden lezuhan, illetve
kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennallasa esetén, az altalanos feltételek 4.
(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tablazatban megadott biztositdsi 0Osszeget fizeti ki a
kedvezményezett részére (a D) 1.2.bekezdésben meghatarozott szolgaltatasi 6sszegen feliil).

2.3. A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyujtani:

(a) a C) 1.3. fejezetben felsorolt iratokat,

(b) a légitarsasag igazolasat arra vonatkozolag, hogy a légikatasztrofa bekdvetkezésének idopontjaban a
biztositott utas mindségben a repiildgépen tartdzkodott,

(c) az illetékes hatdsag igazolasat arra vonatkozolag, hogy a légijarmu a felszallast kdvetden lezuhant,
illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

3. Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra (rokkantsdagra) vonatkozo biztositas

3.1. Biztositasi esemény
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(1) Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekovetkezett, baleset (altaldnos feltételek 11.2.1. bekezdése
szerint), amelynek kovetkeztében a biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven
beliil, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt modon 25 %-ot elérd vagy meghalado
mértéki maradandé egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos altal is
igazolt olyan anatémiai kéarosodast okozott, amely akut modon célirdnyos gyogyitd beavatkozast
indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi miikodoképesség-csokkenés, mely a
szokasos ¢€letvitelt korlatozza. A maradando egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval
elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult maradando6 funkciocsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha a biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot
kialakulasat kovetden a rendelkezésre allo orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése
orvosilag indokolt - személyes orvosi vizsgalatot kovetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi
orvosszakértdi utmutatdja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradand¢ egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a
sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik
maradando egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idopontja a baleset idépontja.

3.2. A biztosito szolgaltatdsa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandoé egészségkarosodas véglegesnek
tekinthetd, a biztositd a szolgaltatasi igényt az elbiralashoz sziikséges Osszes orvosi irat beérkezését
kovetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a
biztositd legkésdbb a baleset bekovetkezésének idOpontjat kovetd 2 év elteltével allapitja meg a
szolgaltatas mértékét. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az
egészségkarosodas maradando, vagy ha a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A biztosito szolgaltatasa legkésdbb a baleset bekdvetkezésének idOpontjat kdvetd két év elteltével
mindenképpen megallapitasra keriil. Azokban az egyértelmii esetekben, amelyekben a maradando
egészségkarosodas mértéke mar ezt megeldzden egyértelmusithetd, a szolgaltatds mértékének
megallapitdsara mar ezt megeldzden is sor keriilhet.

(3) A biztosito a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében
talalhat6 Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszegbdl a maradandé egészségkarosodas %-os
mértékének megfelelden ardnyos Osszegli szolgaltatast nyjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértdi itmutatdjanak és az adott eset 6sszes koriilményének figyelembe
vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a biztositd orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl.
rontgen, ultrahang) irhat eld a biztositott részére. A biztositd orvosa altal végzett személyes vizsgalat,
illetve az altala eldirt vizsgalatok koltségei a biztositdt terhelik (pl. biztositott utikoltsége, vizsgalati dij).
A Dbiztosité altal meghatdrozasra keriil6 maradandd egészségkarosodas fokanak mértéke mas
orvosszakért6i testiiletek hatarozatatol (pl. OOSZI, mas biztositotarsasagok) figgetlen. Igy példaul a
tarsadalombiztositasi szervek munkaképesség-csokkenésre vonatkoz6 hatdrozata nem szolgdl alapul a
szolgaltatas mértékének megallapitdsanal, mivel jelen kiilonds biztositasi feltételek szempontjabdl a
munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis szempontok
onmagukban nem képezik baleseti jellegli szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset elétt mar maradanddan kérosodott, nem ¢ép szervek, testrészek a korabbi kéarosodas
mértékéig a biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a biztositott a biztositd orvosa altal megallapitott elsdfoku dontést a maradando
egészségkarosodas mértékére vonatkozoan nem fogadja el, akkor 0jabb szakvizsgalat céljabol haromtagt
orvosi bizottsagot kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a biztositott, masik tagjat a biztositd, a
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— baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkez6 - elnokot pedig a két fél egyiittes
megallapodasa alapjan jelolik ki. Az orvosi bizottsag mitkddésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli,
akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset eldtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kdzrehatottak a
maradand6 egészségkarosodas mértékében, a biztositd a fizetendd sszeget a kozrehatas mértékével
csokkenti.

(9) Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, a biztositdé nem nytjt baleseti
egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

(10) Maradand¢6 egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tdmaszthato, ha a biztositott a
balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi allapotot a biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

3.3. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt irasban kell a biztositonak bejelenteni az egészségkarosodas véglegessé valasat
kovetden 15 napon beliil, illetdleg legkésdbb a balesetet kdvetd 2 év letelte utan 15 napon beliil.
(2) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor be kell nyujtani:
(a) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt,
(b) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentot,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett
Osszes orvosi dokumentum fénymasolatat,
(d) a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat,
(e) a baleseti jegyz6konyvet, amennyiben ilyen késziilt,
(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult, a biztositohoz be kell
nyujtani az eljarast befejezd hatdrozatot, (igy kiilondsen az eljarast megtagadd vagy megsziintetd
hatarozatot, illetve a jogerds birosagi hatarozatot),
(3) A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

3.4. Kizarasok (Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra vonatkozo biztositads)
A kockazatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, €s egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randulasos korismével jelolt sériilésekre,
(c) a szovédmény nélkiil gyogyult iziileti csétiikrozés utani allapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefiiggésben anatdomiai
elvaltozas a rendelkezésre 4116 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

4. Baleseti korhazi napi térités
4.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilf6ldon bekdvetkezo és kiilfoldi orvosi dokumentacidval igazolt baleset
(altalanos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint), melynek kdvetkeztében a biztositott eldszor kiilfoldon,
majd azt kdvetden a Magyar Koztarsasag teriiletén folyamatosan siirgdsségi korhazi ellatasban,
fekvobeteg-gyogykezelésben (korhaz fogalma éltalanos feltételek 11.2.2.) részesiil, amennyiben az
orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositas szempontjabol korhazi fekvobeteg-gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az
¢jszakat is a korhazban tolti. A korhazi fekvobeteg-gyogykezelés a korhazi apolas elsé napjaval kezdodik
¢s annak utolso6 napjaig tart.

(3) A biztositasi esemény bekdvetkeztének iddpontja a baleset idépontja.

4.2. A biztosito szolgaltatasa
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(1) A biztositd a baleset napjatol szamitva folyamatosan bekovetkezo, a baleseti kdvetkezmények
elharitdsa miatt sziikséges korhazi fekvObeteg-gyodgykezelésre ny1jt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatas mértékének megallapitasa gy torténik, hogy az altalanos feltételek 4. (4)
bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni azon
napok szdmaval, amikor a biztositott korhazban fekvobeteg ellatasban részesiilt.

(3) A biztosito egy biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben legfeljebb 50 korhazi apolasi napra térit.
(4) A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal a gyogykezelés indokoltsagat és az
egészségi allapotot a biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4.3. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a korhazi gyogykezelés befejezését kovetd 15 napon beliil kell irasban a
biztositonak bejelenteni.

(2) A fenti hatarid6 elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett kovetkezményeket
vonhatja maga utan.

(3) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nyujtani:

(a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitltott szolgaltatasi igénybejelentdt,
(b) a korhazi zarojelentést,

(c) a baleseti jegyzOkonyvet, amennyiben ilyen késziilt,

(d) a biztositasi szerzddést illetve kdtvényt,

(4) A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz sziikséges tovabbi
igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

5. Csonttorésre vonatkozo kiegészito szolgaltatas

5.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfoldon bekdvetkezett baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés
szerint), melynek kdvetkeztében a biztositott kiilfoldon akut moédon orvosi ellatasban részesiil és a
kiilfoldi orvosi dokumentécio (1asd 5.3.(1) (c) bekezdés szerint) altal igazoltan a csonttorést,
csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabol a fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset id6pontja.

5.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — balesetenként a torések szamatol fiiggetleniil
— az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgéltatas-tablazatban rogzitett biztositasi
Osszeget tériti.

(2) A biztosito fenntartja magéanak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi allapotot a biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5.3. A biztosit6 teljesitésének feltételei
(1) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nyujtani:
(a) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt,
(b) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentot,
(c) a csonttorést igazolo rontgenleletet €s a sériilés kezelésére vonatkozo6 teljes — kiilfoldi és magyar -
orvosi dokumentacio masolatat,
(d) a baleseti jegyzokonyvet, amennyiben ilyen késziilt.
(2) A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges tovabbi
igazolasokat, nyilatkozatokat is.

E) Poggyaszbiztositas és Gitiokmanyok pétlasa

1. Biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa
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1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:
(a) az a kiilfoldon bekovetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), melynek
kovetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a biztositott kiilfoldi orvos altal kiilf61don azonnali
orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt), és amelynek
kovetkeztében a biztositott utipoggyaszai vagy utiokmanyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy
megsemmisiilnek,
(b) az a rendérségi jegyzokonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a
biztositott utipoggyaszai vagy utiokmanyai megsériilnek vagy megsemmistilnek (abban az esetben is,
ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a biztositott Gtipoggyasza vagy Utiokmanya szakhatosag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,
(d) a biztositott tipoggyaszanak vagy utiokmanyanak lakdépiilet lezart helyis€gébdl, tovabba a
biztositott Gtipoggydszanak a gépjarmii lezart és belathatdsag ellen védett csomagterébdl, valamint
lezart tetdcsomagtartd dobozabdl torténd ellopésa,
(e) a biztositott Gtipoggyaszanak vagy utiokmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrabléasa. (Jelen
feltételek szempontjabol elrablasnak mindsiil, ha az itiokmany vagy a vagyontargy jogtalan
eltulajdonitasa céljabol a biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést
alkalmaznak.),
(f) amennyiben a biztositott az eldirt hatdsagi engedélyekkel rendelkez6 személyszallitd cég altal
lizemeltetett, menetrendszertien kozlekedod 1égi, kozuti, vasiti vagy vizi jarmiivon torténd utazasa
soran a személyszallitd cég az altala a biztositottol — a biztositott nevére széldan szabalyszeriien
feladott - fuvarozasra atvett Utipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza a
biztositottnak, és az erre vonatkozo felel0sségét a személyszallitd cég irdsban elismeri, valamint a
hatalyos jogszabalyok szerinti kartéritési 0sszeget megtériti.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyédsznak mindsiilnek a biztositott tulajdonat képezd dolgok.

(3)_Jelen feltételek alkalmazdsaban nem mindsiilnek utipoggyadsznak (nem biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotorészként, illetve

alapanyagként tartalmazo6 vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld utiokmanyok),

(f) nemes szérme, miivészeti targyak, gylijtemények,

(g) kerékpar (kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben), vagy barmely jarmii, vagy széllitoeszkoz

illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetdcsomagtarto, tetébox,

utanfuto, autéradid,-magno,-CD lejatszo),

(h) sporteszkdzok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(1) fegyver és l0szer, hangszerek,

(j) miifog, miifogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(1) atiokmany, ora és barmely miiszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t 1égi utazas

alkalmaval a biztositott nem visz magaval kézipoggyaszként a repiil utasterébe, vagy gépjarmiivel

torténd utazas soran a gépjarmiiben vagy a gépjarmi tetdcsomagtartd dobozaban hagyja,

(m) szamitdgép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek,

(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok.
(4)A biztositd ”Sport Extra” potdij (lasd 1. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése esetén a
sporteszkozokre és kerékparra vonatkozdan is kockéazatot visel legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban az ”Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitisara vagy
baleseti sériilésére” vonatkozdéan megadott szolgéltatasi dsszeg 50 %-aig, kivéve gépjarmiibdl vagy a
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gépjarmi tetdcsomagtartd dobozabol illetve tetdcsomagtartdjardl torténd eltulajdonitas esetén, amikor a
biztositd kockazatviselésének felsd hatara a Szolgéltatas-tablazatban megadott szolgaltatasi dsszeg 25 %-
a.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban utiokmanynak mindsil a biztositott utlevele vagy személyi
igazolvanya (lakcimkartyaval egyiitt), a biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi
engedélye, amelynek tulajdonosa vagy iizembentartoja a biztositott vagy egy vele egy haztartasban €16
kozeli hozzatartozoja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az ttlevél vagy a személyi igazolvany
(lakcimkartyaval egyiitt) tekinthetd utiokmanynak, szolgaltatds csak az egyik okmanyra vonatkozoan
teljesithetd.

(6) Jelen feltételek alkalmazasdban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindsiilnek.
Amennyiben a lejatszora nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkcidji adathordozok -
darabszamuktdl fiiggetlentil - a biztosito téritése szempontjabol egy targynak mindsiilnek.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositd6 megtériti a E)1.1. pontban definialt biztositdsi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott utipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének idOpontjaban
érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhatéd
Szolgaltatas-tdblazatban targyankénti limitként megadott sszeghatarig, kivéve ha a sériilt dolog javithato
(lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa
esetén (lasd 1.2.(9) bekezdésben foglaltak szerint). A biztositd téritése egy biztositasi esemény
vonatkozasadban Osszesen az altaldnos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban
,Utipoggyasz vagy utiokmany eltulajdonitisa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott dsszeget nem
haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithato, a biztosito a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tdblazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény idépontjdban érvényes avult értékének
Osszegéig.

(3) Amennyiben az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az ujkori beszerzést igazold, a
biztositott nevére szol6 eredeti szamlaval nem igazolt, a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az
altala - az azonos funkciot ellatd atlagos mindségli dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt
értékének alapjan - meghatarozott 6sszeget vegye figyelembe a térités megallapitasakor.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben 1évé vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek,
¢s ezekre vonatkozoan a biztositd szolgaltatasa legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhato Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként,
készletenként illetve a targyra és tartozékaira sszesen.

(5) A személyszallito cég (pl. 1égitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint utipoggyaszra vonatkozdan
(lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a biztosito legkorabban azt kdvetéen nyujt szolgaltatast, hogy a szallitast
végzd személyszallitd cég (pl. 1égitarsasag, busztarsasag) a kdrokozasra vonatkozo feleldsségét irasban
elismerte, és a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerz6dés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a
biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a biztosito szolgaltatasa legfeljebb a
személyszallito vallalat altal meg nem téritett utipoggyasz-karra terjed ki. Személyszallitd cég
kezelésében megsériilt utipoggydszra vonatkozdan a biztosité nem nyujt szolgaltatést.

(6) A lakokocsi illetve lakoautd gépjarmiinek mindsiil, kivéve ha kempingezésre hatdsagilag kijeldlt
helyen szallas céljara hasznaljak.

(7) A biztositdo megtériti E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi esemény kovetkeztében
megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt Gtiokmanyok - a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd
legfeljebb 30 napon beliil térténd - potlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit biztositasi eseményenként
a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatod
Szolgéltatas-tablazat E) részében ,,atiokmanyok potlasara vonatkozoé koltségtérités”-ként megadott
Osszeghatarig. A biztosité megtériti tovabba az Gitiokmanyok poétlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabol a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti
szerv hivatalaig torténé utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély
kiadasanak konzulatusi koltségeit 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
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talalhat6 Szolgaltatas-tablazat E) részében ,,utiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és
konzulatusi koltségek-ként megadott 6sszeghatarig.

(8) A biztosito szolgaltatasa a E)1.2. (1)-(7) bekezdésben leirt szolgéltatadsokra vonatkozoan egy
biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben Gsszesen legfeljebb az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhatd Szolgéltatas-tablazat E) részében “az utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése
esetén” megadott dsszeghatarig terjed, kivéve gépjarmi csomagterébdl, valamint tetcsomagtartd
dobozabdl torténd jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a biztositd szolgaltatasa legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatar 50 %-ig terjed.
(9) Dioptrias szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a biztosito a szemiiveg —
orvos altal rendelt és szamlaval igazolt — javitasat vagy potlasat tériti meg az altalanos feltételek 4. (4)
bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A
szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy potlasa legkésobb a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(10) Amennyiben az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz késedelmes
megérkezésére vonatkozoan a biztositd ugyanazon légiutra vonatkozoan a kiilonos feltételek E) fejezete
alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a ”E) Poggyaszbiztositas és utiokmanyok poétlasa” szolgaltatas
Osszegebdl a ,,F) Poggyéaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levonasra kertil.

(11) Fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo és
ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitdsa esetén a szolgaltatas feltétele az ujkori
vasarlast igazold eredeti szdmla benytjtasa, melynek hidnydban a biztositd szolgaltatasa legfeljebb a
targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozoan Gsszesen).

1.3. A biztositott karmegelozési kotelezettségei

(1) A kiilfoldi utazas soran a biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget
tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni, vagy a
poggyaszt ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és modon, Kiilonos tekintettel az utastértol elkiiloniilt csomagtartoval nem
rendelkezo jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben hagyni,

(d) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehet6 leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegorzében.

1.4. A biztositott karenyhitési kotelezettségei

(1) A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekdvetkezésének
tényét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatosagnal valamint — ha menetrendszerli jarmiivon tortént a biztositasi esemény -
a kozlekedési vallalatnal, - ha a szalloda illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a
szallodanal, bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzOkonyvet
kérni.

(b) a feljelentésben minden Iényeges adatot rdgziteni, igy kiilondsen az esemény részletes leirasat
(id6pont, helyszin, egyéb 1ényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekdvetkezett fizikai
sériiléseket (pl. ablak, ajtd betorése, felfeszitése, egyéb sériilések).

1.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 15 napon beliil kell a biztositonak
irasban bejelenteni.

EUB2005-01U1 26/37



(2) A fenti hatarid6 elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett kovetkezményeket
vonhatja maga utan.
(3) A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor be kell nyujtani:
(a) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt,
(b) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott hianytalanul kit61tott szolgaltatasi igénybejelentot,
(c) barmely lopés vagy rablés esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét
feltlintetd rendorségi jegyzokonyvet,
(d) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzokonyvon
kiviil a szalloda vagy kemping lizemeltetdje altal készitett jegyzOkdnyvet is,
(e) a személyi sériiléssel jard balesetre vonatkozoan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyiben
valamely hatosag altal hivatalos jegyzékonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzokonyvet,
(f) a kozlekedési balesetre vonatkozo részletes renddrségi jegyzokonyvet,
(g) személyszallité cég altal ki nem szolgaltatott Gtipoggyasz esetén: a személyszallitd cég altal a
poggyasz atvételekor a biztositott nevére szoloan kidllitott poggyasz-feladovevényt, valamint a
személyszallité vallalat altal — az adott feladovevényen szerepld poggyasz eltiinéséért vallalt -
felel0sség elismerésére vonatkozo jegyzokonyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét,
személyi adatait, és az eltlint targyak tételes felsorolasat, és értékét, valamint a személyszallitod cég
altal fizetett kartérités Osszegét,
(h) a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a biztositott nevére sz6lo —
eredeti szdmlat, amennyiben az rendelkezésre all,
(1) sériilt utipoggyasz javitasara, illetve utiokmanyok potlasara vonatkozdan a felmertilt koltségeket
igazolo, a biztositott nevére sz6lo, eredeti szamlat,
(j) utiokmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozoan az eredeti menetjegyet és
szamlat,
(k) elemi karra vonatkozdan a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggden pl. meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlizoltdsag) igazolasat az elemi kar bekovetkezésérdl, valamint - amennyiben a kar camping
tertiletén satorozas kdzben tortént - a camping tizemeltetdje altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét
¢s jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leird
jegyzdkonyvet.
(4) A biztosito bekérhet illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi iratokat
illetve nyilatkozatokat is.

1.6. Kizéarasok a ,,Poggyészbiztositas és utiokmanyok potladsa” szolgaltatasokra vonatkozoan

Nem tériti meg a biztosito:
(a) az utipoggyasz vagy utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy Orizetleniil hagyasa miatt
bekovetkezo karokat,
(b) annak az Utipoggyasznak vagy utiokmany poétlasanak az értékét, amelyet a gépjarmii nem lezart,
vagy nem merev burkolatl, vagy a belathatosag ellen nem védett részébdl tulajdonitottak el, vagy ha a
gépjarmiibe torténd erdszakos behatolds egyértelmiien nem dokumentalt,
(c) az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 ora kozott a
gépjarmiiben hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,
(d) satorozas kdzben bekovetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatosagilag
kijeldlt helyen torténik,
(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,
(f) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat
(fliggetleniil a vizbeesés koriilményeitdl),
(g) a hatdsag altal torténd lefoglalés, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(h) a vagyontargyak szallitdsaval, karosoddsaval Osszefiiggd kovetkezményi kdrokat és kozvetett
veszteségeket,
(1) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,
(j) a vagyontargyak konstrukciods, gyartasi, anyag- és hasonlo rejtett hibaira visszavezethetd karokat.
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1.7. Mentesiilések (Poggyaszbiztositas és utiokmanyok poétlasa)

A biztosité mentesiil karkifizetési kotelezettsége aldl, ha:
(a) a kart jogellenesen, szandékosan vagy stulyosan gondatlanul a szerz0dd vagy a biztositott, vagy
veliik egy haztartasban €16 hozzatartoz6juk okozta,
(b) a szerz6do vagy a biztositott nem tett eleget karmegeldzési és karenyhitési kotelezettségének (lasd
E)1.3.),
(c) a kareseményre vonatkozd hivatalos jegyzokonyv vagy a biztositott altal a hatosag felé tett
feljelentés tartalma ¢€s a biztositd felé kozolt adatok eltérnek egymastdl és emiatt 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak,
(d) a szerzddd/biztositott a karrendezéshez sziikséges okmanyokat nem bocsatotta a biztositd
rendelkezésére,
(e) a bekovetkezett toréskar a sziikséges csomagolas hianydnak, vagy hianyossaganak, helytelen
berakoddsnak vagy elhelyezésnek a kovetkezménye ¢és ezt maga a szerzddd/biztositott vagy
hozzatartozdja végezte.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott a 1égitarsasagnal sajat nevére szdloan
szabalyszerlien feladott Gtipoggyaszat kiilfoldon az adott 1égijarat megérkezésekor késve kapja kézhez
(figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést koveto legfeljebb
2 6ran beliil a fuvarozoé légitarsasag képviseldjének irasban bejelenti. Az Gtipoggyasz 1égitarsasag
kezelésében torténd eltlinése nem mindsiil biztositasi eseménynek.

(2) A biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a biztositott dnhibéjan kiviil,
bizonyitottan a célallomasra torténd megérkezése utan az induléallomason feladott poggyaszat a
poggyasz az utazasi feltételekben (utazasi szerz0désben) meghatarozott kiszolgaltatasanak idépontjat
kovetd hat 6ran tul kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a biztositott, amennyiben a 6 6ran tali poggyaszkésés
tényét a légitarsasag jegyzokonyv kiallitasaval tantsitja, kivéve ha az utipoggyasz a késobbiekben sem
érkezik meg és a Iégitarsasag a kezelésében torténd eltinésrdl is ad ki igazolast.

2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosito vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkezése esetén a poggyadszkésés idotartamatol
fiiggden az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott
értékben meghatarozott 0sszegii szolgaltatast nyujtja egy légiutazasra vonatkozoan legfeljebb
egyszeresen, a késett csomagok szamatol fiiggetleniil.

(2) A biztosito a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kovetden Magyarorszdgon nyujtja, kiilféldon
torténd kifizetést nem vallal.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az alabbi iratok benytjtasa a biztosito felé:
(a) a biztositasi szerzddés illetve kotvény,
(b) repiiléjegy,
(c) a fuvarozo6 légitarsasag altal a biztositott nevére sz6ldan €s a biztositott nevére feladott
utipoggyaszra vonatkozoan kiadott irasos jegyzokonyve a biztositott poggyaszanak késedelmes
kiszolgaltatasarol, annak idépontjarol és a késés idétartamaral,
(d) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, a biztositott altal hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi
igénybejelentd.

4. Mentesiilések
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A biztositdé mentesiil a szolgaltatasi igény teljesitése alol:

(a) amennyiben a benyujtott okmanyokbol az igény jogalapja egyértelmiien nem allapithaté meg,
(b) amennyiben a poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa a biztositott vagy hozzatartozdja hibajabol
kovetkezik be.

G) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a biztositottal szemben az altala
— az alabbiakban felsorolt mindségekben - elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt
az elkovetés helyén eljaras indul:
(a) gépjarmi, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindsiild kozlekedési és szallitasi eszkozok
hasznaloja,
(b) kozuti balesetet el6idézo gyalogos,
(c) amatOr sporttevékenységet folytatd személy (kivéve vadaszat és az altalanos feltételek 7.(2)(c)
pontjaban feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetben).
(2) A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzddés alkalmazasa szempontjabol
sorozatkar az, ha egyazon karokozo6i magatartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok
(biztositasi esemény) €s az okozatok kozotti osszefliggés fennall.
(3)”Sport Extra” potdij (Iasd I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése esetén a biztosito az
Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockézatot visel.

2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosito a biztositott helyett az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatdé Szolgaltatas-
tablazatban az egyes kategdridkra vonatkozoan rogzitett 6sszeghatarokig megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriilo koltségeket, az alabbiak szerint:
- a biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonld biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birosag altal a tantik és a szakértok szadmara megitélt dijazast,
- amennyiben a biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birdsag altal megjelolt
helyre kell utaznia, akkor a biztositott ezzel dsszefiiggésben felmertild kozlekedési tobbletkoltségeit. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a biztositd szervezésében torténjen, vagy az
utazas modjat, idopontjat és koltségeit a biztositod elézetesen irasban jovahagyja,
- az eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségeit, amennyiben a
fordités a biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a biztosito eldzetesen
irasban jovahagyta.
b) a biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd munkadijat.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal l1étrejott biztositasi szerzodések alapjan a biztositd
gondoskodik a jogi képviseletrol azzal a kikotéssel, hogy a biztositott is tehet javaslatot az eljaré jogi
képviseld személyére. Ebben az esetben a biztositd hozzajarulasat kell kérni, ennek hianyaban a biztositd
a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a biztosito altal befizetett vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak dsszegére a
biztosito jogosult.

3. A szolgéltatasi igény rendezésének feltételei
(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a biztositott koteles a biztositdsi esemény
bekovetkezését kovetden haladéktalanul a biztosité felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a

crcr

vagy mas hatdsag altal kiallitott jegyzokonyvet és/vagy hatdrozatot.
(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a biztositod eldzetes hozzajarulsa sziikséges.
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(3) A felmeriilt koltségeket a biztosito kozvetleniil fizeti az adott hatésagnak, illetve a szolgaltatonak (az
eredeti szamla benyujtasat kdvetden), illetve kozvetleniil a biztositottnak, ha az a szamlat el6zetesen
kifizette.

(4) A biztositott koteles a biztositasi szerzodést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyeb
iratokat a biztositonak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras sordn a biztositott koteles egytittmiikddni a hatosagokkal,
a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a biztositoval (karenyhitési kotelezettség).

4. Kizarasok, mentesiilések (Jogvédelmi segitségnytjtas és biztositas)

(1) A biztosito kockéazatviselése nem terjed ki a biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsdgra

vagy a biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiadasokra.

(2) A biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve az eldzetes hozzajarulds megadasat megtagadhatja, ha:
(a) a biztositott ellen gépjarmii hasznalojaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény
miatt indult eljarés, és az adott gépjarmii az elkdvetés idopontjadban nem rendelkezett érvényes
felelosségbiztositassal,
(b) a biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil
vezette a gépjarmiivet ¢s a kozlekedési baleset bekovetkezett,
(c) a biztositott ellen szandékosan elkdvetett blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztasanak alapos gyantja miatt indul az eljaras,
(d) a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott biztositasi
eseményre kiterjed.

H) Feleldsségbiztositas

1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott a biztositds tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben
meghatarozott mindségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilf6ldén gondatlanul
személyi sériilést (1asd 2. (2) pont) okoz, és az ezzel dsszefiiggésben okozott dologi kérra illetve a
személyi sériiléssel Osszefliggésben a karosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozdan a
biztositottat, mint kdrokozot kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, €s jarmiinek nem mindsiilé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaloja,

(b) kozati balesetet eléidézd gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenység (kivéve vadaszat €s az altalanos feltételek 7.(3)(c) pontjaban feltiintetett

veszélyes sportok, kivéve az (5) bekezdésben leirt esetet).
(3) A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
(4) Jelen feltételek szempontjabol sorozatkar az, ha egyazon karokozoi magatartasbol tobb kartéritési
kotelezettség szarmazik és az ok (a biztositasi esemény) és az okozatok kozotti osszefliggés fennall.
(5)’Sport Extra” potdij (Iasd I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése esetén a biztosito az
Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozoan is kockazatot visel.

2. A biztosito szolgaltatasa
(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a biztositod vallalja a
biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a biztositott a biztositasi szerzddés
hatalya alatt, kiilf6ldon harmadik személynek okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi
kar, illetve a személyi sériiléssel Osszefiiggésben a karosult személy egészségiigyi koltségeire
vonatkozoan tdmasztanak, legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-
tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.
(2) Jelen szerzddés alkalmazésa szempontjabol:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a biztositott altal okozott baleset kdvetkeztében meghal, vagy

stirg6sségi orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved,

(b) dologi karnak mindsiil, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlanna valik.
(3) Amennyiben a biztosité megallapodas alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi
karokra ¢€s személyi sériilésekkel 0sszefliggésben felmeriilt koltségekre is.
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(4) Hatosagi eljaras nélkiil megallapitott kartéritési kotelezettség esetén a biztositd fenntartja maganak a
jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatérig vallalja.

(5) A biztositott és a kdrosult egyezsége, a biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a biztositoval
szemben csak akkor hatalyos, ha azt a biztositd tudomasul vette, birosadgi marasztalasa pedig csak akkor,
ha a biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errdl lemondott.

(6) Amennyiben a biztositd a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni
tudnd, azonban az iigy lezarasa a biztositott egyiittmitkddésének hidnya miatt meghitsul, az ezzel
Osszefiiggésben keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket a biztositd nem viseli.

(7) Amennyiben tobb személy kozdsen okoz kart, és igy a biztositott feleldssége a karokozokkal
egyetemleges, a biztositd helytallasi kotelezettsége csak a biztositott felrohatésaganak mértékéig terjed.
Ha a karokozok felrohatosaganak aranyat nem lehet megéllapitani, akkor a biztosit6 ugy tekinti, hogy a
kar a karokozok kozott egyenld aranyban oszlik meg.

(8) A biztositd visszatéritési igénye : a biztosito a jelen szerzddés alapjan kifizetett kartéritési 0sszeg
megtéritését kovetelheti a biztositottol, ha bebizonyosodik, hogy a biztositdsi eseményt a biztositott
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(9) A biztosito szolgaltatasanak feltétele a biztositott felelésséget elismerod nyilatkozata, vagy a biztositott
kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi itélet.

3. A szolgaltatési igény teljesitésének feltételei

(1) A biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul bejelenteni a
biztositonak.
(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a kérosult személy nevét, cimét,

(b) a biztositasi szerzdédést illetve kdtvényt,

(c) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, idopontjat,

(d) a biztositasi esemény rovid leirdsat,

(e) a kérosult testi sériilésére vonatkoz6 részletes orvosi dokumentéciot,

(f) a biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat,

(g) amennyiben hatosagi eljaras indult, a hatdsagi eljaras szamat, a hozott hatarozatot illetve az

illetékes hatdsag nevét, cimét,

(h) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre 4ll6 informaciot és dokumentumot.
(3) A biztositott koteles a biztositd szolgaltatasdhoz a sziikséges informacidkat rendelkezésre
bocsatani, a biztositot segiteni az okozott kar 6sszegének a megéllapitdsaban, a kar rendezésében, illetve
a jogalap nélkiili kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.
(4) Amennyiben a biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kotelezettségeit nem teljesiti és emiatt Iényeges
koriilmények (pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje €s oka, a keletkezett kar mértéke és a
biztosito szolgaltatasat befolyasold koriilmények) kiderithetetlenné véalnak, a biztosité kotelezettsége nem
all be.
(5) Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felrohatoan késedelmesen
teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztositdé nem tériti.
(6) A biztosito felhatalmazasa:
A biztosito jogosult, kartéritési kotelezettsége keretein beliil, a biztositott nevében mindennemd - a
biztosito altal célravezetdnek tind, a biztositottal egyeztetett - nyilatkozatot megtenni.

4. Kizérasok (Feleldsségbiztositas)

(1) Nem tériti meg a biztosito:
(a) azt a kart, amely a biztositott jogszabalyban meghatarozott feleldsségénél szigorubb, szerzddésben
vagy egyoldali nyilatkozatban véllalt helytallasi kotelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegli koltségeket, valamint a karokozo ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit,
(c) azt a kart, amit a biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,
(d) azt a kart, amelyet a biztositott hozzatartozojanak okozott,
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(e) a kornyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozo6 karokat.
(f) azt a kart, amelyet a biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatosagi engedélyhez kotott,
¢s a biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,
(g) a kart, amennyiben azt a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s
a biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem szilintette meg, bar az megsziintetheto lett
volna,
(h) a kart, ha a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének a lehetdségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.
(2) A biztositas nem terjed ki szerzédésszegés miatt tdmasztott kartéritési igényekre.
(3) Nem fedezi a biztositas:
(a) a biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kolcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett
karokat,
(b) a hdmérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatdsa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés altal
okozott karokat.
(4) Amennyiben a kéarosultat ért kar masik biztositasi szerzodés alapjan biztositasi fedezet alatt all, a
biztosito helytallasi kotelezettsége jelen szerzodés alapjan csak akkor és csak annyiban all fenn, amikor
¢s amennyiben a masik biztositasi szerzddés alapjan a biztositd a kart nem, vagy nem teljes mértékben
tériti meg.
(5) Dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karigényekre a biztositds nem
vonatkozik.

I) Szallodai felelosségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az olyan, kiilfoldon talalhatd szallodanak okozott dologi kar miatti kartéritési
kotelezettség bekovetkezése, amelyért az adott orszadg joga szerint a biztositott tartozik helytéllni, s e
szerzOdésben foglaltak alapjan annak a biztosito altal torténé megfizetését kovetelheti.

(2) A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzddés alkalmazasa szempontjabol
sorozatkdr az, ha egyazon karokozdéi magatartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik, és
bizonyithat6 az ok és az okozat kdzotti 6sszefiiggés fennalléasa.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a biztositdo vallalja a
biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a biztositott a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt, kiilfoldon a szallodanak okozott dologi kar miatt tdmasztanak, valamint a kar
enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos koltségek, tovabba a peren kiviili vagy birosagi eljaras
koltségeinek megtéritését legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-
tablazatban rogzitett 0sszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a biztositottat 10%, de
legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) A biztosito szolgaltatdsanak feltétele a biztositott felelosséget elismerd nyilatkozata, vagy a biztositott
kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerds birosagi itélet.

3. A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei

(1) A biztositott a biztositasi eseményt annak bekovetkezését kovetden koteles haladéktalanul bejelenteni
a biztositonak.

(2) A felmertilt koltségeket a biztositd kozvetleniil fizeti az adott szalloddnak. A biztositd csak azt
kovetden nytjt szolgaltatast, hogy a biztositott az 6t terheld onrésznek megfeleld kartéritési dsszeget a
szallodaval szemben kiegyenlitette.

(3) A szolgaltatasi igény elOterjesztésekor be kell nytjtani:
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(a) a biztositasi szerzddést, illetve kotvényt,

(b) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentot,

mely tartalmazza a biztositasi esemény rovid leirasat,

(c) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

(d) a biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozd nyilatkozatat,

(e) amennyiben hatdsagi eljaras indult, a hatdsagi eljards szamat, a hozott hatarozatot illetve az

illetékes hatosag nevét és elérhetdségét,

(f) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban rendelkezésre 4ll6 valamennyi informaciot.
Amennyiben a biztositott a karbejelentési kotelezettségét neki felrohatéan késedelmesen teljesiti, a
késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.

(4) A biztositott koteles a biztositd szolgaltatasahoz a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a
biztositasi esemény rendezésével kapcsolatban a biztositoval egyiittmiikddni.

(5) Amennyiben a biztositott a 3.(1)-(4) bekezdésekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné véalnak, a biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all be.

4. Kizarasok, mentesiilések (Szallodai felelosségbiztositas)

A biztosité nem nyujt szolgaltatést, ha:
(a) a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban a biztositott alkoholos allapotban volt és
ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkezésében kdzrehatott,
(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott kabitd hatasti anyag hatdsa alatt allt,
(c) akart, amit a biztositott szandékosan vagy biincselekmény elkdvetésével okoz,
(d) a kart, ha a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének a lehetségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutdn a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

J) Gépjarmii-segitségnyujtas - Autéo Extra csomag

1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben valamely biztositott személy (14sd J)1.6.bekezdés) altal
vezetett biztositott gépjarmi (lasd J)1.2. bekezdés) a szerzddés hatdlya alatt a megadott eurdpai orszagok

tertiletén (lasd J)1.3. bekezdésben felsorolt orszagok) kozlekedési baleset (lasd J)1.4.bekezdés)
kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibdsodés (lasd J)1.5. bekezdés) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott gépjarmiinek mindsiil az a biztositasi ktvényen meghatarozott rendszamu — a
kockazatviselés elsd napjan az elsd forgalomba helyezéstdl szamitva 10 évesnél nem iddsebb, és a
kockézatviselés id6tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkez6 — gépjarmii és
vontatmanya, amelyet a biztositott jogszertien hasznal, és amellyel a biztositott a kockazatviselés
id6tartama alatt a Magyar Koztarsasag tertiletérol kiindulva az utazas célallomésaként megjelolt valamely
kiilfoldi orszag teriiletére, majd onnan a Magyar Koztarsasag teriiletére vissza utazik.

Biztositott gépjarmii kizarolag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategoridkba sorolhatd
gépjarmii, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

- az a motor, személy- és tehergépjarmii, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,,A” vagy ,,B” kategoriara
érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithatd személyek szama legfeljebb 9 f0,

- hosszusaga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

- sz€lessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. A J) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok teljesitését a biztositd a kovetkezd orszagok - foldrajzi
Eurdpahoz tartozé részének - teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta,
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Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia és Montenegro, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia,
Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. A J) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabol kdzlekedési balesetnek mindsiil az az esemény
helye szerint illetékes renddérség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
kovetkeztében a biztositott gépjarmii - a renddrségi jegyzokonyvben dokumentdlt — egyértelmiien
kimutathat6 sériiléseket szenved.

1.5. A J) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabol miiszaki meghibdsoddsnak mindsiil a
gépjarmii olyan miiszaki hibdja, amely a biztositads tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkdtésekor
illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kdvetkezik be, és lizemképtelenséget okoz
(pl. motorhiba, elektromos rendszer hibdja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a
gépjarmii a meghibasodds helyén érvényes hatdsagi eldirdsok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban
(pl. ablaktorlok, biztonsagi dvek, az elsd és hatso lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek
mindsiil. Nem tekinthetd miiszaki meghibdsoddsnak az a hiba, amely a kovetkez6 okokkal
Osszefiiggésben kovetkezik be:

- a gépjarmli nem rendelkezik a jogszabdly altal eldirt kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet, potkerék
stb.),

- a gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki eldirasoknak megfeleléen hasznaljak.

1.6. A J) fejezet szolgaltatasai szempontjabdl a gépjarmiiben utazo biztositott személynek (tovabbiakban:
utas) mindsiilnek a biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodd — a

crey

1.7. bekezdés) utasbiztositasi szerzOdés keretében biztositott - személyek, de legfeljebb a gépjarmi
forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté szami személy.

1.7. A J) fejezet szolgaltatasai szempontjabol biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek a
biztositasi esemény idOpontjdban a biztositoval az aldbbiak szerinti — az Autd Extra csomaggal azonos

cre

A Dbiztositott gépjarmiire vonatkozd biztositdsi | A biztositott személyre vonatkozdan eldirt
termék: biztositasi termék:

Aut6 Extra - Nivo Nivo, Top vagy Top Extra

Auto6 Extra - Top Top vagy Top Extra

Aut6 Extra - Top Extra Top Extra

Amennyiben a gépjarmiiben utazd személyek nem rendelkeznek a fentiek szerinti biztositasi
szerzOdéssel, akkor a J) fejezet szolgaltatasai szempontjabol nem tekinthetdk biztositott személynek.

2. A biztosito szolgaltatasai
A biztositd, az Auto Extra termékre vonatkozdéan meghatarozott biztositasi dij megfizetése esetén a

kockazatviselés idotartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan a kovetkezd
szolgaltatasok teljesitését vallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatiasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito vallalja az alabbi szolgaltatasok ( J)2.1.(1)-(5)
bekezdésben felsorolt szolgaltatasok ) teljesitését egyiittesen legfeljebb az I. Altalanos Feltételek
4.(4) Szolgaltatas-tablazatban ,,J) - Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok”-ra vonatkozoan
megadott 6sszeghatarig:

2.1.(1) Helyszini javit6 kiildése, helyszini hibaelharitas
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A biztosité a biztositasi esemény telefonon torténd bejelentését kdvetden a biztositott altal megjelolt
esemény helyszinére szerel6t kiild, aki megkisérli a menetképtelenség okanak elharitasat. A helyszini
hibaelhéritas célja, hogy a gépjarmii alkalmassa valjon a legkozelebbi, a hiba végleges elharitasara
felkésziilt szervizbe valo eljutasra. A helyszini hibaelharitds sordn a gépjarmi f6 egységeinek (fék,
futémi, motor, valtd) megbontasa nem megengedett.

A biztosito vallalja a szereld-kiilldés megszervezését, és a szereld szolgaltatasi dijanak (kiszallasi dij és
javitasi koltség) megtéritését. A biztositod szolgaltatdsa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A biztositd a biztositott kiilfoldi utazésa soran a Magyar Koztarsasag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozdan is vallalja a szolgéltatas teljesitését.

2.1.(2) Szallitas automentdvel szervizbe

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a gépjarmii a meghibdsodas vagy a kozlekedési
baleset bekovetkezésének helyszinén nem javithato, a biztositd vallalja, hogy megszervezi a gépjarmii
automentdvel torténd elszallitdsat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban 1évd, a javitas
elvégzésére alkalmas szervizbe. A széllitds — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet. A
biztosito vallalja a gépjarmii automentdvel szervizbe torténd szallitasi koltségének megtéritését.

A biztositd a biztositott kiilfoldi utazésa sordn a Magyar Koztarsasag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozodan is vallalja a szolgaltatas teljesitését.

2.1.(3) Gépjarmi tarolasa

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a biztositdo — a J)2.1.(2) bekezdésben leirtak szerint -
megszervezte a biztositott gépjarmil szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitdsa a szervizbe torténd
beszallitds napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a
biztositd megszervezi a gépjarmil taroldsat a javitas napjdig. A biztosité vallalja a tarolds koltségét
legfeljebb 5 napra, legfeljebb 5.000 Ft/nap 0sszeghatarig.

A biztositd kizardlag a biztositdsi esemény bekdvetkezésének orszagiban, a javitast vallalo szerviztol
legfeljebb tiz kilométerre 1évd helyen torténd tarolas megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti
meg.

2.1.(4) Gépjarmi szervizelésének figyelemmel kisérése

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a biztositd szervezte - menetképtelenség elharitasa
céljabol —a biztositott gépjarmili szervizbe szallitasat, a biztosito vallalja a szervizzel vald
kapcsolattartdst, €s a biztositott értesitését a javitasi munkak allapotardl, a szerviz altal kozoltek alapjan.
A biztosito a szerviz altal végzett javitds koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért és a vallalt
javitasi hataridd betartasaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(5) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a biztositd szervezésében szervizbe széllitott
biztositott gépjarmi javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a
biztosito vallalja a tulajdonos vagy lizembentartd biztositott allando lakhelyére vagy az altala megjelolt, a
Magyar Koztarsasdg teriiletén [évd egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitds
koltségeinek megtéritését.

2.2. Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd vallalja a gépjarmi biztositott utasai (lasd J) 1.6.
bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatasok ( J)2.2.(1)-(4) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok )
teljesitését egyiittesen legfeljebb az I. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazatban ,,J) —
Gépjarmiiben utazo6 személyekre vonatkozo szolgaltatiasok”-ra megadott dsszeghatarig:
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2.2.(1) Gépjarmiiben utazdk tovabbutazasanak megszervezése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmiivet a biztositd — a menetképtelenség
elharitasa céljabol — szervizbe szallitja, a biztosito vallalja a gépjarmii utasai részére — valasztasuk szerint
- a kovetkezo szolgaltatasok valamelyikének teljesitését:

2.2.(1) (a) a biztositott személy és poggydsza (atlagos utipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/fo)
eljuttatdsanak megszervezését a legkozelebbi tomegkdzlekedési eszkoz megallojahoz, de
legfeljebb 100 kilométerre a biztositasi esemény helyszinétdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd
kozlekedési tobbletkoltségek megtéritését.

2.2.(1) (b) a biztositott személy és poggyaszanak (4tlagos utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f0)
elszallitasanak megszervezését a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl a javitast
végzO szerviz kozelében 1évo szallodaba, vagy a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo
lakhelyére, de legfeljebb 100 km tavolsagra, €s vallalja ennek kozlekedési tobbletkoltségeit.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazdk szallasdnak megszervezése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmil javithatd, de javitdsa a biztositasi
esemény bekdvetkezésének napjan nem fejezddik be, vagy a gépjarmii nem javithatd, és a biztositott
utasok tovabbutazasa a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a biztositd
vallalja a gépjarmi utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében 1€vo szallodaban torténd
elhelyezésének megszervezesét.

Kizardlag abban az esetben, amennyiben az adott éjszaka(k)ra vonatkozdan a biztositottnak a biztositasi
esemény helyszinétdl tobb mint 100 km tavolsagban volt eldre lefoglalt és kifizetett szallasa — és ezt hitelt
érdemlden igazolni tudja — a biztositod legfeljebb napi 80 EUR/f0 6sszegben vallalja a szallaskoltségek
megtéritését, a gépjarmii menetképessé tételéig, vagy a tovabb utazas elsé lehetséges idOpontjaig, de
legfeljebb 5 napra.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a biztositdé — a menetképtelenség elhéritasa
céljabol — megszervezte a biztositott gépjarmii szervizbe szallitasat, és a gépjarmil javitasa — a szerviz
szakvéleménye alapjan — a biztositasi esemény biztositohoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 oran beliil
nem fejezddik be, a biztositd vallalja gépjarmii utasai €s poggyaszuk (atlagos Utipoggyasz, de legfeljebb
20 kg/f6) szallitasara alkalmas bérgépjarmii kiszallitdsdnak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij
koltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft 0sszeghatarig. A biztositd a gépjarml bérlésével
kapcsolatos tovabbi koltségeket nem vallal.

2.2.(4) Visszautazas megjavitott gépjarmiiért

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a biztositd — a menetképtelenség elharitdsa
céljabol — megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe szallitdsat, és a gépjarmii javitdsa a szervizbe
szallitds napjan nem fejezddik be, biztositd vallalja a biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi
szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(4) (a) az utasoknak az utazas tervezett célallomasaig torténd eljuttatasdnak megszervezését, valamint
a gépjarmii javitasanak befejezOdésekor a gépjarmii vezetésére alkalmas személy szervizbe valo
visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel Osszefiiggd kozlekedési tobbletkdltségek téritését, vagy

2.2.(4) (b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo
lakhelyére torténd utazasanak megszervezését, valamint a gépjarmii javitisanak befejezédésekor a
gépjarmii vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel
Osszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését.
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3. A biztosito6 teljesitésének feltételei

3.1. A szolgaltatési igényt, a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a
biztositd felé. A biztositd kizarolag a biztosité szervezésében vagy elézetes hozzajarulasaval tortént
szolgaltatasok teljesitését vallalja.

3.2. A szolgaltatési igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benytjtani:

- biztositasi kotvény / szerzddés eredeti példanyat,

- a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

- a biztositott gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat,

- kozlekedési balesetre vonatkozdan az illetékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini jegyzOkonyvet
¢s a vizsgalatot lezar6 hatarozatot, valamint a véralkoholszint megallapitasara vonatkozo hatosagi vagy
orvosi iratot,

- a javitast végzo szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmii szallitasat végzé cég igazolasat a
menetképtelenségrol, az elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-koltségeket,

- a felmeriilt koltségek névre sz6lo eredeti szamlait (gépjarmiire vonatkozd szamldk esetén a szamlan
szerepelnie kell a gépjarmii azonositdinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

- a biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz sziikséges tovabbi iratokat is.

4. Kizarasok

4.1. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a biztositott gépjarmli menetképtelenségére, amennyiben:

- a gépjarmiivet iizletszeri személyszallitasra hasznaljak,

- a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak,

- amennyiben a gépjarmi menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmii karbantartisa az
adott tipusra vonatkozé iizemeltetési eldirdsok szerint nem tortént meg, vagy nem az eléirt idoben tortént
meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

4.2. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

- a biztositott gépjarmii szervizben torténo, végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és
karbantartasi koltségeire ( a biztositod szolgaltatasa kizarolag a helyszini javitdas munkadijara terjed ki),

- az utasok poggyaszanak postakoltségére, amennyiben a poggyasz nem szallithatd egyiitt a biztositott
személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),

- a biztosito szervezésében eljaro szolgaltatod cég altal okozott karok megtéritésére.

4.3. A biztosit6 nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezésérdl a biztositot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem a biztosito
szervezte vagy azok igénybevételéhez elozetesen nem jarult hozza.

4. Kockézatviselés megsziinése

A biztosité kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmuvet a forgalombol kivontak,

- a gépjarmii tulajdonosa vagy ilizembentartdja megvaltozott,

- a gépjarmiivet jogellenesen eltulajdonitottak.

Europai Utazasi Biztosito Rt.
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