Ha segitségre van szilksége, vagy ha a vérhat6 kéliségek meghalad-
ick az 300 EUR, kerjizk azonnal hivion benniinket az alébbi telefonszamon!
Kérjik adja meg:

- a biztositott nevét,

- a telefonszamot ahol visszahivhato,

- a biztositasi kétvény szamét,

- mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idpont, sérilés ellege).

EUB-Segitségnyujtas - éjjel-nappal
+ 361 452 3930

This insurance policy holder is covered by a travel policy issued by the
EUB Travel Insurance Co., Hungary, H-1132 Budapest, Véaci 0t
36-38. The EUB Travel Insurance Co. takes part in the acfive assistance ser-
vice for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call
immediately the above phone number. Be prepared fo give the insured’s
name, policy number, contact phone number, diagnosis and
treatment proposed, and the expected costs. The assistance centre
will provide you with information as to the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriation of remains and
personal liability of the policy holder or if the expected costs exceed
EUR 300 the Insurance Company must be notified immedictely
and dll the arrangements must be authorized in advance.

(Further information on the last inside cover page!)

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.




EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT.

Utashiztositasi Feltételek (EUB2004-01U1)
a

BAZIS - NiVO - TOP - TOP EXTRA
- TOP MANAGER - EURO 30 -
WORLD 30 és AUTO EXTRA
biztositasi termékekhez

TARTALOMJEGYZEK

FEJEZETEK OLDALSZAM

I. Altalénos feltételek ... .oovvvvvnnnnnnn. 2
Szolgéltatés-tablézat .. ........ ... L 10
Il. KGlonos feltételek ................ ... 24
A) Egészségiigyi segitségnyuitas és biztositas .. ... ... 24
B) Tovdbbi utazési segitségnyditds ... ............. 31
C) Gépjarmi-segitségnyuités alapszolgéltatasok . . . . . . 36
D) Balesetbiztositds . .......... ... ... ... ... .. 4]
E) Poggydszbiztosités és dtiokmanyok pétlasa ... .. .. 49,
F) Poggydszkésedelem (kilfsldon) . ............... 57
G) Jogvédelmi segitségnyditas és biztositas . ......... 59
H) Felelésségbiztositas .. ....................... 61
I) Széllodai felelésségbiztositas ... ............... 65
J) Gépjarmi-segitségnyiitds - Auté Extra csomag . . . .67
K) Helyettes kivtaztatdsa . ...................... 76

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.
p




BAZIS,NiVO, TOP, TOP EXTRA, TOP MANAGER, EURO 30, WORLD
=¢ 30, AUTO EXTRA UTASBIZTOSIiTAS ALTALANOS ES KULONGS BIZ-
& TOSITASI FELTETELEK (EUB2004-01U1)

@ Jelen dltalanos biztositési feltételek (a tovabbiakban: dltalénos feltételek) és
@) killonds biztositési feliételek (a tovébbiokban: kilsnds feltételek) - ellenkezs
= megdllapodés hianyaban - az Eurépai Utazési Biztositd Rt. (a tovabbiakban:

@ biztositd) biztositasi szerzédéseire (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés)

hatdlyosak, feltéve, hogy a biztositasi szerzédest jelen altalanos és killonds

A feltételekre hivatkozassal katattek.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a killongs feltételekben nem szabdlyo-
g zott kérdésekben a Polgéri Térvénykanyv rendelkezései, valamint a hatalyos
"= magyar jogszabalyok az iranyadéak.

[

L

< I. ALTALANOS FELTETELEK
- 1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A biztositasi szerzédés alanyai (a biztosito, a szerzéds, a
biztositott és a kedvezményezett)

(1) A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockazatot viseli és a jogalap fenndllésa esetén az ltalanos feltételek 4.(4) be-
kezdésben talathatd Szolgaltatas-tablazatban, valamint a killnds feltételek-
ben meghatdrozott szolgaliatasok telesitésére kételezettséget vallal.

(2) Szerz6ds az afél, aki a biztositdsi szerzdést meghkét és a biztositasi dijat megfize.
(3) Biztositott az a - bizfositési kétvényen biztositottként megjelslt - ter-
mészetes személy, akinek az életével, egészségi dllapotaval, dtipoggydszaval
és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi szolgdltatéisra jogosul.

(5) A szerz6dG a biztositott irasbeli hozzéjarulasaval kedvezményezettet jeldl-
het meg és modosithat. A kedvezményezett jelolésére és moédositasara
vonatkozé irasbeli nyilatkozatot - a 11.1. bekezdésben foglaltak szerint -
biztosithoz el kell juttatni.
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(6) A kedvezményezett jeldlése hatalydt veszti, ha o kedvezményezett a bizto-
sitési esemény bekdvetkezése elétt meghal.
7) A szerzédésben kedvezményezett lehet:

(a) a biztositott,

(b) a szerzéds,

(c) a szerz8désben megnevezett més személy(ek).
Abiztositott letében esedékes szolgdltatasok kedvezményezettie a biztositott,
ha a szerzédéshen mas kedvezményezettet nem neveztek meg.
Abiztositott haléla esetén o kedvezményezett a biztositott droksse, ha a szer-
z6déshen més kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a kedvezmé-
nyezett jelolése hatalydt vesztette, illetve érvénytelen.

1.2. Abiztositasi szerzodés létrejotte (a biztositasi szerzodés megkotése)
(1) A biztositési szerz6dés a szerz6d és a biztosité altal torténd aldirdst ks-
vetden jon létre, melyet a biztositési kdtvény tonGsit. A biztositasi szerzodés létre- *
jottének feltétele a bizfositott érvényes tiokményénak (amelyet a koc-
kézatviselés idétartama alatt az utazés sorén Gtiokmanyként magaval visz)
biztositési szerzédés megkdtésekor triéns bemutatdsa, valamint az, hogy o
biztositott o szerzédés létrejdttének iddpontigban o Magyar Kéztérsasag
teriiletén tartézkodjon, kivéve az 1.2. (2) bekezdéshen foglalt esetet.
(2) Amennyiben a bizfositott kilfgldsn tartézkodik, csak abban az esetben két-
hetd részére biztositdsi szerzsdés, ha a kévetkezs feltételek egyiittesen teliesiinek:
(a) a biztositott a killfsldi utazdsanak kezdetéts| a megkstends bizto-
sitasi szerzédés hatdlybalépésének idépontiéig a biztositoval kordb-
ban katstt biztositasi szerzédés alapjan biztositasi védelem alatt all, és
ezalatt az idészak alatt biztosftési esemény nem tdrtént,
(b) a biztosits Ugyfélszolgalati irodéja (1132 Budapest, Vaci t. 36-38.
Tel.: + (36-1) 452 3580, Fax: + (36-1) 452 3312) irashan engedélye-
zi a bizfositdsi szerzédés megkotését.

Italanos feltételek

1.3. A szerzddés hatélybalépése, a kockazatviselés kezdete
(1) A biztositési szerzédés a biztositési szerzédésben a kockdzatviselés
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kezdeteként megjeldlt idspontban, de legkordbban a biztositési dijnak a biz-
=X fosité (vagy megbizoftia) pénztaraba vagy szamléjdra tortént befizetéset
kovetden £1ép hatdlyba. A biztositasi iddszak a hatalybalépéstsl a szer-
@ z6déshen megjelolt lejarati ideig tart, feltéve, hogy a bizositési dijat ma-
"a radéktalanul megfizetiék. Amennyiben a kockazatviselés kezdeteként meg-
e jelolt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor a dij befizetésének
pontos iddpontidt (ora, perc) is fel kell tintetni a biztositasi szerzédéshen,
i illetve a kétvényen. E||en|z=,z£)' esetben a biztosit kockézatviselése csak a dij
" befizetését kovetd napon kezdsdik meg.
© (2) Amennyiben a biztositési szerzédés biztosftasi alkusz kézremiksdésével
£ jon létre, a biztositdsi szerzdés az alkusz dltal éivett dijnak a biztositd pénz-
= tardba vagy szémlajra forténd befizetését kovetd napon, a bizfositasi két-
g vényen vagy a biztositasi szerzédésben a kockazatviselés kezdefeként meg-
= jelglt idgpontban lép hatalyba.
& (3) A kockazatviselés kezdetének legkéssbbi idspontia a biztositdsi szerzdés
létrejottéts| szamitott legfeliebb 100. nap lehet.
w= (4) A biztositési szerz8dés a biztositasi szerzédéshen a biztosités lejérataként
megielslt idspontig, de legfeliebb a biztositési szerzédés hatalybalépését]

szémitott 365 napig fart.
(5) A biztositd koctézatvisOdése a szerz8dés hatélybalépésének idspont-

iéban kezdédik meg, kivéve ha o felek masként rendelkeznek
(pl-"éves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint).

1.4. A szerzédés megsziinésének esetei

A szerzédés megsziinik:
(o) a biztositasi szerzédéshen meghatdrozott lejarati idspontban, vagy
(b) a biztositott haldla esetén, vagy
(c) a killonds feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy
(d) amennyiben a szerz8d¢ dijvisszatéritési igénnyel él (3.3.bekezdés
szerint], a dijvisszatéritési igény benydjtasanak napjan, illetve abban oz
idépontban, amikorté| kezdéds idétartamra vonatkozéan a biztosite
visszafizefi a dijat.

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.
4




1.5. A biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a biztositott a kockdzatviselés elsé napjén vagy ezt meg-
eléz6en a 65. életévét betdlti, vagy betolicte, a biztositasi szerzédés legfel-
iebb a szerzédés hatdlybalépéséts| szamitott 30 napig tart.

(2) Amennyiben a biztosftott a kockdzatviselés elsé napjén vagy ezt megelézen
a 80. elefévet betolti vagy betltctte, biztositasi szerz6dés részére nem kothetd.

(3) “Eves berlet” tipust biztositasi szerzédés (ldsd 11.2.5.) a kockdzatviselés
elsé napjan 6. évet még be nem toltstt vagy 65 évnél idésebb életkors szeme-
lyek részére nem kathefd.

(4) "Euro30” és “World30” termékekre vonatkozé biztositési szerzédés kiza-
rélag olyan személy részére kothets, aki o kockdzatviselés elsé napjéig a 30.
életévét még nem toltstre be. Az “Euro30” és “World30” termékre vonatkozo
biztositasi szerzédéseket legaldbb 30 napos kockdzatviselési idétartamra kell
megkotni, ennél révidebb idétartamra ilyen tipust szerzédés nem kothets.
(5) Az 1.5. (1]-4) bekezdésben leirtakidl o felek elézetes megallapodas sze-
rint eltérhetnek.

2

1. Altalanos feltételek

1.6. A biztositas terileti hatalya

(1) A biztositasi szerzédés hatdlya kilfsldre (lésd 1.6.(3) bekezdés), vagyis
Magyar Kéztarsasag hatérain kivil Eurépéra (Iésd 1.6.(4) bekezdés) terjed
ki, vagy ha a szerz6dé az Eurépan kivili utazésokra vonatkozéan megha-
tarozott 50%-os mértékii pétdijat (“Eurdpan kivili pétdii”) is megfizeti, akkor
a biztositdsi szerzédés hatdlya a Magyar Kéztdrsasag teriletén kivil a vilag
Bsszes orszagara kiterjed, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetet.

(2) Kizérélag a biztositott kilfsldi utazasa alatt bekévetkezs kszlekedési bale-
setre vonatkozéan a kiilonds feltételek “D) Balesetbiztositas” és a “E) Pogy-
gy@szbiztosités és ttiokmanyok potlésa” fejezeteiben szerepld szolgdliatasok
vonatkozésaban a biztositd kockazatviselése a Magyar Kztarsasdg ferile-
tére is kiterjed.

(3) Jelen biztositdsi feltételek alkalmazésaban kiilfsldnek mingsil a Magyar
Kztarsasag teriletén kivil minden més orszag terilete, kivéve, ha a biztosi-
tott oz adott orszag dllampolgéra.

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.
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(4) Jelen biztositasi feltételek alkalmazésaban Eurépa alatt a foldraijzi értelem-
ben vett Eurépdt, valamint Ciprust, a Kandri-szigeteket és Térskorszag
ws Eurdpan kivilli terileteit kell érteni.

T 2A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
=2l Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aloli felmentés
we (1) A szerz8d8 és a biztositott felhatalmazza a biztositét, hogy a szerzédés
megkotésével, fenntartasaval és a biztosito szolgdlatasaval kézveflenil ossze-
© fiiggé adatokat ~ beleérive a biztosftott egészségi dllapotéra vonatkozé ada-
& tokat is - a biztosit beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kérben fel-
E haszndlja. Egyuttal felmentik az ezen adatokat szolgéliatd és a biztositotiat
kezel intézményeket, illetve személyeket a fitoktartési kételezettség alél.
= (2) Abiztosité kdteles a tudomasara jutott adatokat biztosftési fitokként kezel-
& ni és iddbeli korlatozas nalkil megtartani.
o (3) Alétrejstt szerz8déssel kapcsolatos valamenny irat a biztosité birtokdban marad.
-

elek

2.2, A biztositott karmegelézési kotelezettsége
A biztosftott koteles barmely tevakenységének végzése sorén oz dlialdban
elvérhaté gondossaggal eljrni.

3. A BIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij a bizfosité kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositasi
dij mértekét a biztositasi szerzédés tartalmazza.

(2) A biztositési dij kiszémitdsa a biztosit - a szerzédés megkotésének ids-
ponticban - érvényes dijszabésa alapjén, a biztositott életkoranak, a biz-
tositdss tartamanak és szolgdltatasainak, valamint terileti hatalyénak a figye-
lembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzédés egyszeri dij, amely a szerzédés léfrejsttekor ese-

dekes.
EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.
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(2) A szerz8d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kdtelezettségét abban az
idépontban teljesiti, amikor a biztosftési dijat a biztositd vagy képviseléje
[megbizottia) pénztaréba befizeti, vagy tutalja. A biztositési alkusz nem
mindsil a Liztosﬂé kepviseldjének.
(3) A biztositési di'béru biztosité dijkedvezményt adhat oz alabbiak szerint:
(a) ”Felnéh‘e( utazé gyermek dija”dijkedvezmény igénybevétele esefén
a dijkedvezmény mértéke 50%. A di]l(edvezmény a kockdzatviselés elsé
napjan 14. évet még be nem toltdtt, a kilfoldi utazas idstartama u|cm
nagykor( hozzétartozéjéval egyiitt utazo gyermek részére vehetd igénybe.
(b) “Csaléd” dijkedvezmény mértéke a “Felndttel utazo gyermek Jl ija”
dijkedvezményen felil tovabbi 10% a két gyermekre és ket felnsttre
(sz0l8k) vonatkozé biztositasi u|cpd||bo| A quedvezmeny a kockézat-
viselés elsé napian a 18. évet még be nem toltstt, legfeljebb két gyer-
mek és |egFe||eﬁL ket f6 egyittutazo szuls részére Vehes igénybe.
“Csalad” dijkedvezmény igénybevétele esetén a biztositasi szerzodés «
hatélya legfeliebb 30 napig tart.
(c) Mindkeét fenti dijkedvezmény igénybevétele esetén a biztosito adott we
termékhez rendelt szo|go|futoso| a gyermekekre vonatkozéan, az
"Egészségigyi segltsegnyuﬁqs és biztositas” szolgaltatasainak kivételé-
vel, 50% ka(cso kkennek.
(d) "Eves bérlet” tipusy biztositési szerzédésekre (11.2.5), valamint az
“Euro30” és ”Worrd30” termékekre vonatkozoan “Felndtel utazo gyer-
mek dija” és “Csaléd” dijkedvezmény nem vehet igénybe.
(4) A mindenkori dij 50%-cnak megfelels “Sport Extra” potdij megfizetése
esetén a biztositd az alabbi sporttevékenységek hobbi sportoloként valé foly-
tatésa sorén is kockdzatot visel:
(a) bovérkodas legzskeszilékkel 40 méteres vizmalységig,
(b) jetski,
(c) motorcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),
(d) motorcsnakkal vontatott * Lancn
(e) sziklamészds és hegymdszas,
(f) rafting, vadvizi kenuzas,
(g) canyoning,

lfalénos felféfelek

.A
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(h) hydrospeed.
A sziklamészés, hegymaszés, rafting, vadvizi kenuzés, canyoning és
hydrospeed sportagakra vonatkozéan a biztosito kizarélag Eurépa
(1.6.(4) bekezdés) - kivéve a Szovjetunié utédallamainak
teriiletén - véllalja a kockazatviselést.

3.3. Dijvisszatérités
A szerzéds dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esefekben:
(1) A biztosité a biztositasi dij teljes dsszegi visszatéritését abban az eset-
ben véllaljo, ha oz alabbi feliételek egyilttesen teljesilnek:
- a szerz6ds a dijvisszatéritésre vonatkozé igényét a biztositd vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositési szerzsdést
megkotatisk, legkéschb o kockézatviselés kezdete eléti napon irdsban bejelenti,
- a'szerz6d6 oz adott szervezeti egység részére egyidejileg hianytala-
nul dtadja a biztositasi kbtvény dsszes - eredeti és mésolati - példanyat.
o (2) Abiztosito a biztositdsi dij részleges visszatéritését abban az esetben val-
lalja, ha az alabbi feliételek egyiittesen teljesiinek, kivéve az ,Autd Extra” ter-
mékre vonatkozéan, amelyre a biztositd részleges dijvisszatéritést nem véllal:
- a dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a szerzdd  biztositd vagy meg-
bizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositési szerzsdést meg-
katotiek a biztositdsi szerzédés lejarata elét irdsban bejelenti,
- a biztositott(ak) és a kedvezményezett(ek) irasban nyilatkozik{nak)
arrédl, hogy a biztositasi szerzédés hatélya alatt biztositasi esemény
nem tortént, illetve a biztositéval szemben az adott biztositasi szerzé-
déshd| kovetkez8en szolgdliatési igénnyel nem kivan(nak) élni,
- az igénybejelentéssel egyidejileg a szerz8dé hianytalanul étadja o
biztositdsi kétvény Ssszes - eredeti és mésolati - példanyat.
Részleges dijvisszatérités esetén a biztositd dltal visszatéritett sszeg a dijvisz-
szatéritési igény benyGjtasanak napijdt kévetd naptdl a biztositési szerzédés
lejaratdig esedékes biztositasi dij 10%-os igyintézési dijjal csokkentett része,
kivéve oz alabbi eseteket:
- amennyiben a kockazatviselés tartama 6sszesen 3 nap volt - ebben

2

Altaléanos feltételek
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az esetben a bizfosité részleges dijvisszatéritést nem vllal,

- amennyiben a biztositdsi szerzédés “Euro30” vagy “World30” biz-
tositéssi termékekre vonatkozéan (Iésd 1.5.(4) bekezdés) it létre, akkor
a biztosité részleges dijvisszatéritést legkorabban a kockdzatviselés 31.
napjatdl kezdddden véllal. A kockazatviselés elsé 30 napjara esedékes
dijat a biztosité nem tériti visszal

- "Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a biztosité a biztositasi idészak
kezdetét kovetden csak akkor véllal dijvisszatéritést, ha a biztositdsi ids-
szakbol legfeliebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a biztositd a teljes
dij 50%-¢t fizeti vissza.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Italanos feltételek

(1) A biztosits a biztositsi szerzédés alapjan a biztositasi esemény beks-
vetkezését és bejelentését kdvetéen, a jogalap fenndlidsa esetén az aldbbi
tablazatban (lasd 4.(4) bekezdés) a biztositasi szerzédésben illetve a kotvé-
nyen meghatdrozott termékre vonatkozéan megadott szolgéltatési 8sszegek ™=
keretein belil teliesiti a killnds feltételekben meghatérozott szolgaltatasoket,
kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A biztosité o szolgdltatasokat biztositasi eseményenként legfeljebb a 4.(4)
bekezdés szerinti Szolgdltatds-tablézatban megadott maximélis szolgaltatasi
dsszeghatarokig nyditia (kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben), a felsé
dsszeghatdr nélkili szolgdltatasokat pedig a biztositott egy biztositési ese-
ményre vonatkozéan egyszer vehefi igénybe.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgéltatésok kézétt egy adott ter-
mékre vonatkozéan a kilonds feliételekben szereplé valamely szolgdltatas
megnevezése nincs feltiintetve, akkor a biztosité az adott biztositasi szerzé-
désre vonatkozéan ezt a szolgdltatést nem nyGitia.

.A
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1. Altaléanos felféfelek

Szolgaltatas-tablazat

4,(4) Szolgaltatas-tablazat

A Biztosito szolgaltatasai (o szolgaltatasok részletes lefrasdt a kiilongs feltételek tartalmazzak):

Biztositasi termék neve: BAZIS
A) Egészséqugy] seqitsegnyGiias & birtosta

msegek e
- boleset esetén: 2.000.000
- befegség esetén: 1.500.000
(EUR 300-at meghalads kaliségek esetén a killonds feltételek
A) 2.1.(2) bekezdésében szerepls bejelentési kdtelezetség figyelembevételével)
- ezen belil siirggsségi fogészati ellatas koliségei EUR 100/fog
Hazaszdllites megszervezése, a felmerilt tbbletksltségek téritése limit nélkol
Eqészségiigyi segitségny(itasi szolgaltatasok:
- orvos killdése illetve cimének kzlése, egészségiigyi ellotés megszervezése igen
- sziikség esetén orvoshoz, korhazba szdllitas megszervezése igen
- hozzétartozé téjékoztatdsa igen
- folyamatos kapcsolattartés az elldtd egészségiigyi intézménnyel igen
Baleset vagy betegség miatt felmeril egyéb koltségek megféritése 40.000
Holttest hazaszéllitgsanak mggszervezese a felmerilt koliségek téritése limit nalkil

B) Tovabbi utazasi segitsé
Beteg gyermek lotogatasa - kozlekedesn kéltsegek -
SZﬂll Lok MH% A e"szi(am _
Hazautazés iddpontiénok véltozasa betegség vagy baleset miaft
- biztosftot részére - szélléskaliség legfeliebb 4 éjszakéra -

- hozzstortozd részére - szallskdlég legfelebb 4 &iszakera -

- hozzétartozénak a biztositottal egyiddben torténd hozautazasa miatt felmerlo
kézlekedssi tobbletksltségek téritése: -
Beteglatogatds - kozlekedési kaltségek -
- szilléskslség legfeliebb 4 éjszakéra -

Gyermek hazaszallitasa -
1d8 elét hazautazas -

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.
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Szolgaltatas-tablazat

A szo|gé|tutéso

maximdlis 8sszege (Ft)

2

1. Altalanos feltételek

NIVO TOP [ TOP EXTRA | TOP MANAGER EURO 30 | WORLD 30
10.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 3.000.000 | 15.000.000
6.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 1.500.000 | 15.000.000
EUR 150/fog | EUR 200/fog | EUR 250/fog | EUR 250/fog | EUR 100/fog | EUR 100/fog
limit nélkil limit nélkil limit nelkil Jimit nélkil limit nélkil limit nélkil
igen igen igen igen igen igen
igen igen igen igen igen igen
igen igen igen igen igen igen

igen igen igen igen igen igen |
60.000 80.000 100.000 120.000 30.000 50.000
Jimit nélkil Jimit nélkil limit nélkil | limit nélkil Jimit nélkol | limit nélkil
fimit nélkgl Jimit nélkgl limit nélkgl | Timit nélkal - -

ER 40/éjszoka | EUR80/éjszaka | EUR 100/8iszoka |ELR 100/éiszoka - -

R 40/éjszka | EUR80/éjszaka |EUR 100/8iszcka |EUR 100/éiszoka -

R 40/éjszoka | EUR80/éjszaka |EUR 100/éiszcka |EUR 100/8iszoka - -
limit nélkil limit nélkil limit nélkil limit nélkil - -
fimit nélkol fimit nélkgl limit nélkal | limit nélkal - -

EWR 40/éiszoka | EUR80/éjszaka |EUR 100/éiszaka |EUR 100/éiszoka - -
limit nélkil | limit nélkil | limit nelkal | limit nélkil - -
fimit nélkgl fimit nélkgl limit nélkal | Timit nélkal - -

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB)
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1. Altalanos feltételek

Szolgaltatas-tablazat

Termék neve:

Tolmdcsszolgalat betgség, baleset vagy gépjarméi meghibasodasa esetén

A biztositott felkutatasa

Pénzseqély-kozvetités

Informécié (tiokmény elvesztése esetén

C) Gépjarmii-segitségnyuijtas alapszolgaltatasok

Informécié autément-cégré|

Segftségnyditds személygépkocsi hazahozatalahoz  biztositott betegsége vagy
bolesete esetén (sofér-kildés)

Segitségnytitas kozlekedési balesetben sérilt szemelygépkocsiban utazo biztositott
hazejutésshoz

D) Balesetbiztositas

Baleseti eredetii haldlra vonatkozd biztositds

1.000.000

Légikatasztrofu biztositds (a baleseti halal szolgdltatason felil

Balesefi eredetij maradandd egészségkarosodésra (rokkantségra) vonatkozo
éb esetben a biztositsi feliételek szerint megdllapitott &sszeg)

1.000.000

Baleseti korhdzi napi térités

Csonttdrésre vonatkozd kiegészitd szolgdltatds

Utipoggyész vagy Gfiokmdny eltulajdonitdsa vagy baleset miatti
sérilése esetén

60.000

- térgyankeénti limit

15.000

- ezen belijl dfiokmanyok pétlésara vonatkozé kéliségtérités

5.000

- dtiokmanyok pétlasaval kapesolatos kilfaldi utazési és konzulatusi
koltségek megféritése

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

- 6-12 bra kozétti poggydszkésedelem esetén fizetends atalany 6sszeg

— 12 6rét meghalads, legfeliebb 24 éras poggydszkésedelem esetén
fizetend Gtalény 6sszeg

- 24 6rat meghaladd poggydszkésedelem esetén fizetendd dtalany 6sszeg




Szolgaltatas-tablazat

NIVO TOP_| TOP EXTRA |TOP MANAGER | EUR! RLD
- - igen igen - -
- - | 2.000.000 | 2.000.000 - -
- - 800.000 | 1.000.000 - -
= = igen igen = =
- - igen igen - -
50.000 100.000 200.000 | 200.000 - -
- 100.000 200.000 | 200.000 - -
1.500.000 | 2.000.000 | 3.000.000 { 3.000.000 200.000 | 200.000
500.000 | 2.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 - -
1.500.000 | 2.000.000 | 6.000.000 | 6.000.000 200.000 | 200.000
- 800 1.000 1.500 - -
- 10.000 15.000 20.000 - -
100.000 200.000 250.000 | 250.000 50.000 50.000
25.000 40.000 50.000 60.000 10.000 10.000
10.000 15.000 | limit nélkil | limit nélkal 5.000 5.000
- 25.000 50.000 50.000 - -
- - 10.000 10.000 - -
- 10.000 30.000 30.000 - -
- 40.000 60.000 60.000 - -

2
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1. Altalanos feltételek

Szolgaltatas-tablazat

Termék neve:

BAZIS

G) Jogvédelmi segitségnyuitas és biztositas

— felmeriilg kaliségek (pl. ovadek, illeték, perksliség) megfizetése

- iigyvéd, szakérts munkadija

H) Felelésségbiztositas

- a bizfositottat terheld kartéritési kdtelezettség megtéritése

1) Széllodai feleldsségbiztositas

- q biztositottat terhel kartéritési kéte|ezeh‘ség megtéritése

J) Gépjarmi segitségnyujtas - Auté Extra csomag

nem kéthetd

Gépjérmire vonatkozé szolgdltatdsok

- helyszini javité kildése, helyszini hibaelhdritas

- szdllitas automentdvel szervizbe

- gépjérmi taroldsa

- gépjarm{ szervizelésének figyelemmel kisérése

- hazaszdllitas automentvel

Gépjarmiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok

- gépjérmiben utazok fovabbutazasanak megszervezése

- gépjarmiben utazék széllasanak megszervezése

- bérauté biztositasa

- visszautazas megjavitott gépjérmeért

1) Helyettes kiutaztatasa

- kézlekedssi tobbletkslisegek megtéritése

A 2004. november 1. és 2005. okiober 31. kozstti iddszakra meghirdetett dijtablazat raira vonatkozéan o

“Jogvédelmi segitségnyGitds és biztositas” dija a teljes biztositési dif szazalékaban a kévetkezs: TOP EXTRA: 9,4 %,

TOP MANAGER: 8,5 %

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.
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Szolgaltatas-tablazat

NIVO TOP | TOP EXTRA [T0P MANAGER| EURO 30 |WORLD 30

- - | 4.000.000 | 4.000.000 - -

- - | 2.000.000 | 2.000.000 - -

- - | 1.000.000 | 1.000.000 - -

- - 50.000 50.000 - -

Auté Extra csomag megvésarlasa esetén il an ol

a kéivényen meghatérozot rendszémd gépjarmare | nem kdthetd  nem kdthetd
100.000 100.000 100.000 100.000
100.000 100.000 100.000 100.000

- - - | 200.000 - -

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB)

EUB2004-01U1.
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5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. A biztositési esemény bejelentésének hatarideje
y bej |

@ (1) A biztositasi eseményt az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan a kiilnés
‘,0. feltételekben eléirt hatéridsn belil kell bejelenteni a biztositéndl.

2) Abban az esetben, ha a fenti hatariddt nem tartiak be és emiatt lényeges

i veg

@ korilmenyek kiderithetetlenné valnak, a biztosito mentesil a szolgéltatds telje-
W= sitése aldl.

lek

It

'8 5.2, A teljesitéshez szilkséges dokumentumok

& A biztositasi eseményre vonatkozé bejelentés sorén be kell nyGitani az adott
B biztositdsi eseményre és szolgaltatés-tipusra vonatkozéan a killonds feltételek-
g ben elsirt dokumentumokat.

‘ . .

~E 5.3. A biztosito teljesitésének esedékessége
(1) A biztosité a biztositési szerzédés alapjén a kockézatviselés idétartaman

s belil bekdvetkezett biztositési esemény bekévetkezésekor, a jogalap fenndl-
l6sa esetén a 4.(4) bekezdésben tallhaté Szolgdltatds-tablézatban megha-
tarozott szolgaltatési dsszegek keretein belil, a kilsngs feltételekben meg-
hatérozott szolgdltatdsok teljesitésére kdtelezi magdt.
(2) A biztositd a hozza bejelentett szolgdltatdsi igényt az annak elbirélasahoz
szikséges valomennyi okmdny beérkezését kovets 15 napon belil teljesiti,
kivéve, ha a killonds feltételek masként rendelkeznek.
(3) Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas elle-
nére sem, vagy 0jbol hiényosan nyditiék be, a biztosité a szolgaltatési igényt
elutasithatia, illetsleg azt a rendelkezésre dlld dokumentumok alapjén birdlia el.

6. A BIZTOSITO MENTESULESE
A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

(1) A biztosité mentesil a szolgaltatdss teljesitése al6l, amennyiben bizonyitia,
hogy a biztositési eseményt a szerzds, illetve a biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.
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(2) A biztositott stlyosan gondatlanul jar el ha:
o) a biztositasi esemény bekévetkezése idején alkoholos dllapotban volt
és ez a tény a biztositdsi esemény bekdvetkeztében kbzrehatott. Ha tir-
tént véralkohol vizsgalat, alkoholos éllapotnak fekintends a 0,8%o-et
meghaladé mértéki véralkohol-koncentracis,
(b) a biztositési esemény kabitoszer fogyasztasa, kabits hatésd anyag,
vagy gydgyszer szedése kbvetkeztében tiriént, kivéve, ha ez utébbiakat
kezeldorvos elgirasara, az elirasnak megfelelsen alkalmaztak,
(c) olyan gépjarmivet vezefett, amelynek nem volt érvényes forgalmi
engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szilkséges érvényes vezetdi enge-
déllyel nem rendelkezett és ez a tény a biztositési esemény bekévetkeztéhen
kézrehatot.
(3) A biztositott a biztositési esemény bekdvetkeztekor dgy kdteles eljarni,
ahogy oz az adott helyzetben dltalaban elvérhats. Ennek megfeleléen haladik-
talanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyité el-
jérds befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran - az orvosi javallat
figyelembe vétele mellett - a biztositoval egyiitmikadve kell eljarni. Mentesil
a biztosits a biztositési dsszeg kifizetése clél, amennyiben o biztositott e
kételezettségének nem fett eleget.
(4) A biztosité mentesil a szolgdliatés teljesitése alél abban az esetben, ha a
biztosftdsi esemény bejelentésének hataridejét (6ltaldnos feltételek 5.1. bekezdss)
nem tartiék be és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné vélnak.
(5) A biztosité mentesil a szolgdliatés teljesitése alél abban az esetben, ha a
biztositott a biztositdsi szerz8dés létrejdttekor (megkdtésekor], nem tartézko-
dott a Magyar Kbztarsasag teriletén, kivéve az 1.2.(2) szerinti esefet.
(6) A biztosito mentesil a szolgdltatds teljesitése alol a killons feliételekben
meghatérozott esetekben.
(7) Azt, hogy a fenti kérilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyita-
nia, aki azokra hivatkozik.

Italanos feltételek

o
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7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A biztosit kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, ame-
lyek oka egészben vagy részben:
(a) kéros elmedllapot,
(b) ionizal6 sugarzds,
(c) nukledris energia,
(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekede-
tei, zavargasok, kormény elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, pol-
garhabord, forradalom, lazadas, tintetés, felvonulds, sztréik, terrorcse-
|ekmény, munkahe|yi rendbonts, hatélrvi”ongésok, felkelés,
(e) a biztositott dngyilkossaga vagy dngyilkossdgi kisérlete.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontiabél ferrorcselekménynek mingsiil,
kilsnasen az olyan er8szakos, erészakkal fenyegets, az emberi életre,
a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktordra veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallési, ideolégiai, efnikai célok mel-
lett foglal dllast vagy valamely kormany befolyasoldsara vagy a tar-
sadalomban, illetve annak egy részében valé felelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog
elvonasaval sszefiiggésbe hozhaté események.
(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba oz alébbi tevékenységek vagzése
kézben bekovetkezs eseményekre, valomint azokra az eseményekre, melyek
oka egészben vagy részben oz alabbi tevékenységek folytatdsa:
(a) hivatasos sporfoloként és versenyzs sportoloként végzett sporttevé-
kenység (verseny vagy edzés),
(b) hivatésszer( fizikai munkavégzés (nem mindsil hivatdsos fizikai
munkavégzésnek a - koziti fuvarozasra vonatkozéan a szikséges
hatésagi engedélyekkel rendelkezd - tehergépjarmi vezetése, valamint
bérmely személygépjarmi vezetése),
(c) o kovetkezs - jelen biztositasi felételek vonatkozasaban veszélyes

2

1. Altalanos feltételek
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sportnak mindsils - tevékenységek gyakorlasa (kivéve az
1.3.2.(4) bekezdés szerint): auté-motorsport (edzés vagy verseny
is), bovarkodas legzskészilekkel, sziklamészas, hegymaszas (lasd
7.(3) bekezdés), barlangaszat, vadvizi evezés és rafting, hydrospeed,
motorcsonakkal vontatott “banén”, jetski, bundgee jumping, canyoning,
ejtéerny hasznélota, motor nélkili léegijarmivel torténd utazés (sze-
mélyzet vagy utas mindségben egyarént], motoros légijarmivel t5rténs
utazas (személyzet vagy utas mingségben egyarént) kivéve a
személy-széllitésra vonatkozéan az eldirt hatésagi engedéllyel
zemel8 menet-rendszerinti légijaratokon utasként trténd utazés.
(3) Jelen feltételek alkalmazésaban hegymaszésnak mindsil o hegyvidéken
t3rténd tGrézés, amennyiben annak sordn a biztositott a kijeldlt tiristadtrel
letér vagy az Giviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat indokolick (pl.
kstélbiztositas, hagovas, jégesakany stb.). Hegymészasnak mindsil tovabbd
a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusG Gtvonalakon, valamint az 5.000 méter
tengerszint feletfi magassag folott torténd torazas.
(4) A biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(o) kévetkezményi karokra (pl. biztositési esemény bekévetkezése miatt
igénybe nem vett utazésra vagy egyéb szolgdltatésokra vonatkozéan a
biztositd nem ny(it téritést),
(b} nem vagyoni kérokra,
(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 8sszefiiggéshen kévetkeztek
be, hogy sportievékenység folytatasa sordn a biztositott a szikséges
véddfelszereléseket nem haszndlta vagy oz adott sportagra
vonatkozéan dltalénosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,
(d) azokra oz eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kévetkeztek
be, hogy a biztosftott nem tartotta be az dltala végzett tevékenységre
vonatkozé - a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatésag
vagy az adott létesitmény Gzemeltetsjének eléirdsait.

Italanos feltételek

I. A
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X 8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN
B Amennyiben a szolgaltatési igény eléterjeszi5je a biztosité ltal megallapitott
@ szolgaliatas mértékét nem fogadia el, kérheti a szolgdltatési dsszeg felilbi-
rélasét. Az erre vonatkozé igényét a szolgdltatési igény e|oteriesztoie koteles
ll- a biztositotol kapott szolgdltatési 8sszeg vagy a szolgdltatési igény eluta-
Q sitasérd| tajékoztatd levél kézhezvételéts] szamitott 60 napon belil irasban
= benybjtani a biztosits felé.

9. A PANASZOK BEJELENTESE - PANASZFORUM

Italéanos

(1) A szerzédéssel kapcsolatban felmerilt panaszokat irasban, a biztositéndl
2= |ehet bejelenten: Europai Utazési Biztosito Rt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest,
< Vici 0t 36-38. (bejérat a Csanddy u. feldl).

o (2) Abiztosité ksteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata
- eredményéré| a panaszosnak - a levél biztositohoz val6 beérkezését kovets -
30 napon belil irasban tajékoztatdst adni.
(3) A biztosité feligyelefi szerve o Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).
(4) A biztositasi szolgaltatésokra vonatkozo peres iigyekben kizarélag o Pesti
Kézponti Kerilleti Birdsag illetékes.

10. ELEVULESI IDO

A szerzédés alopjan érvényesithets igények eléviilési ideje a biztositasi ese-
mény beksvetkeziének napjétdl szamitott 2 év. Amennyiben a biztositdsi ese-
mény bejelentése ezen idstartamon belill megtdrtént, akkor az elévilési idé a
biztosits és a szerz6ds, vagy a biztositott vagy egyéb jogosult kdzot teft utolsé
jognyilatkozat atvételi idpontict (lasd 11.1. bekezdés) kovets 2 év. Ameny-
nyiben a biztosité ltal kiildstt jognyilatkozatot a cimzett nem veszi ét, akkor az
eléviilés kezdete a levél biztosité dltal tortént postéra adasanak idéponiat kbvets
8. nap.
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11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyos-
saganak feltételei

(1) A biztositd a hozzd eljuttatott ajénlatokat, jognyilatkozatokat, bejelen-
téseket csak akkor kételes hatalyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattak el
hozz4. A biztositd nyilatkozatait szintén frésban juttatia el a szerzédésben
érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a biztosité a jognyilatkozatot a szerzédsnek, a biztosftotinak
vagy egyéb jogosulinak az dltala ismert utolsé cimére ajénlott levélben kiildi,
az abban az iddpontban fekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés
helyén divették.

2

1. Altalanos feltételek

11.2. Ertelmez6 rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kézlekedési baleset fogalma
(1) Jelen dltalénos feltstelek szempontjabél a baleset az a hirtelen felléps,
egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatés, amely a biztositottat akara-
tatel figgetlentl a kockdzatviselés tartama clatt éri, és a biztosités tartama
alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémici kérosodast okoz, amely akut
médon céliranyos gybgyitd beavatkozast indokol.
(2) A kilongs feltételek D) és E) fejezetében szerepls kockazatok és szolgdl-
tatésok vonatkozdsaban nem mindsil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kévetkeztében kialakulé agy-

burok-, és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertézés,

(d) az ember vagy dllat vagy egyéb élélény dltal terjesztett barmely fer-

16265 még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok véltia ki,

(e) a fagyas, a napszirs, a megemelés, és a héguta,
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(f) a foglalkozasi betegség (drtalom),

(g igazolt friss anatomiai képlet sérilésével nem jéro, akut nyilt mitéti
beavatkozést nem igénylé Ggynevezett randulasos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozveflen okozati dsszefiiggésben
anatémiai elvaltozés a rendelkezésre 6ll6 orvosi iratok alapjan nem
dllopithaté meg.

%= (3) Jelen dlialanos feltételek alkalmazasaban kbzlekedasi balesetnek minésil

W q biztositottat ért, renddrségi jegyzskdnywel dokumentdlt baleset abban az
esetben, ha a biztosftott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként
szenved balesetet.

== (4) Jelen dltalanos feliételek alkalmazésaban nem mingsil kézlekedési baleseek:

2

1. Alrala

(a) a gyalogost ér8 olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen
mozgb jérmd nem hatott kdzre,

(b} a kerékpérost ér8 olyan baleset, amelyben més jarmd, vagy gyalo-
gos kzlekedése nem hatott kézre,

(c) @ jarm{ utasét ért olyan baleset, amely nem a jarm{, vagy més
iarm{ haladasaval, illetve megallaséval dsszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen dlialnos feltételek szempontiabal orvosnak minésiil az az adott gyogy-
kezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazolé humén orvosi diploméval
rendelkezd és az ellétés helyének hatésagi elsirasai szerint orvosnak ming-
sil8 személy, aki oz adott fipust egészségiigyi ellatds végzésshez a szikséges
- az ellatas helyén illetékes hatésdg és/vagy szakmai feligyelet altal kidllitott
- hatésagi engedélyekkel rendelkezik, s az orvosokra vonatkozé orszagos
nyilvéntartasban szerepel.

(2) Orvosi_ellatasnak mindsil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) dltal végzett
egészséglgyi ellats.

(3) Jelen dltalanos feltételek szempontjabol korhaznak mindsil az egészség-
igyi ellatas orszagaban illetekes hatésag és szakmai feliigyelet dltal elismert,
engedélyezett fekvibeteg ellatdst nyitd intézmény, amely dllandé orvosi ira-
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nyitas, feliigyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjébol nem minésilnek kor-
héznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhézi fekvsbeteg ellatést
végeznek - a szanatériumok, rehabilitéciés intézetek, gyogyfirdsk, gyogy-
idulsk, alkohol- s kabitoszerelvond intézmények, illetve kérhazak fenti jelle-
g szolgdltatast nyuité osztélyai, feltéve, hogy a biztositott az osztély jellegé-
nek megfelels szolgdltatdshan részesil.

(1

11.2.3. A biztositott sporttevék égének mind
(1) Hivatésos sgor|o| 60z a b|1105|1oﬂ aki sportszervezeh‘e| |étesitett munkavi-
szony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, tovabbé egyéni vél-
lalkozds keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és ren-
delkezik a sportdgi szakszovetség, illetéleg a sportszovetség feltételei szerint
megszerzeft hivatdsos sportol6i engedéllyel.

2

I. Alfalénos feliételek

(2) Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl versenyz3 sportold az a biztositott
(tovabbickban: versenyzé sportold), aki sporttevékenységet nem hivatdsos
sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul,
figgetlenil a verseny jellegéfd|.

(3) Jelen dltalanos feltételek szemponliébé| hobbi sgorloh’) az a biztositott, aki
sporttevékenységét nem hivatdsos sportoloként és nem versenyzé sportoloként
végzi.

11.2.4, Kilfsldi utazas

Jelen feltételek értelmezéseben kilfoldi utazasnak tekintjik azt az utazést,
amely a Magyar Kéztrsasdg teriletéers| indul, céldllomasa egyértelmien
va|ame|y kolfoldi orszég(ok) terilete, és az adott kilfoldi orszdg{ok)b6| a
Magyar Kéztérsasag teriletére toriéns hazautazassal fejezédik be.

11.2.5. Eves bérlet
“Eves bérlet” tipusd biztositési szerzédés az a biztositdsi szerzédés, qme|yne| a
biztositasi idszak a biztositasi védelem kezdeteként meg|e|o|t |c|oponh‘o| 526
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mitott egy év, és ezen iddszakon belil a biztosité tényleges kockazatviselése

egy adott kiilféldi utazas megkezdésének idspontiaban kezdédik, és annak
Q befe|ezodese|g, de legfeliebb a kezdd iddponttl szamitott 30 napig fart
= “fyes bérlet" fipusi biztostasi szerzédés a kockézatviselés elsé napin 6.
e Eletévet mar betdlist, de 65 évnél még nem idésebb személyek részére kt-
@ hets, melytsl a felek mega||upoc|as szerint eltérhetnek. “Eves bérlet” tipusd
o5 biztosiési szerz8dés esetén oz egy éves biztositési idészak alatt a kiilonss fel-
w. tetelek “E) Poggyészbiztositds és oti okmanyok pétlasa”, “F) Pogy-

gyaszkésedelem” valamint az ) Széllodai felelsségbiztositas” szolgaltata-
2@ sokat legfeliebb négy biztositési eseményre vonatkozéan nybitia a biztosit.

Il. Kilonés Feltételek

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Biztositési eseménynek minésil a biztositottnak a biztositas tartama alatt

kilfsldsn bekévetkezs olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt

biztositott orvosilag indokoltan siirg8sségi ellatasban részesil (Iésd 1.(3) pont

szerint). Biztositasi eseménynek mindsil tovabbd a biztositott kilfoldsn be-

kévetkezs haldla.

(2) A biztositési esemény idépontia a baleset bekévetkezésének idspontia,

megbetegedss esetén a tiinetek jelentkezésének idépontia, vagy az egészség-

kérosodas észlelésének idépontja.

(3) Siirg8sségi ellétdss oz a hiteles orvosi dokumentéciéval igazolt kiilféldan tor-

#6n6 orvosi elltés, amelyet az clébbi okok valomelyike miatt vesz igénybe a biztosfiott:
(o) amennyiben az azonnali orvosi ellétés elmaradasa eléreléthatéan a biz-
tositoft élefét, illetve testi épségét veszélyeztetns, vagy a biztositott egész-
ségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosodast okozna,
(b) amennyiben a biztositott befegségének fiinefei (eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fertéz6 megbetegedés, magas laz, hényés, stb. ) alapjan
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azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben a biztositott a biztosités hatélya alatt hirtelen bekdvet-
kezett stlyos egészségkdrosodésa miatt azonnali orvosi ellétésra
szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatésra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentaciénak mindsil a biztositasi esemény
bekovetkezésének helyén miksdési engedéllyel rendelkezé orvos (szikség
esefén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS is
BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi kéltségek téritése
(1) A biztost megtériti a sirgésségi ellatds (losd A)1.(3) bekezdés) keretein belil |
az alabbi egészségiigyi ellatasok soran kilfsldsn felmerilt, szémléval
igazolt koltségeket a (2)-{6) bekezdésben foglaltak figyelembevatelével,
osszesen legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato
Szolgéltatds-tablazatban megadott 8sszeghatérig:

a) orvosi vizsgélat, orvosi gyogykezelés,

(b} névre sz616 orvosi rendelvényre tortént, és eredeti szamlaval igazolt-

gybgyszervasarlas,

(c] orvoshoz vagy kérhazba t5rténd — mentészolgalat dltal végzett -

betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres men-

tés koltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés,

(e) laborvizsgdlatok,

(f intenziv ellatas,

(g) az dltalénos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan métét,

(h) mankak, térd- és kénydkrdgzits, kompressziés harisnya orvosi ren-

delvényre forténd vasarlsa,

(i) siirgBsségi terhességi vagy szilészeti ellatas a terhesség 25. hetét

megelézden,

. Kilonos feltételek
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(i) strgSsségi fogaszati ellatds és nem balesefi eredetii szdjsebészeti
ellatds koltségeit legfeliebb ket fogra (kézvetlen fajdalomesokkents

kezelés, beleérive az orvos dltal rendelt gyogyszerek kaltségét is),
fogankent legfeliebb az dlalanos feliételek 4.(4) bekezdésében taldlhato
Szolgaltatés-tablazatban megadott 8sszeghatarig (foggyokérkezelés kolt-
ségét kizarolag abbon oz esetben, ha az egy ideiglenes fmés
elkészitésehez szikséges),
(k) baleseti eredet szdjsebészeti ellatés.
(2) A biztosité csak abban az esetben véllalja a szolgaltatasok teljesitését,
2@ amennyiben a biztositési esemény bekdvetkezését a lehets legrvidebb idén
= belil (de legfeljebb 24 6ran belil) a biztositondl bejelentik (pl. telefonon vagy
faxon keresztil), a szolgéltatasi igény elbirélasshoz szikséges dokumentu-
<3 mokat a biztositéhoz eljuttatik (pl. faxon keresztil), s a biztositd a szolgal-
= tatasok igenxbevete|et engede|zezi Amennxiben a biztositd elézetes érfesitése
Y fentiek szerint nem torténik meg, a biztosité fenntartja magénak o jogot, hogy

= a felmeriilt keltségek megtéritésé legfeljebb 300 EUR ésszeghatarig véllalia
(igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan).

(3) A biztosité kizarélag az ellatés helye szerinti orszagban illetékes hatéség
és szakmai feliigyelet altal elismert, a végzett tevékenység nyGitaséra vonat-
kozéan az elirt hatésdgi és szakmai engedélyekkel rendelkezé szolgaltatd(k)
dltal nyditott ellatasok kaliségeit (valamint az ilyen szolgéliaték dltal rendelt
gyogyszer illetve gyogydszati segédeszkdz kliségeit) tériti meg.

(4) A biztosito az indokolt és a szolgdltatds igénybevételének helyén szokésos
- orvosvélaszids nélkili - dlialanos ellatas kaliségeit tériti, a szolgéliatas igény-
bevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgaltatdi dijszabasok fi-
gyelembevételével.

(5) A biztositonak jogaban all a mér megkezdett egészségiigyi ellatds folytatasat
a biztositd dltal megjeldlt mésik intézményben megszervezni, amennyiben a biz-
tosftott egészségiigyi dllapotdt ez nem veszélyezteti.

(6) A biztosité nem véllalja azoknak a tébb|etk6|tségeknek a megtéritését,
amelyek abbdl adédtak, hogy bér orvosilag megengedett lett volna, a bizto-

os feltételek
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sitott dontése miatt a biztosité nem tudta a biztositottat tovabbi gyogykezelés
céligbsl a Magyar Kéztérsasdg feriletére hazaszdllitani, illetve a biztositott
nem volt hajlandé a gyogykezelés folytatésa érdekében a Magyar Kéztérsa-
sdg teriletére hazautazni.

(7) A biztosit nem véllalja azoknak o tibblefkdltségeknek o megtéritését, ame-
lyek annak kévetkeztében merilltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett
volna - a biztosftott dontése vagy egyiitmékodésének hianya miatt a biztositd
nem tudta a biztosftottat tovabbi gyogykezelés céliabél a Magyar Kéztdrsasag
teriletére hazaszdllitani, illetve a biztositott nem volt hajlandd a gyogykezelés
folytatésa érdekben a Magyar Kbztdrsasag terilefére hazautazni.

2.2. Hazaszallitds megszervezése, a felmerillt tobbletkoltségek téritése
(1) A biztosité az aldbbi esetekben véllalja a biztositott Magyar Kéztérsasdg
teriletére torténd hazaszdllitasanak vagy hazautazasanak, és az emiatt fel-
merild kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérdszemelyzet ksltsége)

tobbletkdltségek megtéritését:
(a) amennyiben a biztositott kilfsldon folyamatosan sirgésségi ellatas

alatt dll, de dllapota alapjan orvosilag ( az orvos irésos nyilatkoza-
ta alapjan) megengedett a Magyar Kéztdrsasag teriletére trténd szél-
litdsa, és a biztosito a sirgésségi orvosi ellatds tovabbi kilfoldi foly-
tatdsa helyett a beteg vagy sérilt biztositott hazaszdllitasa mellett dént,
(b) amennyiben a biztositott - bar sirgsségi ellatasa mar befejezdstt - a

biztositési esemény kovetkeztében a kezeld orvos dllasfoglaldsa szerint
nem képes az eredetileg tervezett hazautazési médot igénybe venni, és
dllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Kéztarsasag
teriletére tirténd szdllitasa illetve hazautazasa. A biztosits nem kdteles
a szolgdltatdst a biztosités tartamanak utolsé napja elét nyditani.

(2) A hazaszdllités vagy hazautazés idépontjat és modjét a biztositd a keze-

lést végzs orvossal, egészségiigyi intézménnyel tiriént eldzefes egyeztefést

kévetden hotérozza meg.

(3) A Magyar Kéztarsasag feriletén o hazaszallitds o tovabbi egészségiigyi
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ellétést végz3 intézménybe vagy a biztositott lakhelyére forténik.
(4) A Magyar Kéztarsasag teriletére forténd szdllitds vagy hazautazds utan
@ felmerilt kaltségek megtéritését a biztosits nem vélalio.
== (5) A biztosito nem kdteles a szolgaltatdst nyGjtani, amennyiben a biztositott
= hazautazésa oz eredefileg fervezett modon nem a biztosits fartama alott
= tértént volna, és a biztositott hazautazdsa emictt nem megoldoft.
== (6) Amennyiben orvosi vagy &poléi kiséret nem indokolt, de a biztositott 14
am év dlatti, a feniek szerinti hazaszdllitishoz szikség esetén a biztosito felnétt
kisérst biztosit.
@ (7) A biztosité elézetes hozzdajarulasa nélkiil lebonyolitott ha-
g zaszdllitas koltségeit a biztosité nem tériti meg.

= 2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

N (1) Az elzetes telefonértesitést kvetden a biztosité a biztositott kérése alap-
ién a biztositott fartézkoddsi helyére a lehetd legrévidebb idsn belil orvost

ws kild vagy az dltala kézslt cimen orvoshoz iranyitia a biztositottat.

(2) A biztosits szikség esetén megszervezi a biztositott tovabbi sirgésségi

egészséglgyi ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a biztosits megszervezi a biztositott ments-

autéval vagy taxival 13rténd orvoshoz vagy kérhazba széllitasat.

(4) A biztositd a sirgésségi ellatds idétartama alatt folyamatos kapesolatot

tart az ellété orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

(5) A biztosité véllalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a biztosi-

tott dltal megjeldlt magyarorszagi személyt a biztositott llapotérd].

I

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek
megtéritése

A biztosito megtériti a biztositési esemény kovetkeztében kilfoldon felmerilt
alébbi, szémlaval igazolt ksltségeket 6sszesen legfeljebb az dltalanos felté-
telek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott
Bsszeghatdrig:

- az orvoshoz vagy kérhdzba utazés kéliségeit, amennyiben az személyauts-
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val, tomegkdzlekedési eszkozzel vagy - indokolt esetben - taxival torténik, a
biztositott és egy kisérs személy részére,
- a biztositdsi esemény miatt felmeriil telefon- vagy faxksliségeket - legfeljebb
az alabbi 8sszeghatarokig:

— Eurépan belil bekovetkezett biztositdsi esemény esefén: 50 EUR

— Eurépan kiviil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 100 EUR

2.5. Holttest hozaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kltségek téritése
(1) A biztositott kiilfsldén bekévetkezé haldla esetén a biztosité intézkedik a

holttest Magyar Kdztérsasdg teriletére tsrténd hazaszdllitésarel, és ennek *
ksltsegeit kifizeti. A hazaszdllitds megszervezésének és a ksltségvallalasnak

feltétele, hogy a biztositott hozzétartozdja az alabbi dokumentumokat a bizfo-

sité részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében szitkség szerint kdzremtkadjon: *

(a) a haldl tényét igazolé okirat (halotti anyakényvi kivonat),

(b} a haldl okét igazolé hatéségi vagy orvosi bizonyitvény,

(c) baleset esetén a halél kérilményeinek tisztazésahoz szikséges ira-

tok (pl. hatésdgi jegyzskonyv),

(d) temetsi befogadsd nyilatkozat,

(e) a biztositési szerzsdss illetve kétvény.
(2) A biztositd hozzéjarulasa nélkil lebonyolitott holttest hazaszéllitds k-
ségeit a biztosit nem frifi meg.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgaltatasi igényt - a 2.1.(2) bekezdés szerinti telefonon trténd beje-
lentést kdvetden — irdshan kell a biztositonak bejelenteni.
(2) A szolgdltatdsi igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyGitani (ki-
véve holtrest hazaszdllitasa esetén, amikor a 2.5. fejezetben leirtak oz irdnyaddk):
(a) a biztositasi szerzédest, illetve kotvényt,
(b} a biztosité altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitsltstt szol-
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A)
EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

géltatési igénybejelentst,

(c) @ biztositési eseménnyel kapesolatos, annak bekdvetkezésétd| a szol-
galtatési igény bejelentéséig keletkezett 8sszes orvosi dokumentum

fenymasolatat, amelynek tartalmaznia kel a diagnézist, és az orvosi
kezelés részletes leirasat,

(d) a felmerilt ksltsegek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon
sth.) névre sz0l6, eredefi szamlait,

(e) baleset esetén a baleset kdzelebbi kérilményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzskonyv),

(f) kozlekedesi baleset esetén az illetékes hatosag altal kidllitott részletes
helyszini jegyzékonyvet és a vizsgélatot lezéré hatérozatot, a véralko-
holszint megéllapitséra vonatkozé renddrségi vagy orvosi iratot,

(g) amennyiben a bizfositési eseménnyel kapcsolathan hatéségi eljrés
indult, az eljarast befejezs hatrozatot, (az eljarast megtagads vagy
megszintetd hatdrozatot, illetve a jogerds birdsagi hatérozatot),

(h) szervezett tarsasutozés esetén az utazési iroda képviseljének jegy-
z8kdnyvét a biztositési esemény bekdvetkezésére és annck kérillményei-
re vonatkozéan.

(3) A biztosité bekérhet a biztositott egészségi éllapotéra vonatkozd
elszményi adatokat is.

(4) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatési igény elbi-
rélaséhoz szitkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(Egészségiigyi segitségnyitds és biztosités)

(1) A biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra o megbetegedasekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdefe, illetve a
kiilfoldi utazas megkezdése elstt fenndllé egészségi dllapot (pl.beteg-
ség, panasz, tinef] és a megbefegedésnek a biztositas tartama alatti
bekavetkezése a biztositds illetve a kilfsldi utazas kezdetekor elérelathatd,
vagy valészinGisithets
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(b) melyekkel a biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfsldre torténs
kivtazas kezdetét megeléz hat honapon belil orvosi kezelés alatt dllt,
vagy ez orvosi szempontbdl szikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichitriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgdlatra, utkezelésre,
(c) kézeli hozzatartozé ltal nyGitott kezelésre, dpolasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirdra, természetgyogydsz dltal
nyGjtott kezelésre,
(e) védsoltasra, rutin, illetve szirévizsgélatokra,
(f) szexudlis Gton terjeds betegségekre, szerzett immunhianyos befeg-
ségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggs betegségekre,
(9) kontaktlencsével, szemiivegge| kupcso|c|tos kéhségekre,
(h) terhesgondozc’:sra, terhességi rutinvizsgéhtokra,
(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,
(i) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellétasra (baleset
kivételével), fogszabalyozasra, paradontologiai kezelésekre, fogks-
eltavolitésra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltért korona ideiglenes
javitésa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,
(k) o Magyar Koztarsasag teriletére tortént hazaérkezés utan felmerilt
klisegekre.

. Kilonoes feliételek

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS
1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a sziléi kiséret nélkil utazo, 14 énél fiatalabb bizfositott-
nak a biztositds tartama alatt kilfaldsn bekovetkez olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a biztositott kilfoldon torténd sirgésségi ellatasa
(lasd oz A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a biztositot dlla-
pota életveszélyes, vagy 4 napndl hosszabb ideig kell korhazban maradnia.
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1.2. A biztosité szolgaltatasa
A biztosité a biztositési esemény bekdvetkezése esetén vallalja, hogy a biz-
@ fositott egy kézeli hozzétartozéja (Ptk. 685 § / b. pontiéban foglaltak szerint],
"= vagy gondvisel8je részére, a beteglatogatas kdzlekedssi kéliségét megtériti
s (0 biztosité dintése szerint személygépjérm( izemanyagksltsége vagy vonat
® |1, oszt. vagy menefrendszerinti buszjegy vagy turistaoszidly repiléjegy), va-
== |amint legfeljebb 4 éjszakara az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
s haté Szolgaltatds-tablazatban megadott ésszeghatérig a szdllodai elhelyezés
" szamlaval igazolt kliségeit megtériti.

‘0
:g 2. HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG
S VAGY BALESET MIATT

3¢ 2.1. Biztositasi esemény
o Bizlositési esemény a biztositotinak a biztositas tartama dlatt kilféldn
= bekovetkezé o|yan akut megbetegedése vagy balesete, ume|y miatt a biztosi-
tott kiilfoldon tortend siirgssségi korhazi ellatasa (lasd az A)1.(3) bekezdés
szerint) orvosi szempontb6| indokolt, és a kérhazi elbocsétasat kévetden
egészségi dllapota nem teszi lehefévé, hogy az eredetileg tervezet idspont-
ban - de legkéssbb a biztositds idétartaménak utolsé napjan - a Magyar
Kéztdrsasag teriletére hazautazzon.

2.2. A biztositd szolgaltatasa

Biztositdsi esemény bekdvetkezése és az elsirtak szerinti bejelentése esetén a

biztosits véllaljo, hogy:
() megszervezi a biztositott szallodai e|he|yezésé|, és annak szamlaval
igozolt kaltségeit megtériti legfeljebb 4 éjszakara, jszakankent oz dlta-
lanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban
megadott 8sszeghatarig,
(b) megszervezi a biztositottal egyitt kilfsldén tartozkodd egy hozzdtar-
tozé vagy egy - a biztositott altal megjeldlt - személy szallodai elhe-
lyezését a korhazi ellatas idétartama olatt és/vagy ozt kévetden, és
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részére legfeljebb 4 éjszakara az dlialanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhaté Szolgdltatas-tablazatban megadott 8sszeghatarig a széllodai
elhelyezés szamlaval igazolt tobbletksliségeit megtériti,

(c) megszervezi a biztositottal egyiltt kilfsldén tartézkods hozzatartozo
biztositottal egy napon forténd hazautazéisat és ennek fobbletkaliségeit avallalja.

3. BETEGLATOGATAS

3.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a biztositotinak a biztositas tartama alatt kilfsldén be-
kévetkez olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott
kiilfldon torténd sirgésségi korhazi ellatasa (lasd az A)1.(3) bekezdés sze-
rint) orvosi szempontbél indokolt, és a kérhazi ellatds varhatéan a 10 napot
meghaladja, vagy a biztositott dllapota életveszélyes.

3.2. A biztositd szolgaltatasa

A biztosité megszervezi egy, a biztositott dltal megjeldlt szemsly részére a
Magyar Kbztarsasag tertletérd] a biztositott tartozkoddsi helyére torténs oda-
és visszautazést (o biztosité dontése szerint személygépjérm( izemanyag-
kalisége vagy vonat II. osztdly vagy menetrendszerinti buszjegy vagy turista-
osztdlyG repiléiegy), és a szdllodai elhelyezés ksltségeit atvallalja legfeliebb
4 gjszakéra, éjszakanként legfeliebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésé-
ben talélhaté Szolgliatas-tablazatban megadott dsszeghatérig.

4, GYERMEK HAZASZALLITASA

4.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt kilfsldén beks-
vetkez8 olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biztositott
kilfeldon sirgdsségi korhazi ellatasban részesil (lasd az A)1.(3) bekezdés
szerint], vagy a biztositott haldla, amennyiben ennek kdvetkeztében a vele
egyitt utazé 14 éven aluli gyermek feligyelet nélkil marad.
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4.2, A biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esefén a biztosité gondoskodik a gyermek

Magyar Kbztérsaség teriletére torténd hazaszdllitésarel, és ennek tobblet-
3 ksltségeit atvallalia.

@ 5.ID0 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTOZO
= BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

\2 5.1. Biztositasi esemény

wp Biztositési esemény, amennyiben a biztositott kilfgldi utazasanak meg-

2@ kezdését kdvetden a biztosftott egy a Magyar Kéztérsasdg teriletén éls kozeli

= hozzétartozéja (Ptk. 685 § / b.) vagy hézastarsanak illetve élettarsanak
kozeli hozzétartozéja a Magyar Kdztdrsasag teriletén meghal, vagy

D életveszélyes dllapotba keril.

5.2, A biztosité szolgaltatasa

[1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité a biztositott szaméra
™= az ids elétt hazautazést megszervezi és valalia ennek tobbletkaliségeit. En-
nek feltétele, hogy a biztosito érfesitésekor a kockdzatviselés hétralévs tarta-
ma még |ega|ébb 2 nap legyen.

(2) A biztosité a kilféldre torténd visszautazas koliségeit nem térifi meg.

6. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET
VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN

6.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositottnak kiilfsldon az oft bekovetke-

zeft akut megbefegedésével vagy balesetével (orvosi ellétas igénybevételekor)

vagy a gépjarmive meghibésodasaval (szerviz igénybevételekor) kapcsolato-

san tolmdcsra van szitksége.

6.2. A biztosito szolgaltatasa

Abiztosité vallalja, hogy a biztositési esemény bekdvetkezésekor a biztosftott

kérésére telefonon keresztil - o vilagnyelvek valamelyikén - tolmécsolasi

segitséget nyit.
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7. A BIZTOSITOTT FELKUTATASA

7.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a biztositott tartézkodési helye
kilféldsn - feltételezheten baleset bekovetkezése miatt - ismeretlenné valik,
és emiatt felkutatdsa indokolt.

7.2. A biztositd szolgaltatasa
Amennyiben a biztosité a biztositési esemény bekdvetkezésérd| - a biztositot-
tal egyiittutazé személyts| vagy az illetékes magyar kilképviselettd| - tudomést

szerez, vallalja - a helyi hatosagok bevondsaval - a biztositott felkutatasanak

megszervezését, és annak koltségeit megtériti legfeliebb az dlialanos feltételek

4.(4) bekezdésben talalhaté Szolgaliatés-tablazatban megadott szolgéltatési

Bsszeghatdrig.
8. PENZSEGELY-KOZVETITES

8.1. Biztositasi esemény
Biztositcisi esemény, amennyiben a biztositott kilfaldsn snhibajén kivil sirgés
anyagi segitségre szorul.

8.2, A biztosité szolgaltatasa

Biztositcisi esemény bekovetkezése esetén a biztositd véllalia annck a legfeljebb oz
dlhalanos fetételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgdltatés-tablé-zatban megadott
Bsszegnek az eljuttotdsét a biztositotthoz, amelyet a biztositott magyarorszégi meg-
bizotfia a biztositott szaméra  biztositondl befizet. A befizefett 6sszeg igényelt val-
utanembe torténd Givaltasa a biztositd dltal megjelolt bank megfelels valuta eladési
drfolyoman torténik. Az dtutalds ranzakeids kdltségei a biztositotat terhelik.

9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN
9.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott Gflevelét, forgalmi engedélyét,
jogositvanydt, menefjegyét, bankkértydiat vagy mas készpénzt helyettesits fi-
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zetdeszkozét kilfoldon elvesztette, vagy azt tdle eltulajdonitotiék, vagy bale-
-~ set soréin megsemmisilt.

& 9.2. A biztosité szolgaltatasa

we Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztosito a szikséges informaciok,
O illetekes telefonszamok eljuttatésaval segitséget nydit a biztositotinak az eltnt
= iratok, fizeteszkszok potlasaban.

10. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
Q Abiztosito teljesitésének feltételeit o ,B) Tovabbi utazési segitségnyditas” szol-
& galtasokra vonatkozoan a C) 4. fejezet tartalmazza.

11. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
A kockdzatviseléshs| kizart eseményeket a ,B) Tovébbi utazési segit-
ségnyuitas” szolgaltatasokra vonatkozoan a C) 5. fejezet tartalmazza.

Kiilb

n

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK
1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott utazdsa soran kilfldsn személy-
gépjarmive meghibasodik vagy kézlekedési balesetben megrongéledik, és
emiatt a bizfositotinak killfoldon autémentéssel foglalkozo cég igénybevételére
van sziksége.

1.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Biztosftdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité véllalja, hogy a bizto-
sitott kérésére tdjékoztatia 6t a tartozkodasi helyének megfelel automentéssel
foglalkozé cég telefonszamarel, illetve elérhetdségerdl. A szolgdltatast a biz-
tosité kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén (kivéve a volt
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Szovjetunié utédéllamainak teriletén) nyditjo.
(2) A biztosité az autémentés kéliségeit nem tériti meg.

2. SEGITSEGNY(UTAS SZEMELYGEPJARMU HAZAHOZATALAHOZ
A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN (SOFOR-KULDES)

2.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a biztositotinak a biztosités tartama dlatt a foldrajzi
érfelemben vett Europa teriletén, kivéve a volt Szovjetunié utédéllamainak teris-

letén, kilfoldon bekovetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesefe, amely miat .

a biztositott kilfoldon torténd siirgssségi — korhazi - ellatésa (lasd az AJ1.(3)

bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kévetkeztében orvosi szak- =
vélemény dlapjan nem megengedett szamdra a gépjdrmvezetés az eredeti- -

leg tervezett hazautazasi idpontban, és emictt izemképes személygépjar-
mijével hazautazni nem tud (valamint a biztositottal egyiitt kilféldan tartéz-
kods dfitarsak az Gzemképes személygépjarmévet hazavezetni nem tudjak).

2.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Amennyiben a biztositott kilféldi utazasat személygépjcrmivel folytatta,
és a biztositasi esemény bekovetkezése mictt az izemképes személygépiar-
mijével hazautazni nem tud, valamint a biztositottal egyiitt kilféldon tar-
tozkodé Gtitdrsak oz Gzemképes személygépjarmivet hazavezetni nem tud-
iék, akkor a biztosité véllalia egy a biztositott dltcl a személygépiarmé veze-
tésére kijelolt személynek o Magyar Kéztérsasag teriletérs| a biztositott tor-
tozkoddsi helyére valé kiutazdsanak megszervezését, és annak kdzlekedési
tobbletksliségeit (o biztosité déntése szerint személygépjérmé izemanyagkdlt-
sége vagy vonat |l. osztély vagy menetrendszerinti buszjegy vagy turistaoszt-
lyG repilGiegy) megtériti legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
tallhaté Szolgdltatas-téblazatban megadott sszeghatdrig.

(2) A biztosito szolgdltatasanak feltétele, hogy a szolgdltatdsi igényt az orvosi
dantést kbvetden a lehets legkorabban, de legkéssbb a kérhézi tartozkodas
utolsé napjén - az irésos orvosi vélemény egyideji eljutiatasaval — beje-
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lentsék. A biztositd a szolgdltatést nem kdteles a biztositasi idétartam utolsé
g
- napja elétt nydjtani.

(]
T, 3. SEGITSEGNYUJTAS KOZI.EKEDESI _BALESETBEN SERUI.T
T) SZEMELYGEPJARMUBEN UTAZO BIZTOSITOTT HAZAJUTASAHOZ

flf

@ 3.1. Biztositasi esemény
Biztositési eseménynek mindsiil, amennyiben a biztositott utazésa sorén a biz-
v’ tosités tartama alatt az a személygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, kil-
foldon kozlekedési baleset miatt izemkeptelenné valik, és a biztositott emiatt
:@ nem tud @ Magyar Kbztérsasag teriletére hazautazni.
L

§ 3.2. A biztosité szolgdltatasa
Abiztositd a bizfositasi esemény bekovetkezése és a C)4. bekezdésben elsir-
- tak szerinti be|e|en|ese esetén vc|||o||a hogy megszerve2| a biztositott Magyar
= Koztdrsasag teriletére toriénd hazautazdsdt, és annak tobb|etko|tsege|t (a biz-
fosits déntése szerint a szeme|ygep|urmu uzemanyagkohsege vagy vonat II.
osztdly vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztdlyd repilsjegy) meg-
tériti legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talathaté Szolgal-
tatés-tablazatban megadott ésszeghatdrig.

4. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI A,“B
TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS” ES A “C) GEPJARMU-
SEGITSEGNYU.ITAS ALAPSZOLGAI.TATASOK” FEJEZETBEN
SZEREPLO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

(1) A szolgaltatési igényt a lehets legrovidebb idsn belil (de legfeliebb a biz-

tositési esemény bekovetkezését kovetd 24 oran belil) telefonon, majd - a
B)6.,8.,9.,C)1. fejezetekben ismertefett esetektd| eltekintve - irdsban kell a biz-
tositénak bejelenteni, és a szolgaliatés igénybevételére vonatkozéan a biz-
tosité hozzajdruldsét kérni. A biztosité elzetes hozzajérulasa nélkil igény-
bevett szolgaltatésok kaltségeit a biztosité nem tériti meg.

(2) A szolgéltatési igény eléterjesztésekor az alébbi iratokat kell benyditani:
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(a) a biztositési szerzédest, illetve kdtvényt,

(b) @ biztosité altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitsltstt szol-

géltatési igénybejelentst,

(c) @ biztositési eseménnyel kapesolatos, annak bekdvetkezésétd| a szol-

géltatési igény bejelentéséig keletkezett Bsszes orvosi dokumentum

fenymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi

kezelés részletes leirasat,

(d) a kaltségtéritéssel jard szolgaltatasokra vonatkozéan a felmerilt

kltsegek (pl. szdllodai szamla, részletezs telefonszamla) névre szol6,

eredeti szamldit,

(e) baleset esetén a baleset kdzelebbi kérilményeinek tisztazasahoz

sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzskonyv),

(f) kozlekedesi baleset esefén az illetékes hatésag dltal kiallitott helyszini

jegyzokonyvet,

(g) amennyiben a bizfositési eseménnyel kapcsolathan hatéségi eljrés

indult, az eljarast befejezé hatdrozatot, (az eljérast megtagads vagy

megszintetd hatdrozatot, illetve a jogerds birdsagi hatérozatot),

(h) szervezett tarsasutozés esetén az utazési iroda képviseléjének jegy-

z8kdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak kariilms-

nyeire vonatkozéan.
(3) ABJ2.,4.,5., fejezetekben szereplé szolgdliatdsok esetén a biztositéhoz a
(2) bekezdésben felsoroltakon kivill - a szolgdltatés igénybevételét megels-
z8en - el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazésra sz6l6 menet-
jegyet, utazasi szerzédést vagy - sajdt gépjarmivel torténd utazds esetén -
annak forgalmi engedelyét és o vezetd jogositvanydt.
(4) A C)2. fejezetben leirt “SegitségnyGitas személygépiérmi hazahozataléhoz
a biztositott betegsége vagy balesete esetén (sofér-kildés)” szolgaltatas esetén
a (2) pontban felsoroltakon kiviil a biztosité feljesitésének feltétele a biztositott
gépiarmivezetésre valé alkalmatlansagardl szlé - a kilfsldi elléts orvos
dltal kiallitott - frésos orvosi vélemény, a gépjérmi forgalmi engedélyének és
a biztositott jogositvanyanak faxon valé eljuttatésa a biztositohoz.
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(5) A C)3. fejezetben leirt “Segitségnyditds kézlekedési balesetben sérillt

személygépjérmiben utozé hazajutéshoz’ szolgdltatds esetén a (2) be-
@ kezdésben felsoroltakon kivil a biztosité teljesitésének feltétele o kozlekedési

"= halesefre vonatkozé részletes helyszini jegyzskdnyvnek, valamint a jarmi
s Uzemképtelenségére vonatkozé igazolasnak a biztositohoz torténd eljuttatésa.
@ (6) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatasi igény elbiralasa-
== hoz szitkséges fovabbi igazolésokat, nyilatkozatokat is.

5. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK A “B)
TOVABBI UTAZAS| SEGITSEGNYUJTAS” ES A “C) GEPJARMU-
SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK” FEJEZETEKBEN
SZEREPLO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

(1) A biztosit kockazatviselése nem ferjed ki azokra az eseményekre, ame-
lyek oka egészben vagy részben:
(o) a biztositéj(ezdete illetve a kiilfoldi utazas megkezdése eléitt fen-
ndll6 egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tiinet}, vagy ha a megbe-
tegedés biztosités tartama alatti bekavetkezése a biztositas illetve a
kU?F&di utazds kezdetekor elérelathato, illetve valészinGisithets,
(b) olyan befegség ill. balesefi sériilés, mellyel a biztositott a kockazat-
viselés kezdetét megeldz8 hat hénapon belil orvosi kezelés clatt dllt,
vagy ez orvosi szempontbél szikséges left volna.
(2) A kockdzatviselés nem terjed ki tovabba a kévetkezd befegségekre és
ellatasokra, valamint az ezekkel okozati 6sszefiiggéshen allo eseményekre:
(a) pszichitriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) Eontro”vizsgébtm &s utdkezelésre,
(c) kbzeli hozzétartozé dltal nydjtott kezelésre, apolasra,
(d) fizioterapias kezelésre, akupunkiréra, természetgyogydsz dltal nyGj-
foft kezerésre,
(e) védoltasra, rutin illetve szirévizsgélatokra,
(f) szexudlis Gton terjeds betegségekre, szerzeft immunhianyos betegsé-
gekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggs betegségekre,

. Kiloneos felf
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(g) kontaktlencsével, szemiveggel kapcsolatos kaltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgélatokra,

(i) csecsemdgondozésra, gyermekgondozésra,

(i) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai elldtasra (baleset
kivételével), fogszabdlyozésra, paradontologiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, fogpétlasra, fogkorondra (kivéve eltort korona ideig-
lenes jovitdsal, protézis és hid készitésére, illetve javitasdra,

(k) 0 Magyar Koztarsasag teriletére tortént hazaérkezés utan felmeriilt
ksltségekre.

D) BALESETBIZTOSITAS
1. BALESETI EREDET( HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény az a kilfoldon bekovetkezd baleset (dltaldnos feltételek
11.2.1. bekezdés szerint), amelynek kévetkeztében a biztositott a balesefet ké-
vetéen, a balesettel okozati 6sszefiiggéshen dll okbol egy éven beliil ehaldlozik.

1.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Abiztosftd a biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben oz meg-
felelsen igazolt, az dltalanos feliételek 4. (4) bekezdésben taldlhaté Szolgalta-
tés-tablazatban megadott biztositasi Gsszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.
(2) Amennyiben a biztositott elhalalozasdt megelézsen a biztosité ugyanazon
biztositési eseménybs kévetkezéen baleseti maradandé egészségkarosodas-
ra vonatkozé (rokkantsagi) szolgdliatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet(;
haldlra vonatkozé biztositds szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkant-
sagi szolgdltatds Bsszege levondsra keril.

1.3. A teljesitéshez szikséges dokumentumok

A szolgdltatési igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:
(a) a biztositési szerzédést illetve kétvényt,
(b) @ biztosité altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitsltstt szol-
géltatési igénybejelentst,
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(c) a halotivizsgélati bizonyitvanyt,

(d) a biztositott halotti anyakényvi kivonaténak hiteles masolatat,

(e) a baleset bekdvetkezéséts| a biztositott haldlaig tortént orvosi keze-
lésekre vonatkozo Gsszes orvosi irat fenymasolatat, valamint a halal ks-
zelebbi kdrillményeinek tisztazasthoz szikséges iratokat (pl. kezeldor-
vosi igazolés, zérdjelentés, kérbonctani lelet stb.),

(f) a baleset korilményeire vonatkozo részletes rendérségi vagy més
hatésdgi jegyzékonyvet ill. hatarozatot, amennyiben ilyen készilt,
(g) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okiratot (jogerds hagya-

tékatads végzés, roklési bizonyitvany).

2, LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

o 2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény oz a légikataszirofa (Idsd (2) pont) soran bekovetkezs
< baleset (dltaldnos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint), amelynek kévetkez-
= tében a bizfositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati ésszefiiggésben
all6 okbol egy éven belil elhaldlozik.
(2) Jelen feltételek szempontjchol legikatasztrofanak minésiil, amennyiben
személyszéllitést végz, az erre a tevékenységre hatésagilag elsirt engedélyek-
kel rendelkezé repilégépen a biztositott utas minéségben tartézkodik, és a
legijarm{ a felszallast kovetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hait végre.

2.2. A biztosité szolgaltatasa

Abiztosito a biztositési esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az meg-
felelgen igazolt, az dltaldnos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgal-
tatés-tablazatban megadott biztositasi Ssszeget fizeti ki a kedvezményezett
részére (a D) 1.2. bekezdésben meghatarozott szolgdltatdsi dsszegen felil).

feltételek

onos

I

2.3. A biztosité teljesitésének feltételei
A szolgdltatési igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:
() a D) 1.3. fejezetben felsorolt iratokat,
(b) a légitarsasdg igazolésdt arra vonatkozélag, hogy a légikatasziréfa
bekvetkezésének idspontiaban a biztositott, utas mindségben a repils-
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gépen tartézkodott,

(c) az illetékes hatésdg igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légijarmi
afelszallast kovetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és
a biztosftott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

3. BALESETI EREDET() MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA
(ROKKANTSAGRA) VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi esemény oz a kilféldon bekovetkezett baleset (6ltalanos felté-
telek 11.2.1. bekezdése szerint), ame|yne|< kovetkeztében a biztositott a biz-

tositasi esemény bekovetkezésétd| szamitott 2 éven belil, de legfeliebb ket év

elteltével orvosszakértéileg igazolt modon 25%-ot eléré vagy meghaladd
mérték maradandd egészségkarosoddst szenved, feltéve, hogy a baleset a
kilfsldli szakorvos dltal is igazolt olyan anatémiai karosoddst okozott, amely
akut médon céliranyos gyogyitd beavatkozést indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi
mikodaképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A
maradandd egészségkarosodds mértékének alapjat o baleset alkalmaval el-
szenvedett anatémiai kérosodéshoz térsult maradands funkeidcsskkenés ha-
tarozza meg.

(3) Maradandb az egészségkdrosodas akkor, ha a biztositott egészségi dlla-
pota orvosilag kialakulinak, stabilnak tekinthets. A maradandé egészség-
karosodas mértékének meghatarozasara a végdllapot kialakulasdt kévetden a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapiéin, és - amennyiben ennek elvégzése or-
vosilag indokolt - személyes orvosi vizsgélatot kovetden keril sor a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértdi Gimutatoja ircnyelveinek figyelembe vételével.
(4) A maradandb egészségkarosodds megallapitasa soran o munkaképesség
megvaliozésa, és/vagy a sporttevékenység abbahagydsanak kényszere nem
iranyado. A baleset kovetkeztében kialakulo hétranyos esztétikai kovetkez-
mények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok snmagukban nem képez-
hetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozé szolgdltatasi igény alapjt.
(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idspontia a baleset idépontja.
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3.2. A biztositd szolgaltatasa
@ (1) Amennyiben a benydjtott dokumentumok alapjan o maradandd
== egészségkarosodas véglegesnek tekinthets, a biztosits a szolgdltatasi igényt
s 02 elbirdléshoz szikséges dsszes irat beérkezését kovets 15 napon belill tel-
@ jesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan véltozik, a
== hiztosits legkéssbb a baleset bekdvetkezésének idspontiat kdvets 2 év eltelté-
., vel dllapitia meg a szolgdltatds mértékét. A biztosits szolgdltatdsi kételezett-
sége akkor vélik esedékessé, ha oz egészségkdrosodds maradands, vagy ha
2@ a baleset napjétél szamitott 2 év elelt.
£ (2) A biztosité szolgdliatésa legkéssbb a baleset bekévetkezésének idspontiat
:© kovets ket év elieliével mindenképpen megllapitasra keril. Azokban az egy-
23 értelmi esetekben, amelyekben a maradandé egészségkérosodas mértéke
¢ mdr ezt megeldzden egyértelmisithetd, a szolgdliatas mértékének megal-
o lapitéséra mér ezt megeléz8en is sor kerilhet.
== (3) A biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az dlialanos felté-
telek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatés-tablazatban megadott bizto-
sitasi Gsszeghdl a maradandd egészségkdrosodas %-os mértekének megfe-
lelgen aranyos 8sszegli szolgdltatast nydit.
(4) A terités mérteket (az egészségkarosodas fokét) a biztosité orvosszakérts-
ie dllapitia meg a MABISZ balesetbiztositdsi orvosszakértsi Gmutatdjanak és
az adott eset dsszes kdriményének figyelembe vételével.
(5) Amennyiben o maradandb egészségkarosodas mértékének megéllapitésa
érdekeében a biztosito orvosa indokolinak tartja, személyes orvosi vizsgalatot
végezhet, illetve egyéb szikséges vizsgdlatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat
elé a biztositott részére. A biztosits orvosa dltal végzett személyes vizsgalat,
illetve az dltala elsirt vizsgdlatok ksliségei a biztositot terhelik (pl. biztositott
itikoltsége, vizsgalati dij). A biztosité dltal meghatérozasra kerils
maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke més orvosszakértéi
testiletek hatarozatatel (pl.: OOSZI, més biztosftotarsasagok) figgetlen. lgy
példaul a térsadalombiztositasi szervek munkaképesség-csskkenésre vonat-
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kozé hatérozata nem szolgél alapul a szolgdliatas mértékének megéllapi-
tasandl, mivel jelen kilonds biztositasi feltételek szempontjabél a munka-
képesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve
szocidlis szempontok Snmagukban nem képezik baleseti jellegi szolgaltatas
jogalapict.

(6) A baleset elstt mar maradandéan kérosodott, nem ép szervek, testrészek

a korabbi karosodds mértéksig a biztositasbol kizartak.
(7) Amennyiben a biztositott a biztosito orvosa altal megallapitott elsfokd

dénfést a maradandd egészségkarosodas mértékére vonatkozoan nem fogad-
ia el, akkor Gjabb szakvizsgdlat céljahol haromtagd orvosi bizotisagot kell
létrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a biztositott, mésik tagjat a biztosi-
16, a - baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezs - elnskat
pedig a két fél egyiittes megallapodasa alapjén jelslik ki. Az orvosi bizottsag
mikodésével kapcsolatos koliségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés
szilletik.

(8) Amennyiben a baleset eldtt mér meglévs betegségek, vagy fogyatékossa-
gok kézrehatottak o maradandé egészségkarosodas mértekében, a biztosito
a fizetendd Gsszeget a kozrehatas mértékével csokkenti.

(9) Ha a biztositott az egészségkdrosodas véglegessé valasa elétt meghal, a
biztositd nem nyuit balesefi egészségkarosodésra vonatkozé szolgéltatdst.
(10) Maradand egészségkdrosodasra vonatkozé szolgéliatasi igény nem
tamaszthatd, ha a bizfositott a balesetet kovets 15 napon belil meghal.

(11) A biztosito fenntartia maganak a jogot, hogy a biztositotinal az egészsé-
gi dllapotot a biztositd dltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.

45

feltételek

onos

. Kol



‘

W
‘0

. Kiloneos felf

D)
BALESETBIZTOSITAS

3.3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

@ (1) A szolgaltatasi igényt irasban kell a biztositénak bejelenteni oz
egészségkdrosodds véglegessé vélasat kdvetden 15 napon belill, illetsleg leg-
késsbb a balesetet kivets 2 év letelte utén 15 napon belil.
(2) A szolgéltatési igény eléterjesztésekor be kell nyGjtani:
(a) a biztositési szerzédest illetve kétvényt,
(b) @ biztosité altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitsltstt szol-
géltatési igénybejelentst,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesetts| a szolgaltatési
igénybejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumentum fénymasolatdt,
(d) @ baleset kbzelebbi kbrilményeinek fisztéizésahoz szikséges iratokat,
(e) a baleseti jegyzskanyvet, amennyiben ilyen készillt,
(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljérds
indult, a biztositohoz be kell nydjtani oz eljarast befejezé hatdrozatot,
(igy kilondsen az eljarést megtagadé vagy megszintetd hatarozatot,
illetve a jogerss birésagi hatérozatot).
(3) A biztosits beksrhet, illetve beszerezhet a szolgaltatési igény elbirélase-
hoz szitkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

3.4, Kizarasok (Balesef eredetii moradand egészségkarosodasra vonatkozd biztositds|
A kockdzatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a réndulasos kérismével jelolt sérilésekre,
(c) a szovdmeény nélkil gyogyult izileti csstikrdzés utani dllapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen
okozati dsszefiiggéshen anatémiai elvltozas a rendelkezésre 4ll6
orvosi iratok alapjan nem dllapithaté meg.

4, BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1, Biztositasi esemény
(1) Biztositasi esemény az a kilfoldon bekovetkezs és kiilfoldi orvosi doku-

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1.
46




D)
BALESETBIZTOSITAS

mentdcioval igazolt baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint),
melynek kovetkeztében a biztositott elészor kilfoldon, majd azt kovetden a
Magyar Kéztarsasag teriletén folyamatosan siirgssségi korhazi ellatasban,
fekvabeteg-gyogykezelésben (korhaz fogalma: dltaldnos feliételek 11.2.2)
részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositds szempontiabol korhazi fekvibeteg-gyogykezelésben részesil
az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvibeteg-gyogy-
kezelés a kérhazi apolés elsd napjéval kezdsdik és annak utolsé napjéig art.
(3) A biztositasi esemény bekévetkeztének idpontja a baleset idépontja.

4.2, A biztositd szolgaltatasa

(1) A biztosito a baleset napjétél szamitva folyamatosan bekovetkezs, a bale- *
sefi kovetkezmények elharitasa miatt szikséges korhazi fekvibeteg-gydgy-

kezelésre ny(it szolgdltatdst.

(2) A szolgdltatas mértekének megéllapitésa Ggy térténik, hogy oz dltalénos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato Szolgdltatas-tablazatban megadott
biztositési 8sszeget meg kell szorozni azon napok széméval, amikor a biz-
tositott kérhazban fekvébeteg ellatashan részesit.

(3) A biztosits egy biztositési eseménnyel Gsszefiiggésben legfeliebb 50
kérhazi épolési napra térit.

(4) A biztosito fenntartia magénak a jogot, hogy a biztositottnl a gyogy-
kezelés indokoliségat és oz egészségi dllapotot a biztosits dltal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

4.3. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatési igényt a korhazi gyogykezelés befejezését kovets 15

napon belﬂ? kell irasban a biztosftonak bejelenteni.

(2) A fenti hataridg elmulasztasa az dltalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében
régzitett kéve!kezményeket vonhatia maga utdn.

(3) A szolgaltatasi igény eloterjesztésekor be kell nyojtani:
(a) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hidnyfa|cmu| kitoltatt szol-
galatasi igénybejelentst,
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(b) a kérhazi zéréjelentést,

(c) a baleseti jegyzéknyvet, amennyiben ilyen készillt,

(d) a biztositési szerzédést illetve kdtvényt.
4) A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatési igény elbirald-
séhoz szitkséges fovabbi igazolésokat, nyilatkozatokat is.

Itrételek

5. CSONTTORESRE VONATKOZO KIEGESZITO SZOLGALTATAS

“= 5.1, Biztositasi esemény

@ (1) Biztositsi esemény az a kilféldon bekavetkezett baleset (altalanos felté-
‘O telek 11.2.1. bekezdése szerint], melynek kovetkeztében a biztositott kiilfsldsn
< akut médon orvosi ellétésban részesiil és a kilfaldi orvosi dokumentéicié (lasd
== 5.3.(1)(c) bekezdés szerint) dltal igozoltan - a biztositott csontidrést, csont-
repedést szenved. Jelen feliételek szemponticbol a fogtorés nem mindsil
csonttorésnek.
® (2) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idpontja a baleset idépontja.

e

Kulén

n

5.2, A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a bizfositési esemény bekdvetkezése esetén — balesetenként
torések szamatl fiiggetlenil - az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésben tall-
haté Szolgaliatés-tablazatban régzitett biztositési dsszeget tériti.

(2) A biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a biztositotindl az egészsé-
gi dllapotot a biztosité dltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5.3. A biztosité teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatasi igény eléterjesztésekor be kell nybjtani:
(a) a biztositési szerzédést illetve kétvényt,
(b} @ biztosité altal rendelkezésre bocsdtott, hianytalanul kitsltstt szol-
galiatési igénybejelentt,
(c) @ csonttdrést igazolé réntgenlelefet és a sérilés kezelésére vonatkozo
teljes - kiilfoldi és magyar - orvosi dokumentécié masolatdt,
(d) a baleseti jegyzskanyvet, amennyiben ilyen készilt.
(2) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatési igény elbirélase-
hoz sziikséges tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.
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1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsil:
() az a kiilfsldsn bekovetkez8 baleset (altalénos feltételek 11.2.1.
bekezdése szerint), me|ynek kévetkeztében elszenvedett fizikai sérilé-
sek miatt a biztositott - kilfsldi orvos dltal - kilféldén azonnali orvosi
kezeléshen részesil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentalt),
és amelynek kdvetkeztében a biztositott tipoggyészai vagy Gtiokmé-
nyai bizonyithatoan megsériilnek, vagy megsemmisilnek,
(b} az a rendérségi jegyzoksnyvvel dokumentalt kézlekedési baleset,
amelynek kdvetkeztében a biztositott dtipoggyészai vagy Gtiokmanyai
megsériinek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a baleset-
tel Ssszefliggésben személyi sérilés nem tortént),
(c) amennyiben a biztositott dtipoggyésza vagy Gtiockménya szakhaté-
ség lial igazolt elemi kér kovetkeztében megséril vagy megsemmisii,
(d) a biztositott Gtipoggyaszanak vagy Otiokmanyanak lakoépilet
lezért helyiségbsl, tovabba a biztositott Gtipoggyaszanak a gépjarmi
lezart és belathatdsag ellen védett csomagterébél, valamint lezart tets-
csomagtarté dobozabol tiriéns ellopésa,
(e) a biztosftott Gfipoggyaszanak vagy fickmanydnak jogtalan eltulaj-
donitésa vagy elrablasa. (Jelen feltételek szemponticbol elrablasnak
mindsiil, ha az Gtiokmany vagy a vagyontérgy jogtalan eltulajdonitasa
céliabol a biztositottal szemben erészakot, élet vagy testi épség elleni
fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a biztositott az elsirt hatosagi engedélyekkel rendelkezs
személyszallité cég dltal Gzemeltetett, menetrendszerGen kozlekeds légi,
kszoti, vasii vagy vizi jarmven trténd utazésa sordn a személyszdlli-
16 cég az dltala a biztositotts| fuvarozasra atvett Gtipoggyészt nem,
vagy csak hianyosan szolgdltatia vissza a biztositottnak, és az erre vo-
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natkozo felelésségét o személyszallitd cég irasban elismeri, valamint a
hatélyos jogszabdlyok szerinti kartéritési osszeget megtériti.

@ (2) Jelen feltételek alkalmazasaban dtipoggyésznak minésilnek a biztositott
o tulojdondt képez6 dolgok.

kY

. Kiloneos feltéte

wa (3) Jelen feltételek alkalmazasdban nem mingsiilnek (Jtigoggxdsznak nem

biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfemek, dragakovek, féldragakévek, vagy ezeket al-
kotérészként, illetve alapanyagként fartalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy
hitelkartya, stb.),

(c) szolgéltatés igénybevételére jogosits utalvanyok (pl. sibérlet, mobil-
telefon feltsls kartya),

(d) takarékbetétkanyv, értékpapirok,

(e) menetiegy, okmdnyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepls dtiok-
manyok),

(f) nemes szérme, mivészeti targyak, gyGitemények,

(g) kerékpar (kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben), vagy
bérmely jarmd, vagy szdllitbeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai
vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetdcsomagtarts, tetdbox, utanfuts,
autéradio, -magné, -CD lejatszo),

(h) sporteszkdzok, kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és Gszer, hangszerek,

(j) mifog, mfogsor, fogszabalyzé,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontakilencse,
(1) dtiokmény, 6ra és barmely méiszaki cikk vagy mobiltelefon és tar-
tozékaik, amelye(ke)t légivtazds alkalmaval a biztositott nem visz maga-
val kézipoggyészként a repils utosterébe, vagy gépidrmivel toriénd
utazés sorén a gépiérmében hagyja

(m) szamitégép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(n) kulcs, elekiromos taviranyits,

(o) élelmiszerek,
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(p) munkavégzés céljra szolgdlé eszkdzok.

(4) A biztosité “Sport Extra” potdij (lasd I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekez-

dés) megfizetése esetén a sporteszkszokre és kerékpdrra vonatkozéan is koc-

kdzatot visel legfeliebb az ¢ltalénos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhats
Szo|gu|tatc|s -tablazathan oz ”Uhpoggyasz vagy uhokmony e|Iu|c||don|tosc|ro
vagy balesefi sérilésére” vonatkozéan megadott szolgdltatési 8sszeg 50%-dig.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban dtiokmanynak minésiil a biztositott Gilevele
vagy személyi igazolvanya, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgal-
mi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy izembentartéja a biztositott vagy
egy vele egy héztartasban él6 kézeli hozzétartozéja.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejétszo készilék tar-

tozékanak mindsilnek. Amennyiben a lejétszéra nem terjed ki a szolgaltatasi
igény, akkor az azonos funkci¢ju adathordozék - darabszamuktdl figgetlenil

a biztosit téritése szempontiabél egy targynak mingsilnek.

1.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité megtériti @ D)1.1. pontban definiclt biztositési események
kovetkeztehen sérilt, megsemmisilt, vagy eltulajdonitott Otipoggydsz biz-
tositdsi esemény bekovetkezésének iddponticban érvényes avult értékét va-
gyontargyanként legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talathato
Szolgaliatés-tablazatban targyankénti limitként megadott 8sszeghatarig, kivé-
ve ha a sérilt dolog javithatd (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrias
szemilveg sérilése, megsemmisilése vagy eltulajdonitésa esetén (lasd 1.2.(9)
bekezdéshen foglaltak szerint). A biztositd téritése egy biztositasi esemény vo-
natkozéstban Bsszesen az dltaldnos feltételek 4.(4] bekezdésében talalhatd
Szolguhatqs -tablazathan ”Uhpoggyasz vagy uhokmony e|tu|a|c|on|taso vagy
boleset miatti sérilése esetén” megadott 8sszeget nem haladhatia meg.

(2) Ha a sérilt dolog javithatd, a biztosité a javitds kaltségeit tériti vagyontér-
gyankent legfeliebb oz altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhat Szol-
galatas-tablazatban targyankénti limitként megadott sszeghatérig, de leg-
feljebb a targy biztositasi esemény idépontiaban érvényes avult ériékének

sszegéig.
EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2004-01U1

51

. Kilonoés felféfelek



. B ) -
POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

(3) Amennyiben oz Gtipoggydsz beszerzési ériéke és a beszerzés idépontia
névre sz6l6 szamlaval nem igazolt, a biztosité fenntartia magénak a jogot,
@ hogy oz dltala - az azonos funkciét ellétd dtlagos mingségi dolog étlagos
= magyarorszagi egyéves hasznlt értékének alapjan meghatérozott dsszeget
= vegye figyelembe a térités megdllapitasakor.
% [4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben évs vagyontargyak
= egy do|ognak mindsilnek (a biztosito szo|go|tuioso |egfe||ebb az dltalanos
e feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban targyankenti
tp limitként megadott ésszeghatarig terjed paronként, készletenkent illetve a targy-
@ ra és tartozékaira Bsszesen).
S (5] A személyszallito cég (pl. legitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltiint
= Utipoggyészra vonatkozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a biztosito legkordb-
2 ban azt kvetden nydit szolgdltatdst, hogy a szallitést végzs személyszallits
cég (pl. legitdrsasdg, busztarsasag) a kérokozasra vonatkozo feleldsségeét
o frasban elismerte, és a hatdlyos jogszabdlyok és az utazdsi szerzédés/ feltételek
== szerinti karféritési dsszeget a biztositott részére igazoltan megféritette. Ebben
az esetben a biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallits véllalat dltal
meg nem téritett Otipoggyész-karra tered ki. Személyszdllito cég kezelésében
megsérilt Otipoggyészra vonatkozoan g biztosité nem nydjt szolgdltatést.
(6) A lakskocsi illetve lakoautd gépjarmiinek mindsil, kivéve ha kempinge-
zésre hatéségilag kijeldlt helyen széllés céliéra haszndlick.
(7) A biztosito megtériti a E}1.1.(1) (a}-e) pontban definidlt biztositési esemény
kévetkeztshen eltulajdonitott, megsemmisilt vagy hasznalhatatlanng valt oti-
okmanyok - a biztositasi esemény bekévetkezését kovets legfeliebb 30 napon
belil t5rténé - potlasanak jogszabdly dltal elirt kliségeit biztositési ese-
ményenként a poggydszbiztositas limitdsszegén belil legfeljebb oz dltaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgdltatds-tablazat E) részében “Gti-
okmanyok pétlasara vonatkozé kdltségtérités”-ként megadott sszeghatarig.
A biztosito megtériti tovabba az Gtiokmanyok pétlésa illetve a hazatérési
engedsly beszerzése caljabél a biztositasi esemény helyéts| az adott orszég-
ban illetékes magyar killképviselei szerv hivatalig torténd utazas kézlekedési
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tbbletkaliségeit, volamint a hazatérési engedsly kiadasénak komzulatusi
koltségeit dsszesen legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
haté Szolgaltatds-tablazat E) részében “ttiokmanyok pétiésaval kapesolatos
utazési és konzuldtusi koltségek”-kent megadott 6sszeghatarig.

(8) A biztosité szolgdltatdsa a E)1.2. (1)-(7) bekezdésben leirt szolgaltatasokra
vonatkozéan egy biztositdsi eseménnyel dsszefiiggésbenyre Gsszesen legfeliebb
az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatas-tablazat E)
részében "oz Gfipoggydsz eltulajdonitésa vagy baleset miatti sérilése esefén”
megadott &sszeghatdrig ferjed, kivéve gépjarmi csomagterébél, valomint fets-
csomagtarté dobozabdl triéns jogtalan eltulajdonitésa esetén, amikor a biz-
tositd szolgaltatasa legfeljebb az dltalanos feliételek 4.(4) bekezdésében talal-
hat6 Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatar 50 %-ig terjed.

(9) Dioptrids szemiiveg sérilése, megsemmisilése vagy eltulajdonitasa esetén
a bizlosité a szemiiveg ~ orvos dltal rendelt és szamlaval igazolt - javitasat
vagy potlasat teriti meg az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato
Szolgdliatés-tablazatban targyankenti limitként megadott 8sszeg 50%-aig. A
szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy pétlasa legkéssbb a biz-

tositdssi esemény bekovetkezésétd| szamitott 30 napon belill megtoriénjen.
(10) Amennyiben az Gtipoggydsz légitarsasag kezelésében tint el, és oz adott

poggyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a biztositd ugyanazon
legittra vonatkozéan a kilonds feltételek F) fejezete alapjan szolgaliatast tel-
jesitett, akkor a “E) Poggydszbiztosités és Ctiokmanyok pétlasa”szolgaliatas
6sszegéhd| a “Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levonasra kerill.

(11) Fényképezgép, videokamera, digitalis fényképezégép vagy kamera és
ezek fartozékainak sérilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitasa esetén a
szolgaltatas feltétele az Gjkori vésarlést igazold eredefi szamla benyitésa,
melynek hianyaban a biztosité szolgaltatasa legfeliebb a targyankénti limit
50%-a (a targyra és fartozékaira vonatkozéan dsszesen).

1.3. A biztositott karmegeldzési kotelezettségei
A kilfoldi utazés sorén a biztositolt az alabbi kérmegeldzési kotelezett-
ségeknek kdteles eleget tenni:
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(o) amennyiben poggydszt tartalmaz, a jarmGvet Srzott parkolsban kell
elhelyezni, vagy a poggydszt ki kell venni, és &rzott helyen kell tarolni,
(b} a poggyészt csak az elkerilhetetlentl szikséges ideig szabad a jér-
miben fartani (zért és nem beldthaté helyen és médon, kiilonds
tekintettel az utastértd| elkilonilt csomagtartoval nem rendelkezs
jarmGvekre),
(c} okményokat és miszaki cikkeket, érét nem szabad a jarmiben hagyni,
(d) ha a jarmG riasztéval van felszerelve, azt be kell kapesolni,
(e) o poggyaszt a szélkishelyre foriénd megérkezés uttin a lehet3 leggyor-
sabban el kell helyezni a szélléson, ruhatérban, vagy csomagmegdrzsben.

1.4. A biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggydszkar felfedezése utan a biztositott kételes:
(a) a lehetd legrovidebb idén belill a bincselekmény elkovetésének vagy
a baleset bekdvetkezésének tényét és kdrilményeit az elkdvetés helye
szerint illetékes kilféldi rendérségnél vagy az esemény helye szerint
illefékes egyéb hatosagnal, valamint - ha menetrendszer jarmGvon
fortént a biztositasi esemény - a kozlekedési vallalatndl, - ha a szdlloda
illetékességi kdrében tortént a biztositdsi esemény - a széllodandl, beje-
lenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre szolo részletes
iegyzokonyvet ki,
(b) a felielentésben minden lényeges adatot rogziten, igy kilsndsen oz
esemény részletes leirdsdt (idépont, helyszin, egyéb lényeges kérilmények),
a kar tételes felsorolasdt (vagyontargyak tételes listéjo, azok értékének
felfintetésével egyiitt), a lopds, rablds, baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai sériléseket (pl. ablak, ajfo betorése, felfeszitése, egyéb
sérilések).

1.5. A biztosité teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a biztositési esemény bekovetkezését kovets 15 na-

pon beliil kell a biztositonak irdshan bejelenteni.

(2) A fenti hatrids elmulasztasa az éltalénos feltételek 5.1.(2) bekezdésében
rogzitett kdvetkezményeket vonhatia maga utén.
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(3) A szolgéltatési igény eléterjesztésekor be kell nyGjtani:

(a) a biztositasi szerzédést illetve kdtvényt,

(b) a biztosité ltal rendelkezésre bocsétott hicnytalanul kitsliatt szolgal-
tatési igénybejelentst,

(c) barmely lopés vagy rablés esetén az esemény helyt, idejét és leira-
s, a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint oz eltulajdonitott,
elrabolt targyak részletes megielolését és értékét feltintets rendsrségi
iegyzoknyvet,

(d) szélloda vagy kemping feriletén tirtént lopds, vagy rablés esetén a
renddrségi jegyzékonyvan kivil a szélloda vagy kemping Gzemeltetsje
dltal készitett jegyzokonyvet is,

(e) a személyi sériléssel jaré balesetre vonatkozéan a teljes orvosi do-
kumentéciét, és amennyiben valamely hatésag dltal hivatalos jegyzs-
kényv késziilt, akkor a hivatalos jegyzsknyvet,

(f) o kézlekedesi balesetre vonatkozé részletes rendérségi jegyzksnyvet,
(g) személyszallito cég dlial ki nem szolgdltatott tipoggyasz esetén a
személyszallité vallolat dltal o feleldsség elismerésére vonatkoz jegyzs-
kbnyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi
adatait, és az elttint targyak tételes felsorolasdt, és értéket, valamint
személyszallito cég alial fizefett kartérités Ssszegét,

(h) a vagyontargy beszerzésének idspontiat és ériékét igazolé - névre
52616 - Eeszerzési szamlat, amennyiben az rendelkezésre dll,

(i) sérilt tipoggyasz javitasdra illetve Gtiokmanyok pétlésara vonatko-
zéan a felmeriilt koliségeket igazols, névre sz6l6, eredeti szamlat,

(j) tiokményok pétlasaval kapesolatos utazasi kbltségekre vonatkozéan

feltételek

onos

. Kol

0z eredefi menet]eﬁyef és szamlat.
(4) A biztosito bekérhet illetve beszerezhet a szolgaltatdsi igény elbiraléshoz
szikséges fovabbi iratokat illetve nyilatkozatokat is.
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1.6. Kizarasok (Poggyészbiztositas és Gtiokmanyok pétlésa)

¢ Nem terifi meg a biztosito:

. Kilonos feltétele

(a) az Gtipoggyész vagy Gtiokményok elvesztése, elhagydsa, elejtése,
vagy 8rizetlenil hagyasa miatt bekovetkezs karokat,

(b) annak az Gtipoggyésznak vagy Otiokmény pétlasanak az értékét,
amelyet a gépjarmi nem lezart, vagy nem merev burkolatt, vagy a
belathatésag ellen nem védett részébél tulajdonitottak el, vagy ha a
gépjérmibe trténs erészakos behatolés egyértelmtien nem dokumentlt,
(c) az Gtipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20
és reggel 8 dra kdzétt a gépjarmiben hagyott vagyontérgyck eltulajdo-
nitasaval okoztdk,

(d) satorozés kdzben bekdvetkezd lopés vagy rablas miatti kért, ha a
satorozés nem az erre hatésagilag kijelélt helyen torténik,

(e) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,

() az Otipoggydsz vagy Otiokmdny vizbe esése illetve Ginedvesedése
miatt bekévetkez karokat (fiiggetlenil a vizbeesés kérilményeitdl),

(g) a hatésdg dltal torténd lefoglalas, elkobzés, vagy o vagyontargyak
megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontérgyak szllitasaval, kérosoddsaval dsszefiggs kovetkez-
ményi karokat és kizvefett veszteségeket,

(i) @ vagyontérgyak sajatos természetébsl ereds kérokat,

(i) a vagyontargyak konstrukciés, gyartési, anyag- és hasonld rejtett
hibira visszavezethetd karokat.

1.7. Mentesiilések (poggyaszbiztositas és dtiokményok pétlasal)
Abiztosito mentesil karkifizefési kotelezettsége alol, ha:

(a) a kért jogellenesen, széndékosan vagy stlyosan gondatlanul a szer-
26d8 vagy a biztosftott, vagy velik egy haztartasban él8 hozzétartozé-
juk okozta,

(b) @ szerz8d6 vagy a biztositott nem tett eleget karmegel8zési és kar-
enyhitési kdtelezetiségének (Iasd E)1.3.),

(c) a kéreseményre vonatkozé hivatalos jegyzskényv vagy a biztositott
dltal o hatosag felé tett felielentés tartalma és  biztosito felé kozolt ada-
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tok eltérnek egyméstdl és emiatt lényeges karilmények kiderithetetlenné
valnak,

(d) a szerz6ds/biztositott a krrendezéshez szitkséges okmanyokat
nem bocsétotta a biztositd rendelkezésére,

(e) a bekdvetkezett oréskar a szikséges csomagolds hianyanak, vagy
hiényossaganak, helytelen berakodasnak vagy elhelyezésnek a kdvet-
kezménye és ezt maga a szerz6dé/biztosftott vagy hozzétartozéja végezte.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositési eseménynek minésil, ha o biztositott a légitarsasagnal sajat

nevére szoloan szabalyszer(ien feladott tipoggydszat kilfoldsn az adott legi-

iérat megérkezésekor késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdés-
ben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovets legfeliebb 2 6ran
belil a fuvarozo légitarsasag képviseljének irdsban bejelenti. (Az ttipogy-
gybsz légitarsasag kezelésében trténd eltiinése nem mindsil biztositési
eseménynek.)

(2) A biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a
biztositott énhibajan kiviil, bizonyitottan a céléllomésra tdrténs megérkezése
utén az induléalloméson feladott poggydszét a poggydsz az utazési feltéte-
lekben (utazési szerzdésben) meghatérozott kiszolgaltatasanak idépontiat
kévets hat éran tol kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyészéhoz a biztositott, amennyiben a 6 éran
toli poggydszkésés tényét a légitdrsasag jegyzskényv kidllitasaval tandsitia,
kivéve ha az Otipoggyasz a késdbbiekben sem érkezik meg, és a légitarsasag
a kezelésében t6rténs eltiinésrsl is od ki igazolast.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztosits vallalia, hogy bizfositasi esemény bekovetkezése esetén a pogy-
gyaszkésés idétartamatdl fiiggéen az dltaldnos felételek 4. (4) bekezdéseben
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talalhaté Szolgltatés-tablazatban megadott értékben meghatérozott dssze-
g0 szolgaltatast nyuitia egy légiutazasra vonatkozoan legfeliebb egyszeresen,
a késett csomagok szamdtol figgetlenil.

== (2) A biztosité a szolgdliatést a biztositott hazaérkezését kévetéen Magyar-
e orszagon nyGjtia, kilfoldsn torténd kifizetést nem véllal.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

A szolgdltatdsi igény rendezésének feltétele az alabbi iratok benydjtasa a biz-

g
a,
S
@

(a) @ biztositési szerzédés illetve kétvény,

(b) repilsiegy,

(c) a fuvarozé légitarsasdg dltal a biztositott nevére szoloan és a biztosi-
tott nevére feladott Gtipoggydszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyzs-
kényve a biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgdliatasaral, annak idé-
ponticrol és a késés idétartamaré,

(d) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, a biztositott ltal hidnyk:-
lanul kitslstt szolgdltatasi igénybejelents.

4, MENTESULESEK [Poggyaszkésedelem)

Abiztosito mentesil a szolgdltatdsi igény teljesitése aldl:

(a) amennyiben a benyujtott okményokbél az igény jogalapja egyértel-
mien nem dllapithaté meg,

(b) amennyiben a poggydsz késedelmes kiszolgaltatasa a biztositott
vagy hozzétartozéja hibajabol kévetkezik be.
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G) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a biztositas hatalya alatt kilféldan a biz-
tositottal szemben az dltala elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bincse-
lekmény miatt oz elkévetés helyén eliards indul oz alabbi tevékenységekkel
osszefiiggéshen:
(a) gépjarmd, vagy kerékpér, vagy jarmének nem minésils kézlekedési
és szllitési eszkdzok haszndloja,
(b) kézdti balesetet elsidéz8 gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenység folytatd személy (kivéve vadaszat és az
dltalanos feltételek 7.(2)(c) pontiaban felfiintetett veszélyes sportok, kivé-
ve a (3) bekezdésben leirt esetben).
(2) A sorozatkdrok egy biztosftsi eseménynek mindsilnek. Jelen szerzsdés
alkalmozésa szempontjabél sorozatkér az, ha egyazon kérokozéi magatar-
tasbol 18bb kartéritési kdtelezettség szarmazik és az ok (a biztositasi esemény)
és az okozatok kézétti dsszefiiggés fenndll.
(3) “Sport Extra” potdlj (lasd 1. alialanos feltételek 3.2.(4) bekezdés) meg-
fizetése esetén a biztosité az dltalanos feliételek 3.2.(4) pontigban felfintefett
veszélyes sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztosito a biztositott helyett az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talathatd Szolgalatas-tablazatban régzitett osszeghatdrig megfizeti a biztosi-
tott terhére megéllapitott:

a) évadékot, vagy més hasonlé biztositékot,

(b) illetéket, perksliséget, eljarasi kéliséget.
(2) A biztosito megfizeti a biztositott jogi képviseletét elléto iigyvéd, valamint
az iigyvéd dltal indokoltan felkért szakérté munkadijct 6sszesen az dltalanos felte-
telek 4. (4) bekezdésaben talglhatd Szolgaltatas-téblézatban régzitett dsszeghatérig.
(3) A jelen biztositdsi feltételekre hivatkozassal létrejctt biztositasi szerzodések
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alapjén a biztositd gondoskodik a jogi képviseletrs| azzal o kikétéssel, hogy
a biztosftott is tehet javaslatot az eljérd jogi képviseld személyére. Ebben az
esetben a biztosit hozzajarulasat kell kémi, ennek hianyéban a biztosité o
== jogi képviselet dijat nem tériti meg.
e (4) Amennyiben a biztosito dltal befizetett ovadékot oz illetékes hatosag visz-
‘.&’ szafériti, annak Ssszegére a biztositd jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

s fel

(1) A jogvédelmi szolgdliatasra vonatkozé igényt a biztositott kételes a biz-

*0 jositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul a biztosité felé beje-
) lenteni. A bejelentéshez csatolni kell a biztositott ellen inditott biintetd vagy

:‘ szabdlysértési eljaras dokumentaciojat, igy kilonésen a rendérség vagy mas
'§ hatésag dltal kiallitott jegyzékonyvet és/vagy hatdrozatot.
(2) A szolgaltatés igénybevételéhez a biztositd elézetes hozzdjarulésa szikséges.
- (3] A felmerilt ksltségeket a biztosit kozvetlenill fizeti oz adott hatosagnak,
"= illetve a szolgaltatonck (az eredeti szamla benygitasat kovetden), illetve
kozvetlenil a biztositotinak, ha az a szémlét elézetesen kifizette.
(4) A biztositott kételes a biztositasi szerzédést illetve ktvényt, és a kérren-
dezéshez szitkséges egyéb iratokat a biztositénak a biztositdsi esemény beks-
vetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.
(5) A biztositési eseménnyel kapcsolatos eljarasa soran a biztositott koteles
egytttmokodni a hatosagokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédiével és a biz-
tositoval (karenyhitési kotelezettség).

4, KIZARASOK, MENTESULESEK

(Jogvédelmi segitségnygitas és biztositds)

(1) A biztosit kockazatviselése nem tered ki a biztositott terhére megdllapitott
pénzbiintetésre, birsagra vagy a biztositottat terheld egyéb kaliségekre, kiadésokra.
(2) A biztosito nem nyGit szolgdliatast, illetve az elézefes hozzajérulds meg-
addsat megtagadhatia, ha:

(a) a biztositott ellen gépjarmi hasznaléjaként elkdvetett szabdlysértés
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vagy gondatlan btincselekmény miatt indult eljérés, és az adott gépjar-
m{ az elkovetés iddpontiéban nem rendelkezett érvényes feleldsségbiz-
tositdssal,

(b) a biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes
forgalmi engedély nélkiil vezette a gépjarmiivet és a kozlekedési bale-
set bekovetkezett,

(c) a biztositott ellen szandékosan elkdvetett bincselekmény, cserbenha-
gyts, segiiségny(ités elmulosztésanak alapos gyandja miatt indul oz eliérés,
(d) @ biztositott korabban kétstt jogvédelmi biztositasa a jelen feltétel-
ben meghatdrozott biztosftasi eseményre kiterjed.

H) FELELOSSEGBIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott a biztosités tartama alatt,
(2) bekezdésben meghatérozott tevekenységekkel Ssszefiiggésben harmadik
személynek kilféldsn gondatlanul szemelyi sérilést (Iasd 2.(2) pont) okoz, és az
ezzel Gsszefiiggésben okozott dologi kérra vonatkozéan a biztositottat, mint kar-
okozét kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockézatviselés az alabbi tevekenységkre feried ki:
(a) kerékpér, és jorminek nem mindsild kdzlekedssi és széllitési
eszkszok haszndloja,
(b) ksziti balesetet eléidézs gyalogos,
(c) amatér sporttevékenység (kivéve vadaszat és az alialanos feltételek
7.12)(c) ponticban feltintetett veszélyes sportok, kivéve az (5) bekezdés
ben leirt esefe).
(3) A sorozatkarok egy bizfositési eseménynek mindsilnek.
(4) Jelen feltételek szempontiabol sorozatkar az, ha egyazon kérokozéi maga-
tartashol fobb kartéritési ktelezettség szarmazik és az ok (a biztositdsi ese-
mény) és az okozatok kézothi osszefiiggés fenndll.
(5) “Sport Extra” pétdij (lasd 1. dltalanos feltételek 3.2.(4) bekezdés) meg-

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO RT. (EUB) EUB2003-01U1.

61

. Kilonoes feliételek



L
FELELOSSEGBIZTOSITAS

fizetése esetén a biztosité az dltalanos feltételek 3.2.(4) ponticban felfintefett
& veszélyes sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.

o 2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

«?’ (1) A biztositasi esemény bekovetkezése és elGirtak szerinti bejelentése esetén
= a biztosité véllalia a biztositottat terheld azon kartéritési kstelezetiség tel-
@ jesitését, melyet a biztositott a biztositési szerzédés hatdlya alat, kiilfoldo
harmadik szemé|zne|( okozott szemé|xi sériilés, és az erre visszavezethetd do-
A logi kér miatt tamasztanak, legfeliebb az dlialdnos feliételek 4.(4) bekez-
‘0 desében talalhaté Szolgaltatds-tablazatban rogzitett dsszeghatdrig.
2@ (2] Jelen szerz6deés alkalmazésa szempontiahdl:
(a) személyi sérilés az, ha valaki a biztositott dltal okozott baleset kévet-
keztében meghl, vagy siirgGsségi orvosi ellatst igényld testi sérilést szenved,
(b) dologi kénak minésil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisi,
vagy hasznélhatatlannd vélik.
(3) Amennyiben a biztosité megéllapodés alapjan dtalanydsszeget fizet, ok-
kor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi sérilésekkel 6sszefiiggésben
felmerilt kaltségekre is.
(4) Hatosagi eljaras nélkiil megallapitott kartéritési kotelezettséq esetén a biz-
tositd fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerilt kéltségeket legfeliebb
50 000 Ft 8sszeghatdrig véllalja.
(5) A biztositott és a karosult egyezsége, a biztositott feleldsséget elismerd nyi-
latkozata a biztositoval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a biztosito tu-
domasul vette, birésagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztositott
képviseletérs| gondoskodott, vagy errél lemondott.
(6) Amennyiben a biztosité a karosulttal torténs megegyezéssel, vagy egyéb
médon a kért rendezni tudnd, azonban az iigy lezérésa a biztositott egyit-
miksdésének hianya miatt meghitsul, az ezzel 6sszefiiggéshen keletkezs ka-
matterhet illetve egyéb koliségeket a bizfosité nem viseli.
(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a biztositott felelds-
sége a karokozokkal egyetemleges, a biztosité helytéllési kotelezettsége csak

. Kol
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a biztositott felrohatosaganak mértékeig teried. Ha a karokozok felrohato-
sagénak arénydt nem lehet megdllopitani, akkor a biztosito Ggy tekinti, hogy
a kér a karokozok és a bizfositott kdzétt egyenld arényban oszlik meg.

(8) A bizfosité visszatéritési igénye

A biztosité a jelen szerzdés alapjan kifizetett kartéritési Ssszeg megtéritését
kévetelheti a biztositottél, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a
biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A biztositott kételes a biztositési eseményt a tudomaséra jutdsat kévetden
haladéktalanul bejelenteni a biztositénak.
(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) a kérosult személy nevét, cimét,
(b) a biztositési szerzédést illetve kdtvényt,
(c) o kar mértkét, bekovetkezésének helyét, iddpontit,
(d) a biztositési esemény révid leirasat,
(e) a karosult testi sérilésére vonatkozé részletes orvosi dokumentdciot,
(f) a biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitaséra vonatkozo
nyilatkozatét,
(g) amennyiben hatéségi eljaras indult, a hatéségi eljaras szamat, o
hozott hatérozatot illetve oz illetékes hatdsag nevét, cimét,
(h) @ biztositési eseménnyel kapesolatos valamennyi rendelkezésre éll
informdciot.
(3) A biztositott kételes a biztosito szolgdltatdsahoz a szikséges informéciokat
rendelkezésre bocsatani, a biztositét segiteni az okozott kér 8sszegének a meg-
dllapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili kartéritési igények
érvényesitésének elharitascban.
(4) Amennyiben a biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kételezettségeit nem
teljesiti és emiatt lényeges kérilmények (pl. o biztositési esemény bekd-
vetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kr mériéke és a biztosité szol-
galiatasat befolyasolo ksrilmeények) kiderithetetlenné vélnak, o biztosit
ktelezettsége nem dll be.
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(5) Amennyiben a biztositott krbejelentési kételezetiségét neki felrohatoan
késedelmesen teljesfti, a késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.

@ (6] A biztosit felhatalmazésa:

== A biztosit6 jogosult, kértéritési kdtelezetsége keretein belil, a biztositott nevé-
= ben mindennem( - a biztositd dltal célravezetdnek iné - a biztositottal
‘.&’ egyeztetett nyilatkozatot megtenni.

os fel

onos

. Kol

4, KIZARASOK (Felelssségbiztositas)

(1) Nem tériti meg a biztosité:

(a) azt a kart, amely a biztositott jogszabalyban meghatérozott felelds-
ségénél szigorGhb, szerzédéshen vagy egyoldal( nyilatkozatban véllalt
helytallasi katelezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egysb biintets jellegti koltségeket, valomint
a kérokozo ezzel kapcsolatos képiselefi kaltségeit,

(c) azt a kart, amit a biztositott biincselekmény elkévetésével okoz,

(d) azt a kért, amelyet a biztosftott hozzétartozéjénak okozott,

(e) o kérnyezetszennyezést, vagy kmyezeti artalmakat okozé kérokat,.
(f) azt a kart, amelyet a biztositott olyan tevékenységével okozott, amely
hatésagi engedélyhez katdtt, és a biztositott ezt a tevékenységet ilyen
engedély nélkil folytatta,

(g) a kart, amennyiben a biztositott azonos karokozési kérilményekkel
visszatéréen okozott kart, s a biztosité felhivésa ellenére a karokozas
kérilményeit nem sziintette meg, bér az megsziintethets left volna,

(h) a kért, ha a biztosftotiat harmadik személy a kéresemény bekovetke-
zésének a lehetdségére figyelmeztette, s o karesemény ezutdn a szitksé-
ges intézkedés hicnyaban kovetkezett be.

(2) A biztositds nem terjed ki szerz8désszegés miatt tamasztott kartéritési
igényekre.
(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a biztositott dltal bérelt, haszonbérelt, kalcsonzstt vagy megérzésre
divett dolgokban bekovetkezett karokat,
(b) a hémérseklet, gazok, gézok, folyadekok, nedvesség, vagy nem at-
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moszférikus csapadékok fokozatos kibocsétasa vagy behatésa dltal, va-

lamint nukledris események, és radioakfiv fertézés dltal okozott kérokat.
(4) Amennyiben a kérosultat ért kar mésik biztositési szerzédés clapjén biz-
tositasi fedezet alatt all, a biztosité helytallasi katelezettsége jelen szerzédés
alapjén csak akkor és csak annyiban dll fenn, amikor és amennyiben o masik
biztositasi szerzédés alapjén a biztosito a kart nem, vagy nem teljes mérték-
ben tériti meg.
(5) Dolgok elveszésébdl, elvesztésébsl, eltulajdonitasabsl adéds karigényekre
a biztositas nem vonatkozik.

1) SZALLODAI FELELOSSEGBIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Bizfositasi esemény: olyan kiilfsldsn talélhaté szallodanak okozott dologi
kar miatti kartéritési kotelezettség bekovetkezése, amelyért az adott orszdg
joga szerint a biztositott tartozik helytalini, s e szerzédésben foglaltak alapjan
annak a biztositd dltal torténd megfizetését kovetelheti.

(2) A sorozatkdrok egy biztositdsi eseménynek minsiilnek. Jelen szerzédés
alkalmazésa szempontiabél sorozatkér az, ha egyazon kérokozéi maga-
tartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik, és bizonyithaté az ok és az
okozat kézétti Gsszefiggés fenndllésa.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és elGirtak szerinti bejelentése esetén
a biztosit vélldlja a biztositottat ferheld azon kartéritési kotelezettség tel-
jesitését, melyet a biztositott dltal a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, kilfsl-
dsn a szallodanak okozott dologi kér miatt a biztositottal szemben tamasz-
tanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval kapesolatos kaltsé-
geket, tovabbd a peren kiviili vagy birdsagi eljards koltségeinek megtéritését
legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatds-
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tablazatban régzitett 8sszeghatdrig. A kartéritési ktelezettség tekintetében
0 biztosttottat 10% dnrész terheli.

O 3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

e

«T, (1) A biztositott a biztositési esemény bekdvetkezését kdvetden kdteles halo-
= dektalanul bejelenteni a biztositonak.
@ (2) A felmeriilt koliségeket a biztosité kozvetlenil fizeti az adott szallodanak.
A biztosits csak azt kbvetden nydjt szolgdltatést, hogy a biztosftott az 6t ter-
A helg snrésznek megfelels kertéritési sszeget a szdllodaval szemben kiegyen-
"= litefte.
:@ (3) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor be kell nybjtani:
(a) a biztositési szerzédest, illetve kdtvényt,
(b) @ biztosité altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitslstt szol-
géltatési igénybejelentdt, mely tartalmazza a biztositési esemény révid
lefrasat,
(c) o kar mértkét, bekovetkezésének helyét, iddpontit,
(d) @ biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatko-
26 nyilatkozafdt,
(e) amennyiben hatésagi eliards indult, a hatéségi eljarés szamét, o
hozott hatérozatot, illetve oz illetékes hatésag nevét és elérhetségét,
(f) a biztositési eseménnyel kapesolathan rendelkezésre allo valamennyi
informécict.
Amennyiben a biztositott a karbejelentési kotelezettségét neki felrohatoan
késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.
(4) A biztositott kételes a biztosito szolgdltatdsahoz a szikséges informéciokat
rendelkezésre bocsétani, a biztositési esemény rendezésével kapcsolatban a
biztositéval egyittmikddni.
(5) Amennyiben a biztosftott a 3.(1)-{4) bekezdésekben leirt kotelezetiségeit
nem teliesiti, és emiatt lényeges kérilmények kiderithetetlené vélnak, a biz-
tositd szolgaltatdsi kbtelezetisége nem all be.

. Kol
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4, KIZARASOK, MENTESULESEK

A biztositd nem nyGjt szolgdlatast, ha:
(a) a biztositasi esemény bekdvetkezésének idspontiéban a biztositott
alkoholos éllapotban volt, és ez a tény a biztositési esemény bekdvet-
kezésében kozrehatott,
(b} a biztositési esemény bekdvetkezésekor a biztositott kabité hatéso
anyag hatésa alatt 4llt,
(c) a kért, amit a biztosftott széndékosan vagy biincselekmény elkave-
tésével okoz,
(d) a kart, ha a biztosftottat harmadik személy a kresemény bekovetke-

zésének a lehetdségere figyelmeztette, s a karesemény ezutdn a sziksé-

ges intézkedés hignyaban kovetkezett be.
J) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS - AUTO EXTRA CSOMAG
1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Biztositési eseménynek mindsiil, amennyiben valamely bizfositott szemaly
dltol vezetett biztosftott gépjarm{ (Iasd J)1.2. bekezdés) a szerzédés hatdlya
alatt a megadott eurdpai orszagok feriletén (lasd J)1.3. bekezdésben felsorolt
orszagok) kbzlekedési baleset (lasd J)1.4.bekezdés) kovetkeztében, vagy pedig
miszaki meghibésodas (lasd J)1.5. bekezdés) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott gépjarméinek mindsil az a biztositasi kbtvényen felfintetett
rendszdmd - a kockdzatviselés elsé napjén az elsé forgalombahelyezéstd|
szdmitva 10 évesnél nem idGsebb, és a kockdzatviselés idétartama alatt
érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezs - gépjarm{i és
vontatménya, amelynek a forgalmi engedélybe bejegyzett tulajdonosa vagy
izembentartdjo:

(a) biztositasi kdtvényen biztositottként szerepld személy, vagy

(b) a biztositott személy kbzeli hozzétartozéja, vagy

(c) a biztositott személy munkdliatéia.
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A (b és (c) esetben a biztosité kockazatviselésének feltétele, hogy a biztositott
rendelkezzen a gépjérm{ hasznélatéra vonatkozéan a tulajdonosként illetve
@ Uzembentartoként szerepld hozzétartozé vagy munkaltaté irdsos felhatal-
== mazésdval.
we Biztositott gépjarmi kizardlag az érvényes forgalmi engedélye dlapjén az
*® alabbi kategoriakba sorolhaté gépjarmi, valamint oz dhala vontatott vontat-
== many lehet:
W - 0z a motor, személy- és tehergépjérm{i, amely a hatalyos jogszabalyok
szerint ,A” vagy ,B" kategoridra érvényes vezetsi engedéllyel vezethets,
- a forgalmi engedélyben engedélyezett szdllithaté személyek szama legfel-
& jebb 915,
~° - hosszlsaga - voptatmc’mnycll egyitt - legfeljebb 16 méter,
5 - szélessége legfeljebb 2,5 méter,
¢ - magassaga legfeljebb 3,2 méter.
o Biztositott gépjarmi lehet, amellyel a biztositott  jarm{ vezetdjeként vagy
== utasaként a Magyar Koztrsasdg teriletérd| kiindulva oz utozés céldl-
loméasakent megjelslt valomely kilféldi orszag terilefére illetve onnan a
Magyar Kbztérsasag feriletére utazik.

Onos

1.3. A)) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teliesitését a biztosité a kovetkezd
orszégok - foldrajzi Eurdpdhoz tartozé részének - terilletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegoving, Bulgéria, Ciprus, Cseh
Kéztarsasag, Dania, Egyesilt Kirdlysag, Esztorszdg, Finnorszég,
Franciaorszg, Gibraltér, Gérdgorszdg, Hollandia, Horvétorszag, Irorszdg,
IzZland, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvénia, Luxemburg,
Macedénia, Mélta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Oroszorszdg, Portugdlia, Roménia, San Marino, Spanyolorszdg, Svéic,
Svédorszdg, Szerbia és Montenegré, Szlovék Kéztérsasag, Szlovénia,
Térdkorszdg, Vatikanvéros.

1.4. A J) fejezetben felsorolt szolgdltatasok szempontiahol kozlekedési bale-
setnek mindsil oz oz esemény helye szerint illetékes rendsrség dltal
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kézlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kavetkeztében a biztosi-
ot gépjarmd - a rendérségi jegyzskdnyvben dokumentdlt - egyértelmen
kimutathaté sériléseket szenved.

1.5. A J) fejezetben felsorolt szolgdltatasok szempontjabél méiszaki meghiba-
sodasnak mindsiil a gépjarmi olyan mszaki hibdja, amely a biztosités tor-
tama alatt, a biztositasi szerzédés megkotésekor illetve a kilfeldi utazas
kezdetekor eldre nem Iéthaté ok miatt kovetkezik be, és izemképtelenséget
okoz [pl. motorhiba, elektromos rendszer hibéja vagy gumiabroncs defekiie),

vagy a hiba jellege miatt a gépjormG o meghibasodas helyén érvényes :

hatdsagi elirasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktor-

8k, biztonsagi dvek, az els és hatso lampak meghibésoddsa) és emiatt :
menetképtelennek mingsil. Nem tekintheté miiszaki meghibésodasnak az a

hiba, amely a kovetkez6 okokkal ésszefiiggésben kovetkezik be:

- a gépjérm{ nem rendelkezik o jogszabaly dltal eléirt kdtelez tartozékokkal
(pl. izzokészlet, pétkerék stb.),

- a gépjarm{vet nem oz adott jarm{tipusra érvényes miiszaki el8irdsoknak
megfelelsen hasznaljak.

1.6. A J) fejezet szolgdltatdsai szempontiabdl a gépjarmiben utazd biztosi-
tott utasnak (tovébbickban: utas) mindsilnek a biztositott gépjérmiben o
menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkods - a biztositondl a
biztositési esemény id8pontiéban utasbiztositdsi szerzdés keretében biztosi-
totinak mindsilé - személyek, de legfeliebb a gépjarmi forgalmi engedé-
lyében meghatérozott maximélisan szdllithaté szamd szemely.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité, az Auto Exira termékre vonatkozéan meghatérozott biztositési dij
megfizetése esetén a kockazatviselés idstartama alatt legfeljebb egy biztositasi
eseményre vonatkozéan a kévetkezs szolgaltatasok teljesitését vallalia.
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2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd véllalia oz alabbi szol-
== galtatasok ( J)2.1.(1)-(5) bekezdésben felsorolt szolgdltatdsok ) teljesitését

e egyttesen legfeljebb az I. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatés-tablazatban
‘.&’ J) - Geépjarmire vonatkozé szolgéliatésok”-ra vonatkozéan megadott
t 6sszeghak'1rig:

‘: 2.1.(1) Helyszini javité killdése, helyszini hibaelharitas

*© A biztosité a biztositasi esemény telefonon forténd bejelentését kovetden a
biztositott altal megjellt esemény helyszinére szerelét kild, ki megkisérli
-~ menetkeptelenseg okanak elharitasat. A helyszini hibaelharites célia, hogy a
gépiarmd alkalmassé vélion o legkbzelebbi, a hiba veg|eges elhéritasra
= felkészilt szervizbe valo eljutésra. A helyszini hibaelharitas soran a gépjérmé
w18 egységeinek (fek, futémi, motor, valto) megbontusu nem megengedett.
== Abizlosi véllalja o szerelé-kildés megszervezését, és a szereld szolgdltatdsi
dijanak (kiszdllasi dij és javitasi koltség) megtéritését legfeljebb 50.000 Ft-nak
megfeleld forint dsszegig. A biztosito szolgdltatasa nem terjed ki az

alkatrészek kdltségére.

A biztosito a biztositott kilfoldi utazasa soran o Magyar Kéztarsasag
teriiletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozéan is véllalja a szol-
géltatés teljesitését.

2.1.(2) Szallitas automentével szervizbe

Abiztositési esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a gépjarmi @ meghibé-
sodas vagy a kbzlekedssi baleset bekbvetkezésének helyszinén nem javithats,
a biztosité véllalja, hogy megszervezi a gépjérmi autémentdvel torténd
elszdllitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban lévs, a javitas
elvégzésére alkalmas szervizbe. A szdllitas - az tgyfél kérése alapjan -
mérkaszervizbe is orténhet.
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A biztosité véllalja a gépjarmi autémentével szervizbe torténd széllitési kalt-
ségének megtéritését. A biztosito a biztositott kilfsldi utazasa soran a Magyar
Kztarsasag teriletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozéan is
véllalja a szolgdltatds teljesitését.

2.1.(3) Gépjarmi tarolasa

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a biztosité - a J)2.1.(2)
bekezdéshen leirtak szerint - megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe
széllitasat, és a gépjarmi jovitésa a szervizbe érténs beszéllitas napjén nem
oldhaté meg (pl. a szerviz leterhelisége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a
biztosité megszervezi a gépjarm{ taroldsét a javités napjdig. A biztosité val-
lolia o tarolas koltségét legfeliebb 5 napra, legfeliebb 5.000 Ft/nap
Bsszeghatdrig.

A biztosito kizarélag a biztositési esemény bekdvetkezésének orszagdban, a
javitést véllalo szerviztd legfeljebb tiz kilométerre lévs helyen térténd térolds
megszervezését vallalja, és annak kaltségeit tériti meg.

2.1.(4) Gépjarmi szervizelésének figyelemmel kisérése

A biztositési esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a biztosito szervezte -
menetképtelenség elharitdsa céliabsl - a biztositott gépiarm( szervizbe szdl-
litbsét, a biztositd véllalia o szervizzel valé kapesolattartést, és a bizfositott
érfesitését a javitdsi munkék dllapotérdl, a szerviz dltal kzdltek olapjén.

A biztosits a szerviz dlial végzett javités kdliségeit nem tériti meg, a javites
minGségéért és a valalt javitasi hatdrids betartascért felelssséggel nem tartozik.
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2.1.(5) Hazaszallitas automentvel

@ Biztositasi esemény beksvetkezése esefén, amennyiben o biztositd
"= szervezésében szervizbe széllitott biztositott gépjarmé jovitasa a szerviz sza-
s kvéleménye alopjén 8t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a biztosits val-
*® ldlja a tulajdonos vagy izembentartd biztositott éllandé lakhelyére vagy az
== Gliala megieldl, a Magyar Kdztérsasdg teriletén lévs egysb lokcimre torténs
w szallits megszervezését, és a szallités kaltségeinek megtéritését.

:8 2.2, Gépjarmiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

*© Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biztositd véllaljo o gépiarmi biz-
y |0 a gep|

<3 fositott utasai (Iasd J) 1.6. bekezdés szerint) részére az alébbi szolgdliatasok

( ))2.2.(1)-(4) bekezdéshen felsorolt szolgaltatasok ) teliesitését egyittesen

¥ 9 [ egyuttesen

, legfeliebb az 1. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatds-tablazatban ,J) -

== Gépjarmiben utazé személyekre vonatkozé szolgdltatasok”-ra megadott
Bsszeghatdrig:

2.2.(1) Gépjarmitben utazok tovabbutazésanak megszervezése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjérmivet a biz-
tositd - a menetképtelenség elharitasa céljabol - szervizbe szdllitia, a biztosits
véllalia a gépiarmi utasai részére - vélasztasuk szerint - a kovetkezd szol-
géltatésok valomelyikének teljesitését:

2.2.(1) {a) a biztositott személy és poggydsza (atlagos dtipoggydsz, de legfel-
iebb 20 kg/f6) eljutiatasanak megszervezését a legkozelebbi tsmegksz-
lekedési eszksz megallojahoz, de legfeliebb 100 kilométerre a biztositasi
esemény helyszinétdl, valomint az ezzel 6sszefiiggs kozlekedesi tobbletkslt-
ségek megféritését.

2.2(1) (b) a biztositott személy és poggyészénak (étlagos Gtipoggydsz, de
legfeliebb 20 kg/f8) elszdllitasanak megszervezését a biztositdsi esemény
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bekdvetkezésének helyérs| a javitést végzé szerviz kdzeléhen 1év8 széllodd-
ba, vagy a Magyar Kéztdrsasag feriletén lévs lakhelyére, de legfeliebb 100
km tévolsagra, és véllalja ennek kézlekedési fabbletkdltségeit.

2.2.(2) Gépjarmitben utazok széllasanak megszervezése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjérm{ javithatd,
de javitdsa a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan nem fejezédik be,
vagy a gépjérmi nem javithaté, és a biztositott utasok fovabbutazésa a biz-
tositési esemény bekdvetkezésének napjén nem oldhaté meg, akkor a biz-
tosité véllalja o gépjérmé utasai részére a szerviz vagy a biztositési esemény
kézelében lév8 szallodaban torténd elhelyezésének megszervezését.

Kizérélag abban az esethen, amennyiben az adott éjszaka(k)ra vonatkozéan
a biztositotinak a biztositési esemény helyszinéts| tsbb mint 100 km tévol-
séigban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa - és ezt hitelt érdemlden iga-
zolni tudja - a biztosito legfeljebb napi 80 EUR/f5 dsszegben valldlja a szdl-
laskslisagek megtéritését, a gépiarmi menetképessé tételéig, vagy a tovabb
utazés elsé lehetséges iddpontiaig, de legfeliebb 5 napra.

2.2.(3) Bérautd biztositdsa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben o biztosits - a
menetképtelenség elharitasa caljahol - megszervezte a biztosftott gépjarmé
szervizbe szdllitdsét, és o gépjarm jovitdsa - a szerviz szakvéleménye
alapjén - a biztositasi esemény biztositéhoz t5riéné bejelentéséts| szamitott
24 6rén belil nem fejezsdik be, a biztosité vallalja gépjarmé utasai és pogy-
gyaszuk (étlagos Gtipoggydsz, de legfeliebb 20 kg/f8) szallitasara alkalmas
bérgépjarmé kiszéllitasanak megszervezését és a kiszallitési és bérleti dij kalt-
ségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft sszeghatarig. A biztosito
gépiarmi bérlésével kapcsolatos fovabbi kéliségeket nem vallal.
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2.2.(4) Visszautazas megjavitott gépjarméiért

f’ Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben o biztosits - a
"= menetképtelenség elhdritasa cé|idb6| megszervezte a biztositott gépiérmi
s szervizbe szdllitését, és a gépjarmd jovitdsa a szervizbe szdllitas napjan nem
O fejezédik be, a biztosito véllalja a biztositott{ak) dontése alapjan az alabbi

- szo|ga|mtasok eqyikének teljesftését:

sfef

2.2.(4) (a) az vtasoknak az utazés tervezett céléllomasdig torténd eljuttatase-
:@ nak megszervezését valamint a gépjarm{ jovitasanak befejezédésekor a
= gépiarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazésanak
megszervezését, és az ezekkel Gsszefiiggs kozlekedési tobbletksltsegek

o) téritését, vagy

K

o 2.24) (b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérs| az utasok Magyar
= Kéztarsasag feriletén levé lakhelyére trténd utazasanak megszervezését,
valamint a gépjarm{ javitasanak befejezédésekor a gépjarmi vezefésére
alkalmas személy szervizbe val visszautazasanak megszervezését, és az
ezekkel 6sszefiiggs kozlekedesi tobbletkoliségek teritését.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A szolgdltatési igényt, a biztositési esemény bekovetkezése utan a lehetd

legrévidebb idén beliil telefonon be kel jelenteni a biztosits felé, és a szol-
géltatésok igénybevételéhez a biztosit eldzetes hozzéjarulasdt kell kérni.

3.2. A szolgaliatési igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benydjtani:
- biztositési kdtvény/szerz6dés eredeti példényét,

- a biztosito dltal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitdltstt szolgéliatési
igénybejelentst,

- a biztositott gépjarmi forgalmi engedélyének masolatdt,
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- kézlekedesi balesetre vonatkozéan az illetékes hatéség dlial kidllitott rész-
letes helyszini jegyzskdnyvet és a vizsgélatot lezéré hatérozatot, valamint a
véralkoholszint megéllapitésara vonatkozé hatésagi vagy orvosi iratot,

- a jovitést végz3 szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmd szallitasat végzé
cég igazolasat a menetképtelenségral, az elvégzett javitasok tételes fel-
sorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszdllasi, javitasi, szdllitasi és alkatrész-kolt
ségeket,

- a felmerilt koltségek névre szolo eredeti szamldit (gépjarmire vonatkozo
szamldk esefén a szémlan szerepelnie kell a gépjarméi azonositéinak - pl.
rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

- a biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatési igény elbirlasahoz
sziikséges tovabbi iratokat is.

4, Kizarasok

4.1, A biztosito kockézatviselése nem terjed ki a biztositott gépjérmi
menetképtelenségére, amennyiben:

- a gépjarmivet Uzletszer( személyszdllitasra haszndliak,

- a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak,

- amennyiben a gépjérmi menetképtelensége annak kbvetkezménye, hogy a
gépiarmd karbantartasa az adott fipusra vonatkozd iizemeltetési elsirasok
szerint nem f3rfént meg, vagy nem az eldirt idsben tirtént meg (pl. olajcsere,
fekbetétek cseréje stb.).

4.2. A bizlosité szolgaltatési kdtelezetisége nem terjed ki a kdvetkezskre:

- a biztositott gépjérm{ szervizben t5rténd, végleges helyredllitasat szolgalo
javitési és karbantartési ksltségeire ( a biztosité szolgaltatésa kizérélag a
helyszini javitas munkadijara ferjed ki),

- az utasok poggyészanak postakéliségére, amennyiben a poggyész nem
széllithaté egyitt a biztosftott személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),

- o biztosito szervezésében eliard szolgdltatd cég dltal okozott kérok
megtéritésére.
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4.3. A biztosits nem véllalja a szolgéliatésok teliesitését, amennyiben a biz-
tositési esemény bekdvetkezésérd| a biztositét haladéktalanul nem értesitették,

és a szolgdltatsok igénybevételéhez a biztositd elézetesen nem jarult hozzd.
4.4. Kockazatviselés megsziinése

A biztosito kockdzatviselése megszinik abban oz esetben, ha:
- a gépjarmivet a forgalombl kivontak,

- a gépjarmi tulajdonosa vagy iizembentartéja megvéltozott,
- a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitotték.

K) HELYETTES KIUTAZTATASA

1. BIZTOSITASI ESEMENY
Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott munkavégzés caljabdl tsriéns
kilfeldi vtazdsa soran kilfoldon sirgésségi korhazi ellatasban részesil
(sirgGsségi ellatas meghatarozdsa az A) fejezet 1.(3) pontja szerint], emiatt
kikuldetésének hivatalos calit nem tudja teljesiteni, és az a cég, amelynek
képviseletében eljér, egy masik munkatarsat nevez meg a biztositott helyette-
seként, az utazés hivatalos céljgnak teljesitésére.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Biztositasi esemény bekovetkezése és a feltételek szerint torténd bejelentése
esetén o biztosit véllalja, hogy megszervezi a helyettesként megjelslt sze-
mély kivtazésdt, és az indokolt kézlekedési tobbletksliségeket megtériti legfel-
jebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talathatd Szolgaltatas-tabla-
zathan rdgzitett dsszeghatarig.
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3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A biztositési esemény bekdvetkezését kovetden azt a lehet legrévidebb
idén belil be kell jelenteni a biztositonak az alébbi iratok — elézetesen tele-
faxon torténd - benydjtasaval:
(a) a biztositési szerzédés illetve kdtvény,
(b) a siirg8sségi orvosi (kérhdzi) ellatés orvosi dokumentécisia,
(c) olyan dokumentumok (pl. meneflevél), amelyek egyértelmen bizo-
nyitiak a tervezett kilfsldi hivatalos kikildefés helyszinét és idgpontidt,
valamint azt, hogy a biztosftott kilfoldi utazasanak célja az adott hivata-
los kikildetés teliesitése volt,
(d) a kikildetést elrendels cég nyilatkozata az érdemi helyettesitésére
alkalmas személyre (munkatérsra) vonatkozélag,
(e) a kaltségeket igazolé bizonylatok, menetiegy(ek).
(2) Az elgirt modon bejelentet biztositdsi események Lqpcsc’m felmerilt kaltségeket
a béztosité a szolgdliatoval, vagy a szolgdltatd szamligiat kifizetdvel kszveflenil
rendezi.
(3) A biztosits hozzéjérulésa nélkil lebonyolitott helyettes-kiildés kltségeit a
Bizfositd nem fériti meg.

. Kilonos feltételek

Eurépai Utazasi Biztosité Rf.
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UGYFELTAJEKOZTATO
-

Q 2 Futoai Ut Bidsis — .
pai Utazési Biztosito Rt 1997. jonuér 1-ién kezdte meg mikodését o magyar biztostési piacon.
3 Székhelye: 1132 Budapest, Vi it 36-!38. Telefon: (3¢-1) 452-3580, fox: 452?%]02.

M A térsasdg olopiokéje: 400,000,000 Ft
A térsasdg ulajdonosai:

= Genercl; Befeetési és Tonécsado K 3%
Generali-Providencia Biziosito R. 28%

% Evropische Reiseversicherung AG, Minchen 2%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

- Keritk, hogy oz On dltal vélasztoft biztositdsi médozatokra vonatkozo biztositési feliételeket gondosan tanul-
s ményozza at. Fehiviuk szives figyelmét arra is, hogy o targyi biztositsi feliételek oz On biztositsi
o szerzéésének szerves részét képezfmivel ezek tortolmazzok o megkdtendd biztosftési szerzédeés jellemzit,
£ a szerz6d6 felek jogait és ktire|ezenséqei!. Keritk, hoggeu biztositsi szerzédkést csok ezek aivétele es %(21605
5 dtanulmanyozésa utén sziveskediék aléimi. Amennyiben a meghdtends szerzédéssel kapesolatosan barmi-
Iyen kérdése vn, bizfosiidskézveﬁtﬁie szivesen és barmikor 6l rendelkezésére.
= ]Ygékozfuﬂuk Ont arrel, hogy amennyiben amér megkér&ﬂ biztosiasi szerzodésével kapesolatban bérmilyen
. iellegi kérdése, problémaja van, biztosfaskézveiidie vagy yiélszolgdlatunk - amelynek cime: 1132
- Eudupest, Vi Gt 36-38. (bejérat a Csanady u. felél) hetfetal csiteriskig 8:00 - 17:00 éra kozét, pénteken
== 800 - 14:30 bra kozott oz [H] 452-3580 telefonszamon szivesen ll az On rendelkezésére. Tovabbi infor-
méciéhoz juthat o www. eub.hu cimen is. A biziosits feligyelefi szerve: Pénzigyi Szervezetek Allami
fe|ljgye|e?e (I]|013 Budapes, Krislzlinu kl?. I(39,). /l-\fogz/uszréi |ogo‘k|ku|, qu!( élrvényesiréséveL vc1|$1|"nintc1I
qyasziove infezmény ével kapcsolatos pvetdl alyokat a Ové o
52006 1997, &4 (V. Brvény fortal APc évedelem orszdgos hattskérre rendekezs, a fverosi
és megyei fogyasziovédelmi feligyelésegek szckmai iranyitdsdt is ellcto kozponti szerve: Fogyuszbvéddmi
Fefeligyeldség (1088 Budupest,%ezs:ﬁqm‘. 6.{, A biztositsi szerzédés megktésével és teliestéssvel ossze-
lFuEglfl"J esefleges fogyaszidi joguitdk birésdgi eliarason kivili rendezése érggk'
lakohel

ében kérelmet terieszhet elé o
E/e, ennek hidnyéban " tortézkoddsi helye szerint illetékes bekehetd testilemél, A testilet elidrésa
meginditasanok feliétele, hogy a fogyaszt6 a Biziositd Idrsusdggtﬂ kszveflenil megkisérelie o panasziigy ren-
lezését, A fogyaszto a biztositsi szerzédéshel ereds igényst kozvetlenil birdi tton is érvényesitheti. A
birssagi eligrgsra o Polgéri perrendartasrdl sz6lo 1852, éi . torvény rendekezései ircnyadoak.
Tejékoztativk Ont arrél is, hogy biztositstdrsasagunkndl biztositési dij megfizetése ellengben von lehetdség
arra, hogy jogvédelmi biztositst késson. Ennek feliételeit kériik, hogy figyelmesen tanulményozza 6t oz
EUBZOO?—O« 1 jeli Utosbiztosftési Feliételekben, Eﬂesifﬂ( ard, hogy Tarsasagunk  bizlosftot (szerz6d6
zményezeft, kdrosul) minden adatat biztositsi fitokként kezeli, es azt csuEuz érinfett be|eegyezésévei
adja ki harmadik személynek. Egyben téjékoztatiuk, hogy a bizlositsi fitkot képezd adotok csupan a biz-
fosiokrdl és o biztosits! tevékenységrdl sz8lo %003. & LX. forvényben té1e|2§en felsorolt esetekben és
me%guldrozoﬂ szerveknek szolgdlathotd ki. Ezek:
a)- atelodatkérében elér fligyelet
b s, Tgysaseg ooz rendebezs rendize
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) - biintets-, po|gun Fe|szumo|05| vagy csédeliarasban részt vevs birésag, il @ végrehajtési igyben eligrd
3 I::no|o \‘(mg%e A k
agyatéki gyben eljard kozjg
) Iorvenyben meghuhrozoﬁesﬂm uzodohubwg
) - feladatkérgben eléré nemzel |zronsug| szolgdlot
) - biztosit, biztositaskszvefs, szuktunucsudo harmadik orszagbel biztosfto, Fug eflen biztositdskozvefitd
szokoncsodo magyarorszag kepvwsee?e ezek érdek-képviseleli szervel, g||e1ve a biztosftési, biz-
fosttaskozveftdi, szoktondcsoddi Ievekenysegge| kapesolotos versenyfe|ugye|ew fi-felodatkorében e\|uro
izZolasdgi i Versenyhivotal

) - felodutk' 'ben ehuro gyémhatésdg

- kilon enyben mghuhmmﬂ feltstelek megléte esetén wkosszo|gu|uh eszkozok olkalmazésra, ikos
|nF0rmocwok gyopesere felhatalmozot szerv
ito, valamint kiz6s kockézatvéllalés esetén o kockazatvalalo b

tums! vezef6 Hivotal

) -0z d marynlruhuzus eretsben otudusru keru|o b\zk)swtuﬂ szerzédési u||omany ?eklnreieben az Givevs biziosito

Iemesu iény érvény szitkséges adatok fek aKartolanitasi Szamlat
kezelé szerveze1 azn rmuuos 6zpont, a Kértclanftési Szervezet és a karrendezési megblzoh
- kiszervezett ?eve enyseg vegzesehez szuksegles udutok feklme?eben a klszervezeﬂ fevékenység végzéje
- Az eurdpai unids tamog qét ellendrzd Europai Csalosellenes

Hivatal (&AF)

- ioktelep esetsben - ha a magyar szablyok dltol tamosztolt kovetelményeket kielégtd adatkezelés

HMe\el mlnden egyes udutru nezve ?:F esu\nek volomint hurmadlk orszugbeh blzbsno szekheh(s szennh

allem rendelkezi k dll temoszo k kielegits

szubc\|yu| u hurmudlk orszigbeli biztostéval szemben ha az o) & & n)Ponibun meg|e|o|! szerv

személy irdsbel megk eresesseoﬂr dul hozzd, amely fortlmazza az tigyl nevét vagy a bizosisi sze

megjelolését, o kert adatok fetsict, oz odatérés ce||otes jogalapict k) 0, m), p [ q] pontban m \e|o|

Szerv vagy szeme\y klzuro ag @ keri adatok Funu\ét, oz adatkérés jd! & }ogu up|u! tes meg|ee?

o ésajogalapi mindsil oz adt ésére jogosito jogszabdly megjelolése is.
Tu\ekozmuk tovabbid arrdl, h blzI05|rorursasaEunk részére az Europ Assistance, mint oz Furopai Utazdsi
Bizosio R!. megbizotia végez kerrendezési tevékenységgel kapesolatos seqftségnyit szolgdlitést. Ezzel
dsszefiggésben o biztosfto kareseménnyel kapesolotos adatokat és-informéciokat adhat ¢t az Europ
Assistance-nok.

A biztosfott Jqogosuh az dlalunk kezelt személyes adatairol tjékoztatcst kapni és kérésére Tarsasagunk
szikséges adaimodositasokat ivezefi.

A biztositési szerzidésre és oz azzal kapesolatos val i kovetelésre o magyar jogszabdlyok az
irGnyadok.

Budapest, 2004, okigber 1.

)

)

)

)- v selén

) - o biztositsi iorvenyben szubu|yozoh adatovabbitds sorén ufndoﬁ adatok ?ekln!deben a kolvenynyllvun
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A HUNGARY DIRECT hivészamai
az ingyenes “R” beszélgetéshez:

Avgentina 0800 555 3600 liivania 8=>800 9 3600
Auszirélia 1800881 360 Lveemburg 08000036
Ausztrio” A 0800200 233 Macedénia 00 800 0036
Belgium 080010036 Monaco 800 90036
Brozlia 000800 3611 Nagy-Britannia 080089 0036
Bulgéria A® 00800 0361 Nagy-Britannia 0500 89 0036
Ciprus 08090036 Nemeforszdg 0800080 0036
Csehorsztg 004200 3601 Norvégio A 80019936
Dénia 800100 36 Oloszorszéig 1720036
Délofrkai Kozirsoseg 080099 0036 Oroszorszg A® 810800 110 1036
Egyesijh Avab Emirdtusok 8001136 Oroszorszig A® 747 3328
Fehéroroszorszdg 8=>800 361 Portugdla 800 800 360
Finnorszdg 08001 10360 Roménia 01800 3636
Fronciaorszég 0800990036 San Marino 1720036
Gordgorszag” A 008003611 Spanyolorszdg 900990036
Hollandia (800 0220236 Svdjc (800 55 5003
Honkong 800 96 0036 Svédorszdg A 020799 036
Horvtorszag (800220036 Szingaplr 800 0360 360
Jzrcel 1800 9494 360 Selovakia 00421 03601
Irorsz6ig 1800 550036 Torokorszg 00800361177
Jopén 00 539 361 Ukrcina @ 810036
Japén 006655036 | (j7dond 000936
Kanada 1800 463 8810 USA 1800 352 9469
Kina 108360 | ysa 1800 925 0036
Korea 00722036 | ysp 18004739257
Korea 00309 361 Vatikan 1720036
lengyelorszag A~ 0=>0800 3611100

A Nyilvnos (pénzbedobos és kartyds) llomasrél nem hivhats.
© A hivasért dijat kell fizetni.

= Masodik taresahang

* Helyi tarifa
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INFORMATION to the PROVIDERS

If you need a payment guarantee from our Insurance Company
please fax us the followings:

* insurance policy

* detailed medical report (diagnosis, treatment)

» expected costs, and period of reatment

o patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget to enclose:

* a copy of the insurance policy

* a detailed medical report (patient's name, diagnosis, treatment] or the
description of your services

* in case of more than one treatment please explain why further treatments
were necessary

» the date of your services

* patient’s address in Hungary.

If the expected costs exceed EUR 300 the Insurance Company

must be notified immediately and all the arrangements must be
authorized in advance.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATION!

Eurépai Utazasi Biztosito Rt. (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Véci Gt 36-38.
Tel.: + 361 452 3930
Fax: + 361 452 3920
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