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Jelen szabalyzat (AESZ) feltételei az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. azon biztositasi szerzédéseire érvényesek,
amelyeket e szabalyzatra valo hivatkozassal kotottek. Az érintett szerz6désekre vonatkozoé kilénds biztositasi feltételek jelen
szabalyzattdl valo eltérése esetén a kilonds feltételekben régzitettek az iranyadok. A jelen szabalyzatban, valamint az erre
hivatkozé kilénos biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény,
valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.




6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

. Alapfogalmak

Biztositasi szerzédés: a biztositasi szerz6dés alapjan
a Biztositoé koteles a szerz6désben meghatarozott koc-
kazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezde-
tét kovetben bekdvetkezd biztositasi eseményre a szer-
z6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni; a
Biztositoval szerz6d6 fél dij fizetésére koteles.

Kockazati életbiztositas: olyan életbiztositas, amely
csak halaleseti biztositasi szolgaltatast nyujt.

Kockazati életbiztositasnak nem mindsiilé
életbiztositas: minden egyéb életbiztositas, ideértve a
befektetési egységekhez kotott életbiztositast is.

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas (unit-
linked): olyan életbiztositasi termék, amelynél a Bizto-
sitdé a biztositasi szerz6dés alapjan képzett biztositas-
technikai tartalékot az altala Iétrehozott, 6nall6 befekte-
tési politikaval rendelkezd, elkilonitetten kezelt — azo-
nos értékl, elméleti elszamolasi részekbdl (befektetési
egységekbdl) allé — eszkdzallomanyokba (eszkdzala-
pokba) vagy mas, befektetési alapkezelésre jogosult
tarsasag altal kezelt befektetési alapokba helyezi befek-
tetés céljabdl a szerz6désben elére meghatarozott
szabalyok szerint. A befizetett dijak befektetési maodjat
a Szerz6d® hatarozza meg a Biztositd altal aktualisan
kinalt mindenkori eszkdzalap-valaszték alapjan. A Biz-
tosito toke- és hozamgaranciat nem vallal — kivéve,
ha a termékhez kapcsolodé eszkozalap befektetési
politikaja ezt kifejezetten tartalmazza —, a befekteté-
si kockazatot a Szerz6d6 maga viseli.

Alapbiztositas: olyan biztositasi szerzédés, amely mas
biztositasok megkotése nélkil, 6nalldéan is kdthetd.

Kiegészité biztositas: olyan biztositasi szerzédés,
amely dnmagaban nem, csak valamely alapbiztositas-
sal egyutt kothetd.

Technikai kiegészité: oOnallban nem kothetd, csak
valamely alap- vagy kiegészitd biztositas mellé valaszt-
hat6 biztositastechnikai elem.

A biztositasi szerzédés szerepléi:

A Biztosité: jelen szabalyzatban az ERSTE Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt.,, amely a vele kotott
biztositasi szerz6dés alapjan meghatarozott jovébeni
esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezése esetén
biztositasi szolgaltatas teljesitésére kdtelezi magat.

7.1.1. A Biztosité kozponti egysége:

- postai uton: ERSTE Vienna Insurance Group Bizto-
sitd Zrt. 1465 Budapest, Pf. 1750 cimen;

- elektronikus levélben: info@erstebiztosito.hu e-mail
cimen;

- személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. szam
alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban
érhet6 el.

A fenti adatokban bekodvetkezé esetleges valtozasokat

a Biztosité a honlapjan teszi kbzzé.

A Szerz6d6: az a természetes személy vagy
gazdalkodo szervezet, aki, illetve amely a Biztositoval a
biztositasi szerz6dést megkoéti, és a biztositasi dij (21.
pont) fizetését vallalja.

A Biztositott: az a természetes személy, akivel
kapcsolatos biztositasi eseményre a szerz6dés létrejon.

7.4. A Kedvezményezett: az a személy, aki, illetve
amely a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztositasi szolgaltatasra jogosult. A biztositasi szol-
galtatasra név szerinti Kedvezményezett jelolhetd.

8. Belépési életkor: a Biztositott belépési életkorat a
technikai kezdet (32. pont) évszamanak és a Bizto-
sitott szlletési évszamanak kilénbsége hatarozza
meg.

9. Aktudlis életkor: a belépési életkor az eltelt

biztositasi évfordulok szamaval névelve.

10. Kilépési életkor: a Biztositott aktudlis életkora a
szerz6dés lejaratakor.

11. Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

12. Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy.

13. Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az
eurdpai részvénytarsasag, az egyesilés, az eurépai
gazdasagi egyesllés, az eurdpai terileti tarsulas, a
szOvetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovet-
kezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erdbbirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az
egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi sze-
mélyek vallalata, a k6z6s vallalat, a végrehajtoi iro-
da, a kbzjegyz6i iroda, az Ugyvédi iroda, a szaba-
dalmi Ggyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsonds biztosi-
té pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég,
tovabba az egyéni vallalkozé. Jelen szabalyzat al-
kalmazasaban gazdalkodé szervezet az é&llam, a
helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egye-
sulet, a koztestiilet, valamint az alapitvany is.

14. A Biztositaskozvetité: a biztositasi szerz6dés
kozvetitdje lehet fliggetlen biztositaskdzvetité vagy
fliggd biztositaskdzvetitd. Fliggetlen biztositaskdz-
vetitd az alkusz, aki az tgyfél megbizasabdl jar el. A
fllgg6é biztositaskozvetité (lUgyndk) a biztositasi
szerz6dést a Biztositéval fennalld6 munkaviszonya
keretében vagy a Biztositd megbizasa alapjan koz-
vetiti. Fuggd biztositaskdzvetité a tdbbes Ugynok is,
aki egyidejileg tobb Biztositoval fennallo jogviszo-
nya alapjan a Biztositok egymassal versengé ter-
mékeit kdzvetiti.

A Biztositaskozvetit6 nem jogosult atvenni a
Szerz6do6tél a biztositas dijat, valamint kozre-
mikodni a Biztositétol a Szerz6donek jaré 6sz-
szeg kifizetésében. Amennyiben a Biztosit6 a
Biztositaskozvetitovel a dij atvételére vagy a
Szerz6donek jaré osszeg kifizetésében valo k6z-
remiikodésre egyedi megallapodast kotott, ak-
kor ennek ténye az ajanlaton és a kétvényen za-
radék formajaban feltiintetésre kerul.

15. Ajanlat: a biztositasi igényt megfogalmazé, a
szerzédéskotésre iranyuld nyilatkozat.

16. Fedezetigazolé dokumentum (a tovabbiakban:
kotvény): a szerz6dés létrej6ttét kovetben a Bizto-
sit6 altal kiallitott, a biztositasi fedezetet igazold do-
kumentum, melynek tipikus megjelenési formaja a
kotveny.
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20.1.
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21.

21.1.

21.2.

22,

22.1.

22.2.

Biztositasi esemény: a biztositasi szerz6dés kulénds
feltételeiben ekként meghatarozott esemény.

Tipikus biztositasi esemény a Biztositott halala vagy
valamely elére meghatarozott idépont életben valo
elérése.

Baleset: a Biztositott akaratatol fiiggetlen, a szerz6dés
hatalybalépését kovetben, hirtelen fellépd, egyszeri,
kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amelynek kovet-
keztében a Biztositott a szerz6dés hatalya alatt testi
és/vagy szellemi egészségkarosodast szenved.

Biztositasi szolgaltatas: valamely biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a Biztositot terheld fizetési vagy
egyeéb kotelezettség.

Biztositasi 6sszeg: valamely, pénzdsszegben
meghatarozott biztositasi szolgaltatas értéke. A biztosi-
tasi szolgaltatdas 6sszegének megallapitasa soran a
biztositasi esemény id6épontjdban érvényes biztositasi
Osszeg kertl figyelembe vételre.

Kezdeti biztositasi 6sszeg: a biztositasi szerz6désben
ekként megjeldlt, a szerzddés létrejottekor érvényes
biztositasi 6sszeg.

Aktualis biztositasi 6sszeg: valamely id6pontban — az
id6kozbeni esetleges valtozasokat is figyelembe vevd —
érvényes biztositasi 6sszeg.

Biztositasi dij: a Biztositd kockazatviselésének, illetve
a biztositasi szolgaltatdsnak a Szerz6dd altal fizetett
ellenértéke.

Kezdeti dij: a biztositasi szerzédésben ekként
megjeldlt, a szerz8dés létrejéttekor érvényes biztositasi
dij.

Ervényes dij: valamely esedékességi idépontban — a
dij id6kozbeni esetleges megvaltozasat is figyelembe
vevl — fizetendd biztositasi dij.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés kiegészité biztosi-
tas(oka)t, technikai kiegészitéket is tartalmaz, ugy az
érvényes biztositasi dij magaban foglalja az alapbiztosi-
tas, a kiegészitd biztositas(ok) és technikai kiegészi-
to(k) dijat.

A Biztositd jogosult a mindenkori magyar hivatalos
fizet6eszkoztdl eltéré pénznemben meghatarozott dijon
és szolgéltatast vallalva szerzédést kotni, amennyiben
a biztositasra vonatkozo kilonds feltételek azt lehetévé
teszik, vagy a Biztositd kifejezetten ebben allapodik
meg a Szerzéddvel.

A dijfizetés gyakorisaga: a Biztositdo és a Szerz6d6
kozotti megallapodas alapjan lehet:

egyszeri: a biztositasi dij egy 6sszegben, a biztositasi
tartam elején esedékes (egyszeri dijas biztositas); vagy

rendszeres: az éves dijtételekben megallapitott
biztositasi dij a biztositas tartama alatt meghatarozott
id6szakonként valik esedékessé (rendszeres dijfizetési
biztositas).

Rendszeres dijfizetési biztositas esetén az éves dij
részletekben — havi, negyedéves vagy féléves rendsze-
rességgel — is fizethetd (részletfizetés), mely esetekben
havi, negyedéves, illetve féléves dijfizetési gyakorisag-
rél beszélink. Részletfizetés esetén a nem befektetési

egységekhez kotott életbiztositasnak minésilé biztosi-
tasok esetén a Biztosité alkalmazhat dijfizetési gyakori-
sag szerinti pétlékot, melybdl adéddan a részletekben
fizetett dij éves 6sszege meghaladhatja az egy 6sszeg-
ben fizetett éves dijat. Amennyiben pétiékot alkalmaz
egy biztositasnal a Biztositd, ugy annak mértékét az
ajanlaton feltlinteti.

23. Indexalds: a biztositasi dijnak és a biztositasi
szolgaltatas(ok)nak a biztositasi évfordulon torténd
emelése, inflacids elértéktelenedésiik ellensulyoza-
sa érdekében.

24. Aktualis index: az aktualis index mértékét a Bizto-
sité annak meghirdetését megel6z6 12 honapra a
KSH altal meghatarozott 12 havi fogyasztoi arinde-
xek szorzatatol legfeljebb 3 szazalékpontos eltérés-
sel hatarozhatja meg.

25. Dijtartalék: a befizetett dijakbdl a Biztosit6 altal — a
jovében esedékes kotelezettségei fedezetére -—
képzett és szerz6désenként nyilvantartott pénzdsz-
szeg.

26. Technikai kamatlab: az a kamatlab, amellyel a
Biztosité az életbiztositasi dij és dijtartalék megalla-
pitasakor kalkulal. Mértékét a biztositasi szerz6dés
tartama alatt a Biztosité modosithatja, de csak ab-
ban az esetben, ha a technikai kamatlabak legna-
gyobb mértékérdl szdlé jogszabalyban régzitett
technikai kamatlab legnagyobb mértéke médosul.

27. Technikai kamat: az a hozam, amelyet a Biztosité
a dijtartalék technikai kamatlabbal toértén6 befekte-
tése esetén realizal.

28. Tobblethozam: a dijtartalék befektetése soran, a
technikai kamat felett realizalt hozam.

29. Eszkozalap: elkilonitetten kezelt, 6nallo befektetési
politikaval rendelkezd, meghatarozott tipusu befek-
tetésekbdl allé eszkdzallomany.

30. Maradékjogok: az életbiztositasi szerz6dés kilo-
nos feltételeiben meghatarozott azon jogok, ame-
lyek a dijfizetés elmaradasa, illetéleg a szerzédés-
nek a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkili megszi-
nése esetében fennmaradnak. A szerzddéshez
ténylegesen kapcsolédé maradékjogokrél a biztosi-
tasi szerzédés kilonds feltételei rendelkeznek.

A tipikus maradékjogok a kdvetkezdk:

30.1.Visszavasarlas: a biztositasi szerz6dés megszin-
tetése a szerzddés tartama alatt. Visszavasarlas
esetén a Biztositd a visszavasarlasi 6sszeget fizeti
ki a Szerzéddnek.

30.2. Dijmentesités: a biztositasi dij fizetésének meg-
szlintetése a Szerz6d6 kérelmére vagy a dijfizetés
elmulasztasa miatt.

31. A biztositasi szerzédést terhel6 tartozasok:

31.1. Dijtartozasok (esedékes, de meg nem fizetett dijak,
dijrészletek és ezek késedelmi kamatai);

31.2.A biztositasi szerz6désbél fakado, de a Biztositd
altal még nem érvényesitett kdltséglevonasok.
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34.
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37.1.

37.2.

38.

39.

40.

41.

A biztositasi szerz6dés formai sajatossagai
A biztositasi szerzédés lényeges id6tényezoi

A biztositas technikai kezdete, lejarata, tartama, biztosi-
tasi évfordulok, biztositasi idészakok

A biztositads technikai kezdete: az ajanlat alairasat
kovetd honap elsé napja.

A Dbiztositasi szerzédés lejarata: a biztositasi
kotvényen vagy a felek egyéb megallapodasaban ek-
ként megjeldlt nap 0 6raja.

A biztositas tartama: a technikai kezdet és a lejarat
kozti idGtartam, illetve a szerzddés kilonods feltételeiben
meghatarozott idétartam, amennyiben a szerz6désben
lejaratot jeldltek, egyébként a szerz8dést megszintetd
biztositasi esemény altal meghatarozott id6tartam.

Biztositasi évforduldk: a biztositds technikai
kezdetének évforduldi a biztositasi szerz6dés fennalla-
sa alatt. A biztositas lejaratanak napja nem szamit
biztositasi évfordulonak.

Biztositasi év: a technikai kezdet napjaval, illetve
valamely biztositasi évforduld napjaval kezd6dd, a
kovetkez6 biztositasi évforduldt, valamint a lejaratot
megel6z8 nappal lezaruld 1 éves naptari idészak.

Biztositasi idészakok:

Egyszeri dijas biztositas esetében a technikai kezdet
és a lejarat vagy a szerz6dést megszinteté biztositasi
esemény altal meghatarozott id6szak.

Rendszeres dijfizetési biztositas esetében egy év.

Részletfizetési idoszakok: havi, negyedéves, illetve
féléves gyakorisagu — részletekben torténé — dijfizetés
esetén az egyes (1, 3, illetve 6 hénap hosszu) részletfi-
zetési id6szakok a technikai kezdettel, illetve a techni-
kai kezdett6l szamitott, a fizetési gyakorisagnak megfe-
lelé 1, 3 illetve 6 honap mulva kbévetkezé hoénap elsd
napjaval kezdédnek, és a fizetési gyakorisagnak megfe-
lel6 id6szak utols6 napjaval zarulnak.

A biztositasi szerz6dés létrejétte, ajanlati kbtéttség

A Dbiztositasi szerz6dés megkotését a Szerzdd6
biztositasi ajanlattal kezdeményezheti. Az ajanlattétel
térténhet irasban vagy szdban. Ez utdbbi esetben a
Biztositd koteles a szerz6dés Ilétrejottérdl kodtvényt
kiallitani.

Az ajanlattevd ajanlati kotottsége az ajanlattételtdl sza-
mitott 15 napig — egészségi kockazat elbiralas esetén
60 napig — all fenn.

A Biztosito az ajanlat elfogadasa elétt
kockazatelbiralast végez, melynek soran kérheti a Biz-
tositott egészseégi nyilatkozatat, orvosi vizsgalatat, illet-
ve egyéb irasos nyilatkozatokat, egészségiigyi doku-
mentaciot.

A Biztositdhoz igy beérkezett valamennyi irat az ajanlat
részét képezi.

A Biztositonak 15 nap, egészségi kockazatelbiralas
esetén 60 nap all rendelkezésére a kockazat elbiralasa-
ra.

42. A kockazatelbiralas soran a Biztositonak jogaban
all:

42.1. Az ajanlatot az abban foglaltak szerint elfogadni.
42.2. Az ajanlatot modositasokkal elfogadni.

42.3. Az ajanlatot (indoklas nélkul) elutasitani. Fogyasztoi
szerz6dés esetén, ha a biztositdsi esemény a
kockazatelbiralasi id6 alatt kdvetkezik be, az ajanla-
tot a Biztositd elutasithatja, amennyiben az ajanla-
ton ennek lehet6ségére kifejezetten felhivta a fi-
gyelmet és az igényelt biztositasi fedezet jellege
vagy a kockazatviselés korilményei alapjan nyil-
vanvalo, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat
egyedi elbiralasa sziikséges.

43. A biztositasi szerz6dés az ajanlat alairasanak
napjara visszamend hatallyal létrejon, ha a Biztositd
a kockazatelbiralas soran az ajanlatot elfogadja, és
biztositasi kdtvényt allit ki.

Amennyiben a Biztosité az ajanlatot mddositassal
fogadta el, és az ajanlathoz képest ezért eltérd tar-
talommal keészilt kdtvényt a Szerz6d6 annak kéz-
hezvételét kdvetéen késedelem nélkil irasban nem
kifogasolta, ugy a szerz6dés a kotvény szerinti tar-
talommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges elté-
résekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztosité az elté-
résre a Szerz8d6 fél figyelmét a kotvény atadasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés
az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

Fogyasztéi szerz6dések esetén a biztositasi szer-
z6dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra
annak beérkezésétdél szamitott 15 napon belll —
egészseégi kockazatelbiralas esetén 60 napon belll
— nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogvi-
szony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el@irt ta-
jékoztatas birtokaban, a Biztositd altal rendszeresi-
tett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en
tették. Ebben az esetben a szerz6dés — az ajanlat
szerinti tartalommal — az ajanlat aldirdsanak napjara
visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi idd elteltét
kdvetd napon jon létre.

44. Amennyiben a Biztosité az ajanlatot elutasitja, vagy
a Szerz6d6 fél az ajanlattdl eltérd tartalmu koétvényt
kifogasolja, és emiatt nem jon létre a szerzddés, a
Biztositd — az elutasitastdl, illetve a kifogasnak a
Biztositd kdzponti egységéhez torténd beérkezésé-
tél szamitott 15 napon belll — a biztositasra esetle-
gesen korabban beszedett dijat kamatmentesen
visszautalja a Szerz6dd szamlajara.

A Biztosité kockazatviselésének kezdete, megszi-
nése, a szerz6dés reaktivalasa

45. A Biztositd kockazatviselésének kezdete a szerzé-
désben meghatarozott idépont vagy ennek hianya-
ban:

45.1.az ajanlat alairasanak napjat kovetd nap 0 ora,
feltéve, hogy a biztositas elsd dijrészlete (havi dijfi-
zetési gyakorisag valasztasa esetén kéthavi dijrész-
letnek megfelel6 6sszeg) vagy egyszeri dija a szer-
z8dés létrejottének id6pontjaig a Biztositd dijbesze-
dési szamlajara beérkezett, vagy




45.2. amennyiben a biztositas elsé dijrészlete (havi dijfizetési
gyakorisag valasztasa esetén kéthavi dijrészletnek
megfeleld 6sszeg) vagy egyszeri dija a szerzédés létre-
jottének id6pontjat kovetden érkezik be a Biztositd
dijbeszedési szamlajara, ugy a dij beérkezését kovetd
nap 0 ordja.

A biztositasi dijat a Biztosité akkor tudja beazonositani,
ha az a Biztosité dijbeszedési szamlajara, a megfeleld
azonositasi adatokkal egyutt (ajanlatszam vagy kot-
vényszam, Szerz6d6 neve) beérkezett. Amennyiben a
biztositasi dij befizetésével egyidejlleg a Szerz6dé nem
adta meg az elGirt 6sszes azonositd adatot, a biztosita-
si dij akkor tekinthetd beazonositottnak és akkor ren-
delhetd szerz6déshez, amikor a szikséges azonositasi
adatok a Biztosité rendelkezésére allnak.

46. A Biztosit6 a szerzddés létrejottétol szamitott 6 havi
varakozasi idot kot ki a kockazatviselés kezdetére a
halal, a kritikus betegség, a koérhazi napi térités,

46.1.Varakozasi id6 kikotése esetén a Biztosito
kockazatviselése a varakozasi id6 leteltét kovetéen
kezdédik.

46.2.A Biztositd az alabb felsorolt esetekben eltekint a

varakozasi id6 alkalmazésatol:

- a biztositdsi esemény a Biztositott balesetével 6sz-
szefliggésben kdvetkezett be;

- a biztositasi szerzddés pénzugyi intézménytdl fel-
vett hitel életbiztositasi fedezetélil szolgal;

- az egészségi kockazatelbiralas soran orvosi vizsga-
lat tortént és igy jott Iétre a biztositas.

47. A biztositasi szerz6dés és/vagy a kiegészitd biztositas,
illetve technikai kiegészité az alabbi esetek barmelyiké-
nek bekdvetkezése esetén megsziinik:

47.1.(Barmelyik) Biztositott halalaval a halal idépontjaban,
ha a biztositas kulénds feltételei masképpen nem ren-
delkeznek.

47.2. A biztositasi szerz6dés lejaratakor.

47.3.A Dbiztositasi szerz6dés visszavasarlasa esetén, a
visszavasarlasi kérelem rdgzitésének napjan (114.
pont), amely a hianytalan kérelemnek a Biztosito
kdézponti egységéhez torténd beérkezését kovetben
esedékes.

47.4. A visszavasarlasi értékkel nem rendelkezé szerzddés
dijffizetésének elmulasztasa esetén, amennyiben a
dijfizetésre vald felszolitas elklldésétdl szamitott 30
napos poéthataridén belll a Biztositohoz nem érkezik be
az elmaradt dijrészlet. Ebben az esetben a biztositasi
szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hataly-
lyal megszilnik. A dijfizetés elmulasztasanak részletes
szabalyait a jelen feltételek 95-97. pontjai tartalmazzak.

47.5.Dijmentes szerz6dés esetén, amennyiben annak
tékeértéke a havi kockazati dij és kdltség levonas utan
a minimalis tékeérték ala csdkken.

47.6.Uj, a biztositasra vonatkozé lényeges koriilményeknek
a Biztositd tudomasara jutasa esetén a 79. pontban
irottak szerint, valtozas bejelentése esetén pedig a 82.
pontban irottak szerint.

47.7. A szerz8dés megkotéséhez adott biztositotti hozzajaru-
las visszavonasa esetén a 62.4. pontban irottak szerint.

47.8. Amennyiben a Szerz6dé fogyasztd, és a bizto-
sitasi szerzédés tartama a 6 hénapot megha-
ladja, valamint a biztositasi szerz6dés nem hi-
telfedezeti (hitel fedezetéiil kotott) biztositas-
ként jott létre, a Szerz6dének a kotvény kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon beliili — akar
indoklas nélkiili — irasbeli felmondasaval. Az
irasbeli felmondasnak a Biztositd kézponti egysé-
géhez tortén6é megérkezésétdl szamitott 15 napon
belul a Biztositd koteles az Ugyfél altal befizetett
dijakkal elszamolni. Ebben az esetben a Biztositd
jogosult az ajanlatelbiralasi koltség (131. pont) fel-
szamitasara és annak a befizetett dijbal, illetve
befektetési egységekhez kotott biztositasok ese-
tében a szerz6dés megszinésekor aktualis — a
korabban levont kéltségek jovairasat is tartalmazé
— t6keértékébdl vald visszatartasara. A befektetési
egységekhez Kkotott életbiztositasok esetén a
Szerz6ddvel torténd elszamolas az arfolyamvalto-
zasok figyelembe vételével térténik.

A Szerz6dé érvényesen nem mondhat le az 6t
illetdé felmondasi jogrol.

47.9. A Szerz6dd altal legkorabban az elsé éves dij
megfizetését kdvetben, a biztositasi idészak utol-
s6 napjara torténé 30 napos irasbeli felmondassal.

47.10. Egyéb, a biztositas kllonds feltételeiben szaba-
lyozott esetekben.

48. A szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a kocka-
zatviselés is megsziinik, még akkor is, ha a szerzé-
désre tovabbi dijfizetés torténik. A szerz6dés meg-
szlinését kovetd dijtulfizetést annak észrevételezé-
sétdl szamitott 15 napon belll a Biztosit6 kamat-
mentesen visszautalja arra a bankszamlara, amely-
rél a dijfizetés tortént.

49. Az alapbiztositassal egyltt a hozza tartozd kiegé-
szit6 biztositasok, illetve technikai kiegészit6k is
egyidejlileg megszlinnek.

50. A folytatélagos dij megfizetésének elmulasztasa
miatt megszint (47.4. pont) vagy dijfizetés nélkil
érvényben marado (96.1. pont) szerz6dések a meg-
szlinést, illetve a mdédosulast megel6z6 formaban, a
dijfizetés visszaallitasaval ujbol hatalyba Iéptethetok
(reaktivalhatok) az alabbiak szerint.

50.1. A reaktivalas feltétele a kovetkezdk egylttes
teljesllése:

50.1.1. A Szerz6d6 irasbeli reaktivalasi kérelme
legkés6bb az elsé elmaradt dij esedékes-
ségének napjatol szamitott 6 honapon beliil
érkezzen be a Biztosité kozponti egységé-
hez.

50.1.2. Az 50.1.1. pontban megadott hataridén belll
az elmaradt esedékes dijak (dijrészletek) a
Biztositd szamlajara maradéktalanul befizetés-
re keriljenek és megérkezzenek.

50.1.3. A Biztosito a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon belil — a reaktivalast kéré koltségére
végrehajtott esetleges Ujabb kockazatelbiralas
utan — hozzajaruljon a reaktivalashoz.




50.2.

50.3.

50.4.

51.

51.1.

51.2.

51.3.

Barmely feltétel (50.1 pont) teljeslilésének hianyaban a
reaktivalas érdekében befizetett 6sszeget az elutasitas
keltétél szamitott 30 napon bellil a Biztosité kamatmen-
tesen visszafizeti.

A Biztosité hozzajarulasa esetén, a reaktivalt szerz6dés
az azt kdvet6 elsd napon Iép — a megsziinés, illetve a
dijmentesités id6pontjara visszamendlegesen — Ujra
hatalyba, amikor az 50.1.1. és 50.1.2. pont feltételei
mar egyarant teljesiinek.

Az alapbiztositdas és a hozza tartozd kiegészitd
biztositasok, illetve technikai kiegésziték reaktivalasa
egydutt tértenik.

Kizart kockazatok:

A Biztosit6 az alabbiakkal Osszefiiggésben

bekovetkezett eseményeket kockazatviselési kore-

bol eleve kizarja:

- harci események, polgarhaborids vagy mas
haborus események;

- felkelés, lazadas, zavargas;

- radioaktiv vagy ionizalé sugarzas (kivéve az
orvosilag el6irt terapias célu sugarkezelést);

- HIV virussal valé megfert6z6dés;

- kabito hatasu szerek — nem orvosi javallatra
torténo — alkalmazasa.

Nem minésiil balesetnek:

- afoglalkozasi megbetegedés (artalom);

- fagyas, napszuras, héguta;

- az ongyilkossag, 6ncsonkitas vagy annak kisér-
lete fiiggetleniil attol, hogy azt a Biztositott tu-
datzavart allapotban kovette-e el;

- az ember vagy allat altal terjesztett bakterialis
vagy virusfert6zés, akkor sem, ha azt baleset
valtotta ki.

A Biztosité balesetekre vonatkoz6 kockazatviselése
a fentiekben részletezetteken tul nem terjed ki arra
az esetre sem, ha a bekovetkezett biztositasi ese-
mény kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben
all:

- a Biztositott velesziiletett rendellenességeivel;

- olyan allapottal, amely a Biztosit6 jelen biztosi-
tasra vonatkoz6 kockazatviselésének kezdetét
megel6z6 5 évben mar fennallt és arrdl a Bizto-
sitott tudott, vagy tudnia kellett, kivéve, ha a
Biztositott errél nyilatkozott és a Biztosité en-
nek ismeretében vallalta a kockazatot;

- a Biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a
Biztosité jelen biztositasra vonatkoz6 kocka-
zatviselésének kezdetét megel6z6en mar kiala-
kult maradandé karosodasaval.

Kiilon megallapodas (vagyis amikor a Biztosité a

magasabb kockazatot ismerte, és ezt a dijszamitas-

nal figyelembe vette) hidnyaban az alabbi esemé-
nyekhez kapcsol6dé kockazatok is kizarasra keril-
nek:

- légi uton — kivéve, ha a légi forgalomban enge-
délyezett légi jarmiivel végzett személyszallitas
és arufuvarozas soran, az adott légi jarmiire ér-
vényes vezetdi engedéllyel rendelkezd pilota al-
tal vezetett gépen — kovetkezett be;

- buvarkodas, nehézatlétika, hegymaszas, barmi-
lyen harcmiivészet, akrobatikus siugras, illetve
a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairél szolo
1997. évi LXXXIIIl. térvény végrehajtasaval kap-
csolatos 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet sze-
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rinti kiilonésen veszélyes sport (izése kdzben
kovetkezett be;

barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett,
az ligyességet és/vagy batorsagot prébara tévo
cselekmény, kiillondsen: a kiizdésportok koré-
b6l a pankracioval, utcai kiizdelmekkel, az
egyéb sportok és hobbi jellegii tevékenységek
korébdl a szikla és gleccsermaszassal 6ssze-
fligg6 cselekmények;

gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi
jarmiivel helyi, orszagos vagy nemzetkozi
sportversenyen, vagy az ligyességet és/vagy
batorsagot probara tévé eseményen torténd
részvétel, vagy ilyen versenyre, eseményre valé
felkésziilés (edzés);

olyan, kiilfoldi tartézkodassal 6sszefiiggé meg-
betegedések, amelyekkel szembeni védodoltast
az illetékes hatosag javasolt, de a Biztositott azt
nem vette igénybe.

A biztositasi szerz6dés szerepldire vonatkozé sza-
balyozas

Biztosito

A Biztositd jogosult a biztositassal kapcsolatban a
vele kozolt adatok, tények, kdrilmények ellendrzé-
sére, és e célbdl kérdéseket tehet fel, adatokat sze-
rezhet be, orvosi vizsgalatot irhat elé.

A Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése
soran, a biztositasi tartam alatt a Szerz6d6 adatai-
ban bekdvetkezd valtozas esetében, valamint a
visszavasarlasi igény teljesitése el6tt elvégzi a
Szerz6dére iranyuld, FATCA-torvényben foglalt
megallapodas |. szamu melléklete szerinti, illetve az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl
sz016 2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.) 1. melléklet
[I-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld illets-
ségvizsgalatot (tovabbi informacié elérhetd a
https://www.erstebiztosito.hu oldalon).

Az illetdségvizsgalatot a Biztosité a Kedvezménye-
zettel kapcsolatban is elvégzi a lejarati szolgaltatas
teljesitése el6tt.

A Biztositd a biztositasi tevékenységrél szolo 2014.
évi LXXXVIII. térvényben (tovabbiakban: Biztositasi
Torvény) foglalt feltételek szerint a biztositasi szer-
z6dés megkotése el6tt felméri az lgyfél igényét, az
tgyfél altal megadott informacidk alapjan azt ponto-
sitja, valamint irasbeli tajékoztatast ad a Biztosito
fbb adatairdl és a biztositasi szerz6dés jellemzéi-
rél. A Biztosito a biztositasi szerz6dés tartama alatt
tajékoztatast ad a Szerz6dd részére a fenti adatok-
ban bekdvetkezb valtozasokrdl is.

A Biztosité jognyilatkozatait a Szerz6dé félhez
intézi.

Szerz6d6

A Szerz8d6 koteles a Biztositohoz intézendd jognyi-
latkozatok megtételére, valamint az 54. pont szerinti
illetéségvizsgalathoz szikséges adatokat a Biztosi-
t6 rendelkezésére bocsatani, tovabba a biztositasi
dijat megfizetni. A jognyilatkozatok megtételének
szabalyait a 120-123. pontok tartalmazzak.

A tartam soran lehet8ség van a Szerz6dé szemé-
lyének megvaltoztatasara. A valtoztatas az eredeti
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és az ujonnan a szerz8désbe épd Szerz6dd egy-
behangzé irasbeli nyilatkozatanak Biztositéhoz tor-
ténd benyujtasaval kezdeményezhetd.

Amennyiben a Szerz6d6é és a Biztositott személye
eltér, a Szerz6d6 kotelessége a Biztositottat tajeé-
koztatni a szerzédés tartalmarél és a szerzédést
érinté valamennyi valtozasrél, beleértve a szerzé6-
dés dijfizetési késedelem miatti megsziinésének,
dijmentesitésének veszélyérél, illetve a szandékolt
megsziintetésre vonatkozéan is.

A visszavasarlasrol (30.1. pont) és a dijmentesités-
rél (30.2. pont) a Szerz6d6 o6nalléan rendelkezik —
visszavasarlas esetén a Biztositottat megilleté be-
lépési jog gyakorlasabodl eredé korlatozasokkal (64.
pont) —, és 6t illetik az ezekhez tartoz6 esetleges
pénziigyi szolgaltatasok.

A befektetési egységekhez kotott biztositasok esetén
az eszkozatcsoportositasrol és a dijfelosztas modosita-
sardl a Szerz6d6 onalldan rendelkezik.

Biztositott

Amennyiben a Biztositott és a Szerz6d6 személye eltér,
ugy:

A szerz6dés megkotéséhez és modositasahoz a
Biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges.

Kiskoru Biztositott esetén a szerz6dés érvényességé-
hez gyamhatdsagi jovahagyas is sziikséges, ha a szer-
z6dést nem a toérvényes képviseletet gyakorld szil6 koti
meg.

A gyamhatosag jévahagyasaval érvényes a szerz6dés
akkor is, ha a Biztositott a cselekv6képességében va-
gyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlato-
zott vagy cselekvOképtelen nagykord személy.

A Biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott
hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. llyen-
kor a szerz6dés a biztositasi id6szak végével, a vissza-
vasarlasi 0sszeg Szerz6dbének torténé kifizetésével
megszinik, kivéve, ha a Biztositott a szerz6désbe be-
lép.

A Biztositott a szerz6désbe — a Szerz6d6 fél helyébe —
barmikor beléphet, a belépéshez a Biztositdé hozzajaru-
lasa nem sziikséges. A Biztositottnak az irasba foglalt
belépési nyilatkozatot a Biztosité kézponti egységéhez
kell eljuttatnia. llyen esetekben a folyd biztositasi id6-
szakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz6d6
féllel egyetemlegesen felelés. A belépéssel a Szerz6d6
felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek
Osszessége a Biztositottra szall at. A szerzédésbe
belépd Biztositott koteles a Szerz6dé félnek a szer-
z6désre forditott koltségeit — ideértve a szerzédésre
befizetett biztositasi dijat is — megtériteni.Ez esetben
a Szerz6dd fél személyében bekodvetkezett valtozasrol
és a valtozas idépontjardl a Biztositét értesiteni kell.

Visszavasarlas esetén a Biztositott a Biztosité altal
rendszeresitett, a Szerz6dé altal benyujtott vissza-
vasarlasi formanyomtatvanyon nyilatkozik arrol,
hogy a szerzédésbe Szerz6déként belép-e. Ha a
visszavasarlasi nyilatkozaton, hianypétlasi felhivast
kovetéen sem nyilatkozik a Biztositott a fentiekrél,
ugy a Biztositéo koézvetleniil a Biztositottat keresi
meg. A megkeresésben a Biztositdé tajékoztatja a
Biztositottat a szerz6désbe Szerzéddként valé be-

lépés lehetdségérdl, egyuttal 15 napos hataridot tiiz
a nyilatkozat megtételére. Amennyiben a belépési
nyilatkozat megtételére biztositott 15 napos hatar-
id6 eredményteleniil telik el, ugy kell tekinteni, hogy
a Biztositott a belépési jogaval nem kivan élni.

Kedvezményezett(ek)

65. A Szerz4d6 a Biztositdhoz cimzett és a Biztositonak
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlhet ki egy vagy
tobb Kedvezményezettet, és a biztositasi esemény
bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a
kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezmé-
nyezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet
meg.

66. A biztositas Kedvezményezettjének kijelélése vagy
moddositasa az alabbi feltételek egyuttes teljesilése
esetén érvényes:

66.1. A Kkijelolés a Kedvezményezettet egyértelmien
azonositja.

66.2. A Kedvezményezett életben van (illetve tarsadalmi
szervezet vagy gazdalkodo szervezet kedvezmé-
nyezett esetén: nem toértént jogutdd nélkili meg-

sz(inés).

66.3. Amennyiben a Biztositott és a Szerz6d6 személye

eltér, a Kedvezményezett kijellése a Biztositott
hozzajarulasaval tortént.

66.4.
66.5.
66.6.

irasbeli nyilatkozattal torténik a kijeldlés.
A nyilatkozatot a Biztositohoz cimezték.

A nyilatkozatot a biztositasi esemény bekdvetke-
zését megel6zben juttattak el a Biztositohoz.

67. Tavértékesitéssel kotott biztositasi szerzédés
esetében a Kedvezményezett kijelolése rogzitett
telefonbeszélgetés keretében, széban torténik,
melyrol a Biztosito irasos visszaigazolast kiild a
Szerz6do részére.

68. Ha a Kedvezményezett kijeldlése érvénytelen vagy
id6kozben a Kedvezményezett kijel0lése hatalyta-
lanna valik, illetve, ha a szerz6désben nem jeldltek
Kedvezményezettet, akkor Kedvezményezettnek a
Biztositott, illetve — a Biztositott halala esetén — an-
nak a kdzjegyz6i jogerés hagyatékatadd végzésben
vagy Oroklési bizonyitvanyban megjeldlt 6rokdse te-
kintendé.

69. A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotétt biztositasi
szerz6désnek a Kedvezményezett kijeldlését tar-
talmazé része semmis; ilyen esetben Kedvezmé-
nyezettnek a Biztositottat vagy 6rokosét kell tekin-
teni, aki a Szerz6d6 félnek koteles megtériteni a ki-
fizetett biztositasi dijakat és a szerz&désre forditott
koltségeket.

70. Név szerinti Kedvezményezett jelolés esetén a
kedvezményezettség aranyaban kerll kifizetésre a
biztositasi szolgaltatas.

71. Amennyiben a Kedvezményezett jelélésben nem
keriil feltiintetésre a kedvezményezettség ara-
nya, akkor a Kedvezményezettek egymas ko6zott
egyenld aranyban jogosultak a szolgaltatasra.

72. A Kedvezményezettnek min6sil6  6rokosoket
egymas kozti viszonyukban a biztositasi szolgalta-
tas olyan mértékben (aranyban) illeti meg, amilyen
mértékben (aranyban) erre 6roklés esetében igényt




73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

tarthatnanak.

Ha a Szerz6d6 fél a Biztositotthoz vagy a Kedvezmé-
nyezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettsé-
get vallal arra, hogy a Kedvezményezett kijelolését
folyamatosan hatalyban tartja, a Kedvezményezett
kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni
azon személy hozzajarulasa nélkil, akinek részére a
kotelezettségvallalast tették. A Szerz6dd fél nyilatkoza-
tardl a Biztositot tajékoztatni kell.

A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a
Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovet-
kezte el6tt meghal vagy jogutod nélkil megsziinik.

Ha a Szerzédé ilyenkor (74. pont) nem jelol 0j
Kedvezményezettet, de korabban tobb Kedvezmé-
nyezettet is jel6lt, akkor a tovabbiakban a kedvez-
ményezettség aranyara a hatalyban maradt jelolé-
sek egymashoz viszonyitott aranya az iranyado.
Amennyiben egy Kedvezményezett jelolése marad
hatalyban, ugy a megmaradt Kedvezményezett a
biztositasi szolgaltatas teljes egészére jogosult.

A biztositasi szerzddés kilénb6z6 biztositasi szolgalta-
tasaira eltér6 Kedvezményezettek jeldlhetk, szolgalta-
tasonként akar tobb is. Ez esetben az egyes szolgalta-
tasokra jogosultakat és egy szolgaltatas tekintetében a
Kedvezményezettség egymashoz viszonyitott aranyat
egyeértelmien régziteni kell.

A kozlésre, bejelentésre vonatkozo elbirasok
Koézlési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott a szerz6déskotéskor
kotelesek a biztositas elvallaldsa szempontjabdl 1énye-
ges minden olyan korilményt a Biztositoval koz6Ini,
amelyeket ismertek vagy ismernilk kellett.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld koétele-
zettség egyarant terheli a Szerz6d6 felet és a Biztositot-
tat; egyikik sem hivatkozhat olyan koriilményre, ame-
lyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval kézdlni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentés-
re koteles lett volna.

A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelel6 irasbeli valaszokkal a felek koz-
lési kotelezettségliknek eleget tesznek. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a
kozlési kdtelezettség megsértését.

Ha a Biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez
tudomast a szerzédéskotéskor mar fennallt Iényeges
kortulményekrél, és ezek a kockazat jelentés ndvekedé-
sét eredményezik, ugy a tudomasszerzéstél szamitott
15 napon bellil:

- irasban javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara,

vagy
- aszerzddést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6d® a modositd javaslatot nem fogadja
el, vagy arra a kézhezvételtél szamitott 15 napon
belll nem valaszol, a szerz6dés a modositéd javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megszlnik, mely ko-
vetkezményrél a Biztositdé a médositd javaslat meg-
tételekor koteles tajékoztatast adni. Amennyiben a
modositd javaslatra a Szerz6dd nem valaszol, vagy
azt nem fogadja el, illetve ha a Biztosité a szerz6-
dést felmondja, és ezért a szerz8dés megszlinik, a

Biztosité a visszavasarlasi 6sszeget (113. pont) — a
megszlinéstdl szamitott 30 napon belll — utalja at.

80. Eletbiztositas vonatkozasaban a Biztosité a 79.
pontban részletezett jogat csak a szerzédés
fennallasanak els6 5 évében gyakorolhatja.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a
Biztositd kotelezettsége, ha a szerz6dés megkdté-
sétdl a biztositdsi esemény bekdvetkeztéig 5 év
mar eltelt.

Véltozas bejelentési kételezettség

81. A Szerz6dé és a Biztositott kotelesek a Biztosito
kézponti egységének irasban bejelenteni:

81.1.Az ajanlatban is szerepl6 személyi adataiknak
(kulonos tekintettel a Szerz6dd és a Biztositott lako-
helyére, azonosité okmanyaik szamara, valamint a
Szerz6d6 nevére, értesitési cimére, illetve székhe-
lyére, telephelyére), tovabba

81.2.a Biztositd kockazatvallalasa szempontjabdl lénye-
ges korilményeiknek (a Biztositott foglalkozasa,
szabadid6s és sporttevékenysége és a szerz6dés
kilonos feltételeiben elbirt egyéb Iényeges korll-
mények) megvaltozasat a valtozas bealltatol szami-
tott 15 napon belll,

81.3.harom hdnapot meghaladd kulféldi tartézkodasat,
az utazas varhato idépontjat megel6zéen legalabb
30 nappal korabban.

82. Ha a Biztositéval a szerz8désben meghatarozott
Iényeges korilmények valtozasat kozlik, és ezek a
kockazat jelentds novekedését eredményezik, ugy a
Biztosité a bejelentésnek a Biztositd kézponti egy-
ségéhez val6 beérkezésétdl szamitott 15 napon be-
[0l valasztésa szerint:

82.1.irasban javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara,
vagy

82.2.a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadja
el, vagy arra a kézhezvételtél szamitott 15 napon
belll nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat
kozlésétél szamitott 30. napon megszlnik, mely ko-
vetkezményrél a Biztosité a modositd javaslat meg-
tételekor koteles tajékoztatast adni.

Amennyiben a médosité javaslatra a Szerz6dé nem
valaszol, vagy azt nem fogadja el, illetve ha a Bizto-
sitdé a szerz6dést felmondja, és ezért a szerz6dés
megszilnik, a Biztositd a visszavasarlasi 6sszeget —
a megszlinéstdl szamitott 30 napon belll — utalja at
a Szerz8d6 részére.

83. A 79. pont rendelkezéseit a szerz6désben meghata-
rozott lényeges korilmények valtozasara vonatkozo
bejelentési kotelezettség megsértésének kovetkez-
ményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A Biztosi-
t6 ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyit-
va allé 5 éves iddszak a valtozas bejelentési ha-
tarido leteltét koveté napon kezdodik.

Tartam alatti ujabb kockazatelbiralas

84. A Biztosité az ajanlat elfogadasa utan is végezhet
Ujabb kockazatelbiralast:




85.

- a szerz6dés reaktivalasa (50. pont) soran, illetve

- ha a szerzddéskoétéskor mar fennallt lényeges
kortilményekrél a szerz6déskotést kdvetben sze-
rez tudomast, vagy

- a szerz6désben vallalt biztositasi szolgaltatasok
moédositasat kezdeményezik, vagy

- a szerz8désben meghatarozott Iényeges korilmeé-
nyek valtozasat kézlik vele.

A Biztositd az Ujabb kockazatelbirdlas soran ismételten
kérheti a Biztositott egészségi nyilatkozatat, orvosi
vizsgalatat, illetve egyéb irasos nyilatkozatokat, egész-
ségi dokumentéciot is bekérhet. A Biztositéhoz az ujabb
kockazatelbiralas soran beérkez6 valamennyi adat, irat
a biztositasi szerz6dés részét képezi.

A biztositasi dij
A dij megallapitasa, a dijfizetés esedékessége

A biztositasi dij megallapitdsa kulénésen a Biztositott
szlletési ideje, életkora, a biztositas tartama, a biztosi-
tasi szolgaltatasok értéke valamint a Biztosito altal
feltett ~ kérdésekre  adott  valaszokon  alapuld
kockazatelbiralas alapjan, a kilonés feltételekben meg-
hatarozott pénznemben, a biztositds dijszabasabdl
térténik. Amennyiben a szerz6dés pénznemeére a kuld-
nos feltételek nem térnek ki, igy az forintban értendé.

A biztositas elsé dijrészletét (havi dijfizetési gyakorisag
esetén legalabb kéthavi dijnak megfelel6 6sszeget),
illetve egyszeri dijat az ajanlat alairasakor kell medfi-
zetni. A biztositasi szerz6dés létrejotte el6tt befizetett
biztositasi dijat a Biztositd kamatmentes el6legként
kezeli.

Az elsé dij (egyszeri dijas szerz6déseknél a teljes egy-
szeri dij) megfizetésével a Szerz6d6 a kockazatviselés
kezdetének napjatél a dijfizetés technikai kezdetéig
terjedd idészakra is eleget tesz dijfizetési kotelezettsé-
gének.

Rendszeres dijfizetés esetén a biztositas elsé dijrészle-
tét kovetd folytatdlagos dijak, illetve dijrészletek azok-
nak a részletfizetési id6szakoknak az elsé napjan ese-
dékesek, amelyekre a dijak vonatkoznak.

A biztositas folytatdlagos dijait a Szerz6d6 fél, illetve —
amennyiben a Szerz6d6 és a dijfizeté személye eltér —
a dijfizetd a Biztosito altali csoportos beszedéssel vagy
banki atutalassal teljesitheti. A dijak atutalasa so-
ran felmeriil6 sajat bankkoltséget a dijfizeték maguk
viselik, azt a Biztositéra at nem harithatjak.

A biztositas els6, egyszeri, illetve egyéb (nem nevesi-
tett eseti, rendkivili) dija banki atutalassal fizethet6é
meg. A Biztosité a szamara mas maédon eljuttatott dijat,
illetve dijrészletet — ellenkezé értelm(i megallapodas
hianyaban — nem kételes elfogadni.

Amennyiben a dijfizetésre nem banki atutalassal kerul
sor, a beérkezett 6sszeg a Szerz6dé szamara kamat-
mentesen visszautaldsra kerilhet a beérkezés napjat
kovetdé 15 napon belll. Ha a Szerz6dé fél a dijat — dijat-
vételre biztositéi meghatalmazassal rendelkezé — Ugy-
noknek, tébbes Ugyndknek fizette, a dijat — legkésébb a
fizetés napjatdl szamitott negyedik napon — a Biztositd
szamlajara, illetbleg pénztardba beérkezettnek kell
tekinteni; a Szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy a
dij korabban érkezett be.

A megszint biztositasra befizetett — és a Biztositot mar

meg nem illetd — dij a Szerz6ddnek vagy szolgaltatas
teljesitése esetén a Kedvezményezettnek kertl kifize-
tésre kamatmentesen, a dijfizetés a biztositasi szerz6-
dést nem helyezi Gjra hatalyba.

Indexalas

86. Rendszeres dijfizetés esetén a biztositasi dij reélér-
tékének megbrzése érdekében a biztositasi szerz6-
dések éves dija biztositasi évfordulonként az aktua-
lis index aranyaban megemelkedik.

87. Az aktualis index mértékét a Biztositdé a biztositasi
évforduld honapjat megel6z6 3. hénapban hataroz-
za meg. Amennyiben az aktualis index nem éri el az
5 szazalékot, a Biztositd nem kételes a dijon valtoz-
tatni.

88. Az indexalt biztositasi dijrol és az ehhez tartozé (j
biztositasi 6sszeg(ek)rél a Biztositd legkésébb 60
nappal a biztositasi évfordulét megel6zéen a Szer-
z8dbnek irasos értesitést kuld.

89. Az indexalas soran megvaltozott éves dij miatt
megemelkedd biztositasi 0sszeg(ek) ndvekedésé-
nek mértékét az egyes kilonos feltételek tartalmaz-
z4k.

90. A Szerz6d6 a dij indexalasat visszautasithatja,
amennyiben az erre vonatkozo irdsos nyilatkozata a
biztositasi évfordulét legalabb 30 nappal megel6z6-
en beérkezik a Biztositohoz.

91. Amennyiben a Szerz6dé az indexalast nem, vagy
az adott hataridén tul utasitotta vissza, ugy az inde-
xalashoz tartoz6é (az index meghirdetését kovetd)
biztositasi évforduldval kezd6déleg az érvényes dij,
illetve aktudlis biztositasi 0sszeg(ek) a Biztositd ér-
tesitése (88. pont) szerint valtoznak.

92. Amennyiben a Szerz6dé az indexalast 2 egymast
kovetd évben visszautasitotta, ugy a Biztositdé nem
koteles az indexalast az ezt kdvetd években szama-
ra felajanlani, illetve lehetévé tenni, mely dontésérél
legkésébb 60 nappal a biztositasi évfordulét meg-
el6z6en a Szerz6dbnek irasos értesitést kuld.

93. A Biztositd altal megsziintetett indexalas felujitasa
érdekében a Szerz6dd irasban kérheti, hogy koltsé-
gére a Biztositd Ujabb kockazatelbiralast végezzen.
Amennyiben a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belll a Biztosité irasban engedélyezi az in-
dexalas folytatasat, igy az — az engedély megada-
sat kdvetd biztositasi évfordulétol — az eredeti felté-
telek szerint ismét folytatodik. Ellenkezd esetben in-
dexalasra a tovabbiakban sem lesz méd.

94. Barmely okbdl dijfizetés nélkdl érvényben Iévé
biztositasok esetében nincs indexalas.

Fizetési késedelem

95. Amennyiben a dijfizetési késedelem a 30 napot
meghaladja, a Biztositénak joga van a Ptk-ban
meghatarozott mindenkori késedelmi kamat felsza-
mitasara.

96. Ha az esedékes érvényes dijat, illetve az ehhez
tartozé dijrészletet nem fizetik meg, a Biztosité —
a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mel-
lett — a Szerz6do felet a felszolitas elkiildésétol
szamitott 30 napos poéthataridé tlizésével a tel-




96.1.a visszavasarlasi értékkel

96.2.

97.

V.

98.

jesitésre irasban felhivja. Ha a dijfizetés a pé6tha-
taridéon belil nem, vagy csak részlegesen torté-
nik meg, illetéleg a Biztosité a dijkovetelést bi-
résagi uton nem érvényesitette, gy a péthatar-
id6 eredménytelen elteltét kovetden

rendelkezd szerzédés
esetén a Biztositdo a szerzédést a kiilonos feltéte-
lekben foglaltak szerint dijmentesiti,

amennyiben a szerzédés nem rendelkezik
visszavasarlasi értékkel, a pothataridé eredményte-
len elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszameno hatallyal megsziinik.

Amennyiben a Szerzédé (illetve dijfizeté) az elsé
dijrészletet, illetve egyszeri dijat nem fizeti meg,
akkor a szerzddés a szerzédés kezdetére visszame-
né hatallyal sziinik meg.

Toébblethozam

A biztositasi szerz6dés kilonds feltételei rendelkeznek
a tobblethozam visszajuttatasarol.

V. A Biztosité szolgaltatasainak teljesitése

99.

100.

101.

Biztositasi esemény bekovetkezése, bejelentésére
vonatkozé kotelezettség

A biztositasi esemény bejelentése, igazolasa; a szolgal-
tatas teljesitésének idépontja

A biztositasi esemény bekovetkezését a bekdvetkezés-
tél szamitott 30 napon belll a Biztositénak irasban be
kell jelenteni.

A Dbiztositasi eseménnyel kapcsolatos szikséges
felvilagositasokat a Biztositdé szamara meg kell adni
(101-105. pont), és lehetévé kell tenni a bejelentés és
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését. Amennyiben
az el6bbi feltételek nem valésulnak meg, és emiatt a
Biztositéo kotelezettsége szempontjabdl lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, ugy a Bizto-
sito kotelezettsége nem all be.

A bejelentéshez a biztositasi

csatolando:

- akitoltott és alairt szolgaltatasi igénybejelentd vagy
a lejarati adatk6zlé nyomtatvany;

- a biztositasi szolgaltatas igénybevételére valo
jogosultsag (a Kedvezményezettség) igazolasa;

- hatdésagi eljaras esetén, — amennyiben az eljaras
eredményétél fligg a Biztositd helytallasi kotele-
zettségének és/vagy mértékének megallapitasa —
az eljaré hatésag adatkozlése, allasfoglalasa;

esemény esetében

- az igazolt Kedvezményezett altal kitoltott és alairt,
szikség esetén a személyes azonositast tanusito
kedvezményezetti nyilatkozat, amelyen a Ked-
vezményezett az addlgyi illetéségi nyilatkozatokat
is megteszi.

102. Egyes specialis biztositasi események bekdvetke-
zése esetén a kovetkezd dokumentumok masolata-
nak csatolasa is sziikséges:

102.1. Lejarat esetén:
- a Biztositott életben létét és életkorat igazold
okirat masolata;

102.2. Halal esetén:
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- a halal tényét, idépontjat, helyét igazold okirat
(halotti anyakdnyvi kivonat) és a halal okat
igazol6 telijes halott vizsgalati bizonyitvany
masolata;

- a Biztositott halalat okoz6 betegség kezdeti
idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal
kdzelebbi  kdrulményeinek tisztadzdsdhoz
szlikséges iratok masolata;

102.3. Baleset esetén:
- a baleset bekdvetkezésekor a baleseti séri-

Iést, annak id6pontjat, helyét, kérilményeit és

kovetkezmeényeit dokumentald iratok masola-

ta.
103. Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért
dokumentumokat nem vagy hianyosan nyujtjak
be, a Biztositdé a szolgaltatasi igényt elutasithat-
ja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentu-
mok alapjan biralja el. A Biztosité — sziikség
esetén — bizonyos kérdések tisztazasara maga is
beszerezhet adatokat.
104. Az iratokat, igazolasokat — amennyiben azok nem
magyar nyelven allnak rendelkezésre — hiteles ma-
gyar nyelv(i forditassal egyutt kell benyujtani. A
szlkseéges iratok, igazolasok, illetve azok beszerzé-
sének koltségeit az igény érvényesitéje viseli.
105. A biztositasi szolgaltatés teljesitése legkésébb az
Osszes szilkséges igazolasnak a Biztositd kdzponti
egységeéhez torténd beérkezését kdvetd 30 napon
belul esedékes.
106. A szolgaltatasok teljesitésekor a Biztositdé jogosult
az esetleges tartozasok, részletfizetés esetén ezen
felll a biztositasi esemény bekdvetkezésekor aktua-
lis biztositasi id6szakra vonatkozo teljes éves dijnak
(tartozasként figyelembe nem vett) még nem ese-
dékes dijrészletei iranti igényét is beszamitassal ér-
vényesiteni, a biztositasi szolgaltatasbdl levonni. A
szolgaltatasi 6sszegek atutalasa soran felmerilé sa-
jat bankkéltséget a felek maguk viselik, azt a masik
félre at nem harithatjak.

Kizart kockazat esete

107. A Biztosité valamely kizart kockazat (51. pont)
kozvetlen vagy kozvetett kovetkezményeként
bekovetkez6 eseményre az adott eseményhez
tartozo6 biztositasi szolgaltatast nem teljesiti, ha-
nem — amennyiben létezik — az adott esemény-
hez tartoz6 visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki.

Varakozasi id6 alatt bekovetkez6 események

108. A varakozasi id6 alatt bekovetkez6 eseményekre
a Biztosité biztositasi szolgaltatast nem fizet,
hanem — amennyiben az adott szerzédés rendel-
kezik ilyennel — a szerzédés visszavasarlasi ér-
tékét fizeti ki. Amennyiben a szerzédéshez kap-
csolodik alszerzédés, ugy az alszerzédés aktua-
lis tokeértéke is kifizetésre keriil.

A Biztosité mentesiilésének esetei

109. A Biztosité valamely biztositasi eseményhez
tartoz6 szolgaltatas helyett az adott kockazathoz
tartozé visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki a ko-
vetkez6 esetekben:




109.1. A kozlési (77-80. pont), illetve valtozasbejelentési
(81-83. pont) koételezettség megsértése esetén, ki-
véve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6désko-
téskor ismerte, vagy
- az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény
nem hatott kdzre a biztositasi esemény beko-
vetkeztében, vagy
- életbiztositasi esemény bekoévetkezésénél koz-
lési kotelezettségsértés tortént, de a szerzédés
megkotésétol 5 év mar eltelt.

109.2. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo
kotelezettség megsértése esetén (100. pont);

109.3. Amennyiben valamely betegség diagnosztizalasa
esetén az orvosi utasitasokat (gyogyszerszedés,
kezelések stb.) a Biztositott nem tartja be és en-
nek kovetkezményeként olyan szévédmények
vagy allapotromlas miatt kovetkezik be a biztosi-
tasi esemény, amely a szakorvosi utasitasok be-
tartasaval megel6zheté lett volna;

109.4. Amennyiben valamely betegség diagnosztizalasa
esetén az orvos altal javasolt miitétet elutasitja, és
ennek kovetkeztében a késébbiekben egy, az ere-
detileg javasoltnal sulyosabb beavatkozast kell
végrehajtani a Biztositotton, amelynek kovetkez-
tében tartés maradandé egészségkarosodast
szenved;

109.5. Amennyiben a Biztositott a Kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét. Ebben az esetben a visszavasarlasi 6sz-
szegnek az érintett Kedvezményezettre es6 része
a Biztositott orokoseit egyenlé aranyban illeti
meg, azzal, hogy az érintett Kedvezményezett ab-
bdél nem részesiilhet.

110. A Biztositott halala esetén a Biztosité a biztositasi
szolgaltatasok helyett az esetleges tartozasokkal
csOkkentett dijtartalékot, illetve befektetési egysé-
gekhez kotott életbiztositasok esetén a szerzédés
megsziinésekor aktualis tokeértéket fizeti ki,
amennyiben a Biztositott:

110.1. Szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye
folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy

110.2. A szerzédés létrejottétol szamitott 2 éven beliil
elkovetett ongyilkossaga kovetkeztében halt meg,
fiiggetleniil attol, hogy azt a Biztositott tudatzavar-
ban kovette el.

Baleseti szolgaltatas nem keriil kifizetésre, ha a
biztositasi eseményt:

111. A Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte el6.

112. Sdlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak
tekintett a biztositasi esemény a Biztositott részé-
rél, ha:

- barmilyen alkoholos vagy bédité-, kabito-
szeres befolyasoltsaga, illetve toxikus
anyagok hasznalata, illetve rendszeres fo-
gyasztasa, szedése miatti fliggoség, vagy

- jogositvany nélkilli gépjarmiivezetése
kézben elkovetett kozlekedésrendészeti
szabalysértése, vagy
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- nem orvosi javallatra hasznalt, vagy nem
az el6irt adagolasban alkalmazott altaté-
vagy nyugtatészer, illetve gyégyszer al-
kalmazasaval 0sszefiiggésben, vagy

- kabitoszer vagy egyéb vegyi anyagok ka-
bitészerként valé hasznalataval 6sszefiig-
gésben, vagy

- engedélyhez kotott tevékenység engedély
nélkiil tortént végzése, vagy

- a Biztositott munkavégzése soran, a mun-
kavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali
sulyos megszegése miatt kovetkezett be.

- a szolgaltatasi igényhez vezet6 baleset so-
ran a Biztositott nem hasznalt biztonsagi
ovet vagy bukésisakot.

Maradékjogok
Visszavasarlas

113. A biztositasi szerz6déshez tartozd visszavasarlasi
0sszeg meghatarozasa a biztositasi szerz6dés ku-
I6nds feltételei szerint térténik. A visszavasarlasi
0sszeg meghatarozasanal a Biztositdé jogosult az
esetleges tartozasok iranti igényét beszamitassal
érvényesiteni. A kifizethet§ 6sszeg megallapitasa
soran a Biztositd a visszavasarlas miatti kdzvetett
terheket is figyelembe veszi.

114. A szerz6dés visszavasarlgssal t6rténd megsziinése
esetén a Biztositd a visszavasarlasi 6sszeget a
szerz6dés megsziinésétdl (47.3. és 47.4. pont)
szamitott 30 napon belil utalja at.

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott személye
eltér, a visszavasarlasi kérelem rogzitésére azt ko-
vetbéen keril sor, hogy a Biztositott szerzé6désbe va-
16 belépési szandékardl szold nyilatkozat (64. pont)
beérkezett a Biztositéhoz vagy a belépési nyilatko-
zat megtételére biztositott hataridé eredménytelentl
telt el.

Hitelfedezeti zaradékkal ellatott életbiztositasi szer-
z8dés esetén a visszavasarlasi kérelem rogzitésé-
nek tovabbi feltétele, hogy mind a kérelem, mind a
hitelfedezeti zaradék jogosultjanak engedélye beér-
kezzen a Biztositohoz.

A visszavasarlasi kérelem rogzitésére a fenti fel-
tételek teljesiilését koveté 5 munkanapon beliil
keril sor.

Dijmentesités rendszeres dijas biztositasi szerz6dések
esetén

115. A folyamatos dij fizetésének elmaradasa miatt
(96.1. pont), illetve a Szerz6ddé rendelkezése
alapjan a Biztosité a szerzédést dijmentesiti a
termék kulonos feltételeiben foglaltak szerint.

Kotvénykolcson

116. A Biztosito kétvénykdlcsont nem nyuijt.
Hitelfedezet

117. A Biztosité a biztositasi szerzédésre hitelfedezetet
nyujthat, amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott eh-

hez, tovabba a biztositas adatainak az érintett pénzuigyi
intézménnyel val6 kdzléséhez irasban hozzajarul.




118.

119.

120.

121.

122.

123.

Hitelfedezet fennallasa esetén a Biztosité a szolgalta-
tasnak azt a részét, amely a biztositasi esemény bekd-
vetkezésének id&pontjaban a biztositasi szerzédés
zaradéka szerint az érintett pénzligyi intézménnyel
szemben — annak igazolasa alapjan — fennall, a pénz-
Ugyi intézmény szamara teljesiti, mig a hitelfedezet
teljesitése utan esetleg fennmaradé biztositasi szolgal-
tatasra az életbiztositasi szerz6désben a hitelfedezeti
zaradék jogosultjat kovetéen megjeldlt Kedvezménye-
zettek jogosultak a szerz6désben meghatarozott arany-
ban, vagy tovabbi Kedvezményezett-jeldlés hidnyaban
az Orokodsok, olyan mértékben (aranyban), amilyen
mértékben (aranyban) erre 0Oroklés esetében igényt
tarthatnanak.

Hitelfedezet nyuljtasa esetén a szerz6dést — a
hitelfolydsitd pénzugyi intézmény javara szélé — hitelfe-
dezeti zéradékkal latja el a Biztosité. A hitelfedezeti
zaradék a szerzddésrdl kizardlag a hitelfolyositd pénz-
Ugyi intézmény kifejezett irasbeli hozzajarulasaval t6-
rélhetd.

Hitelfedezet nyuljtasa esetén a szerz6dés barminemdi
modositasara a hitelfedezeti zaradékban foglaltak sze-
rinti korlatozasokkal, a hitelfedezeti zaradék jogosultja-
nak engedélyével kerilhet sor. A szerz6dés barminem
modositasara iranyuld kérelem csak a hitelfedezeti
zdradék jogosultianak hozzdjarulé nyilatkozataval
egyltt érvényes és hatalyos a Biztositéval szemben,
azzal egyutt tekinthetd az adott nyilatkozat teljes korien
megtettnek. A maddositasra iranyuld kérelemrdl, vala-
mint a szerz8dés megsziinésérdl a Biztositd a pénzigyi
intézményt tajékoztatja.

A jognyilatkozatok megtételének szabalyai

A biztositasi szerz6désben el6irt vagy annak tartalmat
befolyasol6 bejelentéseket, kbzléseket, a szerz6déshez
kapcsolodo jognyilatkozatokat érvényesen irasban lehet
megtenni, lehetéleg a Biztositd erre a célra késziilt
formanyomtatvanyan, a Biztositd kdzponti egységehez
eljuttatva, feltéve, hogy a felek masban nem allapodnak
meg.

A Biztosité az altala ismert utols6 cimre joghatalyo-
san kiildhet nyilatkozatot a Szerz6d6, a Biztositott
vagy a Kedvezményezett részére.

Amennyiben a Biztosité altal a Szerz6dé vagy a
Biztositott cimére postai uton, ajanlott vagy tértive-
vényes kiildeményként megkiildott iratok kézbesi-
tése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (fiiggetleniil annak okatol — kivé-
ve az elhalalozast), akkor az iratot az elkiildésétol
szamitott 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a Szerz6dé ideiglenesen vagy véglegesen
kulféldre tavozik, illetve telepil, a Biztositd szamara
magyarorszagi kézbesitési megbizottat kell megnevez-
nie. Ennek hianyaban a Biztosité az altala ismert utolsé
cimre joghatalyosan kildhet nyilatkozatot.

A Biztositéhoz eljuttatott jognyilatkozat a Biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha az teljes korien tartalmaz-
za azokat az adatokat, amelyek az adott jognyilatkozat,
illetve a jognyilatkozat altal kivaltani szandékozott jog-
cselekmény érvényességéhez sziikségesek és a Bizto-
sité valamelyik koézponti szervezeti egységének jut
tudomaséara. Mar létrejott szerz6dés esetében az iras-
beli jognyilatkozatok akkor hatalyosak a Biztositoval
szemben, ha az érintett szerz6dés és a jognyilatkozat
tartalma, a jognyilatkozatot tevd személye egyértelm-
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en beazonosithatd, valamint, ha a jognyilatkozatot tevé
személy az adott szerz6dés keretében ilyen nyilatkozat
megtételére jogosult.

A hataridék csak a teljes korlen megtett, és igy a Biz-
tositéval szemben hatalyosnak mindsiilé jognyilatkoza-
tok beérkezésével kezdédnek.

Nem tekinthetdé ajanlattételnek az a nyilatkozat,
amikor a biztositasi szdndékot nem a Biztosité erre
a célra késziilt ajanlati formanyomtatvanyan irjak
ala, mivel a biztositasra vonatkozé lényeges adatok
igy nem keriilnek teljes koriien kozlésre, kivéve, ha
a felek masban nem allapodtak meg.

A biztositasi kotvény megsemmisiilésének esete

124. A kotvény elvesztése, megsemmisulése vagy olyan
sérlilése esetén, mely annak jogszeri felhasznala-
sat megakadalyozza, a Biztositd6 a Szerz6d6 kéré-
sére a hatalyos, eredetivel megegyez§ tartalmu uj
kotvényt allit ki, és az eredeti kdtvényt érvénytelen-
né nyilvanitjia. Az uj kétvény eldallitdsanak és kikul-
désének koltségeit a Biztositdé érvényesitheti a
Szerz6dével szemben.

Eléviilés

125. A Dbiztositasi szerzédésen alapuld, illetve a
biztositasi események alapjan érvényesithetd
igények a biztositasi szerz6dés megsziinésétol,
illetve a biztositasi események bekovetkeztétol
szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

VI. Koltségek, kondicios lista

A biztositasi szerz6dés tartama alatt felmerGld kolt-
ségek fajtait, azok mértékét, valamint érvényesité-
silk modjat és sorrendjét a Biztosité a jelen AESZ-
ben, az alap- és kiegészit6 biztositasok kilénos fel-
tételeiben, illetve ezek kondicids listaiban hatarozza
meg. A kondicios listak a biztositasi szerzédés elva-
laszthatatlan részét képezik.

A szerzédés allando koltségei, dijai megtakaritasi
jellegii életbiztositasok esetén

126. Kezdeti koltség

A Biztositénak a szerz6dés létrejottével Osszefiig-
gésben felmerild koliségei fedezetéil szolgal. A
biztositasi dij szazalékdban meghatarozott koltség,
amely a dij megfizetésének megfelelé gyakorisag-
gal, a dij jovairasanak idépontjaban, a biztositasi
dijbél kerll levonasra.

A Biztositd kezdeti koltséget szamit fel egyszeri dij-
fizetésl életbiztositas egyszeri dijara, valamint a
rendkivili dijak esetén is, melyet egy alkalommal, a
dij j6évairasakor a dijbdl térténd levonassal érvénye-
sit.

A kezdeti koltség mértékét és levonasanak idétar-
tamat az alapbiztositas kondicios listaja tartalmaz-
za.

127. Adminisztracios koltség

koltségek fedezetére szolgal. A aktualis biztositasi dijjal
(dijmentes vagy dijsziineteltetett szerz6dés esetén a
dijmentesitést, illetve a dijsziineteltetést megel6z6




128.

129.

utolsé aktualis biztositasi dijjal) aranyos koltség, amely
rendszeres dijfizetés( életbiztositas esetén a szerz6dés
szamlajanak aktualis értékébdl az esedékességet meg-
el6zé honap utolsd napjan érvényes arfolyammal sza-
molva, minden hénap elsé napjan kerul levonasra.

A Biztosité adminisztracios kéltséget szamit fel egyszeri
dijffizetésl életbiztositds egyszeri dijara, valamint a
rendkivili dijak esetén is, melyet egy alkalommal, a dij
jovairasakor a dijbol torténé levonassal érvényesit.

Az adminisztracids koltség mértékét az alapbiztositas
kondicios listaja tartalmazza.

Befektetési és miikddési koltség

A Biztositd befektetések kezelésével és miikodésével
Osszefiiggl koltségeinek fedezetére szolgal. Az aktudlis
tékeértékkel aranyos koltség, mely a szerz6dés szamla-
janak aktualis értékébdél a megel6z86 honap utolsé nap-
jan érvényes arfolyammal szamolva, minden hoénap
elsé napjan kertl levonasra. A befektetési és mikodési
koéltséget a Biztositd mind a rendszeres, mind az egy-
szeri és rendkivili dijakbdl képzett befektetési egysé-
gekre vonatkozéan érvényesiti.

A befektetési és mikoddési koltség mértékét az alapbiz-
tositas kondicios listaja tartalmazza.

Alap- és kiegészit6 biztositasok kockazati dija

Az egyéni kockazati tényezdk, a szerz6dés tartama,
valamint az alap- és kiegészité biztositdsok kulonds
feltételei alapjan vallalt szolgaltatasok ellenértéke, ame-
lyet a Biztosité a megel6zd hénap utolsé napjan érvé-
nyes arfolyammal szamolva, minden hénap elsé napjan
levon a szerz8dés szamlajanak aktualis értékébdl.

A Biztositoé az altala alkalmazott halaleseti valészi-
niliségeket — anélkiil, hogy a biztositasi szolgaltatas
mértéke valtozna — jogosult az alabbiak szerint
megvaltoztatni.

A Biztosité jogosult a biztositasi szerzédésben
szerepl6 kockazati életbiztositasi szolgaltatas éves
alapdijtételét minden évben egy alkalommal, a biz-
tositasi évfordulotél kezd6dé hatallyal megvaltoz-
tatni, ha az alapdijtétel szamitasanak alapjat képezo
haladlozasi adatok az alapdijtétel korrekciéjanak
hatalybalépését megel6zé legfeljebb 3 éves id6-
szakban legalabb 10%-kal eltérnek a tényleges hala-
lozasi adatoktol.

A Biztosito jogosult a biztositasi szerzédésben
szerepl6 baleset- és egészségbiztositasi szolgalta-
tasok éves alapdijtételét minden évben egy alka-
lommal, a biztositasi évfordulotol kezd6dé hatallyal
megyvaltoztatni, ha a biztosité valamennyi szerzédé-
se alapjan az azonos biztositasi eseményekre kiter-
jedé szolgaltatasok Biztosito altal kalkulalt mértéke
vagy gyakorisaga az alapdijtétel korrekciéjanak
hatalybalépését megel6z6 legfeljebb 3 éves id6-
szakban legalabb 10%-kal eltér a ténylegesen nytj-
tott szolgaltatasok mértékétdl vagy gyakorisagatol.

Amennyiben kizardlag a statisztikia halalozasi ada-
tok valtoznak, a baleset- és egészségbiztositasi
szolgaltatasok alapdijtétele nem modosithato.

Az alapdijtételek fentiek szerinti moédositasa az
alap- és kiegészitoé biztositasok kockazati dijat no-
veli vagy csokkenti.
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A dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a tényle-
ges tapasztalati adatokbél szarmazé eltérés mérté-
két.

A Szerz6dét a Biztosito legalabb 30 nappal a médo-
sulo dijtételek hatalybalépését megel6zéen tajékoz-
tatni koteles.

Az ligyfél altal kezdeményezett tranzakci-
o6k/médositasi igények koltségei megtakaritasi jel-
legii életbiztositasok esetén.

130. A Biztositd az Ugyfél dontésétdl figgéen kezdemé-
nyezett alabbi tranzakciokhoz kapcsoléddan érvé-
nyesithet koltséget az ugyfél egységszamlaja ter-
hére:

- Eseti pénzkivonas és részvisszavasarlas
- Visszavasarlas

Eseti pénzkivonas és részvisszavasarlas esetén a
koltség a kivonasra kerulé 6sszeg szazalékaban kerul
meghatarozasra és tranzakcionként és alszerz6désen-
ként értendd.

Amennyiben a szerz6désen alszerzédés(ek) van(nak)
nyilvantartva, a visszavasarlasra megallapitott koltsé-
gen tul alszerz6désenként az eseti pénzkivonas koltsé-
ge is felszamitasra kerll a szerz6dés teljes visszava-
séarlasa esetén.

Amennyiben a befektetési egységek kivonasa az alap-
biztositas kondicios listajaban megadott specidlis esz-
kdzalapbdl torténik, ugy a Biztosité az eszkdzatcsopor-
tositas, az eseti pénzkivonas, valamint a visszavasarlas
esetére megadott koltségekent tul tovabbi koltséget
szamit fel a kondicios listaban foglaltak szerint.

Az Ugyfél dontésétél fiiggéen kezdeményezett tranzak-
ciok koltségének mértékét az alapbiztositas kondicios
listdja tartalmazza.

131. A biztositasi szerzédés 30 napon beluli felmon-
dasanak esetére felszamitott ajanlatelbiralasi
koltség minden életbiztositas esetén: 5 000 Ft

132. Kondiciés lista: A biztositdsi szerz6dés részét

képez6 — fuggelék formajaban megadott — feltétel-

rendszer, amely olyan adatokat tartalmaz, amelye-
ket a Biztosito a biztositas fennallasa alatt megval-
toztathat.

133. A kondicios lista kulénésen a kdvetkezéket tartal-

mazhatja:

- a biztositasi szerz6dés esetében felszamitott
koltségek és alkalmazott kedvezmények ak-
tualis értékeét, illetve mértékét;

- adijfizetések minimalis dsszegeit;

- a befektetésre rendelkezésre allo eszkdzala-
pokat és azok esetleges kombinacidit.

134. A biztositasi szerz6dés megkdtésekor az ajanlat

alairdsakor hatalyos kondicios lista kerll alkalma-

zasra.

135. Uj kondicios lista kiadasa esetén, a kondicidkat

a Biztosito legkés6bb a valtozas hatalyba lépé-

sét megel6zéen 8 nappal honlapjan kézzéteszi.

A kondiciés listaban meghatarozott és konkrét

pénzosszeg formajaban megadott koltségek Uj

kondiciés lista kiadasa esetén legfeljebb a kon-
dicios lista kiadasakor érvényes aktualis index
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137.

138.

139.

140.

mértékével valtozhatnak.

A Biztosité csak akkor jogosult a koltségek aktualis
index mértékét meghaladé egyoldali moédositasara,
amennyiben erre vonatkozéan alapos ok meriil fel.
E tekintetben alapos oknak minésiilnek kiilonésen
az alabbiak:

- a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a
Biztositonak olyan tobbletkoltségei meriil-
nek fel a szerzédés fenntartasaval 6ssze-
fliggésben, melyek indokoljak a kapcsolo6-
do koltség/koltségek egyoldali moédosita-
sat,

- az adott koltség mogotti biztositoi teve-
kenység — vagy kapcsol6odé szolgaltatas,
példaul postazas - koltsége novekszik oly
mértékben, mely indokolja az adott kolt-
ségl/koltségek egyoldali modositasat.

A Biztosité jogosult a dijkoteles szolgaltatas dijat
csokkenteni vagy azt koltségmentessé tenni.

A megvaltozott feltételrendszer mar létezd
biztositasi szerzédésre torténd alkalmazasanak
idopontja a szerzédés kovetkezdé biztositasi évfor-
duldja, 0j szerzédések esetében a kondiciés lista
hatalyba lépésének napja.

Ez aldl kivételt képez a befektetésre rendelkezésre
allé eszkozalapok korének megvaltozasa, amely a
modositas hatalyanak napjatél alkalmazandoé.

A befektetési egységekhez kotott életbiztosi-
tasokra vonatkozé egyes rendelkezések

Napi tajékozodasi lehetéség

A Biztositd a Szerz6d6 befektetéseinek elhelyezésérdl,
azaz a befektetések fedezetéll szolgaldé befektetési
formak egymashoz viszonyitott aranyardl, az egyes
befektetési formak tipusardl, valamint a befektetések
aktudlis értékérdl napi tajékozodasi lehetéséget nyuijt
telefonon vagy honlapjan keresztul.

Dijfelosztas, eszkdzatcsoportositas

Dijfelosztas: a biztositasi dij szerz6désben rogzitett, a
biztositasi tartam alatt valtoztathaté (legalabb 5%-
onkénti és ottel oszthatd egész) szazalékos megoszta-
sa az egyes eszkdzalapok kdzott.

A Szerz6d6 a Biztositotdl irasban kérheti az érvényes
dijffelosztas megvaltoztatasat (kombinaciovaltas). A
modositott dijfelosztas legkés6bb az irasos kérelem
Biztositdhoz torténd beérkezését és rogzitését kdvetd
elsd értékelési napon Iép hatalyba, és kizardlag a jov6-
ben befektetésre kertil6 dijakra vonatkozik.

A Szerz8d6 irasban kérheti a szamlajan nyilvantartott —
a multban vasarolt — befektetési egységek meghataro-
zott részének eszkozalapok kozotti athelyezését (esz-
kozatcsoportositas). Az athelyezésre legkésdbb a kére-
lem Biztositéhoz torténd beérkezését és rogzitését
kovetd els6 értékelési napon, az aznapi unit-arfolyamon
kerll sor. Az eszkdzatcsoportositas lehet részleges
vagy teljes. Teljes eszkdzatcsoportositas esetén az
Osszes befektetési egység athelyezésre keril. Az esz-
koézatcsoportositas a bazis-, illetve az alszerzédés(ek)
vonatkozasaban kizardlag kulén-kulén teheté meg.

Eszkozalapok befektetési politikajanak médositasa

141
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146.

147.
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. A Biztositd az eszkbzalapok befektetési politikajat a
szerz6deési feltételekben foglaltak szerint és csak ugy
valtoztathatja meg, hogy a moédositas nem befolyasol-
ja egy adott eszkozalap kockazati szintjét. A befekte-
tési politika mddositasara csak akkor kerilhet sor, ha
az eredeti befektetési politika megvaldsitasa a befek-
tetési kdrnyezet vagy az eszkdzok elérhetGségének
vagy megfeleléségének megvaltozasa miatt nem le-
hetséges.

A Biztosité a befektetési politika moddositasarol az
érintett Ugyfeleket annak hatalyba Iépését megel6z6-
en legalabb hatvan nappal — a 143. pontban megha-
tarozottak szerint — tajékoztatja, ha azonban a 141.
pontban meghatarozott koérilmények ezt nem teszik
lehetévé, akkor a Biztositd az értesitési kotelezett-
ségnek legkés6bb a valtozas bekdvetkezésétdl sza-
mitott 6t munkanapon belll tesz eleget. A Biztosité a
befektetési politika médositasarol a honlapjan tajékoz-
tatot tesz kdzzeé.

A Biztositd az érintett Ugyfeleket a befektetési politika
modositasrol szol6 tajékoztatédst igazolhaté modon,
irasban vagy elektronikus uton juttatja el a Szerz6d6-
nek.

Az ertesitést kdvetd 60 napos idészakban a Biztositd
az Ugyfél szamara biztositja a mas eszkdzalapba valo
dijmentes &tvéaltas lehet6ségét.

Eszko6zalapok létrehozasa, lezarasa, megsziintetése

145. A Biztositonak jogaban all Uj eszkdzalapokat létre-

hozni, illetve létez6 eszkdzalapokat lezarni vagy meg-
szlntetni.

Uj vagy adott idéponttdl valamely biztositas szamara
elérheté eszkdzalapba dij befektethetd, a dijfelosztas
modositasara (139. pont) vagy befektetési egységek
athelyezésére (140. pont) ennek megfeleléen lehets-
ség van.

Lezart eszkdzalap esetében az eszkdzalaphoz tartozo
Ujabb befektetési egységek nem vasarolhatok, a dij-
felosztast ennek megfeleléen médositani kell.

Megsziiné eszkdzalap esetében egyrészt — az
eszkdzalaphoz tartozo befektetési egységek vasarlasi
lehetéségének megsziinése miatt — a dijfelosztast
megfeleléen mddositani kell, masrészt a megsziinte-
téssel egyidejlileg az eszkbdzalap befektetési egysé-
geit is mas eszkdzalapba kell athelyezni.

Valamely eszkdzalap lezarasardl vagy megszinteté-
sérdl a Biztosité 30 nappal a megszilinés vagy lezaras
el6tt a Szerzdd6t irasban értesiti, és koltségmentesen
lehetévé teszi a dijfelosztas sziikséges megvaltozta-
tasat, illetve — eszkdzalap megszintetésekor — a
megszind eszkozalapbdl befektetési egységek kolt-
ségmentes athelyezését is.

Ha az eszkbzalap megsziinésének napjat megel6z6,
a Biztosit6é altal megadott hataridéig a Szerz46dé va-
lasztasarol az erre rendszeresitett formanyomtatva-
nyon tajékoztatd irasos értesités nem érkezik meg a
Biztosité kozponti egységéhez, ugy a Biztositdé a
megszind eszkozalapban 1évd befektetési egysége-
ket automatikusan a rendelkezésre &ll6 legalacso-
nyabb kockazatu eszkdzalapba helyezi at.

A Biztosité az lgyfelek érdekében a befektetési
egységekhez kotott életbiztositasi szerz6déshez
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kapcsolédé eszkozalap befektetési egységeinek
eladasat és vételét felfiiggeszti (a tovabbiakban:
eszkozalap-felfiiggesztés), amennyiben az esz-
kozalap netté eszkozértéke, illetve ezzel egyiitt a
befektetési egységeknek az arfolyama azért nem
allapithatdé meg, mert az eszkozalap eszkozei
részben vagy egészben illikvid eszk6zzé valtak.

lllikvid eszk6z: az eszkozalap olyan eszkoze,
amelynek értéke nem allapithaté meg, ideértve kii-
Ionosen, ha az értékelésre alkalmas piaci arfo-
lyam-informaciok az eszkodz forgalmazasanak, ke-
reskedésének vagy nyilvanos arjegyzésének fel-
fliggesztése miatt nem allnak maradéktalanul ren-
delkezésre.

Az eszkozalap felfiiggesztését a Biztosité az
annak okaul szolgalé korilményrél valé tudomas-
szerzését kovetéen haladéktalanul végrehajtja ar-
ra az értékelési napra (a tovabbiakban: az eszkoz-
alap-felfiiggesztés kezdé idépontja) visszamend
hatallyal, amely értékelési napot megel6zéen az
utolsé alkalommal megallapithaté volt az eszkéz-
alap nett6 eszkozértéke.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt — a
biztositasi dij felfiiggesztett eszkozalaprol valo
atiranyitasa kivételével — a felfliiggesztett eszkoz-
alapot érinté ligyfélrendelkezések (igy kiilonosen
atvaltas, rendszeres pénzkivonas, részleges visz-
szavasarlas) nem teljesithetéek. Amennyiben az
eszkozalap felfiiggesztésének tartama a 30 napot
meghaladja, akkor az eszkozalap-felfiiggesztés
kezd6 idépontjat kovetd 35. napig a Biztosité iga-
zolhaté modon irasbeli tajékoztatast kiild a felfiig-
gesztett eszkozalappal érintett valamennyi Szer-
26d6 fél részére arr6l, hogy az eszkozalap-
felfliggesztés megsziintetését kdovetdéen a Biztosi-
t6 akkor teljesiti ezeket az ligyfélrendelkezéseket,
ha azok teljesitésére vonatkozéan Szerz6dé fél az
eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését koveto-
en ismételten rendelkezést ad. A felfiiggesztés tar-
tama alatt felfiiggesztett eszk6zalapra vonatkozo-
an uigyfélrendelkezést adé Szerz6d6 felek szama-
ra a Biztosité6 haladéktalanul tajékoztatast ad az
tigyfélrendelkezéssel kapcsolatban.

Amennyiben a befizetett dijat a szerzédés, illetve az
tigyfél rendelkezése alapjan a Biztositonak a felfiig-
gesztett eszkozalapba kellene befektetnie, a Biztosi-
t6 — a szerzédés vagy az Szerzédo fél eltéré rendel-
kezése hianyaban - koteles a dijat elkiilonitetten
nyilvantartani. Ha a fenti esetben az eszkoézalap
felfiiggesztésének tartama a 30 napot meghaladja,
akkor az eszkozalap-felfiiggesztés kezdé idépontjat
koveté 35. napig a Biztosité igazolhaté modon iras-
beli tajékoztatast kiild az érintett Szerz6do fél részé-
re arrol, hogy az elkiilonitetten nyilvantartott és az
eszkozalap-felfiiggesztés idétartama alatt beérkezé
dijat mely masik, fel nem fiiggesztett eszk6zalapba
iranyitja at — azzal ellentétes ligyfélrendelkezés
hianyaban - az eszkozalap-felfiiggesztés kezd6
idépontjat koveté 45. naptol.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt a
szerz6désben meghatarozott idépont elérése (leja-
rat), mint biztositasi esemény bekovetkezése vagy a
szerz6dés teljes visszavasarlasa esetében a Bizto-
sité a Szerz6do fél szamlaja aktudlis egyenlegének
értékét a felfiiggesztett eszk6zalap befektetési egy-
ségeinek figyelmen kivill hagyasaval allapitja meg.
A Biztositdé a fenti esetekben az eszkodzalap-
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felfuggesztés megsziintetését koveté 15 napon
beliil - amennyiben a 160. pontban irt feltétel nem
all fenn — koteles a Szerz6do fél szamlajan a felfiig-
gesztett eszkozalap befektetési egységeibdl nyil-
vantartott befektetési egységeknek az eszkozalap-
felfiiggesztés megsziintetését kovetd elsé ismert
arfolyaman szamitott aktualis értékét vagy ugyane-
zen az arfolyamon a visszavasarlasra vonatkozé
szerz6déses rendelkezések szerinti 6sszeget Kkifi-
zetni.

157. A Biztosité halaleseti (kockazati) szolgaltatasa

teljesitését az eszkozalap felfiiggesztése annyiban
érinti, hogy a Biztosit6 a Szerz6dé fél szamlaja
aktudlis egyenlegének értékét a felfiiggesztett
eszkozalap befektetési egységeinek az eszkodz-
alap-felfiggesztést megel6z6 utolsé ismert arfo-
lyama alapjan hatarozza meg, és a biztositasi
szerz6dés szerinti kifizetési kotelezettségét a Biz-
tositdé az eszkozalap felfliggesztésének tartama
alatt is a fentiek alapjan meghatarozott értékben
teljesiti, a felfiiggesztett eszkozalap befektetési
egységei tekintetében teljesitendé szolgaltatas-
rész vonatkozasaban azonban Biztositottanként
legfeljebb 30 millié forint 6sszeghatarig.

Az  eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését
koveté6 15 napon  belil az eszkozalap-
felfliggesztés megsziintetését kovetd elsé ismert
arfolyamon a Biztosité a felfiiggesztett eszkozalap
befektetési egységei tekintetében teljesitend6 ha-
laleseti (kockazati) szolgaltatasrészt ujra megalla-
pitja, és amennyiben ez meghaladja a korabban
erre kifizetett 6sszeget, akkor a kiillonbozetet uté-
lag kifizeti. Amennyiben a 160. pontban irt feltétel
fennall, akkor a Biztosito a fenti ujboli megallapi-
tast és a kiilonbozet kifizetését a 160. pontban irt
elszamolas keretében teljesiti.

Az eszkozalap-felfiiggesztés végrehajtasat
kovetden az eszkozalap-felfiiggesztés megsziinte-
téséig és az eszkozalap ezt kovetd elsé ismert net-
té eszkozértékének megallapitasaig nem terjeszt-
heté vagy értékesitheté olyan biztositasi termék
vagy szerzodés, amely mogott kizarolag felfiig-
gesztett eszkozalap all.

Az eszkozalap-felfiiggesztés idétartama legfeljebb
1 év, amelyet a Biztosito indokolt esetben dssze-
sen tovabbi 1 évvel meghosszabbithat. A Biztosito
a meghosszabbitasrél szo6l6 dontését az eszkoz-
alap-felfiiggesztés idétartamanak lejartat legalabb
15 nappal megel6zéen, figyelemfelhivasra alkal-
mas modon kozzéteszi a honlapjan, valamint ki-
fliggeszti az ligyfélszolgalati irodaiban, tovabba
egyidejlleg megkiildi a Feliigyelet részére. A Biz-
tosité az eszkozalap-felfiiggesz-tést haladéktala-
nul megsziinteti:
- az eszkozalap-felfiiggesztés
nak lejartat kdvetoen;
- az eszkozalap-felfiiggesztés okaul szolga-
16 koriilmény megsziinésérél valé tudo-
masszerzését kovetéen; vagy
- amennyiben azt a Feliigyelet hatarozatban
elrendeli.

idétartama-

Amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés 160.
pont szerinti megsziintetésekor az eszk6zalap net-
té6 eszkozértéke, illetve ezzel egyiitt a befektetési
egységeknek az arfolyama tovabbra sem allapit-
haté meg azért, mert az eszkdzalap eszkozei rész-
ben vagy egészben illikvid eszk6zok, akkor a Biz-




tosité az eszkozalapot megsziinteti, és az ugyfe-

lekkel — a megsziintetéskori aktualis piaci helyzet

alapul vételével — elszamol.
162. Az eszkozalap-felfiiggesztés kezd6é idépontjat
koveté 30 napon beliil a Biztosité — a Szerz6dé
felek kozotti egyenld elbanas elvének biztositasa
és a Biztosito eszkodzalappal kapcsolatos szolgal-
tatasainak folyamatos fenntartasa érdekében — az
illikviddé valt eszk6zoket és az eszk6zalap egyéb,
nem illikvid eszkozeit szétvalasztja (az eszkozala-
pot illikvid és nem illikvid eszk6zoket tartalmazé
utédeszkozalapokra bontja, a tovabbiakban: szét-
valasztas) akkor, ha az eszkdzalap utols6 ismert
netté eszkozértékének legfeljebb 75%-at képviseld
eszko6zok valtak illikviddé. A szétvalasztas végre-
hajtasaval egyidejlileg a nem illikvid eszkézoket
tartalmazé utédeszkozalap vonatkozasaban az
eszkozalap-felfiiggesztés megsziinik, és az 6nallo
eszkozalapként miikodik tovabb. Garantalt esz-
kozalap esetén - fiiggetleniil az illikvid eszk6zok
hanyadatol — a teljes eszkozalap felfiiggesztésre
kerul.
163. Ebben az esetben a garancia lejaratakor a
Biztosité az eredeti szerzédéses feltételek szerint
koteles elszamolni az ligyfelekkel.
164. A szétvalasztas esetében az illikviddé valt
eszkozoket elkiilonitetten, ugyancsak 6nallé esz-
kozalapként kell nyilvantartani, amelyre vonatko-
z6an az eszkozalap-felfiiggesztés a 151-162. pon-
tokban irottak szerint marad érvényben azzal,
hogy az eszkoézalap-felfiiggesztés kezdd idépont-
janak az eredeti eszkozalap-felfiiggesztés kezdo
idépontjat kell tekinteni. A szétvalasztas kovetkez-
tében az eredeti eszk6zalap megsziinik, amelynek
soran az eredeti eszkozalap befektetési egységeit
tigyfelenként olyan aranyban kell az illikvid és
nem illikvid eszkozoket tartalmazé
utodeszkozalapokhoz rendelni, amilyen aranyt az
illikvid és nem illikvid eszk6zok az eredeti eszkoz-
alap utolsé ismert netté eszkozértékén belil kép-
viseltek. Szétvalasztas esetén a tajékoztatasi kote-
lezettség kiegésziil a szétvalasztasrol szol6 értesi-
téssel.

165. Az eszkozalap-felfiiggesztés és szétvalasztas a
Szerz6do fél dijfizetési kotelezettségét és a Biztosi-
t6 szolgaltatasi kotelezettségét nem sziinteti meg.

166. A Biztosito a 167. pontban irt modon tajékoztatja a

Szerz6do felet:

- az eszkozalap-felfiiggesztés és a szétvalasztas
torvényi megalapozottsagarol, végrehajtasarol,
annak indokardl, a felfiiggesztés kezdo id6-
pontjarol, a biztositasi szerz6dést és annak tel-
jesitését érinté kovetkezményeirdl, ideértve kii-
I6nosen az ugyfeleket érintdé befektetési kocka-
zatok valtozasat, valamint a koltségek és dijak
érvényesitésének szabalyait; és

- az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetésérol,
annak indokardél, valamint a megsziintetésnek a
biztositasi szerzédést és annak teljesitését érin-
t6 kovetkezményeirol.

167. A Biztosit6 a 166. pont szerinti tajékoztatast az
eszkozalap-felfiiggesztés és a szétvalasztas végre-
hajtasaval, valamint az eszkézalap-felfiggesztés
megsziintetésével egyidejlileg, figyelemfelhivasra
alkalmas moédon kozzéteszi a honlapjan és kifig-
geszti az ugyfélszolgalati irodaiban, tovabba a tajé-
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VIIL.

170.

170.1. a Magyar

koztatast folyamatosan naprakészen tartja. A Bizto-
sit6é a tajékoztatast egyidejlileg megkiildi a Felligye-
let részére.

Egyéb tudnivalok

Panaszbejelentés

168. A Biztosité biztositja, hogy az ugyfél a Biztosito

magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat

szoban
személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt
talalhato Ugyfélszolgalati Irodaban
telefonon :+36 1 484 1778
irasban
személyesen vagy mas altal atadott irat utjan:
1134 Budapest, Vé&ci Gt 33. alatt talalhaté Ugy-
félszolgalati Irodaban
postai Uton: ERSTE Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt. (1465 Budapest, Pf. 1750)
telefaxon: +36 1 484 1799
elektronikus levélben: info@erstebiztosito.hu
kozoblhesse.

Felligyeleti szerv

169. A Biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
K&zponti telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyasztonak minésilé ugyfélnek a
Biztositéhoz benyujtott panasza

- elutasitasra kertlt, vagy

- nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint
kertlt kivizsgalasra, vagy

- kapcsan a Biztositd valaszabol a biztositasi
toérvényben el6irt fogyasztéi jogot sérté korl-
ményt vélelmez az ugyfél, vagy

- kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelenl telt el, akkor:

Nemzeti Bankrol szo6lé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztéve-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasa-
ra iranyul6 panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjahoz (a to-
vabbiakban: MNB) fordulhat (Ugyfélszolgalati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP,
Postafiok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhaté kék

szam (+36-80) 203-776; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

170.2. a szerz6dés létrejottével, érvényességével,

joghatésaival és megszlinésével, tovabba a szer-
z8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a fogyaszté a Pénzugyi Békél-
tet6 Testllet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezde-
ményezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172; Telefon: (+36-80) 203-776; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrend-
tartas szabalyai szerint bir6saghoz fordulhat.




171. A fogyasztonak nem minéstilé tgyfél a panasz Biztosité
altali elutasitédsa esetén, illetve ha az ugyfél a Biztositd
valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari per-
rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

172. A biztositasi szerzédésbo6l ereddé helyi birésagi

hataskorbe tartozé peres igények érvényesitésére a

Budai Kozponti Kerileti Birésag kizarélagos illeté-

kességét kotik ki a felek.

A szerzédésre vonatkozo jog

173. A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandé, a

szerz6désbdl szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezett-

ségek teljesitése, valamint igények érvényesitése soran

a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell

eljarni. A szerz6dés nyelve magyar, barmely mas, an-

nak akar hivatalos forditasa is, kizarolag tajékoztaténak
mindsul.

A szerzédésre vonatkozoé adéjogszabalyok

174. A szerz6désre vonatkozé addjogszabalyok a mindenkor
hatalyos személyi jovedelemadordl szolé térvény, va-
lamint a mindenkor hatalyos tarsasagi és osztalékado-
rél szolo térvény, ha a hatalya ala tartozé gazdalkodo
szervezet kéti meg a biztositast. A biztositasi szerzé-
désre vonatkozé legfontosabb adoézasi szabalyokat a
Biztositd a jelen szabdlyzattal egyutt atadott Addzasi
tajékoztatdban részletezi, mely az AESZ, és igy a biz-
tositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A szerzédésre vonatkoz6 addjogszabalyok modo-

sulasa
175. Ha a szerzddéskotést kdvetden a biztositasi szerzédés-
re tekintettel igénybe vehet6é addkedvezményre vagy
adojovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoz-
nak, a Biztositd a jogszabalyvaltozas hatalybalépését
kdveté hatvan napon belll javaslatot tehet a biztositasi
szerzddés vagy az Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzat
megvaltozott szabalyozasra tekintettel torténé maodosi-
tasara annak érdekében, hogy a szerz6dés tartalma az
adokedvezmény vagy adéjévairas igénybevételére
jogosito feltételeknek megfeleljen.
176. Ha a Szerz6d6 a modositd javaslatot az arrél szolo
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc napon
belll nem utasitja el, a szerz6dés a médositd javaslat-
ban meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas
hatalybalépésének idépontjaval médosul.
177. A Biztosité a mindenkor hatalyos biztositasi térvényben
meghatarozott médon tajékoztatja a Szerz6dé felet a
szerz8dést vagy az altalanos szerz6dési feltételeket
érint6 valtozasokrol.
178. A mddositd javaslat Szerz6d6 altali elutasitdésa nem
adhat alapot a szerz8dés Biztosité altali felmondasara.
FATCA tajékoztato
179. A FATCA mozaiksz6 jelentése: Foreign Account Tax
Compliance Act — kulfdldi szamlak adémegfelelésérdl
sz06l6 amerikai torvény.
180. Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya kozétt megallapodas jott Iétre a
nemzeti adolgyi megfelelés elémozditasarél és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarél. A megallapodas
értelmében a Biztositonak vizsgélnia kell a biztositasi
ajanlat alairasakor a Szerz6d6 (ajanlattevd), valamint a

biztositasi szolgaltatas teljesitésekor a Kedvezménye-
zett amerikai illetdségli adokoételezettségét Egyesiilt
Allamokbeli kapcsolatra utalé informaciok és az tigyfél
erre vonatkozoé nyilatkozata alapjan, tovabba adatvalto-
zas esetében szintén szilkséges a Szerz6doé illetdség-
vizsgalata.

181. Amennyiben a Szerz8d6 adodfizetési illetdségében,
kotelezettségében valtozas kovetkezik be, akkor azt
azonnal, de legkésébb a valtozas bealltatol szamitott
30 napon belll kételes bejelenteni a Biztositonak.

182. Ha a Szerz6dd vagy a Kedvezményezett arrol

nyilatkozik, hogy rendelkezik amerikai addokotelezett-

séggel, kdteles megadni a Biztositd szamara az ame-
rikai adohatdsag altal kiallitott numerikus azonositot.

183. Amennyiben az ugyfél elutasitia a FATCA-nyilatkozat

vagy barmely Egyesiilt Allamokbeli kapcsolatra utald

adat megadasat, illetve a kért dokumentumok benyuj-
tasat, a Biztosito a FATCA-torvény alapjan jogosult
szerz6déskotéskor az ajanlatot elutasitani, meglévd
szerz6déses jogviszony fennallasa esetén pedig
Egyesiilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként és
Szamlatulajdonosként mingsiteni!

184. Az illetéség vizsgalat eredményérél a Biztositd éves
adatszolgaltatas keretében koteles a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kor-
manya és az Egyesiilt Allamok Kormanya kozétti in-
formaciocsere teljesulése érdekében.

185. Egyesiilt Allamokbeli kapcsolatra utalé informéaciok
(US indiciak):
Természetes személyek esetében:
- egyesiilt allamokbeli sziiletési hely
- egyesillt allamokbeli allampolgarsag (ha téb-
bes, akkor is)
- egyesdlt llamokbeli allandd lakcim
- egyesdult dllamokbeli levelezési cim
- egyesiilt allamokbeli telefonszam
- meghatalmazott vagy képvisel6 egyesult al-
lamokbeli lakcime
- ha az ajanlat felvétele soran amerikai adékote-
lezettségrél nyilatkozik
Egyéni véllalkozd, vagy gazdasagi szervezet ese-
tén:
- egyesiilt allamokbeli székhely
- acégbejegyzés helye az Egyesiilt Allamok
- tényleges tulajdonos
- egyesiilt allamokbeli lakcim
- egyesiilt allamokbeli sziletési hely
- egyesiilt allamokbeli allampolgarsag
- ha a cég képvisel6je addlgyi szempontbol
amerikai  illetéségiinek  vallja a cé-
get/szervezetet
186. Tovabbi informacié a FATCA-val és a kormanykozi
megallapodassal kapcsolatban, valamint az ad6zas-
sal kapcsolatos dokumentumokat illetéen, a
www.irs.gov weboldalon, angol nyelven talalhaté.

A Biztosit6 fébb adatai

187. ERSTE Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Levelezési cim: 1465 Budapest, Pf. 1750
Cégjegyzékszam:  Cg. 01-10-044340

Székhely éllama: Magyarorszag

188. A Biztositd fizet6képességeérdl és pénzigyi helyzeté-
rél szolo jelentését a Www.erstebiztosito.hu

honlapjan teszi kbézzé 2017-t6 a jogszabalyi
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rendelkezéseknek megfelel6 modon és idében.
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IX.

189.

190.

191.

Adatkezelési tajékoztato

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi
és gyakorlati tudnivaloi

A Biztositd, biztositaskozvetité és viszontbiztositoé adat-
kezelésének jogalapjat a biztositasi tevékenységrél
520616 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.)
és az informacios énrendelkezési jogrél és az informa-
cioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovab-
biakban Info tv.) teremti meg. Személyes adat kizaroélag
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisz-
tességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan
személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés célja-
nak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulaséa-
hoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd. A jelen
Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatos személyes adatok tekintetében a
Biztosité minGsil adatkezel6nek.

A biztositasi titok, lizleti titok

A Biztosité kételes a mindenkor hatélyos biztositasi
tevékenységrél szol6 térvényben meghatarozott biztosi-
tasi és uzleti titokra vonatkoz6 szabalyokat maradékta-
lanul betartani.

A Biztosité a feladatai ellatasahoz az ulgyfelei azon
biztositasi titkait, személyes adatait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adat-
kezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztosi-
tasi szerz8désbél szarmazoé kdvetelések megitéléséhez
szikséges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott
egyéb cél lehet. A Biztosito ligyfelének mindsiil a Szer-
z6d06, a Biztositott, a Kedvezményezett, a karosult, a
Biztositd szamara szerz6déses ajanlatot tett és a Bizto-
sité szolgéltatasara jogosult mas személy. Fentiektél
eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztosi-
taskozvetitd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulds az érintett akaratdnak énkén-
tes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel tajé-
koztatason alapul. A hozzajarulas megtagadasa miatt
az ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény. Az Info. tv.-ben, és
a Bit.-ben meghatarozott esetekben az adatkezelés a
hozzajarulas hianyaban is megvaldsulhat.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazé -, a Biztositd, a biztositaskozvetité rendelke-
zésére allo adat, amely a Biztositd, a biztositaskozveti-
t6 egyes ugyfeleinek személyi koérilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztosi-
taskozvetité és a viszontbiztositd a Biztositott altal
barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve
ezalatt az egészségi allapotra vonatkozé személyes
adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat
— kilénosen az érintett neve, azonositd jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz8 ismeret
—, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatko-
z6 kovetkeztetés. A személyes adat biztositasi titoknak
mindsul. Amennyiben a személyes adat az tgyfél
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egészségi allapotara, koros szenvedélyére vonatko-
zik, ugy az Info tv. szerint az kilonleges adatnak
mindsul. Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszeflig-
g6 az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a Biztosité a 190. pontban
meghatarozott célokbdl, az Eulak. rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasa-
val kezelheti. A Biztosito, a biztositaskdzvetité ugy-
feleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvan-
tartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

192. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas
nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik - ti-
toktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztosi-
taskozvetité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsola-
tos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzaju-
tottak.

193.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik

személynek, ha

193.1. A Biztositd, a biztositaskdzvetité Ugyfele vagy
annak képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi ti-
tokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad, vagy ha a Bit. alapjan a ti-
toktartasi kdtelezettség nem all fenn.

193.2. A Bit. 138. §-aban meghatarozott esetekben a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a feladatkérében eljaro Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyo-
mozd hatésaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgéri peres vagy
nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hataro-
zatok birdsagi felllvizsgalata soran eljaré bi-
résaggal, a birdsag altal kirendelt szakértd-
vel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaro
0nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfelligyel6vel, a felszamola-
si eljarasban eljar6 ideiglenes vagyonfell-
gyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, fel-
szamoldval, a természetes személyek ados-
sagrendezési eljarasaban eljaro fohitelez6-
vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csa-
ladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki lgyben eljaré kdzjegyzbvel, to-
vabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a
biztositét térvényben meghatérozott kérben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha bizto-
sitasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség
ala es6 kifizetésrél torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,
az adohatésaggal,

f) a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g) a feladatkdérében eljaré6 Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészséglgyi allamigazgatasi
szervvel,

j)  térvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalma-
zasara, titkos informaciogydijtésre felhatal-
mazott szervvel,




k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallal-
kozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén
a kockazatvallalo biztositokkal,

I) az allomanyatruhazas keretében atadasra
keril® biztositasi szerz6dési allomany tekin-
tetében — az erre iranyuld6 megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztosito-
val,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszerve-
zett tevékenységet végzdvel, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz szik-
séges adatok tekintetében a konyvvizsgalo-
val,

n) a feladatkdrében eljar6 alapvet6 jogok bizto-
saval,

0) a feladatkdérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosaggal,

p) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté ha-
téséaggal,

ha az a)-j) és p) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
az n-o) pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zarblag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jog-
alap igazolasanak minésul az adat megismerésé-
re jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeltlése
is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol
sz6l6 2013. évi CCXXXVIl. tv.-ben meghatarozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgalta-
tasbol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szer-
z6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény iras-
beli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés
céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az addhatésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Al-
lamok Kormanya kozo6tt a nemzetkézi adotgyi megfele-
Iés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehaj-
tasardl szolé6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggb egyes torvények modositasarol szold
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcso-
latos nemzetkdzi kbzigazgatasi egyuttmikoddés egyes
szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbi-
akban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd
altal az adodhatésag felé torténd adatszolgéltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl ki.

A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az ligyfél egészségi allapota-
val Osszefliggd adatok vagy az adatvédelmi toérvény
szerint kulonleges adatnak mindsulé adatok tovabbita-
sa esetén 20 év elteltével a Biztositd koteles tordlni.

A Biztosité az Ugyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé
hatésag és Ugyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat,
valamint a kilén térvényben meghatarozott feltételek
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esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacié gydjtésére felhatalmazott szerv részére
torténd adattovabbitasrol.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani
az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossagara és
a kézeérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Info tv.-
ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. A Biztosito a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast
vezet.

193.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
- Az olyan 0&sszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uiz-
leti adata nem &llapithaté meg.
- A jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsga-
latok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem minésilé adatok at-
adasa.
- a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 fell-
gyeletérdl szolé térvényben foglalt rendelkezé-
sek teljesitése erdekében torténé adatatadas.
- A Biztosité altal a harmadik orszagbeli Biztosi-
téhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkeze-
16) torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a Biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban — az adattovabbitasnak térvény-
ben meghatarozott adatkdre, célja és jog-
alapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezése-
ket kell alkalmazni.

194. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binlldéz6 szerv — nemzetkdzi kote-
lezettségvallalas alapjan kilfoldi  binlld6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabol —,.

b) a pénziigyi informacids egységként mikédd ha-
tésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz0l6 térvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kilfoldi pénzlgyi informacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése célja-
bdl

irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a

Biztositotol.

A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az tgyeés-

zség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomo-

zbéhatdésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel

arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visz-
szaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel,terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszoévetségben vagy blinszervezetben elko-
vetett blincselekménnyel,




195.

b) a Buntetd Toérvénykoényvrdl szélé 2012. évi C.
torvény szerinti kabitdészer-kereskedelemmel,
kabitdészer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének elésegité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelen-
tésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbanéanyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |6szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszovet-
ségben vagy biinszervezetben elkdvetett blin-
cselekménnyel van Osszefiiggésben. A biztosi-
tasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Euro-
pai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intéz-

kedések végrehajtasarol szolé toérvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az uzleti titok sérelmét
a felugyeleti ellen6rzési eljaras soran az 6sszevont
alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentés-
nek a pénzigyi csoport iranyité tagja részére torténd
atadéasa.

A Biztosit6 a Bit. 149. § (1) §-aban foglalt felhatalmazas
alapjan az altala szervezett veszélyk6zdsség érdekei-
nek megovasa végett — a jogszabalyokban foglalt vagy
szerz6désben vallalt kotelezettségeinek teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédé-
seknek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzé6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz az e biztosi-
to altala kezelt élet-, baleset- és egészségbiztositasi
szerz6désekben rdgzitett adatok részére torténd kiada-
sa érdekében, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre
vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerdlt.

A Biztosité ezen adatokat a Bit. 149. § (8) bekezdésben
meghatarozott idétartamon at kezelheti.

A szerzdd6/biztositott/kedvezményezett a Biztositd altal
megkeresés utjan atvett és kezelt Bit. szerinti adatokrol
tajékoztatast kérhet.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizarélag erre iranyuld
megbizasi szerz8dés alapjan, kiszervezet tevékenység
keretében jogosultak harmadik személyek végezni. Az
Ugyfél adatait kizarélag a Biztositd erre feljogositott
munkatérsai, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a
Biztosité részére kilon szerzédés keretében adatfel-
dolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Biztositd
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéséhez sziilkséges mértékben.

A Biztosité az adatok feldolgozasaval az EPDB Nyom-
tatasi Kozpont Zrt.-t, valamint az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt.-t bizza meg. Az EPDB
Nyomtatasi Kézpont Zrt. levélpostai kiildemények eléal-
litasat, boritékolasat, és postara adasat végzi, mig az
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. informa-
tikai szolgaltatast, adatok tarolasat latja el. A tovabbi
adatfeldolgozék személyérdl a Biztositd nyujt felvilago-
sitast.

196. Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld

technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik,
amely megvaldsitja a biztositasi titok védelmét.
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198.

199.

A személyes adatok kezelése

197. Az Ugyfél kérésére a Biztositd koteles az altala

vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajé-
koztatast adni és az Ugyfél altal kezdeményezett val-
tozasokat adatbazisan atvezetni.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leendd
ugyfél orvosi vizsgalata, akkor az ugyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészségugyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészséglgyi
szolgaltaténal ismerheti meg.

Az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére
a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhatdé adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

200. A Biztosité a személyes — és azon belul a kuldnleges

— adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A Biztosito a Iétre nem j6tt biztositasi szerzédé-
sekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudoma-
sara jutott adatokat, amig a szerz6dés létrejottének
meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesitheté.
Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltatd
és az ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a szolgal-
tatd hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig
megdrzi. A Biztosité a hozza beérkezett panaszt és az
arra adott valaszt 6t évig megérzi. A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megaka-
dalyozasarol szolo6 térvény alapjan a Biztositd birtokdba
jutott adatokat, okiratokat az lzleti kapcsolat megszi-
nésétél szamitott nyolc évig 6rzi meg.

A Biztositd koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz8déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

201. Az érintett barmikor tajékoztatdsat kérhet személyes

adatai kezelésérél, kérheti a személyes adatainak he-
lyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6
adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat. Az
érintett kérelmére a Biztositd 25 napon bellil tajékozta-
tast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevé-
kenységérdl, az adatvédelmi incidens koérilményeirdl,
hatasairél és az elharitasara megtett intézkedésekrol,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

Adatok helyesbitése illetve térlése esetén a Biztositd
értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akik részére
az adatokat korabban adatkezelés / adatfeldolgozas
céljabol tovabbitottak.

202. Az Info tv. értelmében az érintett tiltakozhat szemé-

lyes adatainak kezelése ellen, kiléndsen
a) ha a személyes adatok vagy tovabbitasa kiza-
rélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kotele-
zettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érde-




kének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve ko-
telez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy to-
vabbitasa kozvetlen U(zletszerzés, kozvéle-
ménykutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

203. A Biztositd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésé-
ben dontést hoz, és dontésérél a kérelmezbt irasban
tajékoztatja.

204. Az érintett a jelen fejezetben meghatarozottak
vonatkozasaban a Biztositohoz fordulhat az alébbi
elérhetéségeken:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.

Levelezési cim: 1465 Budapest Pf. 1750
Cégjegyzékszam: Cg. 01 -10-044340

Székhely allama: Magyarorszag

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-107518/2016.

205. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkeze-
I6vel szemben birésaghoz fordulhat vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,

www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu, tel:
+36 1391 1400) bejelentéssel vizsgalatot kezdemé-
nyezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kdzérdekl adatok vagy a kdzér-
dekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Az érintett a
birésagi eljaras kezdeményezése esetén donthet ugy,
hogy a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszeék elétt inditja meg.
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