ERGO Eletbiztosito Zrt.

ERGO Eletbiztosité Zrt. Unit Linked termékeinek Altalanos Személybiztositasi Szabalyzata

1. Altalanos rendelkezések a szerz6dd kotelezettsége a biztositottat tdjékoztatni a

szerzédés tartalmardl, illetve a szerz6dést érinté valamennyi

1.1. Jelen szabélyzat azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek - valtozasrol,

Elllenkezél §z§r26désgs .k:l(été§ hiény}é{ban , I'ai EBlGO a Dbiztositott hozzdjdruldsa nélkil koot  biztositasi
etb|z}osno . (tovfa\bb|a ban: ,bIZ.tOSIt(I)), unit fin ?,d ° et, szerz6désnek a kedvezményezett jeldlését tartalmazd része
’,‘Vugd”" balesgt- €s betegseg?'%ms”"’,s' szerzo,desewe nem érvényes. Ekkor kedvezményezetinek a biztositottat,
Elr\‘/’:trl‘(ﬁf;kkﬁgtet‘éek Z°9gmaensrfy‘?éze‘;deaszt 2 Ifge”ezzif’:g%ﬁg iletoleg orokosét kell tekinteni, aki az ilyen médon neki jard
N e e i biztositasi dsszegbél a szerz8dS kéltségeit koteles
biztositasok kilénds feltételei masképp nem rendelkeznek. meatériteni g g
gteriteni.

2. Afelek jogviszonyara az ajanlatban, a kotvenyben foglaltakat, 2.2.2.Ha a biztositott kiskori és a szerzédést nem a torvényes
a jelen szabalyzat valamint az adott biztositasi szerz6dés képviseldje koti meg, gy a szerzédés érvényességéhez a
kilénds feltételeit kell alkalmazni. Jelen szabélyzatban, illetve gyamhatosag jévéhag;yésa szikséges
az adott biztositasi szerzédés kilénds feltételeiben nem ] . '
rendezett kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv és a hatédlyos 2.3.  Kedvezményezett(ek) (tovabbiakban: kedvezményezett) a
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. biztositasi szolgaltatasra jogosult, aki lehet:

1.3. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dd kérésére a biztositd az a]ap- és kieg.ésgl't(i bigtositési szerz6désben megjelolt
véllalhatja, irdsbeli véllaldsa esetén pedig kételes idegen természetes vagy jogi szemely,
nyelven elkésziteni és atadni a szilkséges okiratokat, de az maga a biztositott
iratok magyar nyelvii sz6vege tekinthet a hiteles szévegnek. '

P _ s P 2.3.1.Amennyiben a szerzéd6 név szerinti kedvezményezettet nem

1.4. A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd minden biztositasi dij, i . . A
koltség, illetve kockazati d|’jp szolgéltatasi 6sszeg (iIIetvfe Jelolt meg, gy a kedvezmenyezett(ek) a biztositott Grokosef()
tovabbi Gsszegszerlien meghatarozott mennyiség) abban a 2.3.2.A. kedvezmenygzett, a bIZtOSItOhOZ, mtezett was?e!’l
pénznemben értends, amely az alap- és kiegészits nyilatkozattal a biztositas tartama alatt barmikor, a szerz6dé
biztositasok Kiilonds feltételeinek fiiggelékében altal megvaltoztathatd. Ha a biztositott és a szerz6dd
meghatérozasra keril. személye eltér, a kedvezményezett mddositdsahoz a

biztositott hozzajarulasa szlikséges. Egybehangzé nyilatkozat

2 A biztositasi szerzédés alanyai hidnyaban a kedvezményezettnek a biztositott, illetve haldla

) esetén az 6rokose(i), drokdsddésiik aranyaban tekintenddk.

21.  Szerz6dé: az a természetes vagy jogi személy, aki 2.3.3.Egy biztositasi szerzédesen belll
a szerz6dés megkotésére az irasbeli ajanlatot megtette, és a az alap- €s kiegészitd biztositasok szolgaltatasaira kiilon-
biztositasi szerzdés létrejotte esetén a biztositasi dijat fizeti, kulon kedvezményezett jelolhetd,

a biztositd jognyilatkozatainak cimzettje, egyidejlileg tobb kedvezményezett is megjelolhetd. Ez
o » . o esetben a kedvezményezettség aranyat irasban az ajanlaton
a biztositéhoz intézendd jognyilatkozatok megtételere koteles. vagy a kés6bbi bejelentéskor, egyértelmiien rogziteni kell.

2.2. Bizto§|'tott: .(tovébbialfbap: biztositotj) az a lterlmészetes. 2.34.A kedvezményezett jelolés hatdlyat veszi, ha a
szemely, akinek az életevel, nyugdijpa vonulasaval, testi kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte elétt
epsegevel, egeszsegevel, stb. ~ kapcsolatos  biztositasi meghal. Ebben az esetben kedvezményezettnek - ha helyette
es.emer]yre,'elsgm?nyekre a p|ztos]ta3| gzerzod.esuletrejon, es mas kedvezményezettet nem jelolnek meg - a biztositott,
akit a biztositasi kdtvényben biztositottként megjelolnek. illetve haldla esetén az orokose(i), Grokdsodésiik aranyaban

A biztositott tekintendék.
a szerz6dd fél irasos beleegyezésével a szerz6désbe 3 Foaalom meahatarozasok
szerz6déként barmikor beléphet. Amennyiben ez megtorténik, : ogalo eghatarozaso
Ugy a szerzédo fél személyében bekdvetkezett valtozasrol a
biztositét irdsban értesiteni kel és az éresités o1  Baleset
megkuldésével egyidejlileg a szerz6d6 irdsos lemondd A biztositasi szerz6dés tartama alatt a biztositott akaratatdl
nyilatkozatt is csatolni kell. fuggetlen, hirtelen fellépﬁ olyan kils6 behatds, amelynek
mielétt a szerzédés a szerzods alali felmondds vagy a kovetkeztében a biztositottat egészségkarosodds  éri
I h , -y T mulékony sériilést szenved, megrokkan vagy meghal).
diffizetés elmaraddsa miatt megsziink, a biztositdhoz ( y g gy meghal)
eljuttatott irdsbeli nyilatkozataval a szerz6dd fél helyébe
Iéphet. 'Illygnlesetekben az esedékes 9|’jfizetésért a biztositott 3.2, Balesetbiztositasi esemény
a szerz6ad fellel egyetemlegesen felelds. Ha a baleset megtorténtétdl szamitott 1 éven belll a
2.2.1.Ha a szerzéd6 és a biztositott személye eltér, gy biztositott maradandd egészségkarosodast szenved vagy 1
1z e e L éven belil meghal, amennyiben err8l az alap-, illetve
gIsEe:.zEdes,megl;ll(otese.hlle és modositasahoz a biztositott kiegészitd biztositasok kilonds feltételei masként nem
irasbeli hozzajaruldsa szlikséges, rendelkeznek.
Nem minésiil balesetnek
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A megemelés, a randulas, a foglalkozasi betegség
(artalom, sportartalom), a fagyas, a napsziras és a
héguta.

A szerzGdéskotéskor a biztositott életkora Ugy kerdl
meghatérozdsra, hogy az ajanlat aldirds datumanak
évszamahol kivonédik a biztositott sziletésének évszama.

Nem baleset az éngyilkosség, 6ncsonkitas, vagy annak 314 Aktualis életkor
kisérlete abban az esetben sem, ha azt a biztositott o , L . . .
. A biztositas tartama soran a biztositott mindenkori aktualis
tudatzavarban kovette el. . . ) L L o
életkora ugy kertl meghatarozasra, hogy a biztositott belépési

3.3. Unit Linked korahoz hozzaadddik az eltelt teljes biztositasi évek szama.

34. Biztositasi ajanlat Folyamatos dijfizetés esetén a valasztott dijfizetési gyakorisag
A biztositasi szerz6dést megalapozo irasbeli dokumentum, altal meghatarozott dijfizetesi iddszak (pl. ho, negyedév, felev,
amelyen a szerz6d6 ajénlatot tesz a biztositas megkotésére. ev) elsd napjanak 0 oraja.

35, Alapbiztosités 3.16.  Szerz6dé biztositasi szamlaja (tovabbiakban: szerz6do
Olyan biztositds, amely mas biztositdsok megkotése nélkil, szajnula!a) . o o
onalléan is kéthets. Elkilonitett szamla, amelyet a biztosit6 a biztositasi

o szerz0dés megkdtésekor hoz létre a szerz6d8 szémara. A

36.  Kiegeszitd biztositas szamla a biztositési szerzédésre beérkezé dijak, a hozamok,
Onalléan nem, csak valamely alapbiztositdas mellé kothetd illetve koltségek kezelésére, valamint a befektetési egységek
biztositas. nyilvantartasara szolgal.

3.7. Biztositasi esemény 3.17.  Szerz6dé eseti dijszamlaja
Az alap- és kiegészitd biztositasi szerz6dések kilonds A szerz6dd biztositasi szamlajahoz kapcsolodd elkilonitett
feltételeiven megnevezett idépontok, illetve események szamla, amely a szerz6dé eseti dijfizetései befektetésének
bekdvetkezése. nyilvantartasara szolgal. Az eseti diffizetés feltételeit a jelen

38, A biztosités kockézati dija altalanos szabalyzat 19. pontja tartalmazza.

A kockézati tényezk, a szerz6dés tartama, valamint az alap- 318 A szerzodd szamlajanak aktualis erteke

és kiegészitd biztositdsok kilonds feltételei alapjan vallalt A biztositasi szerz6dés tartama alatt a szerz6dé szamldjan

szolgdltatdsok (ide nem értve a lejarati szolgdltatast) nyilvantartott ~ befektetési  egységek  aktudlis  nett6

ellenértéke, amelyet a biztositd havonta, a hdnap els6 banki eszkdzértéken szamitott értéke.

munkanapjan szamitott ertekek alapjan von le a sze126d0 4 19 p grars645 szamIgjanak minimalis értéke

szamlajarol a honap elsé banki munkanapjat kovetd elsé o R ]

atvaltasi napon. A szerz6dd szamldjanak a biztositasi tartam soran a
o biztositasi szerz8dés fenntartdsahoz szikséges - a biztositd

39.  Technikai kezdet mindenkori koltségeinek fedezetéil szolgald - legalacsonyabb
A biztositasi szerz6dés ajanlatanak aldirasat kdvetd hénap 1- értéke. A szerz6dS szamlgjanak minimalis értékét az
je. A biztositas technikai kezdete egyben az els6 biztositasi év alapbiztosités kilénos feltételeinek figgeléke tartalmazza.
kezdete. 320, Netté eszkozérték

3.10.  Azonnali kockazatviselés Az eszkozalap (3.22.) eszkozeinek értéke csokkentve az
A Biztosité az alapbiztositas kiilénos feltételeiben un. eszkozalap kételezettségeinek értékével.
azonnal! koc'kaza?wsglest a_II’(aImazI"!gt: ,A , b|z'£o sito 3.21. A szerz6d6 szamlajanak visszavasarlasi értéke
azonnali kockazatviselése az ajanlat alairasat koveté nap A R . L
0 orajatél kezdodik és a biztositas technikai kezdete A" sgerzodo slzamlajla aktualis erteke a visszavasarlasi
napjénak 0 érajakor fejezddik be, feltéve, hogy az elsd koltségek levonasa utan.
dijat a technikai kezdetig megfizették és a biztositasi 300 Eszkézalapok
szerzodes I.etrejot’t, vag.jy ufobb Ie’trelon. . B A Dbiztositd altal elkildnitetten kezelt eszkdzcsoportok,
Az azonnali kockazatviselés korlatozott terjedelmdi, amely amelyek jellegilk, illetve kibocsatéjuk szerint meghatarozott
az alapbiztositas kilonds feltételeiben meghatarozott tipusti befektetési eszkozoket (kotvényeket, részvényeket,
biztositasi eseményre és biztositasi szolgaltatasra terjed stb.) tartalmaznak.
ki.

o . 3.23.  Befektetési egység
3.11. Biztositasi év, biztositasi évforduld . . , e L
DA S ) i L Az eszkbzalapban valo részesedést kifejezd elszamolasi
Alblzt03|ta§| ev,a,b!ztosngs tartaman, belil 12elgyme}§t kgvetg egység (unit). Segitségével megdllapithatd, hogy az
honap, a biztositasi év vege a 12. honap utolsd napjat kovetd eszkozalap altal megtestesitett vagyon mekkora hanyada
nap 0. 6rdja. A biztositasi év elsé hénapjanak elsé napja a tartozik mindenkor egy adott szerzédéshez.

biztositasi évforduld. ) o ]

3.24.  Tobblet befektetési egység
o A befizetett eseti dijbdl megvasaridsra kerilld befektetési

312.  Abiztositas tartama egységek, amelyek a szerz6dd eseti szamlajan halmozédnak
A biztositds tartama a szerz8dés technikai kezdetétdl fel a — szerz6dd dontése szerint — megvalasztott befektetési
szamitott, az ajanlat alairdasakor a szerz6dd Altal stratégia alapjan.
meghatarozott teljes biztositasi évek szama. 325, Arfolyam

3.13.  Belépeési életkor A befektetési egységekre jutd ar. Az egyes eszkdzalapok

nettd eszkozértékének egy befektetési egységre esd része, a
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szerz0dés pénznemében kifejezve. Az egyes eszkdzlapok
befektetési egységeinek vétele és eladdsa az aktudlis
arfolyamon torténik.

adminisztracids koltség mértékét és levonasanak idétartamat
az alapbiztositas kiilénos feltételeinek fliggeléke tartalmazza.

Fenntartasi kéltség

3.26. Hozam A biztosit6 befektetési és nyilvantartasi koltségeinek fedezete.
A szerz8dd szamlgjén nyilvantartott befektetési egységek Dijjal nem aranyos koltség. A fenntartasi koltseg mértekét s
érfolyamvéltozasainak hatasaként jelentkezé nyereség / levonasanak idtartamat  az  alapbiztositas  kulonds
veszteség. feltételeinek fiiggeléke tartalmazza.

327.  Atvaltas idépontja 3.34. Atvél’té:esi ’kéltség, a"ti_ra"nyl"ta'!si kéltség (befektetési
Az az idépont, amelyen a befizetett biztositasi dijbél a strlategla vaIt’oztatas?, aFlranyltasa eseten") L
biztositd a vdlasztott befektetési  stratégidt  alkotd Dijjal nem aranyos koltseg, amely a szerz6dé szamiajarol a
eszkozalapok befektetési egységeit megvésarolja, illetve a befektetési egysegek atvaltasakor illetleg atiranyitasakor
szerz6dd szamldjan elérhetd befektetési egységeket eladja. kerdl levonasra, merteket az alapbiztositas  kilonds
Az étvéltds az atvaltas napjan elérhetd utolsé rfolyam felteteleinek fuggeleke tartalmazza.
alapjan torténik. 335.  Reaktivilas

3.28.  Befektetési stratégiak A dijmentesités, dij nemfizetés vagy egyéb ok miatt
A szerz6d6 altal valaszthatd befektetési lehetdségek, amelyek csOkkentett szolgaltatdsi szintre  bedllitott ~ biztositasi
az alapbiztosités kilonos feltételeinek fiiggelékében felsorolt szerzdes Ujra €rvenybe helyezése az eredeti, vagy a
eszkozalapokat meghatérozott arényban tartalmazzak. A szerz6d és a biztositd altal meghatarozott (j feltetelek
befektetési stratégiak kilénbozd kockézati és vérhaté szerint. A reaktivalas soran a biztositonak lehetdsege van
hozamszinteket ~ képviselnek, amelyeket szintén az u1b9I| kocka;at-elblralasra a 7. pontban meghatdrozott
alapbiztositas kiilonds feltételeinek fiiggeléke tartalmaz. feltételek szerint.

3.29.  Ertekelési nap 4, A szerz6dés létrejotte, hatalya
Minden olyan nap, amikor az eszkézalapok aktudlis értéke
kiszamitasra kerl. Erre az értékelésre lehetdség szerint 4.1, A szerzédd a biztositési szerzdés Iétrejéttét irasbeli ajanlattal
minden banki munkanapon, de hetenként legalabb egyszer kezdeményezi. A biztosité jogosult az ajanlatot az ajanlattétel
sor kerdl. idpontjatdl szamitott 15 napon beliil elbiralni. A biztositasi

330.  Dijelégtelenség szerzBdés létrejon, ha biztositd az ajanlatot e 15 napos

hataridén bellil elfogadija.
Dijelégtelenség &ll fenn, ha a szerz6dé szamldjanak i o e et
visszavasarlasi értéke (3.21. pont) nem éri el szerzédd 4.2. A sze'rzlodes akkor is Ietrg jon, ha a §zerzqdo ajanlatglra a
szamlajanak minimalis értékét (3.19. pont). bIZtOSIt,O 15 napon lbeIuI nem ny|Iatko;|k: Az a!gnlat
hallgatélagos elfogaddsa esetén a szerz6dés az ajanlat

331, Kezdeti kezelési koltség alairasanak napjara visszamené hatallyal jon létre, az
A biztositd szerzési koltségeinek fedezete. Dijjal aranyos ajanlattal egyezé tartalommal.
kltseég, amely a biztositasi szerz6dés megkdtését kovetd elsd 4 5 Ha a biztositd az ajanlatot a fentiekben meghatarozott
honaptol a dijesedekesseg iddpontjaban kerdl levonasra. A hatéridon belil visszautasitia, az ezen iddszak alatt
kezdeti kezelési koltseg merteket és levonasanak idtartamat bekovetkezett karokért helytallni nem tartozik. A biztositasi
az alapbiztositas kiilénos feltételeinek fliggeléke tartalmazza. ajénlat aldirasakor fizetett elsd biztositasi dijat az ajénlat

3.32.  Kezdeti adminisztracios koltség visszautasitdsa esetén a dontést kéveté 15 napon belll a
A szerz6dés létrejottéhez  szlkséges adminisztracios bm??',t? kgmat.ment.eser] visszqfizeti,.l A dij esletlelgels
kéltségek fedezete. Dijjal aranyos koltség, amely a biztositasi hataridon t,u" ylsszaflggtese a biztosito ch{ka’zatvalllalasla’t
szerz8dés megkGtését kdvetd elsé honaptdl a dijesedékesség nem b?folyagolja. Az.ajanlat esetleges elutasitasat a biztosito
id6pontjaban kerill levonasra. A kezdeti adminisztracios nem koteles indokolni.
koltség mértéket és levonasanak idétartamat az alapbiztositas ~ 4.4. A biztositd a létrejott szerzGdésrdl a szerzédének kétvényt llit
kuldnos feltételeinek fiiggeléke tartalmazza. ki. Ha a kétvény tartalma a szerz6dé ajanlatatol eltér, és az

333, Folyamatos koltségek eltérést a szerz8dd tizendt napon belll nem kifogasolja, a

R L szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon létre. Ezt a
A biztosito folyamatosan felmerllo koltsegeinek fedezete. A rendelkezést lényeges eltérésekre csak akkor lehet
szerz0d0 szamigjarol - a biztositasi szerzodes megkoteset alkalmazni, ha a biztosité az eltérésre a szerzédo fél figyelmét
kovetd elsd honaptol havonta - a honap els6 banki a kétvény kiszolgaltatasakor irasban felhivta; ha a felhivas
munkanapjan szamitott értekek alapjan vonja le a biztosito a elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalménak megfelelden jén
hdnap elsé banki munkanapjat kévetd elsd atvaltasi napon. létre.
Admlmsztr"ac!os koltseq’ ] L o 4.5, Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
A szerzbdes kezelesehez szikséges —adminisztracios szerzGdést érint 1ényeges korliiményekrdl, tovabba, ha a
koltségek fedezete. Dijjal nem aranyos koltseg. Osszeget szerz6désben  meghatarozott  lényeges  korilmények
folyamatos dilfizetés esetén a biztosito minden év junius 1-jei valtozasat kozlik vele, a tudoméséra jutastél szémitott 15
hatdllyal, legfeliebb az akkor eérvenyes - a biztosito altal napon belil irdsban javaslatot tehet a szerzédés
gjanlott (24 pont) - indexszel ~megemelneti. Az médositasara, illetsleg — ha a kockazatot nem véllalhatja - a
adminisztracios koltseg emelesenek hatalyaval egybeess, szerzédést a 30. napra irasban felmondhatja.
illetve az azt kdvetd biztositasi évforduldtél a szerzédbnek az
indexalt  adminisztracios  koltség  figyelembevételével
meghatarozott  folyamatos  dijat  kell fizetnie. Az
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5. Kockazatviselés kezdete és vége kockazati dijakat vonja le a szerz6d6 szamlajardl az
alapbiztositas kiléndés  feltételeinek  fiiggelékében
51. A biztositas az azt koveté nap 0 Orajakor Iép hatdlyba és szabalyozottak szerint.
k‘,aZdij',k a ,b'Zt,‘,),S'to chkazatV|s§Ie39, am'kF’r az elso dij a 6.7 Amennyiben a szerz6d6 kérelmére a biztositd Ugy dont, hogy
biztosité szamlajara beérkezett - illetéleg amikor a felek a dij a tartamhosszabbitds idészakira a biztositd aktulis
;nlegflzetﬁsere votr)mgtkoz,qar.] halas;(tjalsbellp llapodtak me’gbt; kockazatvallalasa nem terjed ki, Ugy a tartamhosszabbités
lgteyg, Ogy a biztositasi szerzodes letrejott, vagy uto iddszakaban a biztositd csak a folyamatos koltségeket vonja
etrejon. le a szerz6dd szamlgjarsl az alapbiztositas kilonds
A biztositd kockazatviselése nem lehet kordbbi, mint az feltételeinek fiiggelékében szabalyozottak szerint.
ajanlat alairasat kovetd nap 0 6raja.
5.2. Ha a szerz6dd az elsd dijat a biztosité képviselsjének fizette, /- Kockazat-elbiralas
a dij legkésbbb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon a S o ) o
biztositd szamlajéra beérkezettnek tekintends. A biztositas szolgaltatasi Osszegének nagysagatdl, a
o o o biztositott életkoratdl, nemétdl, az adott biztositds kilénds
53.  Abiztosito kockazatviselése megsziinik: feltételeiben meghatédrozott egyéb kockazati kortiményektol
a.) a biztositottnak a biztositasi tartamon bellil fligg6en a szerzddés létrejéttéhez
bekovetkezd haldlat kbvetben azonnal, vagy o . T
R 3 o b a biztositott egyszer(sitett egészségi nyilatkozata
b.) a biztositasi tartam lejarta napjanak 0 6rajakor, vagy L
c) a szerz8dbnek a biztositdas visszavasarlasara egeszsegi nyilatkozata, vagy
vonatkozd irasbeli kérelmének a biztositéhoz térténd egészségi nyilatkozata és orvosi vizsgélata,
beérkezése napjanak 0 drajakor, va , _ iy . . o
i P B ) ; gy’ L és az el6bbiek alapjan beszerzendd egyeéb orvosi iratok
d.) az elst elmaradt dij esedekessegetdl szamitott 3 szilkségesek. A biztositott az elvégzett orvosi vizsgélatok
hdnap elteltevel, eredményeit az egészségugyrsl szolo 1997. CLIV. tdrvény
e.) a dijelégtelenség idépontjdnak megfelelé nap 0 értelmében az egészségligyi szolgaltaténal megismerheti.
drajakor,
f) a jelen altalanos szabalyzat 33.3. pontja szerinti 8. A biztositd szolgaltatasa
felmondas esetén, a szerz8dd irdsbeli felmondasanak
beérkezését kovetd nap 0 orajakor. Az alap- és kiegészité biztositasok kilonos feltételei szerinti
o o e L biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosité az oft
54. A .b'ths'to kockaz’gtwselese a .k|egfa§2|to b'ZtciS't,as‘,(OK) meghatdrozott  biztositasi szolgaltatast teljesiti, illetve
tekintetében megsziink az alapbiztositds megszlinésével, e e N
. in RPN . biztositasi 6sszeget fizeti ki.
illetve a szerz6dének a kiegészitd biztositas(ok) lemondasara
vonatkozé irasbeli kérelmének a biztositdhoz t6rténd 9 A befektetési kockézat vallala
beérkezési napjat kévetd hdnap elsé napjanak 0 érajakor. . eiekietesi kockazat vallalasa
55. A biztositds megsziinése esetén a biztositd azon kockézati  9.1. A jelen 4ltaldnos szabdlyzat alapjan megkdtétt unit linked
dijak es koltségek levonasara jogosult, amelyek a szerzodes személybiztositds az eszkozalapokhoz kapcsolt megtakaritést
ervényessege alatt voltak esedékesek. A biztositas kombindlja a biztosito altal az alap- és kiegészitd biztositasi
megszinése utan beérkezett dijakat a biztositd a feltételekben vallalt biztositasi kockézattal.
szerzéddnek 30 napon bellll kamatmentesen visszafizeti. . — i ) . .
9.2. A jelen altalanos szabalyzatra tekintettel megkdtdtt unit
6. A szerz6dés meghosszabbitasa linked szemelybiztositas alapjan a biztosito toke- es
hozamgaranciat nem vallal, a szerz6dé viseli a befektetési
e iy . i ix kockazatot.
6.1. A biztositasi tartam lejarata elétt 60 nappal a szerz6d
irdsban kérheti a szerz8dés tartamanak meghosszabbitasat  9.3. Az eszkdzalapok egységeinek megvasarlasa - kiilondsen
az altala meghatarozott idSpontig. A szerzédés tartama a révidtavon - magaban hordozza az egységek
szerzédés meghosszabbitdsa esetén sem haladhatja meg az arfolyamanak, 1igy az ekképpen nyilvantartott
alapbiztositas kilonds feltételei szerinti maximalis tartamot. A megtakaritasok értékének csokkenési kockazatat.
biztosité a modositott szerz8désrdl uj kétvényt allit ki.
6.2. A meghosszabbitott biztositasi tartam lejarata el6tt 60 nappal
a szerz6do irasban Ujra kérheti a szerz6dés tartamanak ujbdli
meghosszabbitasat az altala meghatérozott (j idépontig.
6.3. A tartamhosszabbitas korltlan szamban megismételhet.
6.4. A szerz6dé kérheti, hogy a biztositd kockazatviselése a
tartamhosszabbitds idészakdra is terjedjen ki, amelynek
elfogadasardl a biztositd jogosult dénteni.
6.5. A tartamhosszabbitas id6szakaban a szerz6dét a rendszeres
dijak fizetésének kotelezettsége nem terheli, eseti dijfizetést
teljesithet.
6.6. Amennyiben a szerz8dé kérelmére a biztositd Ugy dont, hogy
a biztositd  akitudlis  kockdzatvédllalasa  kiteried a
tartamhosszabbitas idészakara is, Ugy a tartamhosszabbités
id6szakaban a biztositd a folyamatos kéltségeket és a
ERGO Unit Linked Személybiztositasi Szabalyzat  EF-010 Ervényes: 2011. julius 1-t6l 4
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

A szerz6d6 szamlajanak miikodése

A biztositd a szerz6dd szamlajan a beérkezett dijat azon a
napon irja jova, amikor az a szerzédésre azonosithatdan
beérkezik. A biztosité a szerz6dé szamlajanak
névekményét - mely nem sziikségszeriien egyezik meg a
beérkezett dijjal a dijat terhel6 esetleges koltségek
levonasa miatt - a jovairast kdveté 10 banki munkanapon
belil fekteti be. A befizetett dijak jovairasat, azaz
beazonositasat megel6z6 idészakra, valamint a dijak
jovairasa és - az esetleges levonasokat kovetd -
befektetése kozotti idoszakra kamat nem keriil
elszamolasra.

A szerz6dd szamldja aktudlis értékének kiszamitasa
mindenkor a legutolsd értékelési napon érvényes arfolyam
szerint torténik. A szerz6dé szamlgjardl kifizetendd
szolgaltatdsi  6sszegek meghatdrozdsa a  bejelentés
biztositéhoz érkezésének napjat kdvetd elsd atvaltasi napon
elérhetd utolsd érvényes arfolyam alapjan torténik.

A kockazati dij - és koltséglevonas rendije:

A biztositd a biztositasi szerz6dés tartama alatt, minden
naptari honap elsé banki munkanapjan szamitott értékek
alapjan a szerz8dé szamldjan nyilvantartott befektetési
egységekbdl vonja le a folyamatos kéltségeknek, a kockazati
dijaknak és az adott hdnapban esedékes egyéb koltségeknek
megfelelé szamu befektetési egységet a naptéri hénap elsd
banki munkanapjat kdvetd elsé atvaltasi napon.

Amennyiben a biztositasi szerzédéshez tdbb kiilénbdzd
befektetési stratégia kapcsolddik, Ugy a koltségek és
kockazati dijak kiszamitasa és levonasa befektetési egységek
formajaban minden egyes stratégiabdl aranyosan torténik. Az
arany kiszamitdsa a szerz8dés adott honap elsé banki
munkanapjan szamitott aktudlis értékének stratégiak kozotti
megoszlasaval egyezik meg.

Az érvényes alap- és kiegészité biztositasok kiloénds
feltételeiben és flggelékeiben meghatarozott koltségek és a
kockazati dijak, illetve a szerz8dd szamlajardl kifizetendd
szolgaltatasok teljesitésére szolgald fedezet megteremtése a
megfeleld szamu befektetési egységek levonasaval torténik.

A biztosité a szerz8d6 szamlajanak aktudlis dsszegét az dltala
felkinalt befektetési stratégidk kozil a szerz6dé éltal
vélasztottnak megfelelden fekteti be.

A biztositd a szerz6dd szamldjara az ajanlat alairdsakor
esedékes elsé dijat, illetve egyszeri dijat a biztositasi ajanlat
kétvényesitése utdn irja jova és fekteti be, a kétvényesités
napjat kovetd elsé atvaltasi napon. Ekkor kerill sor az elsé
dijbdl, illetve egyszeri dijbdl tortént kéltséglevondsok utan a
befektetési egységekké valo atvaltasara.

Az adott eszkézalapba vald befekietés az eszkdzalap
dijak a befektetési egységekbe, az eseti dijak a tobblet
befektetési egységekbe keriinek.

A biztositd a rendelkezésre allé eszkdzalapokon, stratégiakon
elért hozamokrdl havonta tajékoztatdt készit, amelyet az
Ugyfelek  részére  elérhetévé tesz. A  tdjékoztatd
elérhet6ségérdl az ajanlat aldirdsa el6tt tajékoztatja a
szerz6d6t.

A biztositonak jogdban all Uj eszkdzalapokat, illetve
stratégidkat létrehozni és mar miikddéket megszintetni. A
biztositd az eszkbzalap, illetve stratégia tervezett Iétrehozésa
vagy megsziintetése el6tt legaldbb 60 nappal irasban értesiti
a szerz6dét. Egyidejlleg elkildi az eszkézalapok és az

10.10.

11.

11.1.

11.2.

12,

12.1.

12.2.

aktudlisan vdlaszthatd befektetési stratégidk leirdsat. Ha a
szerz6dé dltal utoljidra vélasztott stratégia tartalmazta a
megszlind eszkdzalapot, vagy a vélasztott stratégia szlinik
meg, a biztositd felajanl egy stratégiat, amelybe, ha a
szerz6d6 més stratégiat nem vélaszt, athelyezi a szerz6dd
szamldjanak aktudlis értékét. A szerz6dd az eszkodzalap,
illetve  befektetési  stratégia  létrehozdsanak  vagy
megszlntetésének a biztositd értesitésében  szerepld
tervezett idSpontja el6tt legkésdbb 30 nappal irasban kérheti a
biztosit6tol, hogy szamlajanak aktudlis értéke ne a biztositd
altal felajanlott, hanem az dltala valasztott masik befektetési
stratégiaba keriljon elhelyezésre.

A Dbiztositdo jogosult a befektetési stratégidkba
(eszkozalapokba) torténd befektetést, illetve a befektetési
stratégiak (eszkozalapok) befektetési egységeinek

atvaltasat felfiiggeszteni a befektetési stratégiakban
(eszkozalapokban) 1évé befektetési eszkdzt érintd
rendkiviili pénzpiaci helyzet (pl. a piaci likviditas hianya,
forgalomképtelenség, stb.) miatt vagy hatésagi dontés
alapjan.

A felfiiggesztésrél a biztosité a honlapjan (www.ergo.hu)
tajékoztatast tesz kozzeé.

A biztositd a felfiiggesztés ideje alatt a felfiiggesztett
befektetési stratégiaba (eszkozalapba) érkezé biztositasi
dijat és eseti dijat a dijjovairas soran az alapbiztositashoz
valaszthatd legalacsonyabb kockazatii befektetési
stratégia (eszkozalap) befektetési egységeire valtja at,
amelyrdl a szerz6dét haladéktalanul irasban értesiti.

A felfliggesztés megsziintetését kovetd elsd atvaltasi
napon a biztositd koéltségmentesen atvaltja az érintett
befektetési egységeket a korabban felfiiggesztett
befektetési stratégiaba (eszkozalapba). Az esetleges
arfolyamvaltozasbol eredd kockazatot a szerz6dé viseli.

Hozamszamitas és jovairas

A biztosito az eszkdzalapok atértékelése révén értékelési
naponként jovairja a szerz6dd szamlajan az elézd értékelési
nap 6ta megszolgalt telies hozamot. A jovairds oly médon
torténik, hogy a szerz6dd szamldjan levé eszkdzalapok
egységeinek szama valtozatian marad, de az eszkézalap
egységének értéke keril valtoztatasra.

A jelen altalanos feltételek szerint megkotott biztositas
esetében technikai kamatlab nem keriil alkalmazasra,
kiilén tébblet-hozam visszajuttatas nincs, mivel az egyes
szerzédések a szerz6dék szamlajan nyilvantartott befektetési
egységek értékelése (az arfolyamvaltozasok hatasanak
értékelési naponkénti atvezetése) révén azonnal és 100%-
osan részeslilnek a hozambdl. Specidlisan, az eszkdzalapok
kamat- és osztalékbevételei az eszkbzalapokba kerlilnek
visszaforgatasra, ugyanakkor a befektetéseknek a piaci
arfolyamok ingadozasa miatti kockazata a szerzédéseket
terheli.

Befektetési stratégia valasztasa, a
befektetések atiranyitasa

jovébeni

Az alapbiztositds megkétésekor a szerz8d6 a biztositd altal
aktudlisan felajanlottak kézll kivalasztia az altala kivant
befektetési stratégiat.

A valaszthatd befektetési stratégidkat az alapbiztositas
kilonds feltételeinek fliggeléke tartalmazza. A szerzédd a
biztositdhoz adott hdénap 20-dig beérkezd irdsbeli
nyilatkozatdval az adott hénap utolsé banki munkanapjanak
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megfeleld hatdllyal kivansédga szerint jovébeli befektetéseit
atirdnyithatja egy altala valasztott masik, az alapbiztositas
kildnds feltételeinek fliggelékében szereplé befektetési
stratégidba, a meglévé befektetéseinek valtozatlanul hagyasa

rendkivili irasbeli tajékoztatast kér, ugy ezért a biztositd az
alapbiztositas kiléndés  feltételeinek  fiiggelékében
meghatérozott kbltséget érvényesiti a szerz6dé szamlajan.

mellett. 15. Dijfizetés
12.3.  Adott hdnap 20-a utani beérkezés esetén a bejelentést kdvetd o . )
hénap utolsé banki munkanapjénak megfeleld hatéllyal lgp 191 A biztositasi dij lehet egyszeri vagy folyamatos. Az egyszeri
érvénybe az tjonnan valasztott befektetési stratégia. biztositasi dij a szerzodes létrejottekor esedekes. Folyamatos
diffizetés esetén a biztositas elsé dija (ami havi dijfizetés
12.4. A szerzé6d6 dltal kezdeményezett atiranyitds esetén a esetén kéthavi dijnak megfeleld Gsszeg, egyéb difizetési
szerz6dé szamldjarol az Uj befektetési stratégia hatalyba gyakorisag esetén a gyakorisag szerinti dijjal egyezik meg) a
lépésekor  atiranyitasi  koltség kerdl levonasra.  Ennek szerzédés létrejottekor, minden késébbi dij pedig elére, annak
érvényes mértékét az alapbiztositas kilonds feltételeinek az id6szaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij
fuggelékeben talalhatd koltséglista tartalmazza. vonatkozik. A difizetés gyakorisdgarél az alapbiztosités
12.5.  Amennyiben az adott hénapot megel6zé hénap 21-e és adott kulonds feltetelei rendelkeznek.
hénap 20-a kOzott tobb atiranyitasi nyilatkozat érkezik be, 152.  Amennyiben az alapbiztositas kiilénds feltételei masképp nem
akkor a biztositdé az ezen idészakon beliili utolsd beérkezési rendelkeznek, a biztositasi dij fizethetd csoportos beszedési
datumu nyilatkozatot veszi figyelembe. megbizas alapjén, vagy banki 4tutalassal.
13. A befektetési stratégia megvaltoztatasa 153. A szerz6dd a difizetés gyakorisagat és modjat a
szerzbdéskotéskor valasztja meg, melynek alapjan a
_— o . . o gyakorisag szerinti dij a felmerilé mindenkori kéltségek
131. 'Alsze.rzodol a bIZtQSItOhOZ adott hongp 20-alg peerkezq figyelembevételével kerill megdllapitasra.
irdsbeli nyilatkozatdval az adott hodnap utolsdé banki
munkanapjanak megfelel6 hatdllyal kivansdga szerint az  15.4.  Folyamatos dijfizetés esetén a biztositds évforduléjan a
érvényes befektetési stratégiat alkotd eszkézalapokhoz kotétt szerz8dének lehetdsége van a dijfizetési gyakorisag és mdd
befektetési egységeit &tvalthatia egy masik befektetési megvaltoztatdsara. Erél a szandékardl irasban, a biztositasi
stratégia eszkdzalapjaihoz kotott befektetési egységekre. évforduldt 30 nappal megelézéen értesitenie kell a biztositot.
13.2.  Adott honap 20-a utani beérkezés esetén a bejelentést kdvetd  15.5. A biztositd az alap- és kiegészitd biztositasok kiildnds
hénap utolsd banki munkanapjanak megfeleld hatallyal feltételeinek  fuggelékében a dijfizetési  gyakorisdghoz
torténik meg a befektetési egységek atvaltasa. kapcsolédd minimdlis dijat hatarozhat meg.
13.3. Az atvaltas Ugy térténik, hogy a befektetési stratégiat alkotd regr o ax " . L
eszkézalapokgbefektetési eg?/ségeinek értéke Ievongélsra kerdl 16. A dijfizetes elmulasztasanak kovetkezmenyei
a szerz6dd szamldjan nyilvantartott befektetési egységek , . o
értékébsl, ami azutdn Atszamitasra kerdl a valasztott 16-1: Amenlnylbeln e.l"SZGI’Z.OI(.jO a rendszertlafs, p|zF03|taS| c.j”at, a
befektetési stratégiat alkotd eszkbzalapok befektetési esedekgsseg idépontjaig nem egye’nlltl ki, és a beﬂzetesr(’a_
egységeire, és ez kerl Gjra nyilvantartisra a szerz6do halasztast sem kapott, a biztosito az els6 elmaradt dij
szamlajan. esedgkessegetol szamitott 3 hdnapig viseli a biztositasi
kockazatot.
134. Az A4tvaltdsokért a szerz6d szamlgjarél az atvaltas
megtorténtekor atvaltasi koltség kerdl levonasra. Ennek A biztosité ezen 3 hénap alatt is havonta levonja a szerz6do
érvényes mértekét az alapbiztositas kilonGs feltételeinek szamlajardl a szerzédést terheld aktualis koltségeket. Ez alatt
fuggelékeében talalhatd koltséglista tartalmazza. az id6 alatt a szerz6dd az elmaradt dijat pétolhatja.
13.5. Amennyiben az adott honapot megeldz6 hdnap 21-e €s adott 162,  Ha a szerz6d6 az els6 elmaradt dij esedékességétdl szamitott
hdnap 20-a kdzott tobb atvaltasi nyilatkozat érkezik be, akkor 3 hénapon belill fizetési kotelezettségét nem teljesiti, ezen 3
a biztosité az ezen id8szakon belilli utolsé beérkezési datumd hénap elteltével az alébbi véltozasok kévetkeznek be:
nyilatkozatot veszi figyelembe. 16.2.1. Amennyiben a szerzédés kezdetétdl szdmitva 3 év
Lo e i nem telt még el, akkor a szerz6dés megsziinik. Amennyiben a
14. Tajékozodasi lehetdség, tajekoztatas szerz8dés rendelkezik visszavasarlasi értékkel, akkor az a
szerz0dé részére a megsziinés idépontjatl szamitott 30
14.1.  Abiztositd a szerz6dd szamara napi tajékozodasi lehetdséget napon beliil kifizetésre kertil.
Zlitg::tkaezbgl;glr(ﬁ%i%:?k elhelyezéserdl és akiualis értekerdl 16.2.2. Amennyiben a szerzédés kezdetétél szamitva mar 3
' vagy tdbb év eltelt, akkor a szerz8dés dijmentesitésre kerlil a
sajat internetes honlapjan 21. pont szerint.
Ugyfélszolgalatanak telefonszaman. A biztositd a fenti valtozasok bekdvetkezésérdl ajanlott postai
14.2. A biztositasi szerzédés megkdtését kovetden a biztositd kiildemenyben értesiti a szerz6dot.
évente legaldbb egyszer irasban tajékoztatia a szerz6dét
befektetési egységeinek szamardl, értékérl, életbiztositasi  17. Dijelégtelenség
szerz0dése szolgaltatasi értékérdl, aktudlis visszavasarlasi
értékeérol. A biztositd a kockazatot a dijelégtelenség id6pontjaig
14.3. A szerz6dd befektetéseirdl barmikor kérhet tajékoztatast. V.'se"', ,A b'ZtOS',t,aS' szerz6dés - az alap: es ,,kleg§§2|to
Amennyiben a szerz6dd a 14.2 pontban meghatarozott b|zt03|ta§ok egyut;e:s.en - du(leltlagtelensgg" |dopontj§n§k
évenkénti egyszeri irasbeli tajékoztatdast meghaladdan m(_egfelelo nap O"orajla ko[_ m aradgkjogolf nelkull m'egszum’k,
mivel a szerz6d6 szamlajanak tokeértéke az érvényes és
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esedékes kockazati dijak és koltségek fedezetére 19.5. A biztosité az eseti dijszamlarél az alapbiztositas esetében
felhasznalasra keriilt. alkalmazott fenntartasi kéltséget vonja le az alapbiztositas
kilénds feltételeinek flggelékében szabélyozottak szerint.

18. Dijfizetes szlineteltetese 19.6. Az eseti dij minimalis dsszegét az alapbiztositdas kilénds

o L ) L feltételeinek fiiggeléke tartalmazza.

18.1.  Folyamatos dijfizetési szerz6dések esetében a szerz6dd
kérheti a dijffizetés  szineteltetését. A  dijfizetés 19.7. A szerz6dé az eseti dijszamlan felhalmozott osszeget
sziineteltetésére legkordbban a biztositési tartam 37. barmikor, visszavasarlasi koltség nélkil, részben vagy
hénapjatél és az erre az idészakra eldirt rendszeres dijak egészében visszavasarolhatja.
befizetése utan van lehetdseg. 19.8. Az eseti dijszamlardl torténd részvisszavasarldas minimalis

182. A diffizetés sziineteltetésére naptari évenként maximum 3 0sszege azonos az eseti dij minimalis dsszegével.
hc?napos |dotartamban.,. és a szerzGdes tartama alatt legfeljebb 19.9. Az eseti dijakbdl képzett eseti dijszamlat fenntartasi koltség
harom alkalommal kertlhet sor. terheli.

18.3. A difizetés szineteltetésere csak akkor kerdlnet sor, ha @ 4910 A7 eseti dijszamian  alkalmazott  részvisszavasérlds
sgeﬂrzgdo szgmlgjanak "aktualhsl ércke eléri az abpbgtgs@gs kévetkeztében lecsokkend eseti dijszamla értéke nem lehet
Ifultl)nos feltételeinek fliggelékében meghatarozott minimalis kevesebb, mint az alapbiztositis kilonds feltételeinek
érteket. fiiggelékében meghatarozott eseti dijszamla minimalis értéke.

184. A diffizetés sziineteltetésének kezdd iddpontia csak a Amennyiben az eseti dijszamla maradvanyértéke kevesebb,
diffizetési gyakorisagnak megfeleld dijesedékességi idpont Ugy az a részvisszavasarlaskor kifizetésre keril a szerz6dd
lehet. A szerzédének a sziineteltetésre vonatkozé kérelmét a részére.
szneteltetés kezdd idopontja elditt legaldbb 30 nappal kell 2 19 11 A szer76d6 szamlgjan bekovetkezd dijelégtelenség esetén az
b|;tq3|thoz |[asban eljuttatnia, megjelélve a sziineteltetés eseti dijszamlan felhalmozott osszeget a biztositd az
kert idotartamat. alapbiztositasi szerz6dés fenntartdsara fordithatja. Az eseti

185. A diffizetés szineteltetésének idGtartama alatt a szerzédot dijszamla mikodesére a jelen 19. pontban nem szabalyozott
diffizetési kotelezettség nem terheli, a szerzédésre eseti kérdésekben a szerz6do szamlajanak mikodésére vonatkozd
diffizetés tovabbra is teljesithetd. A sziineteltetés idétartama szabalyok megfelelen iranyadoak (10. pont).
alatt a biztositd kockazatviselése valtozatlan feltételekkel
érvényben marad. 20. Visszavasarlas, részvisszavasarlas

18.6. A biztositd a szlineteltetés tartama alatt is havonta levonja a 20 1 Fol 0s diifizets 1én a biztositési tartam 13 .
szerz6d6 szamljardl a szerz6dést terheld aktudlis o olyamalos dijiizetes eseten a bizlositas! tartam 19., egyszerl
koltségeket. qQﬂzetes .esetenl a blgtoglta3| taftam.2. hor]apjatol a §zerzodo

irdshan visszavasarlast, illetve részvisszavasarlast igényelhet.

18.7. A szerz6d6 a diffizetés  szlneteltetését  barmikor 20.2 Visszavasérlds esetén a  szerzéds  szamldidnak  és
megszakithatja oly mddon, hogy errdl a biztositét irdsban - o o majanak €
értesiti és folytatja a difizetést. esetlegesen a szerz6d6 esefl dijszamlajanak a visszavasarias

bejelentésének a biztositdhoz vald beérkezése idépontjara

18.8.  Adifizetés ismételt sziineteltetésének feltétele, hogy az ujabb vonatkoz6 aktudlis visszavasarlasi értéke kerll kifizetésre, és
szlineteltetés kezdete és az el6z6 szineteltetés vége kozott a szerzédés maradékjogok nélkil megszdnik.
legalabb 12 honap elteljen. 20.3.  Visszavasarlas illetve részvisszavasarlas esetén a biztosité az

e x .y alapbiztositas kilondés  feltételeinek  fiiggelékében

19. Eseti diffizetesi lehetoseg mezhatérozott visszavasarlasi, illetve rész-vissggvésérlési

) e ) o koltségeket érvényesiti a szerz6dd szamlajan.

19.1. Folyamatos és egyszeri diffizetés esetén a szerz6dének a
biztositasi tartam soran lehetésége van eseti diffizetés 20.4. A biztosito legkésGbb a visszavasarlasi / rész-visszavasariasi
teljesitésére gy, hogy az - az alap- és kiegészité biztositds igény szabalyszer( irasbeli bejelentésének beérkezését
kockézati dijai és a biztositési dsszegek véltoztatasa nélkiil - a kovet6 30. napon koteles a szamla visszavasarlasi értéket
biztosités lejarati 6sszegét novelje. vagy annak az igényben megjeldlt részét kiutalni.

19.2. A szerz6d6t csak abban az esetben illeti meg az eseti  20.5. Ha a szerz6do kéri a szerz6dés megsziintetését, a biztositd a
diffizetési lehetdség, ha teljesitette a szerzédés szerinti visszavasarlas jelen pontbeli szabalyai szerint jar el.
gye.lkori,ségnak megfe’!elfj dijfizetégi klt'j.telezettségét,. Az esfet? 20.6.  Aszerzddd részvisszavasarlast igényelhet
diffizetéssel a szerz6dd nem fteljesiti a szerz6dés szerinti
folyamatos vagy egyszeri dijfizetési kotelezettségét, az eseti az eseti dijszamla terhére, ha rendelkezik ilyen szamlaval,
dij a rendszeres dijként vagy dijrészletként nem tudhatd be. az alapbiztosités szamldja terhére barmikor.

19.3. A"szelrzﬁld.fli altal fi;etett eseti’dl’jf;ltabiztosftéals;erzédf? esel 20.7. A részvisszavasarlas Osszegével a szerz8dd széamldjanak
d',JSZ,amla]an kezeli, amelybl tobblet befektetesi egysegeket aktudlis értéke csokken. Ha a részvisszavasarlds utan a
vasarol. szerz6dé szamlajan marad6 6sszeg nem érné el a szerzédd

19.4. A szerz6dd az eseti dijszamla befektetési stratégidjat az szamlgjanak minimalis értékét, akkor a biztositd a
alapbiztositas szamldja esetében alkalmazott befektetési visszavasarlas szabalyai szerint jar el.
straté’gié},tél ngggtleppl hatérozhatja meg. lAmennyiben,g 20.8. A részvisszavasarlds minimdlis Osszegét, valamint a
szergodg az esel duﬂzeteskor az esel dlljgzamla.befektetes! részvisszavasarlds  feltételeként a  részvisszavasarlast
stfateglajat nem hatgrozza meg, a biztosito a tl>e.f|zetett,e§le?t| kdvetben a szerz8dd szamldja aktudlis értékének minimum
dijat az alapbiztositdas szamlajanak befektetési stratégiaja
szerint fekteti be.
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Osszegét az alapbiztositds kuldnds feltételeinek fiiggeléke
tartalmazza.

biztositasok kiilonos feltételeinek fiiggelékeiben hatarozza
meg, melyek a szerzédés részét képezik.

20.9. Ha a biztositd visszavasarlasi / rész-visszavasarlasi 23.2. A biztositasi szerzédés fennallasa soran felmeriilé
Osszeg fteljesitési kotelezettsége esedékességekor a koltségek koziil a biztosité az adminisztracios koltség
befektetési stratégia (eszkdzalap) fel van fiiggesztve, és (3.33. pont) mértékét emelheti meg, a tobbi felmeriild
emiatt a biztosito a befektetési egységek atvaltasat nem koltség mértéke a tartam soran nem modosul.
tudja végrehaijtani, a biztositd jogosult a visszavasarlas / Az adminisztracios koltség esetleges valtozasardl a biztositd
rész-visszavasarlas teljesitését felfiiggeszteni. A biztosité az ajanlott indexszel egy(tt (24. pont) értesiti a szerz6dét.
errdl a visszavasarldsi | rész-visszavasarlasi Osszeg 23.3 Amennyiben az alap- és kiegészitdé biztositdsok kilonds
esedékességekor irasban értesiti a szerz6dot. e ennylben 2 P 9 , o

o . oL . L feltételei masképp nem rendelkeznek, ugy a biztosito az 3.31
A biztositd a visszavasarlast / részvisszavasarlast a - 3.34. pontokban meghatdrozott koltségek levonasat
befektetési stratégia (eszkozalap) felfiiggesztésének alkalmazza az alap- és kiegészitd biztositas kilonds feltételei
megsziinését kovetd elsé atvaltasi napon, az aznap fiiggelékében meghatdrozott mértékben.
érvényes arfolyamon hajtja végre. Az esetleges
arfolyamvaltozasbal eredé kockazatot a szerz6dé viseli.

2. Dijmentesités 24, Ertékkovetés

21.1.  Folyamatos diffizetésii szerz6dések esetében a szerz6dé 24.1. Zgysgfotgi?égi”gzt;z deéze}é?/?o?djge;og; ;Fe:nfjeér; i;’ebeénézﬁé
frasban kérheti a biztositasi szerzGdés dijmentesitéset. piztositasok Kookaza bizositisi Geszeqet €6 it novelhet
Dijmentesitésre legkordbban a biztositasi tartam 37. (indexélhatia) a biztosité ltal ajanlott mgrtékben )
hdnapjatdl van lehetbség. J J '

21.2. A dijmentesités feltétele, hogy a szerz6dd szamldjanak 24.2. 220 doasjﬁgls(;’t:él mdaezx ?en;l;?(;ghas? 622;?';%208?;22%
aktudlis értéke elérje az alapbiztositas kulénds feltételeinek biztositasi di"akrél a Jbiztosité e kés(jbbg 80 naooal a
fliggelékében meghatérozott minimélis értéket. izostias! dia b A oo app

biztositasi év vége elbtt irasban értesiti a szerz8dét.

21.3. A dijmentesitésre vonatkozé kérelem biztositohoz torténd o . L . s iy .
beérkezésétél szamitott 30 napon beliil a biztosité a 243. éta?ig)iigio I-?i\z/atzlltafda?:imlzlt; .'gge);]agforg;etmae KOEEEQL'
biztositasi szerzédést dijmentesiti gy, hogy a haldleseti bazisa az indexszam me hirdé)tjését megel6z6 nagt'éri évre
és a kiegészitd biztositasokat megsznteti és a biztositas vonatkoztatott éves fogyas?ztéi arindex ar%elyt(jl a t?iztosité 5
lejarati szolgaltatasat valtozatlanul hagyja. szézalékponttal eltérhet. Az igy meghatérozott index az adott

21.4. A biztositottnak a dijmentesitési id6szakban bekdvetkezo év junius hd 1-jétdl a rakdvetkezd év majus hd 31-éig keril
halala esetén a szerz6dé szamlajanak aktualis értéke alkalmazasra.
kerdl kifizetésre a kedvezmenyezett(ek) reszere. 244. Az értékkovetés elfogadasa esetén a modositott alap- és

21.5. A dijmentesités id6pontjatol a szerzédés megsziinéséig a kiegészitd biztositasi dsszegeket és dijakat a biztosité a
szerzéd6t diffizetési kotelezettség nem terheli. A dijmentesités kovetkezok szerint allapitja meg:
idoszakdban a szerzoddnek lehetdsége van eseti dijak 24.4.1. Az el6z6 biztositési évre vonatkozo biztositasi
fizetésére (19. pont), illetve a szerz6dés visszavasarlasara dijakat megnéveli az index és az elézé biztositasi évre
(20. pont). vonatkoz¢ dij szorzataval.

21.6. A biztositd a dijmentesitési idészakban is havonta levonja a 2442 Az alapbiztositasok esetén a biztositasi 6sszeg
szerzédd szamlgjarol a szerz8dést terheld aktudlis indexalasanak szabalyait az alapbiztositas kiilénos
koltségeket. Ha a szamla aktudlis értéke a levonas feltételei szabalyozzak.
idopontjaban nem fedezi a szerzbdest terhel6 aktualis 24.43. A Kiegészité biztositasoknél az el6z6 biztositasi
koltsegeket, a szerzodes kifizetés nélkul megszdinik. évre vonatkozo biztositési dsszeg és az ajanlott index

L szorzataval megndveli az el6z6 biztositasi évre vonatkozo

22. Reaktivalas biztositasi 6sszegeket.

22.1.  Adijmentesitett folyamatos dijfizetésl biztositasi szerz6dések 24.5. Amenrlmyiben Ié,i, g;erzéfifi lattblithsltl)tasi e\é.vteggtt, Iggdalat?lb, 30
esetében a szerz6do irasban kérheti a rendszeres dijfizetés napptall( mege ozloetrlmt, ajan Ot ?t\'/e en a biz OS'? mbletxa j‘:?ra
és az eredeti biztositasi szolgaltatasi sszegek Ujra érvénybe vonatkozo javasiatal nem Utastla vissza, Ugy az! a bizlosito a

fd ey szerz8dé altal elfogadottnak tekinti. Az évforduldt kdvetden a
helyezését (reaktivalas). o SIS X . . .
szerz0d0 a mddositott érvényes és esedékes dijat tartozik

22.2.  Ebben az esetben a biztosité jogosult Ujabb kockazat- fizetni.
elbiralast végezni, és annak alapjan a kérést elfogadni . tn . "
vaay i geznl, ¢ © alap) 9 24.6.  Amennyiben a szerz6dé masodik alkalommal is elutasitja az

gy indokolas nélkiil elutasitani. L s o N L
értékkdvetés alkalmazasat, ugy a biztositd a tovabbiakban

22.3. A szerz8dés a reaktivalasi kérelem - biztosité Adltali - nem ajanlja fel az indexalds lehetdségét az adott szerzédés
elfogadasat koveté honap elsé napjanak 0 drajakor lép Ujra vonatkozasaban.
érvénybe. e . ) ax .

y 247. Az értékkdvetés itt meghatdrozott mddszerétél az alap- és
. L kiegészitd biztositasok kilénds feltételei eltéréen is

23. Koltségek meghatarozasa rendelkezhetnek.

23.1.  Abiztositasi szerzédés fennallasa soran felmeriilé koltségek
fajtait és azok meértékét a biztositd az alap- és kiegészité
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25. A biztositd teljesitése, a teljesitéshez sziikséges koltségeit annak kell viselnie, akinek azok elfogadasa
iratok érdekében all. A biztositét terheli minden olyan koltség,
amelyet a  biztositdsi esemény  bekdvetkezésének
251. A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 8 bizonyitasahoz igazolhatoan indokolatianul kert.
napon beliil be kell jelenteni a biztositonak, elmulasztasaa 55 A biztositasi szolgaltatas teljesitése az osszes szikséges
kdzlesi €s valtozas-bejelentesi kotelezettseg megsertésenek okmany beérkezését kivetd 30 napon beliil esedékes.
kévetkezményeivel jarhat (28.5. pont).
. . . i o . 256. Ha a Dbiztosito szolgaltatdsi Osszeg teljesitési
25.2. A kesedelmes bejelentés esetén a biztosito mentesiil a kotelezettsége esedékességekor a befektetési stratégia
szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha emiatt lényeges (eszkozalap) fel van fiiggeszive, és emiatt a biztosité a
korilmenyek kiderithetetlenekké ~valnak. Ebben az befektetési egységek atvaltasat nem tudja végrehaijtani, a
esetben a 20. pont szerinti visszavasarlasi osszeg keril biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatasa teljesitését
kifizetésre. felfiiggeszteni. A biztosité err6l a szolgaltatas
253. Az alap- és kiegészits biztositasok kilénds feltételeiben esedékességekor irasban értesiti a jogosultat.
meghatdrozott biztositdsi szolgéltatds igénybevételéhez a A biztosito a szolgaltatast a befektetési stratégia
kévetkez6 dokumentumok bemutatésa szikséges: (eszkozalap) felfiiggesztésének megsziinését kovetd elsé
25.3.1. Valamennyi biztositasi szolgaltatas igénybevétele atvaltasi napon, az aznap érvényes arfolyamon hajtja
esetén: végre. Az esetleges arfolyamvaltozashél eredd kockazatot
) . o . a szerzbdé viseli.
- a kedvezményezett személyazonossagat igazold
okmanyok; S .
- a biztglsité altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul 26. Kozlési kotelezettseg
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd; o o B .
- az utolsd biztositasi kétvény. 26.1. A sze'rzlodo esa ,bIZtOSItOtt az .qjaplat’ alawasaqu koteles a
biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges minden olyan
I g . - korilményt a biztositéval irasban kozdlni, amelyre
25.3.2. Lejarati szolgaltatas igenybevetele eseten: vonatkozéan a biztositd kérdést tett fel, és amit a szerz6d6
- abiztositott életben Iétét igazol6 okirat. és a biztositott ismert, vagy ismernie kellett, feleldsségiik
ebben a vonatkozasban egyetemleges.
25.3.3. Halaleseti szolgaltatas igénybevetele eseten: 26.2. A biztositott és a szerz6do koteles a biztositdo szamara
- abiztositott halotti anyakdnyvi kivonata; lehetévé tenni a biztositas szempontjabél lényeges
- ahalottvizsgalati bizonyitvany; adatok és koriilmények ellendrzését.
- a joger6s hagyatékatadd végzés vagy az 6rokosodési , o i i L
bizonyitvany; 26.3. A’mennzlben a biztosito az elet.kor vagy mas kockazqtl
- ahaldlhoz vezeté betegség kezdetének és lefolyasanak tényezd helytelen bevallasa miatt a szerzGdesre a valos
tisztazasahoz szilkséges orvosi dokumentumok, leletek; kockazati biztositasi dijnal alacsonyabb dijat szamitott, de a
- amennyiben készilt, a biztositdsi  esemény szerzoc!esa}vallosleletk.orral', !IIetve kockazati tepyezpkkel az
bekovetkezése  kérilményeit igazolé  rendérségi, a,Iapj" és kiegészité ,blztosnasg)k k[’]Ii’jn_c'js"feIteteIe| szerint
munkahelyi baleseti jegyzékonyv masolata, véralkohol letrejOhetett volna, Ugy a biztositasi Osszeg arra az
vizsgélati eredmény. Osszegre ke!'ul Ig§zallltasr§, ,ameI)l/ a b|,zt03|tas
megkétésének iddpontjaban a biztositott tényleges életkora,
25.34. Baleseti szolgaltatas igénybevétele esetén: Hletve kockazati tenyezGi mellett megfelelt volna.
- a baleset kezdetének és kovetkezménye lefolyésénak 264. Haadija helytglgn korbevallds folytép magasgbblésszegben
tisztazdséhoz szikséges orvosi dokumentumok, leletek; nyert "mggallapltas.t - d.e a s,zer.zlgdes a valds eleltkorr,alr a
- a baleset korilményeinek tisztazashoz sziikséges s;.e[z.c.)de§ feltetellel sze,rlpF is étrejohetett volna -, a biztositd a
dokumentumok:  (munkahelyi) baleseti jegyzokonyv, dijkulonbozetet visszatériti.
renddrségi hatarozat, biréi hatarozat, véralkohol 265~ Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztositési szerz6dés
vizsgalati eredmény (amennyiben készilt). nem johetett volna létre, a kozlési és valtozas-bejelentési
kotelezettség  (28.5. pont) megsértésére  vonatkozd
25.3.5. Baleseti haldleseti szolgéltatds igénybevétele kovetkezmények kertilnek alkalmazasra.
eseten: 26.6. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld
- a 2533 pont els6 harom bekezdésében felsorolt k6te|ezettség megsértése esetében a kozlési
dokumentumok; kotelezettség megsértésére  vonatkozé  szabalyok
- a25.3.4. pontban felsorolt dokumentumok. érvényesek (28.5. pont).
25.3.6. Betegségbiztositisi  szolgaltatds  igénybevétele 27, Valtozas-bejelentési kotelezettség
esetén:
- a betegség kezdetének idépontjét, lefolyasat igazolé  27.1. A szerz6dd és a biztositott kdteles a biztositonak irdshan
részletes orvosi bizonyitvany. bejelenteni személyi adatainak (pl. lakcim), tovabba az alap-
és kiegészitd biztositdsok kiilonds feltételeiben rogzitett
A kiegészité biztositdsok killonds feltételei a fentieken tdl egyéb lényeges korilményeknek a megvaltozasat, a
tovabbi dokumentumok benyUijtasat irhatjék eld. bekdvetkezett biztositasi eseményeket a valtozas bealltatol
szamitott 8 napon beliil.
254. A biztositd sziikség esetén bizonyos kérdések tisztizasara 27.2. A bejelentett kériilményvaltozds alapjan a biztosité
maga is beszerezhet adatokat. A sziikséges okiratok merlegeli a kockazatvaltozast, és amennyiben szikséges,
ERGO Unit Linked Személybiztositasi Szabalyzat  EF-010 Ervényes: 2011. julius 1-t6l 9
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27.3.

27.4.

27.5.

28.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

jogosult a megvaltozott koriilményeknek megfeleléen a
dijat madositani, a bejelentés kézhezvételétél szamitott 15
napon beliil. A mddositott dij a bejelentést kdvetd hénap 1-
jével illeti meg a biztositot.

Ha a biztositott Uj, vagy késébb megismert adatai olyan
megndvekedett kockézatot jelentenek, amit a biztositd nem
véllalhat, a biztositd a szerzédést, a tudomasara jutastol
szamitott 15 napon beliil, irasban a 30. napra felmondhatja.

Amennyiben a biztositott a korlimények valtozésa folytan az
alap- és kiegészitd biztositasok kildnds feltételeiben kizart
kockdzatnak teszi ki magat, a biztositd jogosult a
szerz6édést 15 napon bellll, irasban a 30. napra felmondani.

Amennyiben a szerz6dé és a biztositott a bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, a kozlésre, illetve
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértésére vonatkozd szabalyok (28.5. pont), illetve a
26.3. pontban leirtak érvényesek.

A biztosito mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas teljesitése
alél, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartdsa miatt halt meg. Ebben az esetben a szerz6d6
tartalmaz - a biztositott drokdseit illeti meg, abbdl a szandékos
magatartast tanusité kedvezményezett nem részeslhet.

A szerzddés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil sziinik
meg és a biztosité ebben az esetben a szerzédd szamlajanak
aktudlis értékét koteles kifizetni, ha a biztositasi esemény a
biztositott

szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan, vagy
azzal 6sszefliggésben kovetkezett be, illetéleg

a szerz6déskotéstél szamitott két éven beldl elkdvetett
dngyilkossaga miatt kdvetkezett be - fliggetlendl attdl, hogy
azt a biztositott tudatzavarban kovette el.

Mentesiilés baleset- és betegségbiztositasok esetében

Amennyiben a biztositasi szerz8dés kiilénds feltételei baleseti
és/vagy betegségi szolgaltatast is tartalmaz, a biztositasi
Osszeg a 28.1-2. pontban foglaltakon kiviil akkor sem
keriil kifizetésre, ha a balesetet, egészségkarosodast vagy
betegséget jogellenesen

a biztositott szandékos, vagy
sulyosan gondatlan magatartdsa okozta.

Sulyosan gondatlan magatartds okozta balesetnek,
egészségkarosodasnak illetve betegségnek mindsiil
kiiléndsen, ha a biztositasi esemény

a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék, illetve
ennél magasabb vér-alkoholszint) okozati dsszefliiggésben
kovetkezett be, vagy

a biztositott &ltal nem orvosi javallatra, vagy nem az el6irt
adagolasban szedett altaté- vagy nyugtatdszer, illetve
gyogyszer, kabitoszer kdvetkeztében all be, vagy

a biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas (0,8 ezrelék, illetve
ennél magasabb vér-alkoholszint) gépjarmivezetése kdzben
kovetkezett ~ be, és  mindkét  esetben mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

engedélyhez kotdtt tevékenységnek a biztositott altali
engedély nélkili végzése miatt, vagy

28.5.

29.

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

a Dbiztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi
szabdlyoknak a biztositott altali sulyos megsértése miatt
kovetkezett be.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a biztositd mentesiil a
szolgaltatasi kotelezettség aldl és csak a szerz6dd
szamlajanak visszavasarlasi értékét koteles kifizetni, kivéve,
ha

a biztositott, illetve a szerzédd bizonyitigk, hogy az
elhallgatott, vagy be nem jelentett kérilményt a biztositd a
szerz@déskotéskor ismerte, vagy

az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében,
vagy

életbiztositasi szolgaltatas esetén a szerzédés megkotésétdl a
biztositasi esemény bekdvetkeztéig legalabb 5 év eltelt.

Kockazatkizarasok

A biztositd kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a
biztositdsi  esemény  koézvetlenil  vagy  kdzvetve
dsszefliggésben all:

harci eseményekkel vagy mas habords cselekményekkel,

felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal, fegyverek,
robbandé anyagok, gyulékony vagy mérgezé anyagok
hasznalatéval,

radioaktiv, illetve ionizald sugérzassal, kivéve az orvosilag
el6irt terapids célu sugarkezelést, vagy

HIV fert6zéssel.

Harci cselekménynek minésiil a hadiizenettel vagy a nélkil
vivott habord, hatarvillongds, felkelés, forradalom, zendiilés,
tdrvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi
megmozdulds (pl. nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem
jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag
korlatozott célu hadicselekményei (pl. csak 1égi csapés vagy
csak tengeri akcid), kommandd tdmadas, terrorcselekmény.

A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala,
balesete, betegsége gépi erével hajtott szarazféldi, légi vagy
vizi jarmlvel orszagos vagy nemzetkdzi, illetve szervezett
amatér sportversenyen vald részvétel kdvetkeztében, vagy
ilyen versenyekre vald felkésziilés (edzés) soran kdvetkezik
be.

Kiilén megallapodas (vagyis amikor a biztosité a magasabb
kockazatot ismerte, és ezt a dijszamitasnal figyelembe vette)
hianyaban az alabbi eseményekhez kapcsolodo
kockazatok is kizarasra keriilnek:

a szervezett 1égi forgalom keretében lebonyolitott Iégi tton,
vagy korrepiilésen vald részvételen kivili egyéb repllés vagy
repllésportolds  (pl. ejtéerny8s ugras, sarkanyrepiilés,
sikléernyézés, léghajon torténd utazas)

hivatasos sportoldi tevékenység végzése,

extrém sportok (pl. buvarkodas, vadvizi evezés, barlangaszat,
alpinizmus, falmaszas, tulélési gyakorlat, bungee jumping)
mivelése,

barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett, az ligyességet
és/vagy batorsagot prébara tévé cselekmény, kiléndsen: a
kiizd6 sportok kérébdl pankrécidval, utcai kiizdelmekkel, az
egyéb sportok és hobbi jellegli tevékenységek korébél a
vaddaszattal, tengeri halészattal, egyediil teljesitett hosszu
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29.5.

30.

31.

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

tdvd tengeri vitorlazéssal, szikla- és gleccsermaszassal
dsszefiiggd cselekmények,

olyan, kilfoldi tartdzkodassal osszefiiggd megbetegedések,
amelyekkel szembeni véddoltast az ANTSZ javasolt, de a
biztositott azt nem vette igénybe.

Amennyiben a biztositd kockazatviselése nem all fenn, az
alap- és kiegészité biztositasok kiilonds feltételeiben
rogzitett biztositasi szolgaltatas helyett a szerz6dé
szamlajanak visszavasarlasi értéke keriil kifizetésre a
kedvezményezettnek.

Az igények eléviilése

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény
bekovetkeztétol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A személyes adatok kezelése

A szerz8dd/biztositott a szerz6dés alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy a biztosité a szerz6dés kérében adatait kezelje,
és a 2008. évi LX. térvény (tovabbiakban Bit.) 155-159. §-ai
alapjan azokat jogszerlien harmadik személynek atadja.

A biztositd a személyes adatokat a szerzédés részét képezd,
a szerz6dé és a Dbiztositott aldirdséval elfogadott
»Adatkezelési tajékoztato és nyilatkozat” okirat figyelembe-
vételével kezeli.

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —,
a biztositd rendelkezésére &ll6 adat, amely az egyes
ugyfeleknek személyi kdriiiményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazddlkodasara vagy a biztositéval kététt szerzédéseire
vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval Bsszefliggd adatokat a
biztositd a térvényben meghatérozott célokbdl, az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szdlo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

A biztositd tigyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni,
amelyek a  biztositdsi  szerz8déssel,  létrejéttével,
nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal 0Osszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkotéséhez,
modositdsahoz, &llomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz0désbdl  szdrmazd  kdvetelések  megitéléséhez
szilkséges, vagy a biztositasi térvény &ltal meghatérozott
egyéb cél lehet.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl
végzett adatkezelést a biztositd csak az igyfél elézetes
hozzajaruldsaval végezhet, a hozzdjaruldst a biztositd az
ajanlat alairaséval egyidejileg szerzi be. A hozzéjarulas
megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, idbeli korlatozas nélkiil — ha
tdrvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységik soran barmilyen modon hozzjutottak.

A biztosito Ugyfelei biztositasi titkat csak a torvény, illetve az
ugyfél hozzajarulasa esetén adhatja at.

31441, A tdrvény alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all

a) afeladatkérében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévd blntetéeljaras keretében eljard
nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari Ugyben, valamint a
cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ugyében
eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi (igyben
eljard 6ndllé biréségi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyz6vel,

€) az addhatéséggal, ha addlugyben, az addhatésag
felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala
es6 kifizetésrdl sz4l6 tdérvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében  eljard  nemzetbiztonsagi
szolgdlattal,

g) a Dbiztositéval, a biztositaskozvetitvel, a
szaktanacsadoval, a harmadik orszégbeli biztosito,
figgetlen biztositaskdzvetité vagy szaktandcsadd
magyarorszagi  képviseletével, ezek  érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljard
Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatdsaggal,

j)  akilén térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informéacio gy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

kl a viszontbiztositoval, valamint kézds
kockazatvdllalas  (egy(ttbiztositas) esetén a
kockézatvallald biztositokkal,

) az é&lomény atruhdzas keretében atadasra kerlld
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az
atvevd biztositdval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben,

n) a feladatkérében eljdard orszaggydlési biztossal
szemben.

31.4.2. A nyomoz6 hat6sag, nemzetbiztonsagi szolgdlat és

az (igyészség irasbeli megkeresése alapjan a biztositd akkor
is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel
arra, hogy a biztositasi igylet

a) kabitdszerrel visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal
visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
€) apénzmosassal, vagy

f)  blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkbvetett
biincselekménnyel fiigg éssze.

vagy robbantdszerrel

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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31.6. Az ajanlat aldirdsédval a szerzédé/biztositott felmenti az szerzédést irasban — indoklas nélkil — felmondhatja. A
orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezelé és vizsgald felmondé nyilatkozat kézhezvételét kovetéen a biztositd
orvosokat, egészségigyi intézményeket, mdasrészt a koteles 15 napon belll a szerz6dé altal a biztositasi
tarsadalombiztositasi igazgatdsi szerveket azon - az szerzdéssel kapcsolatban teljesitett befizetésekkel
egészségi allapottal, fenndlld és kordbbi betegségekkel, elszamolni.
balesetekkel, esetleges haldl bekvetkeztével Osszefliggh — 33.3.1. Ebben az esetben a biztositd a befizetett dijakkal a
adatoknak a b|zt9§|to reszere valo tgvabbnasa tekmteltebe,nz kovetkezoképpen szamol el: a szerz6dé szamldja aktualis
amelyek a biztosito szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi értékébol levonja a kezdeti adminisztréciés koltség iddaranyos
igény elbiralasahoz szikségesek. részét (3.32. pont), de visszafizeti a megsziinésig levont

31.7. Ha a szerzédobiztositott a biztositdsi  szerzédés egyéb koltsegeket. A biztositd a kezdeti adminisztracios
szempontjabdl lényeges koriimények vonatkozasaban a koltséget 12 honap alatt szamolja el, tehat ez kepezi az
titoktartasi kotelezettség aldl a kezel6orvosokat nem menti fel, aranyositas alapjat.
de a szerz6dés Iétrejétt, igy a biztosité annyiban mentesiil 33.3.2. A felmondott biztositdsra a biztositd — az e pont
a fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szerinti elszamoldson tul - fizetési kotelezettséggel csak a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges korilmények felmondas beérkezését kdvetd nap 0. drdjdig tartozik, de a
kiderithetetlenekké valnak. szolgaltatashdl az esedékes kockazati dijakat is levonhatja.

33.3.3. A szerzéd6 - az 6t megilletd felmondasi jogrdl —

32.  Ajognyilatkozatok megtételének szabalyai érvényesen nem mondhat le, de nem illeti meg a felmondas

joga a szerzdd6t a hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve

32.1. A biztositasi szerzédésben elGirt vagy annak tartalmat ha a szerz6dés tartama a 6 hénapot nem haladja meg.
befolyasold bejelentéseket, kozléseket, a szerz6déshez e . e
kapcsolddd jognyilatkozatokat érvényesen csak irdsban 334 A b|zt013|.t.a13| kotvepy elvesztese, ”.“egsem,,m'su'ese’ vagy
lehet megtenni, lehetbleg a biztositd erre a célra készilt olyan serglese eseten, amgly annaknjo'gsz’erlu lfelhasznqlasat
formanyomtatvanyan, a biztositdé kézponti egységéhez megakadalyozza, a b',,Ztos'to a Iszelr.zoqo Iferese’re' a hatalyos}z
eljuttatva, feltéve, hogy a felek masban nem allapodnak meg. e.r.edfetwel _megegyezo tar.t?.'m‘,‘ 4 kotvzlenyt,a,lht Ki A,Z u

kétvény eldallitasaért és kikuldéséért a biztositd nem szamol

322.  Amennyiben a szerz6dd ideiglenesen vagy véglegesen fel kdltséget.
kilféldre tavozik, illetve telepil, a biztosit6 szamara , , . S -
magyarorszagi kézbesitési megbizottat kell megneveznie. 385 A 2011 februar .15-en hatalyos szemelyi jovedelemadorol
Ennek hidnyaban a biztosité az altala ismert utolsé cimre sz0l0 torveny szerint
joghatélyosan kiildhet nyilatkozatot. a.) biztositasi addkedvezmény nem érvényesithetdé a befizetett

L . . . e biztositasi dij 6sszege utan;

823. A biztositohoz eljuttatott jognyilatkozat a biztositoval ) 5 piziositashel adokoteles kamatjovedelem  keletkezik, a
szemben akkor hatélyos, ha az teljgs quuen tartglmazza kamatiovedelem  élet- vagy nyugdipiztosités  lejérat
gzoka}t az adato,kat, arr.1ellyek.az aqottrjognynatlkozat, |IIetv§ a szolgéltatésabol, visszavasarlasabol vagy
jognyilatkozat &ltal kivaltani szandékozott jogcselekmény részvisszavasérlasabol szarmazhat.
érvényességéhez szlikségesek és a biztositd valamelyik
kozponti szervezeti egysegenek jut tudomasara. Mar Iétrejott A biztositasbél szérmazé kamatjévedelem  tdrvényben
sze[zodes esgtebe}n{ az irasbeli Jognyn’aFkozatok a'!(kf)r meghatérozott esetben 50 %-kal vagy 100 %-kal
hatdlyosak a biztositoval szemben, ha az érintett szerzédés csdkkenthetd (igy nem addkételes).
és a jognyilatkozat tartalma, a jognyilatkozatot tevo szemelye A biztositasbol szarmazé kamatjévedelem nem addkételes
egy"ertelmulen beazonosnhato", vlalammt,lha a.jognyna.tkozatot lejarat és visszavasarlés esetén, ha a kifizetés a
tevo §zemely az adott szerz6dés keretében ilyen nyilatkozat szerz6dés megkdtésének 10. forduldnapjat kovetden
megtetelére jogosult. torténik, és a szerzédés megsz(inik, tovabbé
A hataridék csak a biztositdval szemben hatélyos a 6 évnél régebben befizetett dijak (felhalmozott tartalék)
jognyilatkozatok alapjan szamitédnak. terhére 1t0rténd részvisszavasarldas esetén, ha a
Nem tekinthetd ajanlattételnek az a nyilatkozat, amikor a szerzodés nem sziinik meg.
biztositasi szandékot nem a biztosité erre a célra késziilt Ha a kifizetés kamatado kételesnek mindsil, a biztosito a
ajanlati formanyomtatvényén irjak ala, mivel a biztositisra lejarati, visszavasarlasi vagy rész-visszavasarlasi osszeget a
vonatkozé 1ényeges adatok igy nem keriiinek teljes kértien kamatadd 0sszegevel csokkentve fizeti ki.
kbzlésre, kivéve, ha a felek mésban nem allapodtak meg. A szerzédésre a hatdlyos Személyi jévedelemadord|

i (tovabbiakban: SZJA) sz8l6 térvény, és az Addzas rendjérél

33. Vegyes rendelkezések sz0l6 torvény (tovabbiakban: ART) megfeleld rendelkezései

érvényesek. Ha a szerz6dé az ART szerint kifizetének

33.1. Amennyiben a biztositasi szerzédés kilénos feltétele eltér a mindsll, akkor — az eldbbi két jogszabalyon kivil — a
jelen szabadlyzattol, gy az adott pontok esetében az alap- és szerz6désre  mindazon  anyagi  jogszabélyok  (pl.
kiegészitd biztositasok kiilénds feltételeiben rdgzitettek szerint tarsadalombiztositési jarulékrol, egészségiigyi
kell eljarni. hozzéjérulasrél, foglalkoztatds  elésegitésérsl és a

332.  Amennyiben a kiegészité biztositasok kilonds feltételei munkanélkiliek ellétasardl szol6 torvény, stb.) érvényesek,
masképp nem rendelkeznek, gy a kiegészité biztositasoknak ﬁmelyek er|nt|k a b,'z,tos‘,'tas' J°9V'§Z°”yb°' Szarmazo
nincs maradékjoguk, azaz nem dijmentesitheték €s nem jovedelem kozteherviselesi kbtelezetiseget.
vasarolhatok vissza. Az addzassal kapcsolatos szabdlyok a szerzdés tartama

o o ) alatt megvaltozhatnak. Az addzassal kapcsolatos tovabbi

33.3. A§zelrzodo alszerzoldeslIgtrejottgrql szolo|rasbel|tajekozfatas téjékoztatast a biztositd a honlapjan (www.ergo.hu) tesz
(kotvény) kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a kbzz6.
biztositéhoz kllddtt irasbeli nyilatkozattal a biztositasi
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33.6.

A szerz6dd, biztositott, kedvezményezett (tovabbiakban
Ugyfél) a biztositd magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat

- szbban (személyesen, telefonon) vagy

- irdsban (személyesen vagy més dltal atadott irat
Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)

kozdlheti a biztositéval a lent hivatkozott elérhetdségek révén.

A panasz elutasitasa esetén az tigyfelek:

- a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl sz6lo
torveny szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeleténél (1013
Budapest, Krisztina korut 39., postacime: 1535 Budapest,
114. Pf.: 777., tel.: 06-1-489-91-00) fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhetnek, vagy

- a szerzbdés  létrejottével,  érvényességével,
joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén birdsaghoz fordulhatnak, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezhetik.

Biztositd neve:

ERGO Eletbiztositd Zrt.

Tdrsasagi forméja:

Zartkdriien mikddd Részvénytarsasag

Székhelyének dllama:

Magyar Kéztarsasag

Biztosito székhelye

1082 Budapest, Futd u. 47-53.

Cégjegyzékszama:

Cg. 01-10-045982

Internetes honlapja:

www.ergo.hu

Panaszkezeld szervezeti egység:

ERGO Eletbiztosité Zrt. Ugyfélszolgalat

1082 Budapest, Futé u. 47-53. lll. emelet

Levelezési cim:

1428 Budapest, Pf.; 5.

Telefon:

(36 1) 877-1111

Fax: (36 1) 877-1110

E-mail:

ergo@ergo.hu

Felugyeleti szerv:

Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete (PSZAF)

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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