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A biztositasi fedezetre és a biztositasi szerz6désre vonatkozo feltételeket a Biztositasi kdtvény, valamint a Biztositasi feltételek ismertetik
részletesen.

Szabélyzat szdma: HU - LAK - DM - ARA - 202110

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Nem-élet tipusu biztositas, amely baleset bekovetkezése esetén nyujt szolgéltatast a biztositott vagy annak halala esetén a ked-
vezményezett részére. Kockdzati tipusu biztositas, mely megtakaritasi részt nem tartalmaz.

“wn ,

Y Mire terjed ki a biztositas?

Események Alap csomag Kiemelt csomag
Baleseti halal 4000 000 Ft 8000 000 Ft
Baleseti maradandé részleges egészségkarosodas 4000 000 Ft 8000 000 Ft
Kérhazi napi térités baleset esetén 6000 Ft/nap 8000 Ft/nap
Csonttorés 300 000 Ft 500 000 Ft

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

X Természetes halal

X Betegség miatt bekovetkezendd kareseményekre

X Csontrepedés

X Baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodas mértékéig a biztositasbol
ki vannak zarva

X Teljes vagy részmunkaidében végzett hivatasos sporttevékenységgel kapcsolatos karok

X Olyan Balesetbdl ered6 kérok, amely a Biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés)

X Nem minésil balesetnek a megemelés, randulas, habitudlis ficam, patoldgias torés, fagyas, napszuaras, héguta, rovar-
csipés, és a fog(ak) barmely sérilése

A biztositds val: yi fedezetéhez kapcsolodo tovdbbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartall ik

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
A Biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség alodl, ha:
! Amaradandd egészségkarosodas és a csonttorés kifizetése szazalékos formaban torténik, helytél-sulyossagtol fliggéen
A maximum kifizethet6 korhazi napi térités 90 nap
Gyermek biztositottak esetén a biztositasi 6sszegek 25%-a kerll kifizetésre
Sulyos gondatlan magatartas miatti baleset
Ittas, vagy bodult allapotban bekdvetkezett baleset
125 cm3-nél nagyobb motorral bekdvetkezé baleset
Extrém sportok
Terrorcselekménybdl eredé vagy azzal kapcsolatos karok

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsol6do tovdbbi tesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

Hol érvényes a biztositasom?

¥ A biztositasi fedezet a vilag valamennyi orszagara kiterjed, kivéve: Kuba, Iran, Eszak-Korea, Burma és Szudan.




Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6d6t/Biztositottat terheld kotelezettségek:

v Szerz6dés megkotésekor kozlési kotelezettség

v Dijfizetési kotelezettség

¥ Szerz6dés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozo kotelezettség

¥ Kérenyhitési kotelezettség

v Kaérbejelentési kotelezettség (haladéktalanul, de legkésébb 8 napon bellil koteles bejelenteni a kart)

A Biztosito szolgdltat tségeivel kapcsolatos részletes
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lek erre vonatkozo részét.

hals

lyokért keérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi

£olts:

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dija a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszegben fizetendé havonta (csomagtdl és dijfizetési modtol
fliggéen), melynek esedékessége a honap elsé napja.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositasi szerz6dés hatdrozatlan idétartamra jon létre. A Biztosité kockazatviselése a Szerz6do éltal tett biztositasi ajanlat
napjan év, hdnap, nap szerint meghatérozott idépontban megkezdédik — a Biztositasi kotvény keltétél és kiallitdsanak
datumatal fuggetlentil -, feltéve, hogy a Szerzédé altal a Biztositasi szerz6dés elsé gyakorisag szerinti dija megfizetésre
kertil. A kockazatviselés megsz(inik a Biztositasi feltételek Megsziinés fejezetében leirt médokon (pl. felmondassal, dij nem-
fizetéssel, karkifizetéssel, maximalis életkor betoltésével).

A Biztosito kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek erre vonatkozo részét.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
A biztositas megszlintethetd barmikor, a soron kévetkezé hdnap utolsé napjéra, a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal.

A Szerz6d6 a Biztositdsi szerz6dés |étrejottétél szamitott 30 napon beliil, a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal, és
kotvényszamanak, valamint annak a bankszamlaszdamnak a megaddséval, amelyre a visszajaro biztositasi dij megfizetését
kéri, a Szerz6dé indoklés nélkiil felmondhatja az Ugyfélszolgalaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzé call centeren keresztiil
a tavértékesités keretében kotott Biztositasi szerz6dését.



SZOLGALTATASI TABLAZAT

Alap Kiemelt
Biztositasi események

Biztositasi 6sszegek

Baleseti halal 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Maradando reszleges 4000 000 Ft 8 000 000 Ft
egészségkarosodas
Korhal\2| napi 'terltes baleset 6000 Ft 8000 Ft
esetén (maximum 90 nap)
Csonttorés 300 000 Ft 500 000 Ft

BIZTOSITASI DIJAK

Biztositasi dijak Alap Kiemelt
Csomag Havidij
Egyéni 1670 Ft 2970 Ft
Paros 3180 Ft 5650 Ft
Paratlan (1 felnétt+gyerekek) 2520 Ft 4470 Ft
Csaladi 3940 Ft 6990 Ft
PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositasi feltételek) és a kapcsolddo biztositasi kotvény (Biztositdsi kbtvény)
alkotjak a Biztositott és a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe kozott jelen feltételekkel
|étrejott Biztositdsi szerz&dést. A Biztositd jelen Biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi feltételekben meghatéarozott biztositasi
események bekovetkezése esetén a Biztositasi kotvényben meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig
biztositasi szolgéltatast nyujt. A Biztositasi feltételekben feltliintetett egyes csomagok keretében azon
személyek szamara nyujtunk biztositasi fedezetet, akik a Biztositdsi kotvény érvényességi ideje alatt e
csomagok vonatkozasaban Biztositottnak mingsiilnek.

A Biztositasi feltételek, valamint a Biztositasi kotvény részletesen ismertetik a biztositasi fedezetre és
a Biztositasi szerz6désre vonatkozo feltételeket. Kérjiik, ezeket figyelmesen olvassa el!

A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztositdé nem nydjt szol-
gdltatast. A Biztositdsi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.



ALTALANOS FELTETELEK
A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito:

Biztosito alatt értend6 a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci Ut
99. cégjegyzékszama: F6varosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942; telefonszama: +36 1 460
1400, levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99., (honlap: www.colonnade.hu). Alapité: A Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye: L-2350
Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantart6 cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés,
Luxembourg, cégjegyzékszdma: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de Lu-
xembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Bo-
ulvard Joseph I1) a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a
Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A biztositd jelentése a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl elérheté a Biztositd honlapjan:
www.colonnade.hu/rolunk

Szerz6d6:
Az a Biztositdsi kotvényben Szerz6d6ként megjelolt, 18. életévét mar betoltott, de 80. életévét még be
nem toltott természetes személy, aki a Biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, és aki a Bizto-
sitdsi szerzGdés létrejotte esetén a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. (a tovabbiakban:
Szerz6do)

Biztositott:

Az a magyarorszagi allandd lakdhellyel rendelkez6, az elsé6 életévének 6. hdnapjat mar betoltott, de a
80. életévét még nem betoltott természetes személy, akitél a Biztositd a kockazatot atvallalja, és akit
Biztositasi kotvényben Biztositottként megjeldlnek.

Kedvezményezett:

Az a személy, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositasi szerzGdés szerint jard
szolgdltatas(ok) igénybevételére jogosult. Amennyiben a Biztositott irasban nem rendelkezett, a Ked-
vezményezett(ek) a Biztositott 6rokose(i), illetve a Biztositott életben |éte esetén maga a Biztositott. A
Szerz6d6 a Biztositott egyidejl hozzajarulasaval az eredetileg kijelolt Kedvezményezett helyett a Bizto-
sitdéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor mas Kedvezményezettet nevezhet meg. A Kedvezmé-
nyezett megvaltoztatdsara tett nyilatkozat a Biztositéval szemben akkortdl hatalyos, és a
Kedvezményezett megvaltoztatdsa akkortdl érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztositd tudomasara jut.

A BIZTOSITASI FEDEZET
1. BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sériilést szenved, amely koz-
vetlenil és minden egyéb mas oktdl fliiggetleniil a Baleset id6pontjat kovet6 180 napon beliil a halalat
okozza, a Biztosito kifizeti a Kedvezményezett(ek)nek, vagy a meghatalmazott képvisel6nek a Szolgal-
tatasi Tablazatban megjelolt Biztositasi 0sszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan Balesetet szenved, amelynek kévetkeztében a Biztositott eltlinik és a
holttest nem kertil el6 a baleset id6pontjat kovetd 365 napon beliil, valamint a Baleset ténye és az oko-
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zati Osszefliggés bizonyitdst nyer, akkor a Biztositdsi szerz6dés minden egyéb feltétele és kikotése ér-
telmében a Biztositd a Biztositottat halottnak tekinti és a baleseti haldl esetére jaro szolgaltatast telje-
siti.

Amennyiben a Biztositasi 0sszeg kifizetése utan barmikor kiderdil, hogy a Biztositott mégis életben van,
valamennyi kifizetést a Biztosito részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

2. MARADANDO RESZLEGES EGESZSEGKAROSODAS

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sériilést szenved, amely koz-
vetlenil és minden egyéb oktdl fliggetlenil a Baleset id6pontjat kéveté 180 napon belil a jelen feje-
zetben meghatarozott egészségkarosodashoz vezet, a Biztositd kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban
megjelolt Biztositasi 0sszeg adott egészségkarosodasra meghatarozott szazalékat.

MARADANDO RESZLEGES EGESZSEGKAROSODAS SZOLGALTATASI TABLAZATA

A teljes biztositasi 6sszeg
Az egészségkarosodds mértéke szazalékaban kifejezett
szolgdltatas

Mindkét szem ldtoképességének teljes elvesztése 100%
Teljes és gyogyithatatlan agykarosodas 100%
Mindkét kar vagy mindkét kézfej elvesztése 100%
Mindkét ful halloképességének traumatikus eredeti elvesztése 100%
Az éllkapocs eltavolitasa 100%
A beszédképesség teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy lab teljes elvesztése 100%
Egy kar és egy |abfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és egy lab teljes elvesztése 100%
Mindkét 1ab teljes elvesztése 100%
Mindkét Iabfej teljes elvesztése 100%
Koponyacsont teljes vastagsagban valo elvesztése
- legalabb 6 cm2-es fellilet 40%
-3 és 6 cm2 kozotti fellilet 20%

- 3 cm2-nél kisebb feliilet 10%
Az dllkapocs, a felemelkedd rész egészének vagy az arccsont felének eltavolitdsa 40%
Egy szem teljes elvesztése 40%
Egy fiil halloképességének teljes elvesztése 30%

J0BB BAL

Egy kar vagy egy kézfej elvesztése 60% 50%
Akar csontos anyaga jelentds részének elvesztése (végleges és gyogyithatatlan eltavolitas) 50% 40%
A felsé végtag teljes megbénuldsa (az idegek gydgyithatatlan kérosodasa) 65% 55%
A nervus circumflexus teljes megbénuldsa 20% 15%
A véll megmerevedése 40% 30%
A konyok megmerevedése kedvezd pozicidban (a megfeleld sz6gtdl 15 fokos eltéréssel) 25% 20%
A konyok megmerevedése kedvezdtlen pozicidban 40% 35%
Az alkar két csontja anyaganak jelentds vesztesége (végleges és gyogyithatatlan veszteség) 40% 30%
A nervus medianus teljes megbénuldsa 45% 35%
A nervus radialis teljes megbénuldsa az iziiletnél 40% 35%
Az alkar nervus radialisanak teljes bénulasa 30% 25%




A kézfej nervus radialisanak teljes bénuldsa 20% 15%
A kényokhajlati ideg teljes bénulasa 30% 25%
A csukld megmerevedése kedvezd pozicidban (egyenesen és lefelé forditva) 20% 15%
A csukld megmerevedése kedvezotlen pozicidban (megcsavarodva vagy felfelé tartva) 30% 25%
A hiivelykujj teljes elvesztése 20% 15%
A hiivelykujj részleges elvesztése (kormos iziilet) 10% 5%
A hlivelykujj teljes megmerevedése 20% 15%
A mutatoujj teljes amputécioja 15% 10%
A mutatoujj két percének teljes elvesztése 10% 8%
A mutatoujj kormos percének teljes elvesztése 5% 3%
A hiivelykujj és a mutatoujj egyideji amputaldsa 35% 25%
A hlivelykujj és valamelyik - nem a mutatdujj - teljes elvesztése 25% 20%
Két ujj — de nem a hiivelyk- vagy a mutatoujj — elvesztése 12% 8%
Hérom ujj - de nem a hiivelyk- vagy a mutatéujj - teljes elvesztése 20% 15%
Négy ujj teljes elvesztése, beleértve a hivelykujjat 45% 40%
Négy ujj elvesztése, kivéve a hiivelykujjat 40% 35%
A kozépsduijj teljes elvesztése 10% 8%
Egy ujj elvesztése, de nem a hiivelyk- a mutatd- vagy a kozépsduijj 7% 3%
A comb teljes elvesztése (felsd fél) 60%

A comb (alsé fél) és a labszar teljes elvesztése 50%

A labfej teljes elvesztése (sipcsonttovi ficam) 45%

A labfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40%

A labfej részleges elvesztése (ldbkozépficam) 35%

A labfej részleges elvesztése (labto-labkozép ficam) 30%

Az also ldbszér teljes megbénulasa (gydgyithatatlan idegkarosodas) 60%

Akilsd popliteal isciaticus ideg teljes lebénulasa 30%

A belsd popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 20%

Akiilso és belso popliteal isciaticus ideg teljes meghénulasa 40%

A csipd megmerevedése 40%

A térd megmerevedése 20%

A comb illetve az alsd ldbszar mindkét csontja csontos anyaganak elvesztése 60%
(gyogyithatatlan éllapot)

A térdkalacs csontos anyaganak elvesztése a lab jelentds torott része eltavolitasaval 0%

és jelentds mozgatasi, nyujtasi problémaval

A térdkaldcs csontos anyaganak elvesztése a mozgdsi képesség megdrzésével 20%

Az als ldbszar megrovidilése legaldbb 5 cm-rel 30%

Az also ldbszar megrovidilése 3-5 cm-rel 20%

Az als6 ldbszar megrovidilése 1-3 cm-rel 10%

Az 6sszes labujj amputalasa 25%

Négy labujj amputaldsa, beleértve a nagylabujjat, 20%

Négy labujj teljes elvesztése 10%

A nagylabujj teljes elvesztése 10%

Két ldbujj levesztése 5%

Egy labujj amputalasa, mely nem a nagylabuijj 3%

Az ujjak (a hiivelykujj kivételével) és a labujjak iziilet merevsége esetén a nevezett tagok elvesztésére
megallapitott téritésnek 50%-at fizeti a Biztosito.

Elvesztés: a végtagok fizikai elvesztése (amputdcidja), vagy mikodSképességiik teljes és maradandd
elvesztése.



Hallé- vagy beszédképesség elvesztése: A hallds vagy a beszédképesség elvesztése a hallé- vagy a be-
szédképesség teljes és végleges elvesztését jelenti.

Szem elvesztése: a latas teljes és végleges elvesztését jelenti. Ez akkor tekinthetd bekovetkezettnek,
ha a korrekcidt kdvet6en a megmaradt latds foka 3/60 rész, vagy kevesebb a Sneller skéla alapjan.

Ugyanazon Balesetbdl szarmazé, tobb egészségkarosodas esetén az egyes egészségkarosodasra fi-
zetendd szazalékos értékek 6sszegzésre keriilnek, de a szolgdltatas teljes 6sszege nem haladhatja
meg a teljes Biztositasi 6sszeget.

A fenti tablazatban nem emlitett maradandé egészségkarosodds a tablazatban szereplé esetekkel vald
Osszehasonlitas alapjan, sulyossagaval aranyosan kerul elbiralasra, a Biztositott foglalkozasanak figyel-
men kivil hagyasaval.

A maradandé egészségkarosodas jellegét és tényleges mértékét a fenti tablazat alapjan a Biztosito
orvosa allapitja meg.

A Biztositott szamara a jelen fejezet alapjan nyujtott fedezet megsziinik, amikor a teljes Biztositasi
osszegnek megfelel6 6sszeg kifizetése megtortént.

Ha a Biztositott balkezes és ezt az ajanlaton kiilon feltlinteti, vagy ez a tény bizonyitott, akkor a fenti
aranyok forditottjat kell érvényesnek tekinteni.

Abban az esetben, ha a Biztositott a jelen kockazatviselés alapjan kartéritést kap, majd ugyanazon
Baleset kévetkezményeként késSbb elhalalozik, a maradando egészségkarosodasra kifizetett karté-
rités 6sszege a baleseti halal esetén teljesitendé szolgaltatas 6sszegébdl levonasra keril, és a Biztosito
kizarolag a kiilonbozetet teljesiti.

3. KORHAZI NAPI TERITES BALESET ESETEN

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sériilést szenved, amely koz-
vetlenil és minden egyéb oktdl fliggetlenil Kérhazban torténé fekvGbeteg-kezelését eredményezi a
Baleset id6pontjat kovet6 30 napon beliil, a Biztositd kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt Biz-
tositasi 0sszeget, maximum 90 nap id6tartamra.

A napi térités az az 6sszeg, amely minden folyamatos 24 6ra utan megilleti az Aktiv betegagyon kezelt,
FekvGbeteg Biztositottat.

Ugyanazon, vagy hasonlé ok kovetkeztében sziikségessé valod, egymast kovetd kdrhazi dpolasok esetén
a kérhazi ellatas teljes id6tartama ugyanazon Baleset kovetkezményének szamit kivéve, ha az egyes
kérhazi apolasi periodusok kozott legalabb hatvan (60) nap eltelik.

4. CSONTTORES

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott olyan baleseti Testi sériilést szenved, amely
kézvetleniil és barmely mas oktol fiiggetleniil a jelen feltételekben meghatarozott Csonttérést okoz,
a Biztosito kifizeti a Biztositasi 6sszegnek az adott torésre vonatkozé meghatarozott szazalékat.



Csonttorés tablazat

Torés

A teljes biztositasi
Osszeg  szazaléka-
ban kifejezett szol-
galtatas

Csip6 vagy medencecsont térése (kivéve a combcsontot és a farokcsontot):

a) Tobbszoros torés (legalabb egy nyilt és egy teljes) 100
b) Minden egyéb nyilt térés 50
c) Tobbszoros torés, melyekbdl legalabb egy teljes torés 30
d) Minden egyéb torés 20
A comb vagy a sarok térése:

a) Tobbszoros torés (legalabb egy nyilt és egy teljes) 50
b) Minden egyéb nyilt térés 40
c) Tobbszoros torés, melyekbdl legaldbb egy teljes torés 30
d) Minden egyéb torés 20
Alsé Iabszdr, kulcs-csont, boka, kényodk, felkar és alkar (beleértve a csukldt, de kivéve a

Colles-tipusu toréseket):

a) Tobbszoros torés (legalabb egy nyilt és egy teljes) 40
b) Minden egyéb nyilt torés 30
c) Tobbszoros torés, melyekbdl legaldbb egy teljes torés 20
d) Minden egyéb torés 12
A koponya vagy az dllkapocs térése

a) Tobbszoros torés (legaldbb egy nyilt és egy teljes) 30
b) Minden egyéb nyilt térés 20
c) Tobbszoros torés, melyekbél legalabb egy teljes torés 16
d) Minden egyéb torés 8
A lapocka, a térdkaldcs, a szegycsont és a kéz (kivéve az ujjakat és a csukldt), valamint

a ldbfej (kivéve a Idbujjakat és a sarkat) torése:

a) Minden Gsszetett torés 20
b) Minden egyéb torés 10
Az alkar Colles-tipusu térése

a) Tobbszoros torés 20
b) Egyéb torés 10
A gerincoszlop térése (a gerinccsigolydk, de kivéve a farokcsont):

a) Minden kompresszids torés 20
b) Minden felsé tévisnyulvany, hardntnyudlvany illetve izileti nyulvany torése 20
b) Minden egyéb gerinc torés 10
A borda illetve a borddk, a jaromcsont, a farokcsont, a felsé dllkapocs, az orr, a Idbujj

illetve a labujjak, a kézujj illetve a kézujjak térése:

a) Tobbszoros torés (legalabb egy nyilt és egy teljes) 16
b) Minden egyéb nyilt torés 12
c) Tobbszoros torés, melyekbdl legalabb egy teljes torés 8

d) Minden egyéb torés




A Biztositd a Csonttorés jellegének és mértékének egyértelm( orvosi megallapitasat megel6z6en szol-
gdltatast nem teljesit. A Csonttorés jellegét és tényleges mértékét a fenti tdblazat alapjan a Biztositd
orvosa allapitja meg.

A fenti Csonttorés tablazatban nem emlitett csontok térése a tablazatban szerepld esetekkel vald 6ssze-
hasonlitas alapjan, a sérilés sulyossagaval aranyosan kerdl elbiraldsra.

Ugyanazon Balesetbdl szarmazo, tébb csonttorés esetén az egyes torésekre fizetend6 szazalékos ér-
tékek osszegzésre keriilnek, de a szolgaltatas teljes 6sszege nem haladhatja meg a teljes Biztositasi
oOsszeget.

Valamennyi biztositasi esemény vonatkozasaban a Biztositd téritésének fels6 hatara az adott Bizto-
sitasi eseményhez rendelt maximalis Biztositasi 6sszeg, amely utan az adott biztositasi idGszakra jaré

biztositasi dijat megfizették, vagy az kés6bb megfizetésre keriil.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Aktiv betegagy

Aktiv betegagyaknak olyan fekvébeteg-gydgyintézeti agyak mindsiilnek, amelyekben az orvosi szakte-
riletenként szervezett osztalyok, részlegek (pl. belgydgydszat, sebészet, stb.) allandé és folyamatos,
aktiv orvosi és apolasi ellatast igényl6 betegeket latnak el.

Baleset
A Biztositott akaratan kivili, hirtelen, kiilsé behatas eredményeképpen bekdvetkez6 esemény.

Biztositas esemény
A kockazatviselés ideje alatt a Biztositott balesetb&l szarmazé:

e halala;

e maradandé részleges egészségkarosodasa;

o fekvGbetegként, aktiv betegagyon térténd kdrhazi kezelése; illetve
e csonttorése.

Biztositasi esemény idGpontja
A Baleset bekovetkezésének a napja.

Biztositasi kotvény
A Biztosito és a Biztositott kozott |étrejott Biztositasi szerz6dést megtestesité dokumentum, amely a
Biztositasi feltételekkel 6sszhangban értelmezendd.

Biztositasi 6sszeg
A Biztositasi szerz&désben biztositasi eseményenként és Biztositottanként egyértelmien megjeldlt, az
egyes Biztositasi eseményekre fizethet6 legmagasabb 6sszeg.

Biztositasi szerz6dés
A Szerz6dé és a Biztositd altal megkotott szerz6dés, mely a Terméktajékoztatdbdl, a Biztositasi feltéte-
lekbdl, valamint a Biztositasi kdtvénybdl all.

Csaladi csomag

Az a Szerz6d6 altal megkotott Biztositdsi szerz6dés, mely a Szerz6dén kiviil a Biztositasi kotvényen név
szerint megnevezett Hazastarsara/Elettarsara és a Szerz6d6 és/vagy Hazastarsa/Elettarsa sszes eltar-
tott Gyermekére biztositasi fedezetet nyujt.



Csonttorés
A csontszovet folytonossagdnak megszakadasa.

Egyéni csomag
Az a Szerz6d6 altal megkotott Biztositdsi szerz6dés, mely csak a Biztositasi kotvényben név szerint fel-
tlintetett Szerz6d6re (Biztositottra) nyujt biztositasi fedezetet.

Eltartott gyermek
A Biztositott elsé életévének 6. hdnapjat betoltott, de a 18. életévét még nem betoltott, nem hazas,
0nallé keresettel nem rendelkezé:

o vérségi,

¢ orokbefogadott,

* mostoha, vagy

* nevelt gyermeke.
Nappali tagozatos oktatdsi intézményben tanulé eltartott gyermek esetében a felsé korhatér a betoltott
23. életév.

Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 80. életévét még nem toltotte be, és a Biztositottal
a hazassagi kotelékhez hasonld kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcsolatban nem all és a Bizto-
sitasi kotvény Gt Biztositottként nevesiti.

FekvGbeteg
A kérhazban fekvGbetegként kezelt személy, aki legalabb 24 egymast kdvetd éran keresztiil folyamato-
san a kérhazban tartdézkodik.

Hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatdsag
Magyar Nemzeti Bank

Hazastars
A Szerz6d6 torvényes hazastdrsa, aki a 18. életévét mar betoltotte, de a 80. életévét még nem, és a
Biztositasi kotvény 6t Biztositottként nevesiti.

Hozzatartozo

A Biztositott torvényes hazastarsa, sziilGje, nevelSsziilGje, torvényes képviseld, a Biztositott Hazastar-
sanak/ Elettarsanak sziil6je, a Biztositott nagysziil§je, Gyermeke, unokaja, testvére, a Biztositott H4-
zastarsanak/ Elettarsanak testvére, Gyermekének hazastarsa, sziilGjének testvére és annak gyermeke,
valamint elsé fokd unokatestvére.

Kérhaz

Olyan intézmény, amely fekvGbeteg-ellatas nyujtdsara, betegségek diagnosztizalasara, sebészeti bea-
vatkozdsok és kezelések elvégzésére alkalmas. Nem mindsil kdrhaznak a rehabilitacids célu fekvébe-
teg-gydgyintézet, valamint az dpoldst, gondozast nyujtd intézmények (idések otthona, a pszichiatriai
betegek otthona, a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek otthona, valamint a hajlékta-
lanok otthona).

Maradando teljes egészségkarosodas

Olyan rokkantsag, amely a Testi sériilés bekovetkezésétél szamitva legalabb 12 hénapig tart, és azille-
tékes allami hatdsag hatarozataban a legsulyosabb rokkantsagi fokozat fennallasat allapitja meg.
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Nuklearis anyagok
lonizacion, maghasadason, magfuzion, anyagok lebomldsan vagy stabilizaciéjan keresztiil véghemend
radioaktivanyag-sugdrzas.

Orvos
Barmely megfelel6 szakmai képzettséggel rendelkez6 és nyilvantartdsba vett orvos, ide nem értve a
Biztositottat, illetve a Biztositott kdzvetlen hozzatartozéjat.

Paratlan csomag
Az a Szerz6d6 altal megkotott Biztositasi szerz6dés, mely a Szerz6dére és a Biztositasi kotvényen név
szerint megnevezett, a Szerz6d6 Gsszes eltartott Gyermekére fedezetet nydjt.

Paros csomag
Az a Szerz8dG altal megkotott Biztositasi szerz6dés, mely a Szerz6dén kiviil a Szerz6d6 Biztositasi kot-
vényben név szerint megnevezett Hazastarsara/Elettarsara is fedezetet nyuijt.

Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erGszakot vagy tdmadast, illetve azzal torténé fenyegetést, ame-
lyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akar egyediil, akar valamilyen szervezet vagy kor-
many nevében, illetve azzal 6sszefliggésben politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai elkotelezettséghdl,
illetve ilyen okbdl kovet el, ideértve valamely kormany befolyasoldsara, illetve a lakossag vagy annak
barmely részének a megfélemlitésére irdnyuld szandékot, tovabba barmely, a magyar Blintetd Torvény-
konyv alapjan terrorcselekménynek mindsiil6 magatartas.

Testi sériilés
A biztositasi idGszak alatt bekovetkezett Baleset altal kbzvetlenil okozott sériilés a testen, ide nem értve
a fokozatosan kialakuld sériiléseket. Nem mindsil testi sérilésnek:

* a betegség, kivéve a testi sérllés kovetkeztében fellépd betegség;

® a poszttraumas stressz zavar (PTSD); vagy

e a pszicholdgiai vagy pszichiatriai betegség vagy allapot, kivéve a gydgyithatatlan agykdrosodast,
amennyiben az Baleset kézvetlen kévetkezménye.

Ugyfélszolgalat
A Biztositd megbizasadbdl az tUgyfélszolgalatot miikodtetd Protocall Kft. (telefonszam: 06-80-
468-468; H: 8.00-20.00, K-P: 9.00-17.00).

Vegyi anyagok
Olyan szilard, folyékony, illetve gdznem vegylletek, amelyek megfelel szétszoras esetén emberek
és dllatok cselekvési képességének elvesztését, illetve halalat képesek okozni.

A BIZTOSITASI FEDEZET LETREJOTTE, HATALYA, TARTAMA, ES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés létrejotte
o A Biztositasi szerz6dés megkotését a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalaton, vagy a Biztosité altal meg-
bizott call centeren keresztil, hangfelvétel Utjan rogzitett szdbeli nyilatkozat formajaban kezde-
ményezi.
o Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskdzvetitést végzs call center a Biztositasi szerz6dés megkdtése
el6tt a Szerz6dének tajékoztatast ad a Biztositd f6bb adatairdl és a Biztositasi feltételekrdl.



e A Biztositasi szerz6dés azon a Szerz8d6 és a Biztositd hangfelvétel utjan rogzitett szébeli megal-
lapoddsaval jon létre, melyrdl a Biztositd Biztositasi kotvényt allit ki.

e A Biztositdsi szerz6dés Ugy is létrejdhet, hogy a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalatnak visszakiildi a ki-
toltott Ajanlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor
a Szerz6d6 kézhez veszi a Biztosito dltal kibocsatott és megkuldétt Biztositdsi kdtvényt, mely a
Szerz6dd biztositdsi ajanlata elfogadasanak mindsiil. Biztositasi kotvény kibocsatasa nélkil a Biz-
tositasi szerz8dés ebben az esetben sem jon létre.

e A Szerz6d6 — tekintettel a Biztositasi szerz6dés tavértékesités Utjan torténé megkotésére —, a
Biztositasi kotvénnyel egylitt kapja meg a jelen Biztositasi feltételeket és a Terméktajékozatot.

A biztositasi szerz6dés hatdlya

Kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatviselése a Szerz6dé altal tett biztositasi ajanlat napjan év, hénap, nap szerint
meghatarozott id6pontban megkezdddik — a Biztositasi kotvény keltétdl és kidllitasanak datumatal

fliggetleniil —, feltéve, hogy a Szerz6dé altal a Biztositasi szerz6dés elsé gyakorisag szerinti dija meg-
fizetésre keriil. A kockazatviselés kezdetének idGpontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a Biztosité kockazatviselése csak abban az esetben kezd6dik meg a
fenti id6pontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgdlaton, vagy a biztositaskozvetitést végzs call
centeren keresztiil tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati Adatlapon kifejezetten hozzajarul. A
Biztosit6 kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a felmondasra nyitva allé 30. nap lejartat ko-
vet6 napon veszi kezdetét, amennyiben a Szerz6d6 a Biztositasi szerz6dés els6 gyakorisag szerinti
dijat megfizeti.

Teriileti hataly
A biztositasi fedezet a vildg valamennyi orszagara kiterjed, kivéve a kdvetkezbket: Kuba, Irdn, Eszak-
Korea, Burma és Szudan.

A biztositasi szerz6dés tartama
A jelen Biztositasi szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre. A biztositas id6tartaman belll a bizto-
sitasi idGszak egy év.

A biztositas elsé dijrészlete a szerz&dés létrejottét kdvets honap 01. (els6) napjan esedékes, mely az
esedékesség hdnapjara nyujt fedezetet. Minden kés6bbi dij pedig mindig annak a hénapnak a 01. (elsé)
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas a Kockazatviselés kezdete és az azt kbvets honap elsé napja kozott eltelt idészakra Ingyenes.

A biztositasi id6szak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha a biztositasi id6szak letelte
el6tt sem a Szerz6d6, sem pedig a Biztositd nem él a felmondas jogaval, vagy ha a biztositas egyéb ok
miatt nem sziinik meg.



A biztositasi szerz6dés megsziinése, felmondasa

1. Megsziinés

A Biztosito kockazatviselése automatikusan megsziinik a kovetkezé feltételek barmelyikének be-
kovetkezése esetén:

a) Adott biztositott vonatkozasaban

e azon a napon, amikor a Biztositd6 megkapta a Szerz6dének a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozatat, amelyben kezdeményezi, hogy a Biztositasi szerz6dés hatalya ne terjedjen ki
Hazastarsara/ Elettarsara, mint Biztositottra,

e amennyiben a Biztositasi szerz6dés hatalya adott Biztositottra a Szerz6ddvel fennallé ha-
zastarsi vagy élettarsi kapcsolatara tekintettel terjed ki, a Szerz6d6 hazassaganak felbonta-
sarol szolo birdi itélet jogerére emelkedésének vagy az élettarsi jogviszony megsziinésének
napjan,

¢ ha aBiztositott folyamatosan, egy éven beliil tobb mint 180 napon keresztiil Magyarorszag
hatarain kiviil él, a 181. naptal,

a Biztositott 80. életévének betoltését koveté honap 01. (els6) napjan
azon hdnap utolsé napjan, amelyben a Maradando teljes egészségkarosodast megallapi-
tottak,

e a Biztositott haldlaval az elhalalozas napjan

b) Gyermek Biztositott vonatkozasaban
e aGyermek 18., illetve a nappali tagozatos oktatasi intézményben tanulé Gyermek 23. élet-
évének betoltését kbvetd honap 01. (els6) napjan,
e a Gyermek haldlaval, az elhaldlozas napjan,
e ha a Szerz6d6 a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a biztositast Csaladi csomagrol
Egyéni csomagra médositja.

¢) Minden Biztositott vonatkozasaban
¢ ha a Biztositasi szerz6dés megsziintetésében a Szerz6d6 és a Biztosito kozos megegyezéssel
megallapodnak, az ilyen megallapodasban meghatarozott napon,
* haaSzerzdd6 vagy a Biztosito jogszerlien felmondja a Biztositasi szerzddést, a felmondasi
id6 utolsé napjaval,
¢ adij nemfizetésével, a jelen feltételek szerint.
Csaladi/Paros csomag esetén a Szerz8d6 a valtozas bekovetkezésétsl szamitott 8 napon beliil koteles
irasban bejelenteni a Biztositonak, ha a Biztositott Hazastarsa vagy Elettarsa esetében olyan valtozas
kovetkezik be, amely az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselésének megszi-
nését eredményezi.

Csaladi/Paros/Paratlan csomag valasztasa esetén a Biztositonak a tovabbi Biztositottak vonatkozdsa-
ban fennallé kockazatviselését nem érinti, ha az a) és b) pontban irt okokbdl, egyes Biztositottak vo-
natkozdsaban a Biztositd kockazatviselése megszlinik, mindaddig, amig a tovabbi Biztositottak
megfelelnek azoknak a feltételeknek, amelyeket a jelen Biztositasi feltételek a Biztositottakkal szem-
ben megallapitanak.

2. Felmondas

A Biztositasi szerz6dés létrejottét6l szamitott 30 napon beliil, a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal,
és kotvényszamanak, valamint annak a bankszamlaszamnak a megadasaval, amelyre a visszajaré
biztositasi dij megfizetését kéri, a Szerz6d6 indoklas nélkiil felmondhatja az Ugyfélszolgalaton, vagy
a biztositaskozvetitést végz6 call centeren keresztiil a tavértékesités keretében kotott Biztositasi
szerz6dését.
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A Biztositdsi szerz6dés 30 napon beliili felmondasa esetén a mar megfizetett biztositasi dij a Szerz6d6
részére visszajar, melyet a Biztosito legkésGbb a felmondas Biztosito altali kézhezvételétél szamitott
30 napon belll koteles a Szerz6d6 részére, az altala megadott bankszamlara visszafizetni.

Felmondas esetén sem jar vissza a biztositasi dij a Szerz6d6 részére, ha a Szerz6d6 a tavértékesités
keretében kotott Biztositasi szerz6dés teljesitésének azonnali megkezdéséhez kifejezetten hozza-
jarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridd alatt kovetkezett be, mely esetben
a Biztositasi kotvény alairasat kovetd honap 01. (els6) napjan esedékes biztositasi dij a Biztositot
megilleti. A Biztositasi kotvény kézhezvételét kovetd hdnap 01. (els6) napjan esedékes biztositasi
dij megfizetésének hianyaban a Biztosité akkor sem koteles teljesiteni szolgaltatasat, ha a Szerz6d6
a tavértékesités keretében kotott Biztositasi szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez kifejezetten
hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva all6 hataridé alatt kovetkezett.

A Szerz6d6 jogosult a biztositast barmikor, a soron kdvetkez6é hénap utolsé napjara a Biztositohoz
intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A Biztosito jogosult a biztositast barmikor, a soron kdvetkez6 biztositasi évforduldra, a masik félhez
intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi id6 30 nap.

A biztositas felmondasa esetén a biztositas a jovére nézve sziinik meg. Ennek megfelelGen a bizto-
sitds megsziinéséig terjeds iddre esé biztositasi dijat a Szerz6d6 koteles megfizetni, a Biztosito pedig
koteles helytallni a biztositas megsziinésének idGpontjaig bekovetkezett Biztositasi eseményekért.

DIiJFIZETES

A biztositasi dij havonta, a Biztositasi kotvényben meghatarozott 6sszeghen fizetendd. A biztositasi
dij megfizetése mindig a honap els6 napjan esedékes.

A megfizetett biztositasi dij arra a naptari hdnapra nyujt fedezetet, amelyben megfizetése esedékessé
valt.

Amennyiben a Szerz6d6 nem fizeti meg a Biztositasi szerz6dés elsd gyakorisag szerinti dijat, illetve
az nem érkezik be a Biztositohoz, a Biztositd kockazatviselése nem kezd6dik meg.

Ha a Szerz6dé6 az esedékes dijat (a dijnak megallapodas szerinti részletekben fizetése esetén a dij-
részletet) nem fizeti meg, a Biztosito - a kévetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a Szer-
26d6 felet a felszdlitas elkiildésétdl szamitott 30 (harminc) napos pothataridé tiizésével a teljesitésre
irasban felhivhatja. A péthatarid6 eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visz-
szamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi tton
érvényesiti.

Ha a szerz6d6 az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositotol a fentiek szerinti felhi-
vast nem kap, akkor a szerz6dés a biztositasi idGszak végére sziinik meg.

KARIGENYEK
Karigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras:

Amennyiben a Biztositott a Biztositasi kotvény alapjan karigényt kivan érvényesiteni, akkor igényét
a Baleset bekovetkezését kovetGen haladéktalanul, de legkésGbb 8 napon beliil koteles bejelenteni
a Biztosité szamara. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget ezen kotelezettségének, az ebbdl fa-
kadé kart a Biztosité nem tériti meg. Nem tériti meg a Biztosité az abbdl fakadé kart sem, ha a be-
jelentés elmulasztasa vagy késedelme miatt a Biztosité kotelezettsége szempontjabdl Iényeges

kériilmények kiderithetetlenné valnak.



A Biztositott a fenti kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesiil, ha bekovetkezett Bizto-
sitasi esemény miatt vagy mas 6nhibajan kiviil all6 ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos
renddrségi jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztosi-
tott eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztosito akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a
Biztositasi eseménnyel kapcsolatos lényeges koriilmények a Biztositott késedelme miatt valtak ki-
derithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kovetGen koteles hala-

déktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhaté okbdl mulasztja el a hatar-
id6ben térténd bejelentést, de a Iényeges korilmények kiderithetdk, vagy azok kiderithetetlenségét
nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A Biztositd a Biztositott részére egy karbejelent6 lapot kiild, amelyet a Biztositott koteles kitolteni és
visszakiildeni a Biztositod részére az arra vonatkozo nyilatkozatdval egyiitt, hogy felhatalmazza a Bizto-
sitot, hogy a Balesetre vonatkozd minden orvosi iratba betekinthessen.

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy vesse ald magat orvosi vizsgalatnak. Ebben az esetben a Biz-
tosité nem koteles megtériteni a Biztositott részére a vizsgalat(ok) koltségét, valamint a Biztositottnak
a vizsgalatokon valé részvétel miatt felmeriil6 utazasi koltségeit.

Amennyiben a Biztositott megjelenési kotelezettségének ésszeri indok hianyaban nem tesz eleget,
a Biztosito jogosult a karigényt elutasitani. A Biztositd jogosult a Biztositott sajat koltségére a karigény
alatdmasztasara igazolasokat vagy tovabbi informaciét kérni. Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal
sziikségesnek tartott tajékoztatast a Biztosito részére nem adja meg, a Biztosito jogosult a karigényt
elutasitani.

A biztosit6 teljesitése

A Biztosito a Biztositdsi 0sszeget az igény elbirdlasahoz szilkséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara
beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) munkanapon belil fizeti ki.

A Biztosito a kifizetést forintban teljesiti.

A Biztositd a Biztositasi 6sszeget a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig a Kedvezményezett ré-
szére fizeti ki.

A baleseti haldl esetén jaro biztositasi 6sszeg a Biztositott dltal irdsban megjel6lt Kedvezményezett/ek,
vagy amennyiben Kedvezményezett jel6lés nem volt, Ugy a torvényes 6rokos(0k) részére keril kifize-
tésre. Ezen Osszeg kifizetésével az adott Biztositott vonatkozasaban megsziinik a Biztosit6 tovabbi
szolgaltatasi kotelezettsége. A biztositdsi 6sszeg minden mas esetben a Maradandd egészségkarosodast
elszenvedd Biztositott részére kerdl kifizetésre, kivéve Gyermek esetében, mely esetben a Szerz6dé ré-
szére torténik a kifizetés.

A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak kés6bbi mddositasait is) foglalt ren-
delkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Biztosito részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa aldl.

Eléviilési id6
A jelen Biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével eléviilnek. Az eléviilési

id6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan elGterjeszthet6 igény keletkezésének id6pontjaban veszi kez-
detét.



Karrendezéshez benyujtandé dokumentumok
Karigény esetén a kdrrendezéshez a kdvetkez6ket kell a Biztositonak értelemszerlen benyujtani:

Altalanos dokumentumok:
o teljeskorden kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kbtvényszam, cim, dtutaldshoz
sziikséges adatok megadasaval)
e orvosi dokumentacid:
- Baleset diagndzisat tartalmazé ambulans lap, korhazi zardjelentés, ellatasi lap;
- A vizsgalatot végz6 orvos adatai.

Fedezethez kapcsol6dé dokumentumok

Siirg6sségi orvosi ellatds baleset esetén:
e rendGrségi jegyz6konyv, ha készilt ilyen
e egyéb hivatalos / hatdségi jelentés, ha késziilt ilyen
o abaleset leirdsa barmely lehetséges szemtanuk nevével
e avizsgalatot végz6 orvos adatai
e orvosi dokumentacié

Baleseti haldleset:
¢ halottvizsgalati bizonyitvany
e boncolasi jegyz6kony
e halotti anyakonyvi kivonat
e 6roklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés
e hatodsagi eljaras hatdrozata, illetve jegyz6kényve, ha készilt ilyen

Baleseti részleges rokkantsag:
o Baleset diagnozisat tartalmazo orvosi iratok, korhazi jelentés
o Rokkantsag mértékét megdllapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi vélemény

Koérhazi napi térités megdllapitasahoz:
o korhazi zérdjelentés, (részletes orvosi diagnozis, ellatasi napok szama)

Csonttorés:
e Orvosi dokumentacié
e Ambulans lap, ellatasi lap

A Biztosito fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkiildésre valamely dokumentum,
vagy a bekiild6tt dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztazandé kérdéseket vetnek fel,
ugy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informaciét, mas bizonyité eszkozt kérjen be.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kdrtapasztalatok és a tipikus karok, karigények
alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jové-
ben olyan egyedi karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek elbirdldsahoz a fenti doku-
mentumoktdl, bizonyitd eszkozoktdl eltérs, vagy azokon felll tovabbi dokumentumok, bizonyitd
eszkozok sziikségesek, ugy azokat bekérje. A Biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén
a csatolandé dokumentumok, egyéb bizonyitd eszkézok listajat a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil
megadja a biztositottnak / karosultnak vagy képvisel&iknek.

Biztosito sziikség esetén egyéb okiratokat vagy igazolasokat is kérhet, illetve bizonyos kérdések tiszta-
zdsara maga is beszerezhet adatokat.



Biztositott koteles a Biztositd kérdéseire kimerit6 és a valésagnak megfelel6 valaszokat adni. A Biz-
tositott koteles a karigény jogalapjanak és 6sszegszeriiségének a megallapitasahoz sziikséges felvi-
lagositast megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését.
Amennyiben a Biztositott nem adja meg a Biztosito részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem
teszi lehet6vé a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szem-
pontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kételezettsége nem all be.

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem
valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran csalard eszk6z6ket hasznal.

A Biztositott karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott koteles minden észszer(ien elvarhato intézkedéseket megtenni és az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartas tanusitani annak érdekében, hogy a Biztositasi esemény kévetkez-
ményeit elkeriilje vagy cs6kkentse. Amennyiben a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi
meg a kar enyhitéséhez sziikséges intézkedéseket, és nem mentette ki késedelmét, azaz magatartasa
felrohatonak mindsiil, akkor a Biztosité nem tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbél ered6
tobbletkoltséget.

Karrendezési osztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

Tel.:+36 1 801 0801

Fax: +36 1 801 0899

E-mail: karrendezes@colonnade.hu

KIZARASOK, MENTESULESEK, KORLATOZASOK

KIZARASOK
Jelen Biztositasi feltételek alapjan nem mindsiil Biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem tériti
meg azokat a karokat, amelyek oka kodzvetleniil, vagy kozvetve, egészében, vagy részben:

1. okozati 6sszefiiggésbe hozhato a biztositas megkotése el6tt korabban fennall6 betegséggel;

2. nem mindsiil balesetnek a megemelés, randulas, habitualis ficam, patoldgias térés, fagyas,
napszuras, héguta, rovarcsipés, és a fog(ak) barmely sériilése;

3. olyan Baleset, amely a Biztositott szindékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés)
ongyilkossag és dncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra valé tekintet nélkiil) orvosi
elGirasok be nem tartasa;

4. amennyiben a Baleset a Biztositott altal elkdvetett blincselekmény, annak kisérlete vagy bar-
mely mas jogtalan cselekménye, szandékos vagy stilyos gondatlan magatartasa eredménye-
ként kovetkezett be;

5. abaleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas
mértékéig a biztositasbdl ki vannak zarva;

6. teljes vagy részmunkaidGben végzett hivatasos sporttevékenység;

7. barmely katonai, félkatonai vagy renddrségi (rendészeti) szervezetnél folytatott aktiv szolgalat
alatt bekovetkezett baleset; Aktiv katonai, félkatonai, rendGrségi szolgalatnak azokat az id6-
szakokat/tevékenységeket tekintjiik, amikor a biztositott az ilyen testiiletnél kifejezett fegy-
veres, rendvédelmi, vagy mas olyan tevékenységet végez, amelyet jogszabaly alapjan csak
ilyen szervezet végezhet. igy aki katonai, félkatonai, rendérségi szervezetnél dolgoznak, de a
munkakore soran nem végez a fenti korbe tartozo feladatot (irodai munkak, igazgatasi, ok-
tatasi, egészségiigyi teriiletek, szakértGi tevékenységek) annal ez a kizaras nem érvényesiil,
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésuktél vagy osztalyozasuktol
fliggetleniil, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszig, illetve elme-
baj;

patologikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsulo torések;

ortopéd, degenerativ jelleg(i elvaltozasok, illetve az azokhoz tarsult masodlagos olyan elval-
tozasok, melyek az alapbetegségbdl kovetkezGen sériiléshez hasonld, de kronikus eredetii
elvaltozashoz vezetnek (pl. gerincoszlop, iziiletek degenerativ elvaltozasai);

a térdiziilet cs6tiikrozéses beavatkozasait indokol6 azon elvaltozasok, melyek objektiv jelek-
kel nem igazoltak és melyekhez bizonyitott sériiléses eredet nem tarsul;

a biztositasi esemény barmely, az alabbi hivatasok gyakorlasa kdzben kévetkezett be:

o repiilégép-pildta;

e tlizolto;

ha a Balesetet motorral felszerelt szarazfoldi, vizi, illetve légi jarmiivekkel torténd versenyzés
vagy 125 cm3-nél nagyobb motorral rendelkezé motorkerékpar vagy robogo vezetése kdzben
az alabbi fokozott veszéllyel jaré, vagy kiilonGsen veszélyes sporttevékenységhdl szarmazé
barmilyen Baleset, igy kiilon6sen a barlangaszat, a buvarkodas, a szikla- és hegymaszas, a
,bungee jumping”, sikléerny6, tovabba az olyan sporttevékenységek, amelynek folytatasahoz
kiemelten alapos felkésziilésre, és elsajatitott képességekre van sziikség;

jelen biztositasi szerz6dés szévegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel ellenkez6 ér-
telmdi rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az alabbiak altal kozvet-
leniil vagy kozvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezé
veszteségek, karok, illetve barmilyen jelleg(i koltségek és kiadasok, tekintet nélkiil arra, hogy
azok el6fordulasahoz vagy a veszteség barmilyen egyéb folyamatahoz barmely egyéb ok vagy
esemény, akar ezzel egyidejlileg hozzajarul-e:

haboru, megszallas, kiilféldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cse-
lekmények (fiiggetlendil attdl, hogy hivatalosan hadat iizentek vagy sem), polgarhabordu, fel-
kelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve ennek felkeléssé névekedését is,
katonai vagy bitorlé hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fert6zés rakétak, bombak, granatok,
robbanéanyagok;

terrorcselekményekbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos karokra: jelen biztositasi feltételek al-
kalmazasaban terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magaban fog-
lalja, de nem korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkdvetett eré
vagy erészak és/vagy azzal valé fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az, vagy azok 6nalléan
vagy barmely szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi,
ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra gyakorlandé be-
folyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.
Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos siirgGsségi baleseti ellatast, ha az adott célorszag
a biztositasi id6szak kezdetén nem szerepel a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma hon-
lapjanak listajan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabdl nem javasolt orszagokat (lasd:
www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informaciok);

jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon barmely jellegii, kozvetlen és kdvetkez-
ményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket az ellendrzési,
megel6zési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy ilyen cselekmé-
nyekkel kapcsolatba hozhatdk, vagy barmely médon 6sszefliggésbe hozhaté a fenti bekez-
désekkel;

a hasadoé anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzasbol, tovabba io-
nizalo és lézersugarzasbdl eredd karokra;

az olyan felelGsségre, karigényre, amely tényleges, allitélagos, fenyeget6en kozelgé vagy meg-
lévé ,elektromagneses sugarzas” kibocsatasabal, felszabaditasabol, kiszabadulasabdl vagy
generalasabdl, illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta
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olyan energiabdl vagy elektromossagbol torténd , elektromagneses sugarzasnak” valé kitett-
ségbdl ered, amely a levegGben, az (irben, a légkorben, a talajban vagy a vizben ténylegesen
vagy allitélagosan kimutathato;

21. aszemélyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dij.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,elektromagneses sugarzas” magaban foglalja a mag-
neses energiat, hullamokat, mez6ket vagy eréket, amelyeket elektromos t6ltés, aram, frekvencia,
energia vagy er6 gerjesztett, termelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem
korlatozédik csak ezekre.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Szerz6dG és Biztositott koteles a Biztositasi szerz6dés megkotése elGtt, és valtozas esetén a bizto-
sitas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kériilményt a Biztositoval kdzolni, amelyet
ismert vagy ismernie kellett. A Szerz6dé és Biztositott koteles a Iényeges koriilmények valtozasat a
Biztositonak 8 napon beliil irasban bejelenteni.

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatasi kotelezettség teljesitése alol, amennyiben a Szerz6dé
nem tett eleget kozlési és valtozas bejelentési kotelezettségének, kivéve, ha a Szerz6dé bizonyitja,
hogy a Biztosit6 a Biztositasi szerz6dés megkotésekor tudomassal birt az elhallgatott vagy be nem
jelentett kériilményrdél, vagy a be nem jelentett koriilmény nem hatottak kézre a Biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A Szerz6dG6 és a Biztositott a kdzlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettségének keretén belil
koteles a Biztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositdsi érdekre mas biztositonal is Biztositasi szer-
z6dést kotott.

A Biztosité mentesiil a Biztositasi szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasi kotelezettség aldl,
amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Baleset a Biztositott, a Szerz6dg, vagy a Biztositott Hozzatarto-
z0ja jogellenes, szandékos vagy sullyosan gondatlan magatartasa folytan, vagy azzal 6sszefiiggésben
kovetkezett be.

A Baleset sulyosan gondatlan magatartasnak mindsil, ha az a szavak altalanosan elfogadott jelentése
szerint, az eset korlilményei, illetve a kialakult birdsagi gyakorlat alapjan is sulyosan gondaltan maga-
tartasnak tekinthetd. Jelen biztositasi szabalyzat alapjan jogellenes, sulyosan gondatlan magatartasnak
mindsul kulondsen, ha:

e a Baleset a Biztositott, a Szerz6d6, vagy a Biztositott Hozzatartozdja alkoholos befolyasoltsaga
(0,00 %o folotti véralkoholszint), vagy gyogyszer, kabitoszer, illetve bdditdszer altali befolydsolt-
saga alatt, vagy azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

e aBaleset jogositvany nélkili gépjarmiivezetés kbzben kdvetkezett be, vagy a Biztositott a Baleset
soran nem hasznalt biztonsdagi 6vet vagy bukdsisakot;

* aBiztositott, Szerz6d6, vagy a Biztositott Hozzatartozdja engedélyhez kotott tevékenységet meg-
felel6 engedély nélkil végzett.

A baleseti halal esetén teljesitendd szolgaltatasi ktelezettség al6l mentesiil a Biztositd, ha a Bizto-
sitott halalat a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

A Biztosité mentesiil tovabba a szolgaltatasi kotelezettség alol, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a
Biztositasi esemény a Biztositott altal elkdvetett blincselekmény folytan kévetkezett be.



Gazdasagi szankciok

A Biztosité nem fizeti ki a Biztositasi 6sszeget, amennyiben a kifizetés barmely alkalmazandé jogsza-
balyba vagy szabalyozasba utkézne, illetve gazdasagi vagy kereskedelmi szankciot sértene. Ezenfelil
a Biztositott, vagy barmely Kedvezményezett részére nem teljesithetd kifizetés, amennyiben a szerz6-
désre irdnyadd jog vagy szabalyozas szerint ezek a személyek nem részesiilhetnek semmiféle gazdasagi
juttatasban.

A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG KORLATOZASA
A Biztositasi szerz6dés létrejottekor Eltartott gyermeknek mingsiil6 Biztositottak Biztositasi 6sszege
a Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett Biztositasi 6sszegek 25%-a.

Eltartott gyermekek vonatkozasaban a Biztosité annak a biztositasi id6szaknak a végéig vallalja a koc-
kazatot, amelyben az Eltartott gyermek, mint Biztositott a 18. életévét — vagy felsGoktatasi intéz-
ménnyel meglévs nappali tagozatos hallgatdi jogviszony esetén a 23. életévét — betolti. Az ezt kovetd
biztositasi id6szaktol az Eltartott gyermek biztositotti jogviszonya megsziinik.

Egy adott balesetbdl kifolyolag a maximum kifizethet6 korhazi napi térités 90 nap lehet, mely nem
feltétlen egymast kovet6 90 napot jelent, és az elsé kérhazban elt6ltott naptdl szamitott 365 napig
érvényesithetd.

PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE

A Biztositd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d§ és a Biztositott személy
magas szinvonalu biztositdsi szolgaltatasban részesiljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitéslink ellenére sem sikerilt felmerlt problémdjat megnyugtatéan
rendezni, a biztositd szolgéltatdsaival, valamint a Biztositdsi szerzdés teljesitésével 6sszefliiggésben
panasz terjeszthetd elG irdsban a

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (Le-
velezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; Telefaxszam: +36 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu,
weboldalunkon: https://colonnade.hu/ugyintezes/panaszbejelentes/), illet6leg személyesen vagy te-
lefonon is nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1139 Budapest, Vaci Gt 99.; Telefonszam:
+36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kildi
meg valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos
térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tgyfél az
alabbi szervezetek barmelyike el6tt elGterjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békéltets Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztdi) jogvita esetén
a fogyasztd allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival a Pénzigyi Békéltets Testllet (Székhely: 1054 Bu-
dapest, Szabadsag tér 9.; Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Levelezési cim: 1525 Bu-
dapest BKKP Pf.: 172.; telefon: +36-80-203-776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank
Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében el-
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jard természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levélezési cim: Magyar Nemzeti
Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777.; Telefonszdm: +36-80-203-776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszto allas-
pontjat alatdamasztd bizonyitékaival az illetékes birdsaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindgsiilG ligyfél jogosult a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) altal hozott, szamara nem megfelel6
dontés ellen Birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szem-
ben meginditani.

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetit rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd
tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztosito tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biz-
tositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az adat-
kezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartasdhoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meg-
hatédrozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 135. & (1) bekezdésben meghata-
rozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosito csak az tgyfél elGzetes
hozzdjaruldsaval végezhet. A hozzédjarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthato el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — ti-
toktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozza-
jutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval Gsszefliggb az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészséguigyi ada-
tokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései sze-
rint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a ta-
nusitdsi eljards lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

19



a) afeladatkorében eljard Fellgyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,
c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal,

k
1)

)

a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birdsagi vég-
rehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamolasi eljardsban eljaré ideigle-
nes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi va-
gyonfelligyelGvel, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljarod kozjegyz6vel, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészségligyrél sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
séglgyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informacidégydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositdkkal,
térvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyil-
van-tartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvan-
tartd szervvel, tovdbba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefligg6 hatdsagi igyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kézuti kozlekedési nyilvantartdsi szervével[szemben, ha az a)—j), n) és s)
pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazola-
sanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

m) az dllomanyatruhdazas keretében atadasra keril§ biztositdsi szerz6dési allomany tekintetében

o

p

-

—az erre irdnyuld megallapodds rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

ezen adatok egymads kozti dtaddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Ala-
pot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érin-
tett masik jarmd javitdsi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzGvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében
a konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak min@siil az adat megismerésére jogosito jog-
szabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégitd adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztositéval, biz-
tositaskozvetitSvel

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,
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s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes sza-
balyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus be-
soroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és
s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini, cél és a jogalap igazoldsanak
min&sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevs biztositottak
esetében az agrarkar-megdllapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel;
a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal; szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban
megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil
az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az

esetben nem all fenn, ha adéuigyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott

korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald
esg kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

=
—

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi in-
tézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl ered kdveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito adltal az adéhatdsag felé torténé adatszolgéltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szol6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes torvények mddositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbi-
akban: FATCA torvény) alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttm(ikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban,
és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait to-
vabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghata-
rozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jo-
vahagydsaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban ta-
jékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a) 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabité- szerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
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b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 0ssze-
fliggésben.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehaj-
tasardl sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a cso-
portfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére tor-
téné dtadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B § szerinti adattovabbitas

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) magyar blnildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bliniild6z6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
b) a pénziigyi informacios egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo6l6 torvényben meghatarozott feladatkorében el-
jarva vagy kilfoldi pénzigyi informdacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabadl
irasban kér biztositasi titoknak mingsilé adatot.

Nem jelenti a biztositdasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biz-
tositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adatto-
vabbitds abban az esetben:
a) ha a biztositd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghataro-
zott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfelelS szintje az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositasi titoknak min&silé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a belfoldre
torténé adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy lzleti adata
nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti fel- Gigyeleti ha-
tésag szamadra a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi
és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsul6 adatok atadasa,

a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések telje-
sitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatadrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitdstdl szamitott 6t év
elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak min&silé adatok tovab-
bitdsa esetén husz év elteltével tordini kell.
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A biztositd és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b),
f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, vi-
szontbiztositdsi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd a Iétre nem jott biztositdsi szerz&déssel kapcsolatos személyes ada-
tokat kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd.

A biztosito és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre
nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazdsaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hoz-
hato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerz6désben ne-
vesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztositd lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztosito, valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, a viszontbiztositdban része-
sedést szerezni kivand személy, a vezetG allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a vi-
szontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztosité mikédésével
kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot — id6beli korlatozas nélkil — megdrizni.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaro

a) FelUgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznédlasanak szabalyszerliségét és célszerliségét
ellen-6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informdcids Kozponttal,

h) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatést igénybe vev biztositottak
esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igaz-
gatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyi-
tasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a Felligyelet 4ltal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyug-
dij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgéltatds, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az
Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozédsardl, valamint a 716/2009/EK hata-
rozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 2010. no-
vember 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozd hatdsaggal és tigyészséggel,

b) buntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birésagi fe-
lUlvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehaijtasi
ligyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtdval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras
keretében a birésaggal szemben.
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(5) Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztositokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgdltatasa a jogalkotas megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi piac szabdlyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaro Informacios Kézpont altal végzett adat-
tovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korldtozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az tzleti titok kdrébe tartozoé tény, tdjékoztatas vagy adat az e tor-
vényben meghatarozott kordn kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az Ggyfél felhatalmazasa
nélkul nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkor- 6n kivil nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett modon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiz-
tositonak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszilinése esetén a biztosito és a viszontbiztosito altal
kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mdalva a levéltari kutatdsok cél-
jara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informdciot a kdzérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatérozott
— adatszolgdltatasi kotelezettség esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
A biztositok kozotti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és
szerzGdésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakada-
lyozasa céljabdl —a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezdédGen jogosult megkereséssel fordulni mas biz-
tositéhoz az e biztositd 4ltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

0] a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo biztositasi
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

(1) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatérozott dgaza-
tokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek.
a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajaru-
|asa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben

meghatarozott megfelel§ hatdrid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott ti-

zeno6t (15) napon belll koteles(ek) atadni a Biztositonak.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdasara jutott adatot a kézhezvételt kdvets
kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomasara
jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meg-
hatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés
befejezéséig.
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Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megin-
ditasara az adat megismerését kovets egy (1) évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd egy
(1) évig kezelhets. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesi-
tésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korér6l a megkereséssel érintett ligyfelet a biz-
tositasi idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 torvényben meg-
hatdrozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeress biztosité — a Bit. 149 § (8)—(10) be-
kezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeress Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vo-
natkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kap-
csolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett
biztosito a felelGs.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositd
Adatvédelmi Szabdlyzataban irtak is iranyaddak. A biztosité Adatvédelmi Szabalyzata a kdvetkezé
cimen érhet§ el: http://www.colonnade.hu.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei:
email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153.

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen
valamely azonositd, név, szam, szliletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonositd;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosito az lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi
szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovete-
|ések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, il-
letve a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozds megel&zésére vonatkozo kotelezettségeknek valé meg-
felelés biztositdsa. Ezzel kapcsolatban a Biztositdé személyes adatokat (név) tovabbithat
adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurépai Bizottsag megfelel§ségi hatdrozata, il-
letve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya
ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elgirt fo-
gyasztoi tajékoztatasra vonatkozd kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz6dés
megkotésének a bizonyitasa, az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatds nyujtasara iranyuld
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szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak szamldzdsa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény
bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés,
kérés elklldésével megadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi
szolgdltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az
szlikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kiviili orszagokba az
ilyen adattovabbitdsok koriilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztosito a panaszligyintézése sordn tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszke-
zelésre vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, va-
lamint az azok rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A Biztositd
adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelez6 adatkezelés.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az tgyfél kozotti telefonos kommu-
nikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el ko-
telez6en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztosito a személyes adatokat — ideértve
az egészségi adllapottal kozvetlenil 0sszefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesit-
het6. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositdsi szolgdltatdssal
Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztositd az Sztv.
169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositotdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti
veszélykozosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt
és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos ligyfélszol-
gdlati célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba
a biztositasnak elektronikus Uton, vagy telefonon keresztiil torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11.
§ (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefligg8 adatokat a biztosito az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodod személyes adatok kezelésérdl sz6ld 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biz-
tositasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.
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Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),
f) joga van az adathordozhatésaghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra vald hasznalatdnak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfel-
jebb azonban 15 napon belll irdsban tdjékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldol-
gozodja altal kezelt, az érintettre vonatkozd

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrdsardl;

- adatkezelés céljarol és jogalapjardl;

- személyes adatok térolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozdsanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoz-
tatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminiszt-
rativ koltségeken alapuld, észszerld mértékl koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre
bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy
kiegészitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosito az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziik-
séges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli,
ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,
vagy a személyes adatok gy(jtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsada-
lommal dsszefliggs szolgaltatasok kindlasdval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valame-
lyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vo-
natkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznala-
sanak korlatozasat;
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- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igé-
nyek elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Az adatkezel6 a korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korla-
toztadk az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel& vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szliksé-
ges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érin-
tett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, ér-
vényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztosité annak benyujtasatol szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésé-
ben dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal
széban (személyesen) vagy irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az aldbbi
elérhetGségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozaséat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt meg-
nyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kap-
csolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi
hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail: ugyfel-
szolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is
fordulni. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az On valasztasa szerint —az On
lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvas-
haté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendel-
kezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok adat-
kezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.
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Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nyujt a személyes
adatokkal kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl. A biztositd nem tdjékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezeld a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
—személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsita-
sahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdil, és ha lehetséges, legkésébb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes feligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en nem jart kockazattal az érintett
jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidensekhez kapcsolddé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedése-
ket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél,
ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel§ a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges [épést az adatvédelmi incidens
leghatékonyabb elharitdsa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

Jelen Biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a
Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerz6déses/uizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi izletagban a hasonlé jellegii
szerzGdés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Biztosito kockazatviselése a Szerz6d6 altal tett biztositasi ajanlat napjan év, hénap, nap szerint
meghatdarozott id6pontban megkezdddik — a Biztositasi kotvény keltétdl és kiallitasanak datumatol
fiiggetleniil —, feltéve, hogy a Szerz6d6 altal a Biztositasi szerz6dés elsé gyakorisag szerinti dija meg-
fizetésre keriil. A kockézatviselés kezdetének id6pontjat a Biztositasi kotvény tartalmazza.

A tavértékesitésre tekintettel a Biztosito kockazatviselése csak abban az esetben kezd6dik meg a
fenti id6pontban, ha a Szerz6d6 ehhez az Ugyfélszolgalaton, vagy a biztositaskozvetitést végzé call
centeren keresztiil tett ajanlattétele soran, illetve az Ajanlati Adatlapon kifejezetten hozzajarul. A
Biztosito kockazatviselése hozzajarulas hianyaban csak a felmondasra nyitva allé 30. nap lejartat ko-
vetd napon veszi kezdetét. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.

Ha a Biztositott folyamatosan, egy éven beliil tobb mint 180 napon keresztiil Magyarorszag hatarain
kiviil él, a 181. naptdl, a biztositas megsziinik. Ezzel a Biztositod eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésé-
tél.
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