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1 BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen felelGsségbiztositasi szerz6dés egyrészrél a szerz6d6 és masrészrél a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, mint biztosito kozott jott létre.

A biztositasra a biztositasi kétvény feltételei és a jelen biztositasi szerz6dési feltételek vonatkoznak,
és azt a felek karbiztositasként kotik.

2 BIZTOSITASI FEDEZET

A Biztositasi Kotvényben meghatarozott biztositasi dij megfizetése ellenében a biztosité vallalja,
hogy — a jelen biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételek, korlatozdsok és kizarasok
figyelembevételével — megfizeti a biztositott helyett az aldabbiakkal Osszefliggd felelGsségével
kapcsolatosan felmerils, a megfelelS torvényes hatdsag, birdi forum altal a biztositott-tal szemben
joger6sen megitélt, illetve - amennyiben ahhoz a biztosité el6zetesen, irdsban hozzajarult -
egyezséghben meghatarozott kartéritést, sérelemdijat és koltséget, amelyek olyan karigénybdl
erednek, amelyet az adott ligy kapcsan a biztositdsi idGszak alatt érvényesitenek el&szor és amely
karigény alapja olyan kotelezettségszegés, amelyet a visszamendleges hataly kezdeti id6pontjaban
vagy azt kdveté id6pontban tortént.

2.1 Altalanos polgari jogi felel6sség

A biztositd megfizeti a biztositott helyett a vallalkozdi tevékenységén / szerz6désen kivil okozott
személyi sériiléses és dologi karokkal kapcsolatosan érvényesitett karigényekbdl szarmazé kart
(kartérités és sérelemdij), amelyekért a biztositott a vonatkozd jogszabalyok szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

2.2. Munkaltatoi felelGsség

A biztositd megfizeti a biztositott helyett a biztositottal munkaviszonyban 3ll6 természetes
személyek munkabalesete kovetkeztében elszenvedett személyi sériiléses és dologi karok miatt a
biztositottal szemben érvényesitett karigényekb8l szarmazd kart (kartérités és sérelemdij),
amelyekért a biztositott a vonatkozo jogszabalyok szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

2.3. Szolgaltatoi felel6sség (utazasszervezGi felelGsség)

Amennyiben a szerz6do6 és biztositd megallapodasa alapjan a jelen biztositas fedezete a Biztositasi
Kotvényben feltiintettettek szerint kiterjesztésre kerilt az utazadsszervezGi tevékenységre vonatkozé
szolgaltatdi felelGsségbiztositasra is, a biztosité megfizeti a biztositott helyett az altala nydujtott
utazasszervezGi szolgaltatas teljesitése soran, illetve hibas teljesitése kovetkeztében a szolgaltatas
igénybevev6é harmadik személyeket ért személyi sériiléses és dologi karok kapcsan a biztositottal
szemben érvényesitett karigényekbdl szarmazo kart (kartérités és sérelemdij), amelyekért a
biztositott a vonatkozd jog szabalyai szerint kartéritési felelGsséggel tartozik.

Az utazdsszervezGi tevékenységre vonatkozd szolgaltatoi felelGsségbiztositas fedezete kiterjed a
biztositott altal jogszerlien igénybe vett alvallalkozénak felréhatéan bekovetkezett harmadik
személyek 3ltal elszenvedett karokbdl eredS karigényekre, amennyiben a kart, a biztositott
alvdllalkozdjaként eljarva, valamint ebbéli mindséglikben okoztdk, és ezért a biztositottat a
vonatkozd jogszabalyok szerint kartéritési felelsség terheli.
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A szolgaltatoi (utazdsszervezGi) felelGsség biztositds fedezete csak kozlekedési és szdllodai
balesetekre, illetve olyan, a biztositott altal szervezett turisztikai programokra szél, amelyekre a
biztositottal kotottek szerz6dést és amelyek kapcsan a biztositottat torvényben meghatarozott
kartéritési felel6sség terheli.

2.4. Szakmai felelGsség (utazaskozvetitéssel, egyéb foglalassal kapcsolatos felelGsség)

A biztosité megfizeti a biztositott helyett az altala nyujtott utazaskozvetitéi illetve egyéb foglaldssal
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése soran, illetve hibas teljesitése kovetkeztében a szolgaltatas
igénybevevé harmadik személyek altal elszenvedett tisztan pénziigyi vesztességek kapcsan a
biztositottal szemben érvényesitett karigényekbdl szarmazo kart (kartérités és sérelemdij),
amelyekért a biztositott a vonatkozd jog szabalyai szerint kartéritési felelGsséggel tartozik.

2.5. BérlGi felelGsség

Amennyiben a biztositott a tevékenységét nem sajat tulajdond ingatlanban, hanem egy bérelt
helyiségben végzi, a biztosité megfizeti a biztositott helyett az altala, irdasban megkotott bérleti
szer6dés alapjan bérelt ingatlanban keletkezett dologi karokkal kapcsolatosan az ingatlan
bérbeaddja 4ltal a biztositottal szemben érvényesitett karigényekbdl szarmazé kart (kartérités és
sérelemdij), amelyekért a biztositott a vonatkozd jog szabalyai szerint kartéritési felelGsséggel
tartozik.

3 JOGI VEDELEM KOLTSEGEI

A biztositott karigényekkel kapcsolatban a biztosité vallalja tovdbba, hogy - a biztositasi
szerz8désben meghatdrozott feltételek, korlatozasok és kizarasok figyelembevételével - megfizeti a
biztosito el6zetes, irdsbeli jovahagyasa esetén a biztositottat terhel6 jogi védelmi koltségeket,
amelyek a karigénnyel szembeni jogi védekezés, targyalas vagy egyezség soran meriilnek fel.

4 KIEGESZITO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
4.1. Kiterjesztett karbejelentési idGszak

A biztositottnak legkésébb a biztositasi IdGszak leteltét (a biztositasi szerz6dés megsziinését)
megel6z6 15 nappal irasban tett nyilatkozata alapjan, a szerz6d6 felek megéllapodhatnak abban,
hogy a biztosité kockazatviselése a szerz6d6 altal fizetendd kiegészité potdij megfizetése ellenében
és a jelen biztositasi feltételek szerint, a biztositasi idGszak lejartat kdzvetlenil kovetd kiterjesztett
karbejelentési id6szakra is kiterjedjen. A szerz6d6 felek erre irdnyulé megallapoddsa esetén, a
biztosito kiterjesztett karbejelentési idGszak alatti kockazatviselésének kiegészité potdija a
biztositasi idGszak lejartat kovetd 30 napon beliil esedékes.

Amennyiben a biztosité a biztositasi szerz6dést mas okbdl, mint a szerz6d6 szerz6désszegése
mondja fel, vagy a biztositasi szerz6dés mds okbdl, mint a szerz6d6 szerzdésszegése szlinik meg,
tovadbba a biztosité a biztositasi szerz6dés megujitasat visszautasitja, a szerz6dd, kiegészité potdij
megfizetése nélkil is minden esetben jogosult egy, a biztositasi idGszak leteltét (a biztositdsi
szerz6dés megszlinését) kozvetlenil koveté napon kezd6d6 és 30 napig tartd kiterjesztett
karbejelentési idGszakra. Amennyiben a biztositasi szerz6dés a biztositasi iddszak letelte el6tt
dijnemfizetés miatt sziinik meg, a szerz6d6/biztositott nem jogosult kiterjesztett karbejelentési
id6szakra.
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Abban az esetben, ha a szerz6d6 a fentiek alapjan kiterjesztett karbejelentési idGszakot vasarol, az
automatikus 30 napos kiterjesztett karbejelentési id6szak a megvasarolt id6szakba beleértendé.

A kiterjesztett karbejelentési idoszakra vonatkozd kiegészit6 szolgaltatas egyik eleme sem alapozza
meg a biztositasi kotvényben meghatdrozott biztositasi idoszak kiterjesztését.

4.2, Dokumentumok pétlasa

Ha a biztositasi id6szak alatt a biztositott felfedezi és tajékoztatja a biztositot arrdl, hogy a
biztositott biztositott tevékenységének végzésével kapcsolatosan harmadik személyek altal a
biztositott részére atadasra keriilt azon dokumentumok, amelyekért jogszabaly szerint a biztositott
elvesznek, a biztositd megtériti a biztositottnak az ilyen dokumentumok pdtlasa vagy helyreallitasa
kapcsan felmerilt indokolt kdltségeit és raforditasait, amennyiben:

(1) a kar vagy a veszteség a dokumentumoknak a biztositott vagy az altala megbizott
személy altali szallitasa alatt vagy a biztositott vagy altala megbizott harmadik személy
Grizete soran keletkezett;

(2) a biztositott vagy az altala megbizott személy minden téle ésszerlien elvarhaté
intézkedést megtett az elveszett dokumentumok felkutatasa érdekében;

(3) minden az ilyen karral kapcsolatban felmerilt koltség és raforditas a biztosité altal
jévahagyott szamlakkal, egyéb bizonylatokkal alatamaszthato;

(4) a kar nem elhasznalddas, torés, szakadas és/vagy fokozatos allapotromlas, molyok és
férgek, ragcsaldk vagy egyéb kartevék okozta karokbol ered.

,,,,,,

kotvényben feltiintetett kartéritési limit 10%-a, de maximum 5.000.000,- Ft, az ©Onrészesedés
kareseményenként 500.000,- Ft.

4.3, Uj leanyvdllalatok

A jelen biztositasi szerz6dés biztositasi fedezete kiterjed barmely leanyvallalatra, amelyet a szerz6dé
a jelen biztositasi szerz6dés kezdeti id6pontja utan vasarol fel vagy Gjonnan alapit feltéve, hogy az Uj
lednyvallalat:

(1) éves bevétele kevesebb mint 15%-a a szerz6d6 (az uUj lednyvallalat felvdsarlasa vagy
alapitasa el6tti évre vonatkozo) teljes éves bevételének;

(2) ugyanazon tevékenységet végzi, amit a szerz6d6 a biztositéval kozolt és amelyet a
biztosito a jelen biztositasi szerz6dés fedezetébe vont.

Amennyiben az Gjonnan felvasarolt vagy Iétrehozott lednyvallalat nem felel meg a fenti (1)
és (2) feltételeknek, a szerz6d6 kérheti a jelen biztositasi szerz6dés kiterjesztését ezen
leanyvallalatra, feltéve, hogy a szerz6d6 elegendé adatot és informaciot bocsat a biztosito
rendelkezésére, hogy az felbecsiilhesse és kiértékelhesse az esetleges kockazati szint
novekedését. A biztositd ilyen esetben jogosult a biztositasi szerz6dés feltételeinek
modositdsdra a biztositasi idoszak alatt, ideértve az indokolt tébblet biztositasi dij
felszamitasat is.

A jelen kiterjesztés szerinti biztositasi fedezet csak azon, karigényre okot ad6 cselekményekre és
mulasztasokra vonatkozik, amelyek az Ujonnan felvasarolt vagy alapitott leanyvallalat
felvdsarlasanak vagy alapitasanak id6pontja utan keriltek elkbvetésre.
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A jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet az alabbiakban felsorolt korilményekbdl eredé illetve
az alabbi okokbdl bekovetkez6 koltségekre és kiadasokra, jogi védelmi koltségekre, valamint a
fedezetbdl kizarja az azokbdl eredé karigényeket:

Versenyellenes magatartas

a biztositasi fedezet semmilyen médon sem terjed ki barmely valds vagy vélt versenyellenes, versenyt
korlatozé magatartason alapuld vagy azzal barmilyen mdédon 6sszefliggé Ggyekre.

Testi sériilés / Dologi kar

A szakmai felelGsségbiztositds vonatkozdsaban a biztositasi fedezet nem terjed ki testi sérilésekkel,

elkdvetett vélt vagy valds kotelezettségszegésbdl erednek.

Tisztan pénzligyi veszteségek

A szakmai felel&sségbiztositas hatdlya ald tartozd biztositasi eseményeken kiviil, a biztositasi fedezet
semmilyen formdban sem terjed ki a tisztan pénziigyi veszteségekbdl szarmazd karigényekre

Szerz6déses felelGsség, teljesitési garancidk

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre

1. amelyek a biztositott altal egy szerz6désben, vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt, a
jogszabdlyban megallapitott felelGsségnél szigorubb helytalldsi kotelezettségen alapulnak
(ideértve pl. kotbért,

2. amelyek barmely a biztositott altal vallalt garancidbdl, jotallasbdl erednek erednek, azon
alapulnak, vagy azzal 6sszefliggésbe hozhatoak,

3. amelyek, egy harmadik személlyel szemben fennallé szerz6déses kotelezettség késedelmes
és/vagy részleges, illetve nem teljesitésébdl erednek, azon alapulnak vagy annak tudhatdk be,
kivéve, ha azok a Dbiztositottnak a szerzGdés teljesitése soran tanusitott
kotelezettségszegésébdl erednek.

Pontatlan koltség- és dijkalkulacié

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelynek vonatkozdsaban a biztositott
felelssége abbdl szarmazik, hogy a biztositott vagy a biztositott megbizasabdl mas személy el6zetesen
elmulasztotta a biztositott tevékenység ellatasanak koltségeit és dijat pontosan felmérni, meghatarozni
illetve abbdl, hogy a biztositott altal készitett gazdasagi tervek, koltségvetések nem megfelelGek,
pontatlanok.

Fizetésképtelenség

biztositott fizetésképtelenségébdl erednek, azon alapulnak vagy azzal barmilyan médon 6sszefliggésbe
hozhatok.

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Utazasi Irodak Specialis FelelGsségbiztositasa 001-2016

IMPANY



5.7.

5.8.

5.9.

e
(CoOLONNADE

K6z6s vallalkozasok, kapcsolt vallakozasok

A biztositasi fedezet — a Biztositasi Kotvényhez zaradékként csatolt eltér6 megallapodas hianyaban -
nem terjed ki a biztositott altal a biztositottat is magaba foglald cég vagy tarsulas, kézos vallakozas
részére vagy nevében végzett tevékenységgel kapcsolatosan, a biztositottal szemben érvényesitett
kartéritési igényekre.

A biztositasi fedezet tovdbba — a Biztositasi Kotvényhez zdradékként csatolt eltéré megdllapodas
hidnyaban - nem terjed ki a biztositottal szemben tdmasztott azon karigényekre, amelyet a Biztositott
ellen valamelyik tars- (ill. kapcsolt) vallalkozasa, anya- vagy lednyvallalata vagy barmely olyan személy
vagy tarsasdg tamasztott, amelynek pénzigyi vagy iranyitdsi érdekeltsége van a biztositott
mikodésében, vagy amelynek barmely vezet6je a biztositottnal is vezetd poziciot tolt be. Ezen
korlatozas nem keril alkalmazasra azokban az esetekben, amikor a valamelyik tars- (ill. kapcsolt)
vallalkozas, anya- vagy leanyvdllalat altal érvényesitett karigény, egy a karigényt érvényesits tars (vagy
kapcsolt) véllalkozéassal, anya- vagy lednyvallalattal szemben harmadik személy altal érvényesitett
karigényre vezethet6 vissza és amely karigény a biztositott altal nydjtott, a valamelyik tars- ill.
kapcsolt) vadllalkozds, anya- vagy leanyvallalat alvéllalkozdjaként elvégzett szolgaltatasokkal
kapcsolatos.

Blincselekmény, szandékos karokozas, stlyos gondatlansag

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelyeket

(1) a biztositott altal elismert, vagy a birdsag altal joger6sen megdllapitott blincselekmény miatt
érvényesitenek a biztositott ellen. llyen esetben a biztositott koteles a biztositonak a jogerés
itélet meghozatalaig felmerilt, és a biztosité altal megfizetett 6sszes jogvédelmi koltséget
visszatériteni.

(2) a biztositott altal tevékenysége sordn elkdvetett szandékos karokozas, illetve sulyosan
gondatlan kételezettségszegés miatt okozott karokbdl adddnak.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a biztositott sulyosan gondatlan magatartasanak
min&sil kiilonésen, ha a biztositott(at):

— hatdsagi engedélyhez, bejelentéshez, vagy egyéb kotelezettség teljesitéséhez
kotott tevékenységet engedély, vagy bejelentés nélkil illetve az ezekben
meghatarozott feltételek hidnyaban végzett,

— a jogszabalyban, egyéb el6irdsban meghatarozott személyi és tdargyi feltételek
hidnyaban végezte a tevékenységét,

— akart a sziikséges intézkedések elmulasztasaval okozta, és a kar bekovetkezte el6tt
a szlikséges intézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a biztosito, illetve
mas természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
jogalany a karesemény bekovetkezésének veszélyére irasban figyelmeztette, és a
levélben foglalt indokok alapjan az adott helyzetben elvarhaté lett volna a
szlikséges intézkedések megtétele.

oz

Szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok megsértése

,,,,, rr_ sz

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, melyek a szellemi alkotashoz fiiz6d6
jogok megsértése, beleértve barmely licensz szerz6dések be nem tartasabdl, szabadalmi jogok
megsértésébdl, a szabadalom jogtalan hasznalatdbdl, vagy lzleti titok megszegésébdl erednek, azokon
alapulnak, vagy azokkal 6sszefliggésbe hozhatdak.
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Kérnyezetszennyezés, betegségek

A biztositasi fedezet semmilyen formaban sem terjed ki a szennyez6 anyagok tényleges, vagy
feltételezett meglétébdl, kibocsatdsabdl, szétszorddasabol, kiszabaduldsabdl, kiszivargdsabdl,
elpdrolgasabol vagy ezekkel fenyegeté helyzetekbdl, a szennyezés megsziintetésével és a
feltakaritdssal, illetve a szennyez6 anyagok altal okozott megbetegedésekbdl kozvetve vagy
kozvetleniil, abbdl adédd, azon alapuld, azokra visszavezethet6 vagy azzal barmely mdédon kapcsolatba
hozhato karigényekre.

Korabbi kar vagy karkorilmény ismerete

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelyek

(1) olyan kdrigényen vagy kériilményen alapulnak, abbdl adddnak, vagy azzal hozhatdk
kapcsolatba, amelyekrél mar a Biztositasi Szerz6dés megkodtésének idGpontja el6tt
barmely biztositottnak tudomasa volt, vagy tudomasa kellett volna lennie illetve ésszeriien
elvarhatd lett volna, hogy azok karigény vezethetnek; vagy

(2) a Biztositasi Kotvényben meghatdrozott visszamendleges hataly id6pontjat megel6z6en
elkdvetett tényleges vagy harmadik személy 3altal feltételezett kotelezettségszegésen
alapulnak, vagy abbdl erednek, illetve azzal barmilyen médon Osszefliggésbe hozhatdk.

Addssagok, tartozasok

A biztositas fedezet nem terjed ki azon karigényekre, amelyek
(1) barmely biztositottat terhel6 (személyes vagy lzleti) addssaghbdl vagy tartozasbdl erednek;

(2) barmely biztositott altal egy tartozads kapcsan vallalt biztositékkal, kartéritéssel vagy
kotelezettségvallalassal fliggenek Gssze.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada joghat6saga

A biztositasi fedezet nem terjed ki

(1) az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, valamint ezen orszagok birésagainak
joghatdsaga ald esé teriileteken érvényesitett kartéritési igényekre, tovabba

(2) az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kanaddban, valamint ezen orszagok birdsagainak
joghatdsaga ald esé teriileteken hozott birdsagi itéletek végrehajtdsdnak a kikényszeritését
célzd jogi eljarasokra.

Haboru/Terrorizmus

A biztositasi fedezet semmilyen mdédon sem terjed ki a hadlizenettel vagy hadiizenet nélkil inditott
haboruval, terrorcselekménnyel, polgarhaboruval, katonai, terrorista vagy gerilla tevékenységgel,
szabotdzzsal, fegyveres akcidval, polgari megmozdulassal és rendbontéssal, ldzaddssal, forradalommal,
tintetéssel, felvonulassal, sztajkkal, munkahelyi rendbontassal vagyontargyak barmely allami vagy
onkormanyzati szervek altal, illetve politikai vagy terrorista szervezetek altal torténd elkobzdasaval,
allamositasaval, szétromboldsaval, tonkretételével, megsemmisitésével barmilyen mdédon 6sszefliggb

Internettel kapcsolatos felelGsség

A biztositasi fedezet semmilyen mddon sem terjed ki azon karigényekre, amelyeket a biztositott altal
lizemeltetett internet, intranet vagy extranet oldalak tartalmaval, elektronikus levelek vagy
elektronikus formaban tarolt dokumentumok tartalmaval, vagy szamitégépes virusok tovdbbitasaval
kapcsolatosan érvényesitenek barmely biztositottal szemben.
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A légikozlekedési balesetekkel kapcsolatos karigények

A biztositasi fedezetbdl kizarasra kerilnek a légikozlekedési balesetekkel kapcsolatos karigények.

Gépjarmiivek-, tengeri/vizi - és légi felelGsség

Olyan felel6sség, amely az aldabb felsoroltaknak a biztositott altali vagy a nevében torténd birtoklasa
vagy haszndlata miatt terheli a biztositottat:

(a) barmely gépi meghajtasu jarm( (ideértve a hozza kapcsolt pdtkocsit vagy berendezést is)
hasznalata olyan korilmények kozott, amikor a biztositott az adott jarmd hasznalatat
szabdlyozd jogszabdly alapjan koteles arra vonatkozdan biztositast kotni vagy azzal
egyenérték(i mas biztositékot nyujtani;

(b) barmilyen hajé vagy vizi jarm(, amelyet vizre bocsatasra készitettek vagy arra szantak;

(c) barmilyen légi vagy replilo eszkoz, targy, jarma.

Vagyontargyak kezelése, megdrzése és feliigyelete

A biztositott tulajdonaban |évé vagy az 6, vagy valamely alkalmazottja, megbizottja kezelése, Grzése
vagy fellgyelete alatt allé vagyontargyakban bekévetkezett dologi kar, kivéve a biztositott altal bérbe
vett ingatlan, ideértve a berendezési- és felszerelési targyakat is, kivéve, ha az azokért valo felelGsséget
szerz6déses rendelkezés alapjan vallaltak és a felel6sség az adott szerz6dés hidnyaban nem allna fenn.

Személyiségi jogok megsértése

.....

megsértésébdl erednek, kivéve az élethez, testi épséghez, egészséghez vald jogot.

Ertékpapirok, pénz, nemesfémek, ékszerek

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelyeket értékpapirok, pénz,
nemesfémek, ékszerek elveszésébll megrongalddasabol, megsemmisiilésébdl erednek, vagy azokon
alapulnak.

Sajat karok

A biztositasi fedezet semmilyen mdédon sem terjed ki a biztositott sajat kdraira, veszteségeire, valamely
hibdsan teljesitett szolgaltatasa kijavitasa kapcsan felmeril6 koltségeire.

Lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kizardlag lelki sérilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az
érzelemvilag hatranyos megvaltozdasa alapjan el6terjesztett karigényekre.

Reklamtevékenység

A biztositasi fedezet nem terjed ki a biztositott reklamtevékenységével 6sszefliggésben érvényesitett
karigényekre.

Biztositaskozvetitéssel kapcsolatos tevékenységek

A Dbiztositdsi fedezet semmilyen formaban sem terjed ki a biztositott biztositaskozvetitGi
tevékenységével 6sszefliggésben érvényesitett karigényekre.

TermékfelelGsség

A Dbiztositasi fedezet semmilyen formdban sem terjed ki a biztositott altal gyartott, forgalomba
helyezett, vagy forgalmazott termékkel kapcsolatosan érvényesitett karigényekre.
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Csak a munkaltatdi felel6sségbiztositas esetén alkalmazasra keriil6 tovabbi specialis kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki
a) azokra az tizemi baleseti karokra, amelyekre mas biztositasok fedezetet nyujtanak;
b) a gépjarmivel okozott Gzemi balesetekbdl szarmazd karigényekre, ha azok a kotelezd
gépjarmi felelGsségbiztositas hatdlya ala esnek;
c) a foglalkozasi meghetegedésbdl eredd karokkal kapcsolatos karigényekre;
d) a foglalkozasi meghetegedésnek nem mingsilé, de munkahelyi, munkakéri drtalom miatt
tdmasztott karigényekre;

Csak a bérlGi felelGsségbiztositas esetén alkalmazasra keriilé tovabbi specialis kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki
a) biztositasi esemény miatt az ingatlan bérbeadasanak szlinetelésébdl szarmazé gazdasagi

hatranyokra, koltségekre, veszteségekre;

b) az abbdl eredd karigényekre, hogy a bérl§ a bérelt ingatlanon jogosulatlanul olyan atalakitdsi
munkalatokat végzett vagy végeztetett, amelyekhez a bérbeadd vagy a hatdsadg engedélye
lett volna sziikséges, és azokra a koltségekre, melyek a bérl6t emiatt az eredeti allapot

helyreallitasa kapcsan terhelik;

c) az olyan személyek altal okozott karokat, akik a biztositott bérlGvel kotott szerz6dés alapjan

hasznaljak a bérlet targyat vagy annak részét;

MEGHATAROZASOK

Testi sériilés az emberi test fizikai sérlilését, betegséget, halalt vagy idegi sokkot, lelki fajdalmat vagy
szellemi karosodast és/ vagy ezek kdévetkezményi karait jelenti.

Kotelezettségszegés a biztositottnak, a biztositott tevékenység folytatasa soran allitdlagosan vagy
ténylegesen elkdvetett gondatlan kotelezettségszegése, tévedése, téves vagy félrevezetS nyilatkozata,
titoktartasi kotelezettségének megszegése, mulasztasa.

Karigény alatt a jelen biztositasi feltételek alkalmazasdban az aldbbiakat kell érteni:
(1) harmadik személy biztositottnak cimzett barmely irdsbeli felszdlitasa, vagy

(2) harmadik személy altal a biztositottal szemben kezdeményezett barmely birdsagi vagy
hatdsagi eljaras,
amely pénzbeli kartéritésre, sérelemdij megfizetésére vagy egyéb jogorvoslatra iranyul.

Szamitogépes virus minden olyan szamitogépes program vagy kéd, amelyet arra fejlesztettek ki, hogy
kart okozzon a szamodgépekben vagy azok egyes elemeiben, és/vagy amely megakadalyozza vagy
zavarja szamitogépek vagy azok egyes elemeinek megfelel6 és pontos miikodését.

Kar minden olyan 6sszegszer( fizetési kotelezettség, amely a biztositottat harmadik személlyel
szemben jogszabdly szerint fennallé kartéritési felelGssége vagy sérelemdij fizetési kotelezettsége
folytan, joger6s hatdsagi hatarozat, birdsagi itélet vagy a biztositott. altal a biztosito irasbeli
hozzajarulasaval kotott egyezségi megallapodas alapjan terheli.

Nem tekinthetd karnak és ez a szerz6dés semmilyen koriilmények kozott nem nydjt fedezetet (1)
semmilyen adodra; (2) semmilyen nem kartérités jellegl fizetési kotelezettségre; (3) barmely
biztositottra kirdtt birsagra vagy pénzblintetésre; (4) a biztositott olyan koltségeire és kiadasaira,
amelyek egy birdi itélet vagy birdi végzés ill. ideiglenes intézkedés végrehajtdsa vagy egyéb nem
kartéritési kotelezettség teljesitése kapcsan meriilnek fel; (5) a Biztositott sajat kdraira és koltségeire;
vagy (6) semmilyen egyéb tételre, amely a biztositdsi kotvényt szabdlyozd jog, vagy a karigény
érvényesités helye szerinti jog alapjan nem biztosithaté.
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Jogi védelmi koltségek azok az ésszer( dijak, kiadasok és koltségek, melyek a biztositott oldaldn, a
karigény vizsgdlata, rendezése valamint a peres eljarassal kapcsolatban meriltek fel. A védelmi
koltségek nem tartalmazzak a biztositott dltalanos vagy id6raforditasi koltségeit.

Dokumentumnak minGsil barminemd{ adatokat tartalmazo adathordozo, beleértve a papiralapu
dokumentumokat, szamitégépes nyilvantartasokat, elektronikus és digitalizalt adatokat is, de nem
tekintend6 dokumentumnak semmilyen pénzeszkéz, értékpapir, vagy az ezekkel kapcsolatos
elektronikus vagy digitalizalt adatok.

Alkalmazottnak mindésilnek mindazon természetes személyek, akikkel a szerz6d6 vagy annak
ledanyvallalata munkaszerz6dést kotott. Nem mindsiilnek alkalmazottnak

(1) a tulajdonostdrsak, vezetdk, igazgatok, vagy vezetd tisztségviseldk,

(2) azon természetes személyek, illetve azon jogi személyek alkalmazottai, akik nem
munkaszerz6dés keretében végzik tevékenységiiket a szerz6d6 vagy annak lednyvallalata
részére

rr_ 2z

Szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok megsértése a harmadik személy szellemi alkotasahoz kapcsolodo
jogok, beleértve a szabadalmat és az iizleti titkot megsértését jelenti.

Biztositottnak mindgsdl:

(1) a Szerz6do és a Szerz6d6 azon leanyvdllalatai, amelyet a Biztositonak bejelentett és a Biztosité
tudomasul vett. A Biztosité kizardlag azon leanyvallalati karok tekintetében nyujt fedezetet,
ahol a karokozasban érintett tarsasag a kdrokozas pillanataban leanyvallalatnak minésiil,

(2) a Szerz6d6é multbéli, jelenlegi, vagy jovGbeni természetes személy tulajdonostarsa, vezeté
tisztségviselGje, felligyelS bizottsagi tagja, a szerz6ddével vagy annak leanyvallalataval fennalld
jogviszonya alatt és a szerz6d6 vagy leanyvdllalata részére, valamint nevében kifejtett
tevékenysége sordn;

(3) a szerz6d6 vagy leanyvallalatanak alkalmazottja, a szerz6dével vagy leanyvallalataval fennallé
jogviszonya alatt és a szerz6d6 vagy leanyvallalata részére, valamint nevében kifejtett
tevékenysége soran;

(4) a szerz6dovel vagy leanyvallalataval szerz6déses jogviszonyban, a szerz6d6 iranyitdsa és
kozvetlen feliigyelete alatt allé barmely természetes vagy jogi személy, a szerz6dével fennallo
jogviszonya alatt és a szerz6d6 részére, valamint nevében, a szerz6d6 iranyitasa és kdzvetlen
felligyelete alatt kifejtett tevékenysége soran, de csak abban az esetben, ha a karigényt a
szerz6dé fél ellen is érvényesitik;

Biztosito alatt értendd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania Ut 51. cégjegyzékszama: FGvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama:
(06 - 1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.). Alapitd: A Colonnade Insurance
S.A.Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne
Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantarté cégbirdsag neve: Registre de Commerce at des Sociétés,
Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux:
7,boulvard Joseph Il,) a tevékenységi engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade
Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat
kotelezettségeket.

,,,,,

Biztositasi iddszak, a Biztositasi Szerz6désnek a Biztositdsi Kotvényben rogzitett hatalybalépési
napjatdl a lejarat napjaig vagy, ha az kordbbi, a Biztositasi Szerz6dés megsziinésének napjaig terjedd
id&szak.

Szerz6d6 a Biztositasi Kotvényben megnevezett jogi vagy természetes személy.
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Szennyezé anyagok kulondsen, de nem kizarélagosan, barmely szilard, folyékony, gaznemi vagy
termikus jellegli, radioaktiv, sugarzo, bioldgiai, ingerl6 vagy szennyez6 hatasu anyag, ideértve
kilonosen a fustot, parat, kormot, gézoket, savakat, Iigokat, azbesztet, penészt, betegséget okozd
baktériumokat, virusokat és egyéb kdérokozo anyagokat, szilikont és szilikatot, radioaktiv anyagokat,
barmely egyéb vegyszert és hulladékokat. A hulladékok kozé tartoznak tobbek kozott az
Ujrahasznosithatd, helyreadllithatd vagy Ujra visszanyerhet6 anyagok.

Biztositasi dij a Biztositasi Kotvényben ekként feltlintetett 0sszeg illetve a biztositasi szerz8dés barmely
fuggelékében, kiegészitésében jeldlt kiegészitd biztositasi dij.

Személyhez f(iz6d6 jogok megsértése a harmadik személyek torvényben vagy egyéb jogszabalyban
meghatarozott személyhez f(iz6d6 jogainak valamely biztositott altal torténé megsértése.

Biztositott tevékenység alatt a biztositott irasbeli adatkozlésében megadott és biztositd altal a
Biztositasi Kotvényben feltlintetett tevékenységeket értjik, amely vagy utazaskozvetités vagy pedig
utazaskozvetités és utazdsszervezés egyitt.

Dologi kar a fizikai Iéttel bird testi targyak (ingatlan vagy ingd vagyon) fizikai sériilésébdl, elveszésébdl,
eltlinésébdl, megsemmisiilésébdl vagy hasznalhatatlanna valasabdl ered6 kart vagy veszteséget, és az
ezekbdl adddd kdvetkezményi kdrokat jelenti.

Onrészesedés alatt a Biztositasi Kotvényben ekként rogzitett, a biztositott altal valamennyi kdrigény
tekintetében viselt 6sszeget kell érteni.

Retroaktiv idGpont (visszamendleges hataly) a Biztositasi Kotvényben ekként meghatarozott id6pont

Leanyvallalatnak minGsilnek azok a tarsasagok, amelyekben a szerz6ddé kozvetlenil vagy egy vagy
tobb lednyvalallatan keresztil kozvetve :

(1) irdnyitja az igazgatdsag Osszetételét, vagy
(2) a szavazati jogok tobb mit felét birtokolja, vagy
(3) rendelkezik a kibocsatott részvénytSke / jegyzett t6ke tébb mint a felével.

A biztosité kizardlag azon lednyvallalati karok tekintetében nyujt fedezetet, ahol a karokozasban
érintett tarsasag a karokozas pillanataban a szerz6dé leanyvallalatanak mindgsdil.

Harmadik személy a biztositotton és biztositott alvallalkozéjan kivili minden természetes vagy jogi
személy illetve jogi személyiség nélkili szervezet. Nem mindsiilnek harmadik személynek a biztositottak
valamint barmely olyan személyek, akik / amelyek a Szerz6dében vagy annak barmely lednyvallalataban
pénzlgyi vagy egyéb befolydsolé érdekeltséggel rendelkezik, vagy amelyek a biztositott
alvallalkozéjanak mingsilnek.

Uzleti titok alatt olyan képletet, eljarasmédot, mintat, programot, eszkdzt, médszert vagy technikat kell
érteni, amelynek valds vagy potencialis gazdasagi értéke abbdl ered, hogy nem kézismert és jogszer(
magatartas mellett nem hozzaférhet6 azok szamara, akik a fentiek megszerzésébdl és felhasznalasabol
gazdasagi el6nyt szereznének mas piaci szereplGkkel szemben, és amelyet gazdasdgi tevékenység
végzése kdzben mdr jelenleg is hasznositanak, illetve amely gazdasdagi hasznositdsra alkalmas, illetve arra
szanjak.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban nem mingsiil lzleti titoknak a szerzGi jog, szabadalom vagy
védjegy oltalmanak targyat képezd képlet, eljardsmadd, minta, program, eszk6z, modszer vagy technika,
ideértve ezek barmiféle alkalmazasat.

Reklamtevékenység alatt az aldbbiak értend6k: minden olyan kozlés, tdjékoztatas, illetve megjelenitési
mod, amely valamely termék, szolgaltatds, aru értékesitésének vagy mds moddon torténd
igénybevételének el6mozditasara, vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozds neve, megjel6lése,
tevékenysége népszer(sitésére vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére iranyul;

Tisztan pénzigyi vesztesség alatt az azokat a harmadik személyek altal elszenvedett karokat értjlik,
amelyek sem nem dologi karok, sem pedig testi sériiléses karok, vagy ezekre visszavezethet6
kovetkezményi karok.
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Biztositasi Szerz6dés létrejotte, a Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

A Biztositasi Szerz6dés a szerz6dd felek (egyrészrél a szerz6dG, masrészrél a biztositd) irdsbeli
megallapoddasaval jon létre. A biztositdsra a kotvény és mellékletei, és a jelen biztositasi feltételek
vonatkoznak (biztositdsi szerz8dés). A biztositd kockazatviselésének kezdetét a Biztositasi Kotvény
tartalmazza. A biztosité kockazatviselésének a feltétele a biztositasi dij megfizetése.

Biztositasi szerz6dést az a fogyasztonak nem mindsulé személy vagy szervezet kothet, aki érdekelt
valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerilésében
(biztositott), vagy aki a szerz6dést az érdekelt személy javara koti meg és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal (szerz6d6). Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis.

A szerz6d6 és a biztositott(ak) kotelesek a Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatban a biztosité altal feltett
kérdésekre a valdsagnak megfelel6, kimerit6 valaszt adni. A szerz6d6 a biztositasi ajanlattétel soran
koteles atadni minden olyan dokumentumot, tovabba koteles kézolni a biztositéval minden olyan, a
biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges informacioét és korilményt, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A biztosito a jelen biztositasi feltételek szerinti kockazatok elvallalasa soran, a szerz6dé altal a
Biztositasi Szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képez6 biztositasi nyilatkozatban és a hozzatartozo
mellékletekben, valamint az egyéb a biztosité rendelkezésre bocsatott dokumentumokban szerepl§, a
biztositéo kockazatvdllaldsa szempontjabdl |ényeges informdacidkra, nyilatkozatokra és alapvetd
adatokra tamaszkodott. A biztositasi nyilatkozatban, kérd&ivben, adatkozl6ben rogzitett vagy a
Biztositasi Szerz6dés megkotése elGtt irdsbeli formaban kozolt informacié a biztosito altal irasban
feltett kérdésekre adott vdlasznak tekintendd. Ezen informdaciok, nyilatkozatok és adatok képezik a
biztositdo kockazatvallalasanak alapjat, és a Biztositasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részének
tekintenddk.

A szerz6d6 a biztositasi ajanlattétel soran irasban kozolt adatok és korilmények megvaltozdsat —
amennyiben a jelen biztositasi feltételek rovidebb hatarid6t nem dllapitanak meg — a vdltozds
bekovetkezését kovetd harminc (30) napon beliil, irasban, tértivevényes kiildeményként vagy egyéb
olyan maddon, amely a kiildemény atvételét igazolja, koteles bejelenteni a biztositénak.

A szerz6d6 a jogdllasaban bekovetkezett valtozdsokrdl, valamint fizetésképtelensége esetén, e
véltozdsoknak a tudomdsara jutdsat kovetéen harom (8) napon belll koteles tajékoztatni a biztositot.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomdst a szerz6dést érint6 |ényeges
korilményekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges korlilmények valtozasat kozlik
vele, tizenot (15) napon belil irdsban javaslatot tehet a szerz6dés moddositasara, illetéleg — ha a
kockazatot nem vallalhatja — a szerz6dést harminc (30) napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé a
modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belil
nem valaszol, a szerz6dés a mddosito javaslat kozlésétbl szamitott 30. (harmincadik) napon megsziinik.
Erre a kbvetkezményre a szerz6d6t a modositd javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztosité
e jogdval nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatdlyban marad.

A Biztosito kotelezettsége nem all be (mentesiilés), ha a Szerz6d6 a jelen fejezetben meghatarozott
kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, kivéve, ha a Szerz6dé fél bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Ha a Biztositdsi Szerz&déssel kapcsolatban utdlag kideril, hogy a szerz6d6 vagy a biztositott
szandékosan vagy gondatlanul valétlan vagy hianyos tajékoztatast adott a biztositonak, gy a biztosito
jogosultta valik arra, hogy a Biztositasi Szerz3dést a fentiekrdl valé tudomasszerzést kéveté 30 napon
bellil egyoldaltian, a megkotésre visszamendleges hatallyal, felmondja. Azokban az esetekben, amikor
a biztositdé jogosulttd valik a felmondasi jog gyakorldsara, Ugy a felek irasban, k6z6s megegyezéssel
megallapodhatnak abban, hogy a biztositasi szerz6dés érvényes és hatdlyos marad azzal a kitétellel,
hogy ilyen esetben minden olyan kdrigény, amely a valdtlan vagy hianyos tajékoztatdssal kapcsolatos,
visszamendlegesen kizarasra keril a biztositasi fedezetbdl.
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Biztositasi dij
biztositas els6 dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerzédés
létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni. A szerz6d6 az esetlegesen
alkalmazandé addkat és egyéb dijakat a biztositasi dijon felll kdteles megfizetni.
Kartéritési Limit (biztositasi 6sszeg)
felsé hatdrat jelenti karigényenként és a biztositasi id6szakra 6sszesen, fliggetlendil
a) az érvényesitett karigények vagy
b) a biztositasi szolgaltatasra jogosult biztositottak vagy
c) akarokozé magatartasok, vagy
d) a biztositasi fedezetek, illetve a biztositasi fedezetek egyes részei szamatdl,
amelyekre hivatkozva a jelen Biztositasi Szerz6dés alapjan karbejelentésre keriil
sor.

A biztositottal szemben az adott ligy kapcsan elsé alkalommal a biztositasi id6szak alatt érvényesitett
és a biztositonak a biztositasi IdGszak alatt bejelentett 6sszes karigényre vonatkozd, a biztosité altal

,,,,,

Onrészesedés

Barmely karigény vonatkozasaban - beleértve a karigénnyel Gsszefliggésben felmerild és a jelen
biztositasi feltételek alapjan fedezett valamennyi jogvédelmi koltséget is — a biztosité csak a Biztositasi
Kotvényben meghatdrozott 6nrészesedés Osszegét meghaladd mértékben koteles helytdllni. Az
onrészesedés Osszegét a biztositott koteles viselnim eltéré megallapodas hidnyaban az 6nrészesedést
a biztositott koteles a karosult harmadik személynek teljesiteni.

A szerz6d6 az onrészesedés Osszegére a biztositd tudta nélkil biztositast nem kothet.

Amennyiben a biztositd olyan koltségek kapcsan teljesit kifizetéseket, amelyekért a biztositott felelds,
mindezen koltségeket a biztositott haladéktalanul kbteles megtériteni a biztositonak.

Az egyes fedezeti korokre a szerz6d6 és a biztositd kiilonb6z6 6nrészesedéseket hataroznak meg,
amelyek a Biztositasi Kotvényben kerllnek feltlintetésre.

Az utazadsszervezli tevékenységre vonatkozd szolgdltatdi felelGsségbiztositdas fedezete abban az
esetben tériti meg kart a szolgaltatdi (utazasszervezGi) felelGsségre vonatkozd standard 6nrészesedés
(5%, de minimum a Biztositasi Kdtvényben meghatarozott 6sszeg (Ft/kar)) levonéasaval, amennyiben a
biztositott az alvallalkozéjaval kotott szerz6d6désében kotelezte az alvallalkozdjat egy, az alvallalkozdi
tevékenységére vonatkozé felelGsségbiztositas megkotésére/érvényben tartdsara legaldbb arra az
id6szakra, ameddig alvallalkozdi szerz6dés érvényben van. Az alvéllalkozd tevékenységére vonatkozd
limitosszegét el kell érnie. A biztositott koteles bekérni az alvéllalkozd felelGsségbiztositasi
kotvényének madasolatat minden naptari évben. Amennyiben a biztositott ezt barmilyen okbdl
elmulasztotta, és az alvallalkozéja nem is rendelkezett a tevékenységére vonatkozd, a fent emlitett
kritériumoknak teljes mértékben megfelelé felelsségbiztositassal, Ugy kdarigény esetén a biztositod
10%, de minimum a Biztositasi Kétvényben meghatarozott dsszeg (Ft/kar) onrészesedés levondsaval
tériti a biztositasi fedezet ald tartozo kart.
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Biztositasi id6szak

Eltér6 rendelkezés hidnydban a Biztositdsi Szerz6dést a felek hatdrozatlan id6tartamra kotik, a
Biztositasi Kotvényben rogzitett biztositasi id6szak figyelembevételével. Eltérd rendelkezés hianyaban
a biztositasi idészak 12 honapos id6szakot jelent, amely a Biztositdsi Kotvényen feltlintetett
id6pontban veszi kezdetét, és amely az id&szak végén, azonos feltételek mellett, automatikusan
megujitasra keriil a kbvetkezé 12 hdnapos idétartamra. Amennyiben a Biztositasi Kétvény masképpen
nem szabdlyozza, a Biztositasi Szerz6dés évforduldja a biztositasi id6szaknak a Biztositasi Kotvényben
meghatdrozott kezd§ id6pontja.

A biztositasi szerz6dés megsziinése és felmondasa

A Biztositasi Szerz6dést barmelyik fél rendes felmondassal, irasban megsziintetheti a biztositasi id6szak végére,
30 napos felmondasi idével. Rendes felmondas alapjan a Biztositasi Szerz6dés a biztositasi idészak lejaratanak
id6pontjaban sziinik meg. A rendes felmondast legalabb 30 nappal a biztositasi id6szak lejaratanak id6pontja el6tt

megel6z6 30 napon bellil érkezik a masik félhez, a rendes felmondas érvénytelen.

Ha a szerz6d6 a biztositasi dijat vagy biztositasi dijrészletet hataridére nem fizeti meg, a biztosito - a
kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett - a szerz6dot a felszolitas elkiildésétdl szamitott harminc napos
péthataridé tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. Ha a szerz6dé a biztositasi dijat vagy biztositasi dijrészletet a
péthatarid6re sem fizeti meg, a szerz6dés az esedékesség napjara visszamendleges hatallyal megsziinik, kivéve, ha

biztosité a jelen bekezdésben meghatarozott szabalyok szerint a szerz6d6t a biztositasi dij elmaradt részének
megfizetésére felszolitotta, a biztositasi szerz6dés valtozatlan kartéritési limit mellett hatadlyban marad a
biztositasi dij kifizetett részével aranyos id6tartamra.

A Biztositasi SzerzGdés a biztosité részér6l a 7.1.8. pontban foglaltak szerint (Tajékoztatasi kotelezettség
megsértése) is megszlintethetd.

Kommunikacio

A szerz6dé, a biztositott, (amennyiben a szerz6dés biztositaskozvetitd bevonasaval jott létre) a biztositaskozvetitd
és a biztosité egymas felé irdsban kommunikal, levélben, faxon vagy elektronikus uton.

Elévilés

A Biztositasi Szerz6désbdl eredd igények kizardlag a 8.2.3. pontban foglalt hataridében
érvényesithet6k a biztositoval szemben (a karbejelentés és tajékoztatds id6pontjara vonatkozé pont)
szerint érvényestithetdk a biztositéval szemben. A 8.2.3. pontban foglalt hataridén tuli karbejelentés
és igényérvényesités eléviilt kdvetelésnek mindsiil.

Teriileti hataly és jogi eljarasok

A biztosito a Biztositasi Kotvényben feltiintetett teriileti hatalyon beliil okozott és bekdvetkezett karok
kapcsan a tertleti hatdyon belll érvényesitett karigényekre vonatkozdan nyujt szolgaltatast. Ez aldl
kivételt képeznek a Kizardsok 5.13. pontja alad esé karigények (azaz a biztositasi fedezet semmilyen
formaban sem vonatkozik az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada joghatdsaga alatt érvényesitett
karigényekre).

Alkalmazandé jog

A jelen Biztositasi Szerz6désre (a szerz6ds, biztositott és a biztositd kozotti jogviszonyra) eltérd
megallapodas hidanydban az irdnyadd jog a magyar, és azt a magyar jog szabadlyai szerint kell
értelmezni. A jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél
(Ptk.) sz6ld 2013. évi V. torvény vonatkozd rendelkezései és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezései az irdnyaddak.
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Jogatruhazas

A jelen Biztositasi Szerz6dés alapjan keletkez6 vagy fennallé jogok harmadik félre térténd atruhazasa a
biztositoval szemben csak akkor érvényes és hatdlyos, ha ahhoz a biztosité el6zetesen, kifejezetten
irdsban hozzajarult.

A biztosito térvényi engedményi joga

Amennyiben a biztosité a Biztositasi Szerz6dés alapjan a biztositott altal okozott kart akar részben,
akdr egészben megtéritette, Ugy a biztosito altal teljesitett kifizetések erejéig a biztositot illetik meg
azok a jogok, amelyek a biztositottat illetik meg a karért felel6s személlyel szemben (térvényi
engedményi).

Ha a kar megtéritésére iranyuld jog csak részben szall at a biztositora, és a biztosito a karért felel6s
személy ellen keresetet indit, a biztositott kivansagara koteles egyszersmind az & igényét is
érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a koltségek elSlegezésétdl teheti
flggévé. Ha a biztositd és a Biztositott ugyanabban az eljardsban érvényesiti igényét, és a
kartéritésként befolyt érték minden fél kovetelését nem fedezi, a biztositott els6bbséget élvez.

A Dbiztositott koteles mindent megtenni a biztositd visszkereseti jogainak biztositasa és
érvényesithet6sége érdekében és a biztositdo rendelkezésére bocsatani minden szikséges
dokumentumot, amely sziikséges ahhoz, hogy a biztositd a torvényi engedmény alapjan és sajat
nevében ténylegesen pert inditson, vagy egyéb igényt érvényesitsen.

Amennyiben a biztositd barmely okbdl nem tudja érvényesiteni torvényi engedményi jogat, ugy a
biztosito altal fizetett kartérités és jarulékai erejéig a biztositott koteles a biztositora engedményezni
azon harmadik személyekkel szemben fenndlld jogait, akiknek magatartasaért a biztositott felelds,
vagy akik a karesemény bekovetkezésért a biztositottal egyitt felel6sek, vagy akikkel szemben a
biztositott egyébként megtéritési igényt érvényesithet (igyleti alapti engedményezés).

A bztositott koteles a fenti lgyleti alapld engedményezés tényérdl megfelelé idGben értesiteni a
karesemény bekovetkezéséért helytallasra koteles személyt vagy tarsasagot.

A biztositott koteles a biztosité rendelkezésére bocsatani minden sziikséges dokumentumot és koteles
ezen felll mindent megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a biztositora engedményezett jogok
érvényesithet&ségét.

Gazdasagi és kereskedelmi szankciok, embargok

A biztosité nem vallal biztositasi fedezetet, és nem teljesit fizetési kotelezettséget, amennyiben az
valamely gazdasagi szankcidkra és kereskedelmi embargdkra vonatkozd jogszabaly vagy egyéb
szabalyozas megsértését jelentené akar a biztosito, akar annak tulajdonosa vagy egyéb iranyitasi joggal
rendelkezd személy részérdl.

A szerz6dés értelmezése

A jelen Biztositasi Szerz6dés fejezet cimei és az egyes pontjainak elnevezése a szerz6dés egyszeriibb
olvashatdsaganak elGsegitését szolgaljak, és nem birnak tobblettartalommal, azok semmiképpen sem
befolyasoljak a szerz6dés értelmezését. Az egyes szam magdban foglalja a tobbes szamra vald
utalasokat, és viszont. A félkovéren szedett szavak kiilonos jelentéssel birnak a ‘Meghatarozasok’ cim(
fejezet alatt, vagy a szerz8dés elején taldlhatd biztositasi részletez6ben foglaltaknak megfelelen. A
jelen szerz6désben kiilon meghatdrozdsra nem kerll6 szavakat a szavak altaldnosan elfogadott
jelentése szerint kell értelmezni.
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8 Karhoz, karigényhez vagy lehetséges karigényhez kapcsolddo kotelezettségek

8.1. KarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott a kar megel&zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvidrhaté magatartdst koteles
tanusitani. A biztositott mindenkor koteles betartani a hatdlyos jogszabalyokat, hatdsagi
hatarozatokat, a vonatkozo szakmai elGirasokat.

A biztositott koteles a biztositdval egytittm(kodni a kar megelGzése, illet6leg enyhitése érdekében. A
biztosito jogosult a karmegelGzésre, enyhitésre és elharitasara vonatkozd rendelkezések, elGirasok,
egyéb szabalyok betartdsat ellenérizni vagy ellendriztetni.

A biztositott a biztosité elGirdsai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek
hidnydban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartds kdvetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni. Ha a biztositott a karmegel6zésre és a karenyhitésre vonatkozo szabalyokat megsérti, a
biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

8.2. Karigény bejelentése és karigényrdl sz6l6 értesités

8.2.1. A biztositott a vele szemben érvényesitett karigényeket, illetve azokat a koriilményeket, amelyek karigény
érvényesitéséhez vezethetnek, az Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Kdrrendezési
Osztélyan koteles irdsban (ideértve a faxot és e-mailt is) bejelenteni, az alabbi cimen:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Karrendezési Osztaly

1143 Budapest, Stefania ut 51.

Telefonszama: (06 - 1) 460-1400

Fax: +36-1-460-1499

E-mail: vagyonkar@colonnade.hu

8.2.2.  Amennyiben a karigény bejelentése postai Uton torténik, a jelen biztositdsi feltételek alkalmazdsaban a
feladas datumat kell a karigény bejelentése datumanak tekinteni, amelynek megtorténtét és pontos
id6pontjat a biztositott a feladovevénnyel bizonyitja.

8.2.3. Ajelen biztositasi feltételek, illetve az arra valé utalassal megkotott Biztositasi Szerz6dés alapjan a biztosito
helytallasi (kartéritési) kotelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha a biztositott a vele szemben az
adott Ugy kapcsan elsé alkalommal a biztositasi id6szak vagy a kiterjesztett karbejelentési id6szak alatt
érvényesitett karigényt haladéktalanul, de legkésébb a biztositasi id6szak vagy a kiterjesztett
karbejelentési id6szak lejaratat kévets 30 napon beliil bejelenti a biztositdnak, ez utdbbi esetben feltéve,
hogy a karigény biztositott altali bejelentésére azt kbvetd 30 napon beliil keril sor, hogy a karigényt a
biztositottal szemben az adott ligy kapcsan els6 alkalommal érvényesitették.

8.2.4. Amennyiben a biztositasi Id6szak vagy a kiterjesztett karbejelentési idGszak tartama alatt a biztositohoz
karigényt jelentenek be, ugy a biztositd minden tovabbi karigényt, amely (i) a korabban bejelentett
karigényben dllitott tényekbdl ered, azokon alapul, illetve azoknak tulajdonithatd, vagy (i) a kordbban
bejelentett karigény alapjat képezé kotelezettségszegésbdl ered, vagy a kordbban bejelentett
karigényben emlitett mas kételezettségszegésen alapul, a biztosité ugy tekinti, mint amit a biztositottal
szemben a korabbi karigény biztositohoz vald bejelentésének id6pontjaban érvényesitettek, és a
biztositohoz ugyanebben az idGpontban bejelentettek.

8.2.5. Amennyiben a biztositasi id6szak tartama alatt a biztositottnak olyan koriilmények jutnak tudomasara,
amelyekbdl ésszerlien kovetkeztetni lehet arra, hogy a biztositott elleni karigényhez vezethetnek, és a
biztositott a biztositét irasban értesiti ezekrél a kériilményekrdl, tovabba a karigényt feltételez6 okokrol -
az id6pontokra és az érintett személyekre vonatkozo teljes részletességgel -, Ugy a biztosité barmely
karigényt, amelyet utdbb a biztositottal szemben érvényesitenek és amelyet a biztositonak bejelentenek,
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tovabba amely (i) a biztositott altal korabban bejelentett koriilményekbdl ered, azokon alapul, vagy
azoknak tulajdonithatd, vagy (ii) olyan koételezettségszegésen alapul, amely megegyezik vagy kapcsolatban
all a kordbban bejelentett korilményekkel 6sszefliggésben emlitett kotelezettségszegéssel, a biztosito ugy
tekinti, mint amit a biztositottal szemben a karigényre okot add korilmények biztositohoz vald
bejelentésének idGpontjaban érvényesitettek, és a biztositohoz ugyanebben az id6pontban bejelentettek.

Bizonyitasi kotelezettség, csalard és jogosulatlan karigények, a biztosito visszakévetelési joga

A Biztositasi SzerzGdés teljesitését igénylé biztositottnak kell igazolnia, hogy a biztosité szolgaltatdasanak a
szerzdésben valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak, ide értve kulonésen maganak a biztositdsi
esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel
szemben a biztosité szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és koriilmények fennallasat — igy kiilénosen
valamely mentesiilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositénak kell igazolnia.

Ha a biztositott a Biztositdsi Szerz6dés teljesitése — kiilondsen a kadrbejelentés - sordn, vagy azzal
Osszefliggésben csalard modon jar el, és az alapjan a biztosito kifizetést teljesit, a biztosito
visszakovetelheti az altala kifizetett 6sszeget a biztositottol.

A biztositd az dltala addig kifizetett szolgaltatasi 6sszeg megtéritését kdvetelheti a biztositottdl, ha
bebizonyosodik, hogy a biztositott arra a biztositasi feltételek értelmében nem lett volna jogosult.

A karrendezés folyamata

A biztosité (az 6nrészesedés figyelembevételével) karigényenként és biztositasi id6szakonként a

karosult harmadik személy azonban igényét kozvetlenll a biztositd ellen nem érvényesitheti. A
biztositott csak akkor kovetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez fizessen, ha a karosult harmadik
személy kovetelését 6 egyenlitette ki. Ha a szerz8d& / biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési
igények miatti felelGsségét vagy Osszegszer( helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaldéan
megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletkoltségei a szerz6dét / biztositottat terhelik; ha azokat a biztositd viselte, a szerzé6dé /
biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatdlyos, ha a biztosité ahhoz el6zetesen hozzajarult
vagy azt utdlag tudomasul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosito a
perben részt vett, a biztositott képviseletérsl gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

A biztositott koteles sajat koltségén mindent t6le ésszerlien elvarhatd erGfeszitést és intézkedést
megtenni, ami a karesemény korilményeinek tisztazasat szolgdlja. A biztositott koteles tdmogatni a
biztositot a karfelmérésben és karrendezésben, koteles részletes és valdsaghl karbeszamoldt
késziteni, koteles tajékoztatni a biztositot minden, a kdreseményre vonatkozd korilményrél és meg
kell kiildenie a biztositénak minden olyan iratot és dokumentumot, amelyet a biztosité a karesemény,
a biztositott kartéritési kotelezettsége és sajat helytallasi kotelezettsége megitélése szempontjabdl
lényegesnek tart.

A biztositd mentesil fizetési kotelezettsége aldl, ha a biztositott szandékosan, vagy sulyosan
gondatlanul megszegte az ebben a pontban foglalt kotelezettségeit

Amennyiben egy karigény a jelen biztositassal fedezett és nem fedezett események kapcsan
egyidejlileg keriil érvényesitésre, akkor a biztositottnak és a biztositénak a jogi védelmi koltségeket
tiszteségesen és megfelel§ aranyban, a karigény targyat képezé biztositott és a jelen biztositassal nem
fedezett események kapcsan érvényesitett igények jogi és pénzigyi kovetkezményeinek figyelembe
vételével kell megosztania egymas kozott (fuggetlenil attdl, hogy ezen koltségek birdsagi eljarassal
kapcsolatosan vagy egy egyezség kovetkeztében merilnek fel).
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8.4.6. A biztositott altali kdrbejelentésnek minimalisan az alabbiakat kell tartalmazni:

a biztositasi kdtvény szamat,

a biztositasi esemény leirdsat,

a kdrokozas/személyiség jog megsértésének helyét és idGpontjat,

a kar/nem vagyoni sérelem bekovetkezésének helyét és id6pontjat,

biztositasi eseményrdél, illetve a karigényrél/sérelemdij irdnti igényrél valé tudomdasszerzés
id6pontjat

a biztositohoz torténd karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar/nem vagyoni sérelem jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsult értéket),

a karosodott dolgok (létesitmények, eszkdzok) és tulajdonosuk megnevezését,
fellelhet6ségének helyét, és a szemle érdekében a felkereshetd kapcsolattartd telefonos
elérhetGségét,

a karosult(ak) karigényének Osszegét, sérelmet szenvedett fél sérelemdij iranti igényének
Osszegét

irasbeli 06sszefoglald6 a Biztositott sajat értékelésérél felelGsségének fennallasaval
kapcsolatban

a biztositasi esemény bekovetkezésének az évére vonatkozo és a dijszamitas alapjat képez6 —
a kllénos biztositasi feltételekben meghatarozott — tényleges adatokat, melyeket az
ajanlat/adatkozI6 is tartalmaz,

a sérilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sérilés leirasat és mértékét, a sérilt(ek)
igényét,

a sériilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek ataddsahoz - vagy ahhoz, hogy
azokat a biztosito kezelhesse - a sériilt hozzajaruldsa sziikséges (adatvédelem),

a biztositottat és a karosultat/sérelmet szenvedett felet képvisel§ személy nevét, cimét,
telefonszamat, a képviseleti jogot igazold6 meghatalmazas — vagy egyéb okirat - egy eredeti
példanyat,

ha a bejelentés lizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat ahhoz, hogy a
biztosito a titkot megismerje, és az arra vonatkozé adatokat kezelje,

ha a biztosité rendelkezésére bocsatott informacio (zleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a
rendelkezésre bocsatott

titok kezelésére vonatkozo szabalyokat, belsé utasitasokat,

minden egyéb olyan |ényeges, tényt, korllményt, adatot, informaciét, amely az igény
jogalapjanak, Osszegszerliségének elbiralasahoz, valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez
szlikséges (pl. bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult személy).

8.4.7. Karigény rendezéséhez biztosité kérésére rendelkezésre kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a
biztositasi esemény, a szolgéltatasra vald jogosultsag és a szolgaltatds 6sszegének megallapitasahoz sziikségesek,
igy kiilonosen:

a vagyoni hatrany és nem vagyoni sérelem bekovetkezését — a koltségeket is beleértve -
igazolo okiratokat, és az okiratnak nem minGsiil6 dokumentumokat,

a Karigénnyel kapcsolatos levelezés mdsolata,

nyilatkozat hogy kivan-e maga kivan gondoskodni jogi védelmérél, ha igen kit bizna meg vagy
a Biztositdra bizza a jogi képvisel6 kijel6lését,

a biztositott (karokozod) kartéritési felelGsségének és/vagy a nem vagyoni sérelem
kivizsgalasdra vonatkozo teljes dokumentaciét,

a biztositott felelGsségének elismerésérdl, részleges elismerésérél (kartéritési felelGsség
jogalapjanak, mértékének megjeldlésével) vagy el nem ismerésérél szolé nyilatkozatot,
amennyiben tett ilyet,

a karosult altal érvényesitett kartéritési/sérelemdij iranti igény aldtdmasztdsara a karosult
altal csatolt okiratokat és/vagy okiratnak nem mingsiilé dokumentumokat,

a helyreadllitasra vonatkozd arajanlato(ka)t ill. a karosodas helyreallitdsa esetén a karosodas
helyreallitasi koltségét igazold szamlat,

a kdrosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozatat,

ha a biztositott a kart mar megtéritette, a sérelemdijat megfizette az 6nkéntes teljesitést és
annak Gsszegét igazold okiratokat, és/vagy okiratnak nem mindsilé dokumentumokat,

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Utazasi Irodak Specialis FelelGsségbiztositasa 001-2016

IMPANY



e
(CoOLONNADE

IMPANY

'
9]
=3
N
-+
[]
a,
-+
o
(=4
(ad
=}

<.
o)
~
=~
o
N
Q
—
[JN
—
<3
=
=
[«}]
<
o
>
QU
—
=~
o
N
O-
<3

>
>
o

(o}

<
[«3]
=~
QU
=
—
(0]
=3
—
[0
2]

[
[N
=}

<
—~

S~
wv
M-~
=
L
o
3
=S

(=t
=
[N
=}
=

&
D
=}

<
~

el6terjeszt6 személy a biztositott kdzeli hozzatartozéjanak mindsiil-e,

- a biztositott (karokozd) biztosité részére tett nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a karosult
nem természetes személy vonatkozasaban rendelkezik-e tulajdoni hanyaddal.

- az egyes kulonos/kiegészits biztositasi feltételekben a biztositdsi esemény sajatossdgaira
tekintettel elGirt okiratokat és/vagy okiratnak nem mingsilé dokumentumokat, mikodési
engedélyhez kotott tevékenységek esetében minden esetben a tevékenységi engedély
masolatat.

- a biztositéo megtéritési igényének érvényesitéséhez szilkséges adatok, dokumentumokat,

- a biztositd kérésére a tobbsz6ros biztositas fenndllasardl sz616 nyilatkozatot.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak illetve a karosultnak/sérelmet szenvedett félnek a
bizonyitds altaldnos szabdlyai szerint mas mddon is joga van a karok és koltségek igazoldsara annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesitse.

A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megkildésre valamely dokumentum
vagy a beklldott dokumentumok ellentmonddsosak vagy tovabbi tisztazando kérdéseket vetnek fel,
ugy a fentiekben nem szerepl6, egyéb dokumentumot, informdaciot, mas bizonyité eszkozt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan készilt. Erre tekintettel a
biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jév6ben olyan egyedi kdresemény
torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek elbirdldsahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd
eszkozoktél eltérs, vagy azokon feliil sziikséges dokumentumok, bizonyitd eszkdzok sziikségesek, gy
azokat bekérje.

9 Panaszkezelés és jogvitdk rendezése

A biztosité szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben panasz
terjeszthet6 eld irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezet6jéhez cimzett
levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: +36 1
4601522; e-mail cim: info@colonnade.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6ben
az ligyfélszolgalaton (cim:1143 Budapest, Stefania Gt 51.; telefonszam: +36 1 4601400). A biztosité a
panaszbejelentés beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon belll irdasban kildi meg valaszat a
panaszos részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mindsiil6 tgyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Gt 51.) altal hozott, szdmara nem megfelel6 dontés
ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgéri pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd
magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest,
Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

Eljaras alapjaul szolgalod kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén a tarsasagunk felligyeletét
ellaté Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozponthoz lehet fordulni. (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi
Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtekintheté az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve, tovabba
elérhetd interneten a kévetkezd cimen: http://www.colonnade.hu.

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tudnivalok és a biztositasi titokkal

kapcsolatos szabalyok

A szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és barki, aki a biztositd szolgaltatasara jogosan igényt
tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabdl, a biztositd
ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: ligyfél). Az tUgyfelek adatainak kezeléséért és megbrzésért -
beleértve a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a
biztosité felel@s. Személyes adatnak mindsil barmely meghatérozott (személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd) természetes személy (igyféllel
kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre vonatkozé
kovetkeztetés. Az tgyfelek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba
a biztositdval |étesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a biztosité rendelkezésére all,
biztositasi titoknak mindsiil. A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés és az ugyfelek
biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartdsdval és a biztositdsi szolgdltatas teljesitésével
Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatdas onkéntes. A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi
LXXXVIII. térvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a biztositd az lgyfelek kifejezett
hozzdjarulasa nélkil kezelheti az Ggyfelek biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatait. Az tgyfél
egészségi allapotdval 0Osszefliggd adatokat (a tovabbiakban: egészségligyi adat) a biztositd az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél széld térvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett tigyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az egészségligyi adat kezelése is
kizarélag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével fligghet 6ssze. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy altala igény érvényesithet6. Ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik, a biztosité a
tevékenysége soran szerzett és biztositasi titoknak min&silé adatot csak akkor adhat ki harmadik
személynek, ha az Ugyfél vagy annak torvényes képviselGje, a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad. harmadik személynek minGsil minden
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval. Nem minésil harmadik
személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzdjaruld nyilatkozata nélkiil jogosult az tgyfelek személyes
adatainak és biztositasi Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a biztosité alapitéja. Az
Eurdpai Unid tagallamaiba és barmely EGT-allamba irdnyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag terlletén bellli adattovdbbitasra keriilne sor. Az ligyfél személyes adatai (beleértve a
kilénleges adatnak mindsiilé személyes adatot is) az orszaghdl — az adathordozétdl vagy az adatatvitel
modjatdl fluggetlenidl — harmadik orszdgban adatkezelést folytatd adatkezel§ vagy adatfeldolgozast
végzG adatfeldolgozd részére csak akkor tovabbithatdak, ha ahhoz az tgyfél kifejezetten hozzajarul, ha
azt térvény lehet6vé teszi, vagy ha az adatkezelésnek térvényben elgirt feltételei teljestlnek, és a
harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa soran biztositott a személyes
adatok torvényben meghatarozott megfelel6 szintl védelme. Harmadik orszdgnak min&siilnek azok az
orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és nem mingsilnek EGT-allamnak. A biztositd az
tgyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabdlyban meghatarozott feltételek mellett
tovabbitott személyes adatokrdl tdjékoztatast adni. Az ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését,
illetve — a kozérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban elrendelt kotelez6 adatkezelések kivételével — azok
zarolasat vagy torlését is. A biztosité az Ggyfél kérésének megfelelGen koteles az ligyfél altala kezelt
személyes adatait helyesbiteni. A biztositd koteles torolni minden olyan, lGgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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A biztositasi titok: biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd rendelkezésére all adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetits ligyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kot6tt szerz6déseire vonatkozik.
A biztosité vagy a viszontbiztositd ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz,
a biztositasi szerz8désbdl szdrmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatérozott egyéb cél lehet. A biztositdsi tevékenységrél sz616 2014.évi LXXXVIII. torvény (Bit.).135§
(1) bekezdésben meghatarozott céltél eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az ligyfél el6zetes hozzdjarulasdval végezhet. A hozzdjaruldas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd el6ny. A biztositasi titok
tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységilk soran barmilyen maddon
hozzajutottak. Az Ugyfél egészségi allapotdval 6sszefiiggé az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szdld torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.135. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az Euak.
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzdjarulasival kezelheti. Biztositdsi titok csak
akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd tgyfele vagy annak
képviselGje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad, e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bilintet6ugyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
fellllvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré 06ndllé birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasban eljard féhitelez6vel, csaladi csédvédelmi szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyelGvel, birdsaggal,

d) ahagyatéki gyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasdra, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositdval, valamint egyittbiztositas esetén a kockdazatvallald biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordan atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdlnyilvantartdsban nem szereplé
gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefliggé hatdsagi
tgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval [szemben ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeltlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerill§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
- az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,
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n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és
az ezen adatok egymas kozti dtadasdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informdcidés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba - a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az O©nrendelkezési joga alapjan - a
karokozodval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel,tovabba a konyvvizsgaldi feladatok elldtdsahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgéloval, [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini. A cél és a jogalap igazoldasanak mingsil az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti dallam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

q) afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositévalszemben, ha az a)-j), n)
és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak min@sil az adat megismerésére jogositd,jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

t) a mezGgazdasagi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel” [szemben, ha az a)—j),
n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak minGsul az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem éll fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd adokotelezettség ala esé
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatadrozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzdés
vonatkozdsdban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatds
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkézi adéiigyi
megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabdlyozdas végrehajtasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Osszefliggé egyes torvények moddositasardl széléd 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylittmikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, a
Bit.138. §-ban és a Bit.140. §- ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a Bit.138§ (1)
bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed. A biztositd vagy a viszontbiztosito a
nemzetbiztonsagi szolgalat, az Gigyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdil fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti  kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer  birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Oszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositdé vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen&rzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd atadasa.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinlld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalféldi blintld6zé
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdasban kér biztositasi titoknak mingsulé
adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként miikod6 hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megelGzésér6l és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mingsil6 adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd
adattovabbitds abban az esetben:
a) ha a biztosito lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnydban - az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti
hatdsag szamara a fellgyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem min&silé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészit6 fellgyeletérél szol6 torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak min&silé adatok
tovabbitdsa esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b), f)
és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghildsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles térolni minden olyan, Ggyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre
nem jott szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivand személy, a vezets allasu személy, egyéb vezet6, valamint a biztosito és a
viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd miikodésével
kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - meg6rizni.

A Bit.144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré
a) Fellgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabdlyszer(iségét és
célszerliségét ellendrz6 Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,
f) vagyonellenérrel,
g) Informacids Kozponttal,
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h) a mez6gazdasagi biztositdsi szerzGdés dijahoz nyujtott tamogatdst igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrarkdr-megdllapitd szervvel, agrarkdr-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-
hatdésdg (a tovébbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgéltatds, az eurdpai feligyeleti hatdsag (az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) létrehozédsardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat
mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz616 2010. november
24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU
rendelet) megfelelGen.

A Bit.144. §-ban elGirt titoktartdsi kdtelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetSen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintet6ligyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok
birésagi felllvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6ndllé birdsagi végrehajtoval, valamint az
o6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositdokrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felel6s miniszter részére. Nem jelenti az Gzleti
titok sérelmét a feladatkorében eljaréd Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idGbeli korlatozas nélkil megdrizni. A titoktartdsi kotelezettség
alapjan az uzleti titok koérébe tartozd tény, tdjékoztatas vagy adat az e térvényben meghatarozott
koron kival a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki
harmadik személynek és feladatkordn kivil nem hasznalhato fel.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositénak vagy tigyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal
kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott -
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositok k6zotti adatcserével dsszefiiggé adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a biztositd - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozdsa céljabdl - a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezd6d6en jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositohoz az e biztositéd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossigainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.149§ (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban.
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A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok megsértésének.

A biztositd ennek keretében, (i) a Bit. 1. szamua melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3)
bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat; (ii) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és
18. pontjdban meghatarozott dagazatokhoz tartozd szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba (iii) a Bit. 1. szamu
melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzdés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek.
a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott
tizen6t (15) napon belll koteles(ek) atadni a biztositonak. A megkeresd biztosité a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasdra jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig. Ha a
megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomadsara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasdra az adat megismerését kovetd egy (1) évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovets
egy (1) évig kezelhet6.

A megkeresd biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl,
tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi idGszak alatt
legaldbb egyszer értesiti. Ha az Ggyfél az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé torvényben meghatdrozott mdédon az adatairdl tdjékoztatast kér és a
megkeresd biztosito — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t. A megkeresé
biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomadsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze.
A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelGs.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a
megbvasa érdekében a biztositdé - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljabdl - a 2015. év
janudr hoé 1. napjatdl kezd6d6en hatalyba Iépd Bit. 161/A. §-dban biztositott felhatalmazasa alapjan,
2015. janudr 1. napjatél kezdéd6en jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd
altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A
biztosité ennek keretében, a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott
dgazatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. §
(3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat; a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és
18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovdbba a Bit. 1. szamu
melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozoé szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 161/A § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.
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A megkeresett biztositoé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott
tizen6t (15) napon belll koteles(ek) atadni a biztositonak. A megkeresd biztosité a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveté kilencven (90) napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig. Ha a
megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomdsara jutott adat a biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasdra az adat megismerését kovetd egy (1) évig nem kerl sor, az adat a megismerést kovetd
egy (1) évig kezelhet6. A megkeresd biztositd az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok kérérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az Ggyfél az informacids dnrendelkezési jogrdl és
az informacidszabadsagrdl szold torvényben meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a
megkeresd biztositd — a Bit.161/A§(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezét. A
megkeresd biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem
kapcsolja O0ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett
biztositdé a felel6s. A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések
mellett a biztosité adatvédelmi Szabalyzataban irtak is irdanyaddak. A biztosité adatvédelmi
Szabdlyzata a biztositd ligyfélszolgalatan kifliggesztve, valamint a kovetkezG internet cimen érhetd el:
http://www.colonnade.hu.
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