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Biztosit6: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania
Ut 51.; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Gt 51.)
Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade
Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantartd
cégbirésag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzék-
szama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd hatésag: Grand-Duche de Luxemburg,
Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux:
7,boulvard Joseph Il,) a tevékenységi engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitoja
a Colonnade Insurance S.A. javéra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A.
terhére vallalhat kotelezettségeket.

I. ALTALANOS FELTETELEK
1. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (tovabbiakban Biztositd) a biz-
tositasi szerz8dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij medfizetése
ellenében, jelen szabalyzatban felsorolt — a biztositas érvénytartaman beltil, kllféldon fel-
mer(lt karesemények kapcsan — az alabbi segitségnyuijtasi és biztositasi szolgaltatasokat
nyuUijtja:
— Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas
— Utazasi segitségnyuijtés és biztositas
— Balesetbiztositas

2. A Szerz6dé

Szerz8dd az a természetes személy vagy jogi személy vagy jogi személyiség nélkdli szer-
vezet (vallalkozas), aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerzédést megkdti, és a dijat
medfizeti.

3. A szerz6do fél tajékoztatasi kotelezettsége

Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a
biztositott belépéséig a szerzédé fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben
bekdvetkezett valtozasokrél a biztositottat kételes tajékoztatni.

4. Belépés a szerzédéshe

4.1. Ha a szerzédést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a szerz8désbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem sziik-
séges. A belépéssel a szerzédé felet megilleté jogok és az 6t terheld kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at.

4.2. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért
a biztositott a szerz6dd féllel egyetemlegesen felelés. A szerzédésbe belépé biztositott
koteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott kdltségeit —ideértve a biztositasi dijat is
— megtériteni.

5. A Biztositott

5.1. Biztositott lehet valamennyi devizabelfoldinek mindsulé hivatalos munkavallalas
céljabol kilfdldre utazd természetes személy és vele kinttartdzkodd hozzatartozdja (fo-
gyasztd), aki a biztositasi dijat megdfizeti és érvényes biztositasi fedezet igazolé dokumen-
tum van a tulajdonaban.

5.2. Biztosftott lehet a biztositas hatalybalépésekor 65. életévét be nem toltott személy.
5.3. Nem lehet biztositott a devizakiilfdldinek mindslil6 természetes személy, valamint
az a személy, aki 65. életévét betdlttte. Amennyiben a szerzédés e kikotései ellenére a
felsoroltak valamelyikének javara megkétik a biztositast, az érvénytelen és a biztositasi
dij visszafizetendé.

6. A kedvezményezett

6.1. Kedvezményezett a szerzédésben megnevezett személy; ilyen személyek hianya-
ban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény
idépontjaban, a biztositott vagy érokose.

6.2. A szerz6dé fél a kedvezményezettet a biztositéhoz cimzett és a biztositonak eljutta-
tott irasbeli nyilatkozattal jelSlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor
ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6dé fél, mindezekhez
a biztositott irasbeli hozzajarulasa szlikséges. Abban az esetben, ha bemutatéra sz6lé
fedezet igazolé dokumentumot llitottak ki, a kedvezményezett késébbi kijeldlése akkor
Iép hatalyba, ha a fedezet igazolé6 dokumentumot megsemmisitették és Uj fedezet igazo-
16 dokumentumot allitottak ki.

6.3. Ha a szerzd6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli nyilat-
kozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan ha-
talyban tartja, a kedvezményezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni
azon személy hozzajarulasa nélkul, akinek részére a kotelezettségvallalast tették.

A szerz4d6 fél nyilatkozatarol a biztositét tajékoztatni kell.

6.4. A kedvezményezett kijeldlése hatélyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi ese-
mény bekovetkezte el6tt meghal vagy jogutdd nélkll megszinik.

7. A szerz6dés megkotése

7.1. A biztositasi szerz6dés irasban, illetve fogyasztdi szerz6dés esetén a biztositd rautald
magatartasaval jon létre.

7.2. A biztositds kiz&rélag azon személy részére kothetd, aki a szerzédéskotés
idépontjaban Magyarorszag terlletén tartézkodik. A szerzédéskotés tovabbi feltétele a
Biztositott Utlevelének egyideju bemutatasa, a dij medfizetése.

Kivétel, ha mar meglévé biztositasanak lejarta elétt, a Biztosftott irasban bejelenti hosz-
szabbitasi igényét és ezzel egyidejlileg legalabb az egyhavi dijat befizeti.

A Biztositd vagy megbizottja valamennyi Biztositott részére fedezet igazolé dokumentu-
mot allit ki, amelyen a Szerz6d6 alairasaval igazolja, hogy a Biztosito fébb adatairdl és a
biztositasi szerzédés jellemzdirdl sz6l6 tajékoztatast megkapta.

7.3. Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az ajanlat
elbirdlasdhoz egészségiigyi kockazat felmérésre van sziikség, hatvan napig van kotve.

8. A biztosit6 rautalé magatartasa fogyasztoi szerzédésben

8.1. Ha a szerzédd fél fogyaszto, a szerzédés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra
annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon bellll - ha az ajénlat elbirdlasdhoz egész-
séglgyi vizsgdlatra van sziikség, hatvan napon belll -nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eléirt tajékoztatés birtokaban,
a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelen tették.
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8.2. A 8.1. pont szerinti esetben a szerz8dés — az ajanlat szerinti tartalommal - az ajan-
latnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatéllyal a kockazat
elbirdlasi idé elteltét kdvetd napon jon létre.

8.3. Ha a kockéazat elbiralasi idé alatt a biztositasi esemény bekodvetkezik, az ajanlatot
a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a koc-
kézatviselés korllményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat
egyedi elbiralasa szikséges.

8.4. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerzédés Iényeges kérdésben
eltér a biztosité altalanos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzddés létrejottétdl sza-
mitott tizendt napon bellil javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési feltéte-
leknek megfeleléen modositsék. Ha a szerzédé fél a javaslatot nem fogadia el, vagy arra
tizendt napon belll nem vélaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a mddositéd javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc napra irasban fel-
mondhatja.

9. A kockazatviselés kezdete

9.1. A biztosit6 kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontban,
ilyen hianyaban a szerzédés létrejottének idépontjaban kezdddik és a szerzédésben
meghatarozott idépontig tart.

10. A biztositasi kockazat jelentés névekedése

10.1. Ha a biztosit6 a szerz6déskétés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges
kortlményekrél vagy azok véltozasardl, és ezek a korllmények a biztositasi kockazat
jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott tizendét napon be-
10l javaslatot tehet a szerz6dés moédositasara vagy a szerzédést harminc napra irdsban
felmondhatja.

10.2. Ha a szerz6dd fél a mdédositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil nem valaszol, a szerzédés a modositd ja-
vaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsz(inik, ha a biztosité erre a kvetkez-
ményre a médosité javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

10.3. Ha a szerzédés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a
biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kozil csak egyesekkel Osszefliggés-
ben mertil fel, a biztosité a 10.1. , valamint a 10.2. meghatarozott jogait a tébbi vagyon-
targy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11. TObbsz6ros biztositas
Jelen feltétel alapjan a felek azonos biztositasi érdekre és azonos biztositasi kockézatokra
tobb biztositast is érvényesen kéthetnek, és halmozhatjak a Biztositdi szolgaltatasokat.

12. A biztositasi érdek, Biztositott hozzajarulasanak megadasa, visszavonasa

12.1. Jelen biztositas egészségbiztositasi részének Iétrej6ttéhez és mddositasahoz a Biz-
tosftott irsbeli hozzajarulasa szilkséges, ha a szerzédést nem & koti meg. A Biztositott
hozzajarulasa nélkll kétott biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartal-
mazd része semmis; ilyen esetben kedvezményezettnek a Biztositottat vagy 6rokosét kell
tekinteni, aki — a csoportos biztositas esetét kivéve — a Szerz6dé félnek kételes megtérite-
ni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzédésre forditott kdltségeket.

12.2. Ha a Biztositott kiskoru, és a szerzédést nem a torvényes képviseletet gyakorld
sziléje kéti meg, a szerz6dés érvényességéhez a gyamhatdsag jovahagyasa sziksé-
ges. A gyamhatosag jovahagyasaval érvényes a szerzédés akkor is, ha a Biztositott a
cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott
vagy cselekvéképtelen nagykort személy.

12.3. A Biztositott a jelen szerz6dés megkétéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor
visszavonhatja. Csoportos életbiztositasi szerzédés ettd| eltéréen rendelkezhet. A vissza-
vonas kovetkeztében a szerzédés a biztositasi idészak végével megsz(nik, kivéve, ha a
Biztositott a szerzédésbe belép.

13. A dijfizetési kotelezettség

13.1. A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatéarozott idépontban, ennek hianya-
ban a szerzédés létrejottekor esedékes; a folytatolagos dij pedig annak az idészaknak az
els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz8dés létrejotte-
kor kell medfizetni.

13.2. A biztositas dija:

Eurdpan belil: 23.000.-Ft/h6/f6

Eurdpan kivil: 30.000.-Ft/ho/f6é

13.3. A biztositas maximum 365 napra kéthetd a 11.2.pont szerinti havidij, mint minimum-
dij, figyelembe vételével azzal, hogy amennyiben a biztositas idétartama meghaladja a 3
hénapot, lehetéség van a biztositasi dij havi részletekben torténd fizetésére is.

13.4. A 11.3. pontban korlirt havi dijfizetés esetén, amennyiben a dij fizetésének
esedékességétdl szamitott 30 napon belll a dij nem kerll kiegyenlitésre, a szerz6dés
megszUnik (13. pont).

13.5. A Biztositott munkavallaléval egyUttutazd, de nem munkavéllalé hozzatartozoéja
50%-0s dijkedvezménnyel is kéthet biztositast. Ez esetben a limitélt szolgaltatasok 50%-
ig all fenn a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége.

13.6. A jelen biztositasi szerzodést értékesitd biztositaskodzvetitd (fliggd, figgetien ) jogo-
sult az Ggyféltél dsszegszerliségi korlat nélkil biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a
biztositétol az tigyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremuikddni, tovabba nem jogosult
a biztositd nevében a biztositasi szerzédést megkotni.

14. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

14.1. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerzédés megszlnik, a biztositd az
egész biztositasi idészakra jar6 dij megfizetését kdvetelheti.

14.2. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jaro dij
megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnél tobb
dijat fizettek be, a biztosit6 a dijtobbletet koteles visszatériteni.

15. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kévetkezményei

15.1. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kévetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett —a szerzédo felet a felszélitas elklldésétdl szamitott har-
minc napos péthataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja.

15.2. A péthataridd eredménytelen elteltével a szerzédés az esedékesség napjara
visszamend hatallyal megszUinik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést késedelem nélkdl
birésagi Gton érvényesiti.



16. A biztositas teriileti hatalya

16.1. Az Eurépan kivili dijjal megkotott biztositas Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes
orszagara érvényes, az eurdpai dijjal kotott biztositas — Magyarorszag kivételével csak az
eurépai orszagokra.

17. Dijvisszatérités

17.1. Dijvisszatérités csak a Biztositondl térténhet az alabbi feltételek mellett:

- a kockéazatviselés kezdete elétt a biztositas a valtas helyén telies aron visszavaltha-
tok.

17.2. Részben felhasznalt biztosités visszatéritése a biztositas tartaman bellil az alabbiak

szerint lehetséges:

— a Biztositott kareseménye kovetkeztében részben felhasznalt biztositas dija nem
térithetd vissza,

— ameg nem kezdett biztositasi hénap dija visszafizethetd.

17.3. A Biztositott halala esetén a biztositasi szerz6dés megsz(inik. A Biztosité a befizetett

dij idéaranyos részét - a bejelentést kévetd, biztositasi dijjal fedezett honaptdl - a Kedvez-

ményezett vagy ennek hianyaban az Orokos részére visszateériti.

17.4. Lejart biztositas dija nem térithetd vissza.

18. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

18.1. A szerzéd6 fél kteles a szerzédéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol
Iényeges minden olyan kérlilményt a biztositoval kozoIni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A biztosit6 irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a
szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul ha-
gyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

18.2. A szerz6dd fél koteles a lényeges korlimények valtozasat a biztositonak irasban
bejelenteni.

18.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén
a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett korlilményt a biztosité a szerz8déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

18.4. Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozas bejelentési kotelezettség megsértése ezek kozill csak egyesekkel dsszefliggés-
ben mertil fel, a biztosito a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kételezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

18.5. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a
szerzéd6 felet és a biztositottat; egyikilk sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet
barmelyikik elmulasztott a biztositéval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

19. A szerz6dés lehetetlenlilése; érdekmulas

19.1. Ha a biztosftd kockazatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekovet-
kezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzédés
vagy annak megfelel6 része megszUnik.

19.2. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvet-
kezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak
megfeleld része megszunik.

19.3. A biztositasi érdek megszlinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmaz-
hatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mér korabban is az Uj tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyitt a biztositasi fedezet is atszall,
és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tu-
lajdonos egyetemlegesen felelds. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol
valé tudomasszerzést kévetd harminc napon bellil irdsban, harmincnapos hataridével
felmondhatja.

20. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

20.1. A szerz6dd fél és a biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast koteles tanUsitani. Ezt az elvarhatosagi kovetelményt kell
tdmasztani abban az esetben is, ha a szerzédés szabdlyozza a szerz8dd fél és a biztosi-
tott kdrmegel6zési teenddit, eldirja a kar megelézését vagy enyhitését célzd eszkdzoket,
eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

20.2. A szerz6dd fél és a biztositott a biztositd eldirasai és a karesemény bekévetkezé-
sekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarhatd
magatartas kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

20.3. A karenyhités szilkséges koltségei a biztositasi dsszeg keretei kdzott akkor is a
biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

20.4. Alulbiztositas esetén a biztositd a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a
vagyontargy értékének aranyaban kételes megtériteni.

21. A szolgaltatasokra jogosultak kére

Amennyiben a Szerzédd és a Biztositott a szerz6dés megkétése elbtt masképpen nem
rendelkezik, a biztositasi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd
balesetbiztositasi 0sszegeket a Biztositd a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6dd a 6. pontban foglaltak szerint nem jelél Kedvezményezettet,
a Biztositott baleseti haldla esetén nyujtandd balesetbiztositasi 6sszegre a Biztositott
orokose(i) jogosult(ak).

A baleseti kartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devizajog-
szabdlyok figyelembevételével torténik.

22. A biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozé bejelentési kotelezettség,
karrendezés

22.1. A szerz6do fél, illetve a biztositott kételes a biztositasi esemény bekovetkezését a
szerz6désben megallapitott hataridében a biztositénak bejelenteni, a szikséges felvila-
gositast megadni vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését lehetévé tenni.

22.2. Karbejelentés és a karrendezés szabalyait, a IV. fejezet tartalmazza.

23. Mentesiilés

A Biztositd mentesl a szolgaltatasok kifizetése aldl, ha:

— aBiztositott a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségét megsze-
gi, kivéve, ha a szerz6do fél (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kortlményt a biztosito a szerzédéskaotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre
a biztositasi esemény bekovetkeztében,

- ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzédésben megallapitott
hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a szlikséges felvildgositast nem adja meg
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Bizto-
sitd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korilimény kiderithetetlenné valik,

24, Kizaras

A biztositasbdl kizarasra kerlinek:

- asérelemdi,

- Biztositott altal harmadik személynek okozott karok,

— veszélyes sportok (kilonds tekintettel az autd- motorsport versenyek - ideértve a teszt-
turakat és a rallyversenyeket is -, szikla- és hegymaszas, barlangészat, repiilés spor-
tok, ejtéernyds ugrasok, stb.) gyakorlésa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald
részvétel soran bekovetkezett események,

— kozvetve vagy kdzvetlendl a jogszabdly szerint ionizaldnak mindsilé sugarzas, nukle-
aris energia folytan bekovetkezett események,

— munkavédelmi elbirdsok megszegésével ok-okozati Osszefliggésben keletkezett
karok,

— haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, fel-
keléssel, lazadassal, sztrajkkal, zavargassal kdzvetlen vagy kozvetett 6sszefliggésben
bekdvetkezett események,

— a Biztosit6 altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi mihibakbdl eredd felelésségi
karok,

- azolyan karok , amelyeknél a Biztositott Eurépan kiv(li orszagba utazik és az Eurépan
kivuli pétdijat nem fizette meg, )

— azolyan kérok , amelyeknél a kockazatviselés kezdetekor a 65. Eletévét betdltotte,

— az olyan karok ,amelyeknél bizonyithatd,hogy a a Biztositott a szerzédéskétés
idépontjaban nem tartézkodott Magyarorszag terdiletén.

25, Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudni-

valok

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a viszont-

biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbizto-

sitd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kdrilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik;

A biztosité vagy a viszontbiztositd lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,

amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-

sal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, mo-
dositdsahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé kovetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy az e tdrvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol szold 2014.éviLXXXVIII. torvény ( Bit.).135§ (1) bekezdésben

meghatérozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd

csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatoé elény.

A biztositasi titok tekintetében, idbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem ren-

delkezik - titoktartasi kételezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenysé-
glk sorén barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd

személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdld torvényben (a tovabbiakban: Etak.)

meghatérozott egészséguigyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében megha-
tarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajaru-
laséaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kvetden a nyomozo hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok
birosagi felllvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6ndlld birdsagi végrehajtéval ,a természetes
személyek adossagrendezési eljarasban eljard féhitelezével,Csaladi Csédvédelmi
szolgélattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Uigyben eljard kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségligyi allamigazgatasi szerwvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogyjtésre felnatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatoséagi tigyekben
a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Koz-
szolgéltatdsok Kdzponti Hivatalaval,” [szemben, ha az a)-j), n) és's) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjét, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlild biztositasi szerzédési allomany te-
kintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztosito-
val,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
14t és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az
Informéciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett méasik jarmd javitasi adatai tekinteté-
ben az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdveltovabba a kdnywvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges
adatok tekintetében a kénywvizsgaléval,”[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az



ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megijelolése is.]

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a har-

madik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik or-
szagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek igazolasanak

részletes szabdlyairdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra

és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztosi-
téval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbe-

li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositési

szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,

hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeloini. A cél és a jogalap igazolasanak
minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

) amezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott timogatast igénybe vevd bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megallapitd szerwel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium ir&nyitasa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézmény-
nyel” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.1388 (1) bekezdés e) pontja alapjén a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem 4all fenn, ha adélgyben, az adbhatésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositési
szerzédésbol eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénzligyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kap-
csolédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”
Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohat6sag felé torténd
adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adélgyi megfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasarol sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggé egyes torvé-
nyek médositasardl sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmiikodés
egyes szabdlyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.
A biztosité vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137.
§-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé
az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 1388 (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség, tovabba
az Ugyész jévahagyasaval a nyomozd hatdsdag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi Ugy-
let
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,
a Btk. szerinti k&bitdszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, I16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a

biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzligyi és vagyoni kor-

latozé intézkedések végrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotele-
zettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositési titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras

soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport

irényitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bunlld6zd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi
blinllddzd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot,

b) a pénzligyi informéacios egységként mikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szol6 térvényben meghataro-
zott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsul6 adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajérulédsanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatérozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindstilé adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a

belfdldre térténé adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy
Uizleti adata nem allapithaté meg,
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b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem mindsilé adatok atadésa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolé torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosit6 és a viszontbiztosité a

biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol

szamitott 6t év elteltével, a 136. § al& esd adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adat-

nak minéslild adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével toroini kell.

A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1)

bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbi-

tasokrol.

A biztosit6 és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illet-

ve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,

ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos sze-

mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghilsulésaval kapcso-

latban igény érvényesitheto.

A biztositd és a viszontbiztosité kételes téréini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel

vagy létre nem j6tt szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-

tében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarula-
sa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az el-

hunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosit6 és a viszontbiztositd Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiz-

tositéban részesedést szerezni kivané személy, a vezetd allasi személy, egyéb vezetd,

valamint a biztositd és a viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja kételes a biztositd
és a viszontbiztositd mikoddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot — idébeli
korlatozas nélkdl — megdrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,

c) Allami Szamveviszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerlségét és
célszerliségét ellendrzé Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informécios Kozponttal,

h) a mezégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatést igénybe vevé
biztositottak esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intéz-
ménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosit6 altal az adbhatdség felé térténd adatszol-

géltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség telje-

sitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felugyelet altal az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas,

az eurdpai feligyeleti hatésdg (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-haté-

sag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat médositasarol és a 2009/79/EK

bizottsagi hatarozat hatélyon kivil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/

EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)

megfeleléen.

A Bit.144. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatésaggal és Uigyészséggel,

b) bintetéligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok
birosagi felllvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi Uigyben eljaré 6nall6 birdsagi végrehajtéval, valamint az dnkor-
manyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a Feliigyelet altal a biztositokrol és a viszontbizto-

sitokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotds megalapozasa

és hatésvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke— és biztositasi piac szabalyozasaért
felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informéciés Kozpont altal

végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatas vagy

adat az e térvényben meghatarozott kérdn kivll a biztosito és a viszontbiztosito, tovabba

az ugyfél felhatalmazésa nélkll nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron
kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy

mas személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a

biztositénak, a viszontbiztositénak vagy Gigyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztosit6 és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megszlinése esetén a biztositd és a viszont-

biztositd altal kezelt Gizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva

a levéltari kutatasok céljara felhasznéalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot

a kozérdekU adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo6 — az

Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen

alkalmazni.

A biztositék kozotti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében a Biztositd — a jog-

szabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben véllalt kételezettségének teljesitése soran

a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi

szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljiabdl — a 2015. év januar

ho 1. napjatol kezdédéen jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék saja-
tossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott sze-



mély, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szilkséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindstl a biztositasi titok megsértésének.
A Biztositd ennek keretében,
() aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott &gazatokhoz tar-
toz6 biztositasi szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 §
(3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
(I) aBit. 1. szamU melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban meghataro-
zott dgazatokhoz tartozé szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba
(I aBit. 1. szamy melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozé szerzédés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy
elézetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat
kérheti mas biztositotol.
A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon bellll koteles(ek) atadni a Biztositonak. A
megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvé-
telt kdvet6 kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
Biztosité tudomaséra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljarés jogerés befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkereso Biztosité tudomasara jutott adat a Biz-
tositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem
kerdl sor, az adat a megismerést kévetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd
az e célbol végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak
alatt legaldbb egyszer értesiti.
Ha az igyfél az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6l6
térvényben meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd
— a Bit.1498(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kére-
lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.
A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdek-
re nem vonatkozo, tudomaséra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol
eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.”
Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
A Szerz4dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara
jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztositd Ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).
Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért — beleértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztosito felelds.
Személyes Adatnak minésul barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott
vagy - kézvetlenll vagy kdzvetve — azonosithato6) természetes személy Ugyféllel kapcso-
latba hozhat6 adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre vonatkozé
kovetkeztetés.
Az Ugyfelek személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba
a Biztositoval Iétesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztosité rendel-
kezésére all, Biztositasi Titoknak mindsdil. )
A Biztosité Személyes Adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jog-
viszonyai létrejottével, nyilvantartdséval és a biztositasi szolgéltatas teljesitésével dsz-
szefliggésben kezel. Az adatszolgaltatds Onkéntes. A biztositasi tevékenységrél szold
2014.6viLXXXVIII. térvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosi-
t6 az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak
mindsllé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat (a
tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolo-
do6 személyes adatok kezelésérdl sz616 torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett
Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kizardlag az
Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével figghet dssze.
A Biztosité a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy altala igény érvényesithetd.
Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége soran szerzett és
Biztositasi Titoknak mindsiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak torvényes képvisel6je, a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megijelolve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek mindsdl
minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezel6vel vagy az adatfel-
dolgozéval. Nem mindstl Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilén hozzéjaruld
nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak ke-
zelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosité alapitéja.
Az Eurdpai Unié tagéllamaiba és barmely EGT-allamba iranyul6 adattovabbitast tgy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag ter(iletén bellili adattovabbitasra keriiine sor. Az Ugyfél
Személyes Adatai (beleértve a kildnleges adatnak mindsilé Személyes Adatot is) az
orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatéatvitel médjatol fliggetlentil - Harmadik Or-
szagban adatkezelést folytatd adatkezelé vagy adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozo
részére csak akkor tovabbithatoak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, ha azt tor-
vény lehet6vé teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teljestinek, és
a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott
a személyes adatok térvényben meghatarozott megfeleld szintli védelme. Harmadik Or-
szagnak mindstilnek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurépai Unidnak és nem
minésliinek EGT-allamnak.
A Biztosito az Ugyfelek kérésére, kételes az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghata-
rozott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrél tajékoztatast adni. Az Ugyfelek
kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban
elrendelt kételezd adatkezelések kivételével — azok zarolasat vagy torlését is. A Biztosito
az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél dltala kezelt Személyes Adatait he-
lyesbiteni.
A Biztosité kételes térlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-
1ési cél megszUint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

26. Panaszkezelés / Panaszforumok / Birosagi Vitarendezés
Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat szban (személyesen, telefonon)

vagy irasban (személyesen vagy més ltal atadott irat Utjan, postai tton, telefaxon, elekt-

ronikus levélben) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgdltatasaival, valamint a biztositasi szerzédés teljesitésével dsszefig-

gésben panasz terjeszthetd el irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi

Fidktelepe vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143

Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.

huy), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatun-

kon (cim:1143 Budapest, Stefania Gt 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a

panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon bellil irasban kiildi meg

valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadési

hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindsuld tgyfél az alabbi testlile-

tekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetdje (1143 Budapest, Ste-
fania Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. telefonszam: (36-1) 460-1400,
e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénzligyi Békélteto Testlilet ( a szerzédés létrejottével érvényességével ,joghatasaival,
és megszUlinésével ,tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.
mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovédelmi eljarés alapjaul szolgdld kotelezettségszegéssel kapcsolatos pa-
nasz esetén a Tarsasagunk felligyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi
Fogyasztévédelmi Koézpont (MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39. levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont, 1534 Budapest
BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovdbba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fibktele-

pe (1143 Budapest, Stefania ut 51.) altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen

birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgéri pert a hataskorrel, és illetékességgel
rendelkezé magyar birésag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidkte-
lepével (1143 Budapest, Stefania ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadési

hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdonak nem mindsilé Ugyfél jogosult a

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.)

altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben

a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé6 magyar birdsag elétt kell a

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.)

szemben meginditani.

27. A szerzédés felmondasa
27.1. A Jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkotott biztositasi szerzédés hatarozott
iddre szol, igy a biztositasi szerz6dés az idétartam lejarta elétt nem mondhatd fel.

28. A szerzédés megsziinése

28.1. A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

— aszerz6dés lehetetleniilése; érdekmulas esetén,

— biztositasi idétartam lejartaval,

— biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekdvetkeztével,

- adij nemfizetés miatt a dij esedékességétdl szamitott 30. napon (11.4. pont).

29. Eléviilés
29.1. A jelen szabalyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétél szami-
tott 1 év alatt éviilnek el.

30. Iranyado jog
30.1. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jog-
szabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

31. Ertelmez6 rendelkezések

31.1. devizabelf6ld természetes személy: az a természetes személy, akinek az illetékes
magyar hatdsag altal kiadott érvényes személyazonositd igazolvanya (személyi igazolva-
nya), a tizennégy éven aluliak esetében pedig a személyi azonositordl kiadott hatdsagi
igazolvanya van, illetve azokkal rendelkezhet (a tovabbiakban egyitt: személyazonositd
igazolvany). A természetes személynek deviza belfdldiségét a személyazonositd igazol-
vannyal kell igazolnia, de a hataratlépéskor magyar Gtlevelet felmutatd személy deviza
belfdldiségét vélelmezni kell,

31.2. devizakilfld természetes személy:a természetes személy, ha nincs az illetékes
magyar hatdsag altal kiadott, érvényes személyazonosité igazolvanya, és azzal nem is
rendelkezhet.

31.3. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés1. pontja szerint: kdzeli hozzatartozé: a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefo-
gadoé-, a mostoha- és a neveldszUlo és a testvér;

31.4. A Ptk.8:1§(1) bekezdés 2. pontja szerint: hozzatartozo: a kozeli hozzatartozd, az
élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és test-
vére, és a testvér hazastarsa.

31.5. Fogyaszté: A Ptk.8:183. pontja szerint fogyaszté a szakmédja, 6néllé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy;

31.6. Vallalkozas: A Ptk.8:184. pontja szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljaré személy;

31.7. Fogyasztoi biztositasi szerz6dés: Az a biztositasi szerzédés, ahol a szerzédé fél a
31.4. pont szerinti fogyaszto.

31.8. Nem fogyasztdi biztositasi szerz6dés: az a biztositasi szerzédés, ahol a szerz6d6 fél
nem a 31.4. pont szerinti fogyaszto.

Il. EGESZSEG- ES BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

32. Biztositasi szolgaltatasok

32.1. A Biztositd az indokolt és szokdsos, atlagos szinvonall, orvosvélasztas nélkuli
egészségugyi ellatas koltségeit az ebben a pontban tovabbiakban részletezett feltételek
szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman belll kilféldén megbe-
tegszik vagy balesetet szenved.

32.2. A Biztositd e szolgaltatasokat a kinttartozkodas alatt hirtelen, varatlanul és elére
nem valészinlsithetéen fellépd megbetegedés vagy baleset esetén nyuijtja, amennyiben
a Biztositott, vagy megbizottja, illetve az ellatast nyuijtd intézmény, kezeléorvos a Biztositot
alehetd legrovidebb idén belll (de maximum?24 éréan bellll) értesitette és a szolgaltatasok
igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztosité a
felmerdilt kdltségeket maximum 150,-USD 6sszeghatérig utdlag tériti meg.

32.3. Biztositasi szolgaltatasok:



— orvosi vizsgalat és gyogykezelés,

— koérhazi gyogykezelés (amennyiben a Biztositd a hazaszallitas mellett dont, a kuifoldi
koérhazi kezelési koltségeket addig az idépontig vallalja, amig a kezeléorvossal tortént
egyeztetés alapjan a beteg allapota lehetévé teszi Magyarorszagra torténd szallitasat
tovabbi gydgykezelés céljabol),

— halaszthatatlan mUtét, intenziv ellatas, altatas,

— gyogyszer és kotszervasarlas.

- mentészallitds a 36. pontban foglaltak figyelembevételével,

— hazaszallitas, szlikség esetén kisérével a 41. pontban foglaltak figyelembevételével,

- jarébeteg-ellatas,

- fekvObeteg-ellatas,

— orvos szakmailag indokolt laboratériumi szolgaltatdsok, miszeres vizsgélatok és gépi
szolgéltatasok,

— réntgen,

— gybgyaszati segédeszkdzok koltségei a 41. pontban foglaltak szerint, kivéve szem-
Gveg, kontaktlencse, miszem, mlivégtag, endoprotézis, ldtalpbetét, gydégycipd,
fliz6, haskotd, mimell, pardka,

— nem kontroll, vagy gondozas jelleg(i terhességi ellatas a terhesség 28. hete el6tt (ve-
télés, korasziilés),

— slrgdsségi fogaszati ellatas a 41. pontban foglaltak figyelembevételével.

indokolt és szokésos — orvosvélasztas nélkuli — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas

igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

32.4. A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositoval vagy annak meg-

bizottjaval szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartas

alol.

33. Kizaras

Az egészségligyi és balesetbiztositasbol a 24. pontban szereplé kizarasokat meghala-

dén kizérasra kerUl:

— minden olyan szolgaltatas, amely orvosilag nem nélkilézhetetlen a diagndzis felallita-
sahoz vagy kezeléséhez,

- barmely ellatas, amely a biztositas megkétésekor méar fenndllé egészségi allapot — pél-
daul idult betegség — miatt valik szilkségessé,

— azon tobbletkdltség, amely meghaladja az adott orszdgban az ésszerl és szokasos
dijat egy meghatérozott szolgaltatasért,

— aBiztositd hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségére,

— az elvarhatd, ésszer(i kockazati szint tullépése nélkil halaszthaté mtét koltsége,

— amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujtd intézmény,
kezelborvos 24 6ran bellll nem kérte a Biztosité hozzajarulasat az egészségigyi ella-
tas igénybevételéhez, a 150,-USD osszeghatart meghalado kar esetében a fenti 6sz-
szeghatart meghaladd minden koltség,

— szllés,

— terhességi ellatas a terhesség 28. hetét kdvetden,

— pszichiatriai kezelés és pszichoterapia,

— Ongyilkosséagi kisérlet kdvetkeztében felmerilt barmely kéltség,

— torvényellenes cselekményekben szandékos részvétel miatt bekdvetkezd barmely
koltség,

— béarmely kiadas, ami a nemi jelleg megvaltoztatasara iranyul,

— szexualis zavar, rendellenesség kezelése,

— szexualis Uton terjedd betegség, szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegség kapcsan felmerlilé barmely koltség,

— mesterséges megtermékenyités,

- szerv transzplantécio,

— béarmilyen sz(rbvizsgélat,

— barmely szolgdltatas, amelyet nem orvos, vagy névér nyut,

— hozzatartozd altal nyujtott kezelés, apolas,

— hozzatartoz6 kéltsége, amely a Biztositott kezelése kapcsan mertl fel,

- alkohol, kébité- vagy bodulatkelté szer fogyasztasa kévetkeztében vagy azzal okozati
Osszefliggésben felmerld koltség,

— fogszabalyozas,

— protézis vagy korrekcios eszkoz koltség,

- gyogyfurdokezelés, masszazs,

— magankérhazakban, szanatériumokban nyujtott barmilyen ellatas,

- szivm(itét,

- fogamzasgatlas,

— fizikoterapia,

— barmilyen véddoltas,

— akupunktira, természetgydgyasz, illetve csontkovécs dltal nyuijtott kezelés,

— sugérkezelés,

— chemotherépia.

34. Az egészségligyi koltség téritése

Egészségligyi szolgaltatasok:

— megbetegedés kapcsan felmertilt kdltségekre dsszesen: 30.000,- Euro/év

— baleset kapcsan felmeriilt kdltségekre sszesen: 30.000,- Euro/év
Amennyiben a Biztositott a biztositast egy évnél révidebb idére kéti, majd Uj biztositast
két, az egy év az elso biztositas érvénybelépésétdl szamitando.

Eletveszély elharitasa és baleset kapcsan felmerll6 koltségeket a Biztositd Onrészesedés
nélkadl térit meg.

A Biztositd a biztositasi idStartam alatt fellépd, orvosi kezelést igénylé megbetegedésekre
90%-ban, az orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre 50%-ban nyuijt téritést.
Fogorvosi szolgaltatasok esetén a mindenkori koltség 50%-a a Biztositottat terheli, de
a biztositas megkotésétdl szamitott egy éven belll maximum 500,-USD vagy ennek
megfeleld egyéb valuta Osszeghatarig terjed a Biztositd részkartéritési kotelezettsége.
Az orvos altal felirt gyogyészati segédeszkdzok koltségeinek 50%-at tériti meg a Bizto-
sito.

Amennyiben a Biztositott a dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosit6 a fenti 6sszeghata-
rok 50%-ig nyujt fedezetet, az 6nrészesedések figyelembevételével.

35. A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség megszegésének kdvetkezménye
egészségbiztositasnal

35.1. Ha a Biztosit6 a szerzédéskotést kdvetden szerez tudomast a szerzédéskotéskor
mar fenndllt 1ényeges kérilményrdl, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fennallasanak
az elsé 6t évében gyakorolhatja.

35.2. A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a Biztositd kotelezettsége, ha a
szerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.

35.3. 35.1. és a 35.2. pontrendelkezéseit a szerz6désben meghatarozott Iényeges ko-
ralmények valtozasara vonatkozd bejelentési kotelezettség megsértésének kdvetkezmé-

nyeire is megfeleléen alkalmazni kell. A Biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara
nyitva all6 6téves id6szak a valtozas bejelentési hataridd leteltét kdvetd napon kezdddik.

36. Mentesiilés szabalyainak alkalmazasa egészségiigyi biztositas esetén

Az egészségbiztositas esetén a karenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa soran
nem tekinthet6 a Biztosité mentestlését eredményezd oknak, ha a Biztositott az 6t térvény
alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

37. Megtéritési igény egészségiigyi biztositas esetén

37.1. A Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karoko-
z6val szemben, kivéve, ha a karokozo a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatarto-
z6. A megszUnt kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

37.2. Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosito a karokozdval szemben
keresetet indit, koteles errdl a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles
a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztositd
a koltségek elélegezésétdl teheti figgévé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a Biztositott
kovetelését kell kielégiteni.

38. A baleset meghatarozasa

Balesetnek mindsuil a Biztositott akaratan kival kilféldon, hirtelen fellépé olyan kulsé be-
hatas, amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven bellil meghal, allandé megrokka-
nast, egészségkarosodast szenved.

Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napsziras, héguta, megemelés,
sérv, fagyas, 6ngyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatasszeru fizikai munkavég-
zés soran fellépé egészségkarosodas nem mindsil balesetnek.

39. A balesetbiztositasi 6sszeg

— baleseti haldl esetén 1.000.000,-Ft

— baleseti dlland6 egészségkarosodas esetén 1.500.000,-Ft

Amennyiben a Biztositott a dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosit6 a fenti 6sszeghata-
rok 50%-at fizeti meg a Biztositott ( kedvezményezett, 6rokds ) részére.

40. Egészségkarosodasi tablazat

A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas vagy allandé egészségkarosodas mértékét

— tekintet nélkll a Biztositott foglalkozasara — szervek, végtagok elvesztése esetén az

alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Térités %-a

— mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy kéz
elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy labszar egylttes elvesztése

(felsé végtag + also végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése 100%
- mindkét labszar elvesztése 90%
— egyik comb elvesztése, egyik alkar elvesztése 80%
— egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesség teljes

elvesztése, mindkét fill halloképességének teljes elvesztése 70%
— egyik kéz elvesztése (csuklén alul) 65%

- egyik 1&b teljes elvesztése (boka alatt) 40%

— egyik szem latéképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbd| eredd allandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes

kifizetés az allandd, teljes megrokkandas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem

haladhatja meg.

A baleseti dllandd egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve

végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésébb két évvel a baleset utan kell

megallapitani. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti dllandd egészségkaro-

sodas fokét a Biztositd orvosa allapitia meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke nem szlikségszerlien esik egybe az

Orszagos Orvosszakértdi Intézet és egyéb e funkciét betdlté més intézmények hataroza-

taban megallapitott mértékkel.

41. Bejelentési kotelezettség

Amennyiben a varhaté kulfoldi kezelési kéltségek meghaladjék a 150,-USD vagy annak
megfelelé egyéb valuta dsszeghatart, a Biztositd csak akkor véllalja a kockazatot, ha a
Biztositott vagy kezel6orvosa haladéktalanul (de maximum 24 éran belll) kapcsolatba
Iép a Biztosito non-stop ligyeletével és a Biztositd — a 23. pontban felsoroltakon kivl
- elézetesen hozzajarul az adott orvosi beavatkozas koltségeinek megtéritéséhez. Elet-
veszély elhdritasa esetén a Biztosito eltekint az azonnali bejelentéstdl, de a lehetd legro-
videbb idén belll (maximun24 éran belll) értesiteni kell a Biztositot.

42. Mentesiilés

A Biztosito — a 23. pontban foglaltakon kivil mentesil a karok kifizetése alol:

- ha a Biztositott a betegséget, vagy balesetet jogellenesen, szandékosan, vagy sulyo-
san gondatlanul okozta 6nmagéanak, vagy szandékosan elkdvetett blincselekmény
kovetkeztében valt szlikségessé az egészségligyi szolgaltatas,

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét, vagy szenvedett egészségi allapotvaltozast.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartés altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha a

Biztositott:

— 0,80%o véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitészeres befolyasoltsaga alatt,
azzal kdzvetlen okozati sszefliggésben kovetkezett be,

— jogositvany nélkuli gépjarmuvezetés kdzben kovetkezett be.

43. Megtéritési igény balesetbiztositasnal
A balesetbiztositas esetén a Biztositd a balesetért felelés személlyel szemben megtéritési
igénye alapjan nem érvényesithet igényt.

Ill. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

44, 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon €16 kdzeli hozzatartozéja meghal, vagy élet-
veszélyes allapotban van, és arrél a Biztositét hivatalos okiratokkal (pl. kérhazi orvos
igazolasat telefaxon mellékelve) értesitik, a Biztositd a Biztositott szamara az idé elétti
Magyarorszagra torténd utazast (a Biztositd dontése alapjan: pl. sajat személygépkocsi
lizemanyagkoltsége, vonat II. osztaly, esetleg turistaosztalyu repliléjegy) megszervezi és
véllalja ennek koltségeit.

Ennek feltétele, hogy a biztositas érvénytartama meghaladja a 15 napot és a biztositasi
eseménykor, illetve a Biztositd értesitésekor a kockazatviselés tartama még minimum 3
nap legyen.



A Biztosito elézetes hozzajarulésa nélkili hazautazas koltségeit a Biztositd nem tériti.

45, Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott kulfoldi tartézkodasa sorén 48 érat meghaladé siirgésségi kérhazi ella-
tasban részesul a Biztosit6 atvallalja a Biztositott, kérhdzbdl kezdeményezett, szamlaval
igazolt telefonhivasait a hozzatartozdkkal:

Eurépan belll 25,-USD

Eurépan kivil 50,-USD 6sszeghatarokig.

46. Kiilfoldi készpénz (gyors) segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkimélé fizetbeszkozét elloptak, elraboltak vagy
elére nem tervezett, indokolt kiadasa mertilne fel (pl. nagyobb 6sszegl gépjarmu javitas
koltsége) a Biztositd vallalja — maximum 2.000,-USD. dsszeghatarig — hogy partnerhalé-
zatan keresztll megszervezi, hogy a Biztositott kiadasai fedezésére helyi fizetéeszkdzhoz
juthasson. Ennek feltétele, hogy a Biztosité értesitését kdvetéen, a Biztositott magyar-
orszagi megbizottja az igényelt segélynek és az atutalas koltségének megfeleld forint
Osszeget a Biztositd partnerénél befizesse.

47. Uti okmanyok pétlasa

A Biztositd megtériti a Biztositott kllfoldi tartézkodasa soran ellopott vagy elveszett Gt-
levél, jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyzékdnywvel és szdmlaval igazolt
Ujrabeszerzési koltségét, maximum 15.000,-Ft 6sszeghatarig.

Amennyiben a Biztositott a dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositdé 50%-ban tériti meg
a koltségeket.

IV. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

48. A Biztositott feladata karesemény bekdvetkezésekor

— akart alehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse és ennek soran a Biztositd
Utmutatasat kdvesse,

- a Biztositd vonatkozasaban kezeléorvosat felmentse az orvosi titoktartas alél, a kar-
eseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrdl, adatrél a Biztositot haladéktala-
nul tajékoztassa, (Cim: 1143 Budapest, Stefania Gt 51. Non-stop tel.: 460-1500, fax:
460-1515)

- karigényét — a szerz6désben szabalyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve
- a szamla kiallitasatdl szamitott 10 napon bellil kell a Biztosité cimére megkdildje,

- a Biztosité szdmara minden olyan vizsgélatot engedélyezzen, melyek a karesemény
okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

49. A karrendezés menete

A megbetegedés, vagy baleset kapcsan felmerilé korhazi, orvosi koltségeknek a Bizto-
sitét terhel6 részét — az egészségligyi diagndzis ismeretében — a Biztosité kozvetlenil az
egészségugyi intézmény, vagy orvos részére tériti.

Amennyiben a kdltségeket a Biztositott rendezte, a 11.32 és 11.34 pontokban foglaltak sze-
rint a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének Kézponti Karrendezési
Osztalya (1143 Budapest, Stefania Gt 51., telefon: 460-1500, Fax: 460-1515) kdzvetlendil a
Biztositottnak tériti meg, az érvényes devizarendelkezések szerint.

A 39. és 40. pontban részletezett téritésekre a meghatarozott hataridék figyelembevételé-
vel, forint fizetéeszkdzben keril sor.

50. Bizonyitasi Kételezettség

A biztositasi szerzédés teljesitését igényld félnek (szerz6dd, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatasanak a szerzédésben vala-
mint jogszabdlyban eldirt feltételei fennallnak, ide értve klléndsen maganak a biztositasi
esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékeé-
nek a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények
és kortlmények fenndllaséat — igy kilondsen valamely mentesiilési ok vagy kizaras fenn-
allasét, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

51. Benyujtand6 okiratok:

A biztositasi szerzédés teljesitését igényl6 fél (szerz6dé, biztositott, engedmeényes, ked-
vezményezett) a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges alabbi
okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok rendelkezésére allasat kdvetd
8 napon belll, a biztositoé rendelkezésére bocsatani:

minden esetben a biztositasi fedezet igazold dokumentum egy példanya, valamint

51.1. Egészségugyi szolgltatas esetén:

- az ellatas slrgésségét igazold telies orvosi dokumentacio, diagndzis, orvosi leiras,
zardjelentés,

- kulféldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

- héziorvosi dokumentacio a kiutazast megel6z6 megbetegedésekrdl,

— aBiztosit6 altal rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rokdse, illetve kedvezményezettje
altal kitoltott karbejelenté nyomtatvany

- kulfldon felvett hivatalos jegyzékonyv

— boncolasi jegyzékonyv

- halott vizsgdlati bizonyitvany

51.2. Baleset esetén a 51.1. pontban felsoroltakon kivil: a kulfoldon felvett hivatalos

jegyzdkoényv, vagy igazolas a baleset és a sérillés megtorténtérdl, kdrilményeirdl, tovab-

ba a Biztositott elhaldlozésa esetén boncolasi jegyz6kdnyv, halottvizsgalati bizonyitvany

is.

51.3. Id6 elétti hazautazas esetén

— magyarorszagi korhazi igazolas

— kozlekedési koltségek eredeti szamlai

— benzinkoltség eredeti szamlaja

51.4. Telefonkdltség téritése esetén:

- eredeti részletes telefonszamla

51.5. Kulféldi készpénz-segély megszervezése esetén:

- azigényelt segélynek és az atutaldsi bankkéltségnek megfeleld forint 6sszeg befizeté-
sét igazolé dokumentum

51.6. Utiokmanyok pétlasa esetén:

— névre sz6l6 eredeti renddrségi jegyzOkonyv.

— Utiokmanyok potlasat igazold szamlak

51.7 A51.1.- 51.6. pontban felsorolt okiratokon kiv(il a biztositottnak (a biztositott 6roké-

sének, illetve kedvezményezettjének) joga van a karok és koltségek igazolasara a bizo-

nyitas altalanos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Amennyiben a Biztositd a koltségek atvallalasat megelézéen szilkségesnek tartja tovabbi

egészségugyi dokumentaciod haziorvostol torténd bekérését, a dokumentacio Biztositd

részére torténd atadasa a Biztositott vagy hozzatartozoéinak feladata. Amennyiben a kért

dokumentéciét a Biztositd nem kapta meg, ez esetben a karigényt elutasitja, illetve az

eseményt nem tekinti biztositasi eseménynek, kockézaton kiviliként kezeli.

Ha a biztositd szolgaltatdsanak a szerzédésben valamint jogszabalyban eléirt feltételei

k6zUl barmelyiknek a fenndllasa vagy tisztdzasa a konkrét kariigyben olyan okirat, doku-

mentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél

és a szlikséges bizonyitékok benyuijtasa elmaradasanak kévetkezményeirdl a biztositd

haladéktalanul téjékoztatja az Ugyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével oOsszefliggésben bintetSeljaras, vagy

szabdlysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerésen lezard hatarozatot a biztositasi

szerzGdés teljesitését igényld fél (szerz8dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett)

akkor is kételes a biztositonak benyuijtani, ha idékdzben sor kerdilt a biztositasi szolgalta-

tas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a biztosité szolgal-

tatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

A Biztosito a jelen biztositasi szerz6désbdl eredd kételezettségével dsszefiiggésben, a

karositd eseményt megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a bekovetkezett kar kovet-

kezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas

ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add

Osszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezett-

séget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dd), amelyen feltlintetik

az altalanos forgalmi ad6 dsszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi add 6sszege

kiszamithato.

52. A Biztosito Szolgaltatasanak Esedékessége

A biztosité szolgaltatésa, a szolgaltatasi kételezettségének elbirdlasahoz szilkséges utol-
so iratnak a biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését
kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.



