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I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosité adatai

1.1 Biztosftd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51. cégjegyzékszdma: Févdrosi Torvényszék , mint Cégbirdsag Cg.
01-17-000942 addszam.: 25383371-2-42 telefonszdma: (06 -1) 460-1400, levele-
zési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)

1.2 Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a
Colonnade Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg),
nyilvantartd cégbirdsdg neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégiegyzékszdma: B 61605 tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg,
Bureaux: 7,boulvard Joseph II,) a fevékenységi engedély szdma:S 068/15.

1.3 A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt
dlapitdja a Colonnade Insurance S.A. javdra szerezhet jogokat és a Colonnade
Insurance S.A. ferhére vdllalhat kotelezettségeket.

2. A Biztositdis fedezeti kore

2.1. A Biztositd jelen biztositasi szerzddés alapjdn arra vdllal kételezettséget, hogy a
biztositdsi dij medfizetése ellenében, a szerzédésben felsorolt, kulféldon felmerdlt kér-
esemeények kapcsan az aldbbi segitségnyUjtasi és biztositdsi szolgditatasokat nydjta:

- Egészségugyi segitségnylijtas és biztositds

- Utazdsi segitségnydjtas és biztosftas

- Balesetbiztositds

- Jogvédelmi segitségnylitds és biztositds

- Személyi felelssegbiztosftds

- Kiegészitd sportbiztositas

— Poggydszbiztositas

w

. Biztositdsi szerz6dés létrejotte
3.1. Ajelen szabdlyzaton alapuld biztositdsi szerzédés a Felek irdsbeli megdllapoddsa-
val és a biztosftdsi dijnak a szerz&dés megkotésekor torténd megfizetésével jon létre.

3.2. A Szerz&d6 meghatdrozott szamu keretnapokra Csoportos SegitségnyUijtdsi és Biz-
fosftési csomagot vasdrol meg.

3.3. A Biztositd a Szerzdd6 részére egy ,Csoportos SegitségnyUijtds és Biztositds ,fedezet
igazolé dokumentumot dliit ki, €s ezzel egyidejlileg meghatdrozott darabszdmu plasz-
fikkartydt a Szerz6dé rendelkezésére bocsdt.

4. A Biztosité kockdzatviselése
4.1. ABiztosftd kockdzatviselése a Felek dital a szerzédésben meghatdrozott idépontoan
kezdddik és a szerzddésben rogzitett iddpontig tart.

4.2. A Biztositd kockdzatviselése a szerzédésben maghatdrozott keretnapokra dall fenn.
Az egyes Biztositottakra vonatkozdan a Biztositd kockdzatviselése a Szerzddd dital meg-
adott kinttartézkodds idétartamdra szdl.

4.3. A keretnapok a Biztositottak Iétszamatdl figgetienl, tdbbszorn kiutazds alkalmaval,
a kockdzatviselés kezdetét kdvetd év december 31-ig haszndlhato fel.

4.4. A Szerz6d6 a keretnapok felhaszndidsat kdvetéen jogosult tovdbbi keretnapok
megvasardasdra.

4.5. A Biztositd a Szerzéddét a keretnapok 75%-os felhaszndidsardl tajékoztatia. Ameny-
nyiben a Szerz8d6 tovdbbi keretnapokat nem vasdrol, Ugy a szerzddés a keretnapok
felhaszndldsaval egyidejlileg, vagy a kockdzatviselés kezdetét kovetd év december
31-vel megsziinik, s a Szerzédé 2 munkanapon belll a plasztikkartydkat a Biztositd ré-
szére koteles visszajuttatni.

A plasztikkértydk vissza nem juttatdsa miatt a Biztositondl esetlegesen felmeruié koltseé-
gekért, karokért a felelésség a Szerzédét terheli.

5. Szerz6dé
5.1. Szerz6dd az a személy, aki a Biztosftott(ak) javdra a biztositdsi szerzddést megkdti,
és a dijat medfizeti.

5.2. Ha a szerzddést nem a Biztositott koti, a biztositdsi esemény bekdvetkeztéig vagy a
Biztosftott belépeéseig a Szerzédd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédesben
bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

5.3. Ha a szerz6dést nem a biztosftott kotdtte,a biztositott a biztosftohoz intézett irdsbeli
nyilatkozatta a szerzédésbe beléphet,a belépéshez a biztositd hozzdjdruldsa nem szik-
séges. A belépéssel a szerzédd felet megilletd jogok és az &t terheld kotelezettségek
osszessege a biztosftottra szdll &t.

5.4. Ha a Biztositott belép a szerzédésbe a folyd biztositdsi iddszaklbban esedékes dijakért
a Biztosftott a Szerz8d6 féllel egyetemlegesen felelds. A szerz8désbe belépd Biztositott
koteles a Szerz6dé félnek a szerzddésre forditott kdltségeit —ideértve a biztositdsi dijat is
— megtériteni.

6. Biztositott

6.1. Biztositott lehet az a természetes személy, aki a szerz6dé munkavdllaléjaként, mun-
kaveégzés céljdbdl kilféldre utazik.

6.2. Nem lehet biztositott az a kiféldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatdsag dital
kidliftott okmndnya és az dllandd lakdhelye szerinti orszagba széndékozik utazni.

6.3. Nem lehetnek biztositottak a 70 év folotti személyek.

6.4. Amennyiben a szerzédés ezen feltételei ellenére megkdtik a biztositdst, az énveny-
telen, és a biztositas dija visszajdr.
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7. Kedvezményezett

7.1. Kedvezmeényezettnek mindslinek azok a személyek, akik ilyen minéségikioen a
Biztosftd szolgditatdsdra jogosultak. Kedvezményezetinek minéstl a szerzédésben
megnevezett személy; ilyen személyek hidnydban vagy ha a kedvezmeényezett meg-
nevezése nem volt énvényes a biztositdsi esemény idépontidloan, a Biztosftott vagy
orékose.

7.2. A Szerz6d6 fél a kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositonak eljut-
tatott irésbeli nyilatkozattal jelélheti ki, €s a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig bdmi-
kor ugyanilyen formdban a kijeldlését visszavonhatia vagy a kijeldlt kedvezmeényezett
helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg.Ha nem a Biztositott a Szerz6dd fél,
mindezekhez a Biztositott irdsbeli hozzdjdruldsa szikséges. Abban az esetben, ha be-
mutatéra szold fedezet igazold dokumentumot dliftottak ki, a kedvezmenyezett kesdbbi
kijeldlése akkor Iép hatdlyba, ha a fedezet igazold dokumentumot megsemmisftették
és Uj fedezet igazold dokumentumot dllitottak ki.

7.3. Ha a Szerzé6d6 fél a Biztositotthoz vagy a kedvezmeényezetthez intézett irdsbeli nyi-
latkozattal ktelezettséget vdllal ara, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan
hatdlyban tartja, a kedvezmeényezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvditoz-
tatni azon személy hozzdjdruldsa nélkll, akinek részére a kotelezettségvdllaldst fették. A
Szerz&d6 fél nyilatkozatdrdl a Biztositot téjékoztatni kell.

8. A biztositds terileti hatdlya
8.1. A biztositdls Magyarorszdg kivételével a vildg dsszes orszagdra érvényes

9. Tbbszords biztositds
9.1. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymdstdl fliggetiendl biztositia, a biztosftott
jogosult igényét ezek kozll egyhez vagy tobbhdz benydjtani.

9.2. A biztosité, amelyhez a karigényt benyuijtottak, az ditala kidllitott fedezetet igazold
dokumentumban it feltételek szerint €s az abban megdilapitott biztosftasi dsszeg ere-
jéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogdt, hogy a tébbi biztositoval szemben
ardnyos megtéritési igényt érvényesithet.

kozott azokkal a feltételekkel és biztositdsi Gsszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek
megfeleléen az egyes biztositok a biztosftott irdnydiban kuldn - kilén felelnének.

10. Dijfizetés
10.1. A biztosftds egyszeri dijas, Szerz8d6 kdteles az egyszeri dijat a szerzddés Iétrejot-
tekor medfizetni.

10.2.A biztositds dija az alapdiinak, a fizikai munkavégzék pétdijanak a végosszege.

10.3. Az dlapdij az aldbbi idétartamok meghatdarozasdaval kerdl kiszamitdsrar:
— 1 -100 nap kdzott kinttartdzkoddsi idétartamra 100 napos dij,
— 101. naptdl, napi dij.

10.4. Fizikai munkaveégzes célidbdl kilféldre utazdknak + 110 Fi/nap szdmitando fel
potdijként.

10.5. Ajelen biztosftdsi szerzddeést értékesfté biztositaskdzvetitd ( fuggd, fuggetlen ) jogo-
sult az Ugyfeltdl dsszegszerlségi korldt nélkdl biztositdsi dijat dtvenni, de nem jogosult a
biztositotdl az Ugyfélnek jard Gsszeg kifizetésében kdzremiikddni, tovdblbd nem jogosult
a biztositd nevében a biztositdsi szerz&dést megkdtni.

11. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

11.1. A Szerz&d6 fél kdteles a szerzddéskotéskor a biztositds elvdllaldsa szempontidiodl
Iényeges minden olyan kordiményt a Biztositoval kozolni, amelyet ismert vagy ismemie
kellett.A Biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal
a Szerz8d6 fél kdzlesi kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatianul ha-
gydsa 6nmagdban nem jelenti a kdzlési kotelezettseég megsértését.

11.2. A Szerz&6d6 fél kdteles a lenyeges koriimenyek valtozdsét a Biztositdnak irdsban 8
napon belll bejelenteni.

11.3. A kdzlésre vagy a vaitozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése ese-
tén a Biztositd kotelezettsége nem dil be, kivéve, ha a Szerzédd fél bizonyitja, hogy az
elhallgafott vagy be nem jelentett korliményt a Biztositd a szerzédéskdtéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztosftasi esemeény bekdvetkeztében.

11.4. Ha a szerz6dés tobb vagyontdargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
vdltozds bejelentési kdtelezettség megsértése ezek kdzul csak egyesekkel dsszefliggeés-
ben mertl fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértésére a tébbi vagyontdrgy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

11.5. A szerz&d® fél, Biztositott a kdziésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettsé-
gének keretén belll koteles a biztositdt téjékoztatni, ha ugyanarra a vagyontdrgyra mds
biztosftondl biztositdsi szerzédést kotott.

11.6. A kozlésre és vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyardnt terheli a
Szerz&6dd felet és a Biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérlimeényre, amelyet
bdrmelyikik elmulasztott a Biztositéval kdzdini, noha andl tudnia kellett, és a kdziésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

12. A szerz6dés lehetetlentlése; érdekmulds

12.1. Ha a Biztositd kockdzatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekovet-
kezett, bekovetkezése lehetetlenné vait vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerzbdés
vagy annak megfeleld része megszUinik.

12.2. Ha a Biztosité kockdazatviselésének tartama alatt a biztositdsi esemény bekovet-
kezése lehetetienné vdit vagy a biztositdsi érdek megsz(int, a szerzédés vagy annak
megfeleld része megszinik.



13. Karmegelbzési és kdrenynhitési kotelezettség

13.1. A Szerz6d6 fél és a Biztosftott a kdr megelézése érdekében az adott helyzetben
ditaldban elvarhatd magatartdst kételes tanusitani. Ezt az elvarhatdsdgi kdvetelményt
kell tdmasztani abban az esetoen is, ha a szerzé6dés szabdlyozza a Szerzddd fél és
a Biztosftott karmegelézési teenddit, eldiia a kdar megelézését vagy enyhitését célzd
eszkozoket, eljdrdsokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

13.2. A Szerzé6dé fél és a Biztositott a Biztositd elbirdsai és a kdresemény bekdvetkezé-
sekor adoftt utasitdsai szerint, ezek hidnydlban az adott helyzetben dltaldban elvaratd
magatartds kdvetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

13.3. A kdrenyhités szikséges koltségei a biztositasi Osszeg keretei kozott akkor is a Bizto-
sitét terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

14. Szolgdltatdsra jogosultak kére

14.1. Amennyiben a Szerzdd6 és a Biztositott a szerzddés megkotése elétt mdskép-
pen nem rendelkezik, a biztositasi szerzédésben foglalt és a Biztosftottat még életében
megilleté balesetbiztositdsi sszegeket, valamint a poggydszbiztositdsi karokat a Bizfo-
sitd a Biztosftott részére tériti.

14.2. Amennyiben a Szerz6dd a 7. pontban foglaltak szerint nem jelél Kedvezménye-
zettet, a Biztositott baleseti haldla esetén nyljtandd balesetbiztositasi Gsszegre a Bizto-
sftott Grokdse(i) jogosult(ak).

14.3. EQyéb szolgditatasokat a Biztositd a Biztosftott vagy a 27,29,30,31,32,33,34,35.
pontokban meghatdrozott személyek részére nydjt.

15. KadrmegelSzési és kdrenynhitési kotelezettség

15.1. A Szerz6d6 fél és a Biztosftott a kdr megelézése érdekében az adott helyzetben
ditaldban elvdrhatd magatartdst kételes tanusitani. Ezt az elvarhatdsdgi kdvetelményt
kell tdmasztani abban oz esetoen is, ha a szerzé6dés szabdlyozza a Szerzddd fél és
a Biztosftott karmegel6zési teenddit, eldiia a kdar megelézését vagy enyhitését célzd
eszkozoket, eljdrdsokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

15.2. A Szerz6dé fél és a Biztositott a Biztositd elbirdsai és a kdresemény bekdvetkezé-
sekor adoftt utasitdsai szerint, ezek hidnydlban az adott helyzetben dltaldban elvarmnatd
magatartds kdvetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

15.3. A kdrenyhités szikséges koltségei a biztositasi Osszeg keretei kozott akkor is a Bizto-
sitét terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

16. Kdrbejelentés, kdrrendezés dltaldnos szabdlyai , a fedezetfeltdltés szabdlyai
16.1. A biztositasi szerzédés teljesitését igényld félnek(szerzédd, biztositott, engedmé-
nyes, kedvezmeényezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben
valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndlinak, ide értve kldéndsen magdnak a biz-
fositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredmeényeként elszenvedett kar(ok)
mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemiboen a biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizard
tények és koriimények fenndiidsat —igy kiildnodsen valamely mentesuilési ok vagy kizdrds
fenndildsat, vagy a feliesités egyéb akaddlydt — a biztositdnak kell igazolnia.

16.2. A biztositdsi szerzédés teliesitését igenyld fél (szerzddo, biztositott, engedményes,
kedvezmeényezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdldsdhoz szikséges
okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kdteles, azok rendelkezésére dlldsat
kovetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani.

16.3. Ha a biztosftasi esemény bekdvetkezésével Osszefiggésben bintetdeljdrds, vagy
szabdlysértési eliérds indult, az ilyen eljdrdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositasi
szerz6dés teljesitését igényld fél (szerzédod, biztositott, engedményes, kedvezménye-
zett) akkor is kételes a biztosftonak benydjtani, ha idékdzben sor kerllt a biztositasi szol-
gditatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsénak hidnya a bizfositd
szolgditatasdnak esedékessé valasat nem érinti,

16.4. A Biztositd a jelen biztositdsi szerzddésbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggés-
ben, a kdrositd eseményt megelézé dliapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett
kar kovetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, ditaldnos forgalmiadd-koteles
szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyredilitdsi koltség) utdn az ditaldnos
forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vdllal kételezettséget, illetve tériti meg azt az ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerz6dd ),
amelyen feltlintetik az dltalédnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos
forgalmi add dsszege kiszdmithatd.

16.5. Jelen biztositasi szerzédés alapjdn a magdnszemélyeknek teliesitett kifizetésekre
a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemaddrdl szold tovény rendelkezései az irdny-
addak.

16.6. A biztositd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kételezettségének elbirdidsdhoz sziksé-
ges utolsé iratnak a biztositd karendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérke-
z&sét kovetd 20. nap elfeltével valik esedékessé.

16.7. Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a
Biztositottat illették meg a karért feleldés személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztosftottal
kdz6s hdztartdsban €16 hozzdtartozo. (Kivétel a 46.pont szerint).

16.8. A Biztosftott (a Biztositott Grokdsének, illetve kedvezmeényezettiének) kdresemény
bekovetkezése utdni feladatait a jelen feltétel V1. fejezetének 50,51.pontjai tartalmaz-
28Kk,

16.9. A biztositdsi dsszeg a folyd évre a fizetett kartéritési Gsszeggel csokken, kivéve, ha
a szerzdd6 fél az évi dijat megfeleléen kiegésziti.

17. Altaldnos mentesiilési okok

17.1. A Biztosftd mentesUl a kdrok kifizetése aldl, ha

— a Biztosftott a kdziésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettségét meg-
szegi, kivéve, ha a szerzé6dé fél (Biztositott) bizonyitia, hogy oz elhallgatott vagy be
nem jelentett kérlimeényt a biztosftd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében,

- ha a Biztositott a biztosftdsi esemény bekovetkezését a szerzédésben megdliapitott
hatdridéloen a Biztosftdnak nem jelenti be, a szikséges felvildgositdst nem adja meg

vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenézését nem teszi lehetévé, és emiatt a
Biztosfto kdtelezettsége szempontjabdl Iényeges koriimény kiderithetetienné vdiik,

- ha bizonyitast nyer, hogy a biztositdsi esemény bekdvetkeztének az oka a Szerzddo,
iletve Biztosftott, a vellk kbzds hdztartdstan élé hozzdtartozojuknak jogellenes, szén-
dékos vagy stlyosan gondatian magatartdsa.

A biztositdsi esemeény stlyosan gondatian magatartds dital okozottnak akkor kell tekin-

feni, ha a kdrt a Biztosftott:

- 0,80%0 véralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsag
alatt, azzal kdzvetlen okozati Gsszeflggésben kovetkezett be,

- jogositvany nélkuli gépjarmlivezetés kozben kdvetkezett be,

— Szerz8d6 / Biztositott karmegelézési és a karenyhitési kotelezettsege szdndékosan
vagy stlyosan gondatlanul megszegi.

18.Altalénos Kizardsok

18.1. A biztositasbdl kizérdsra kerlinek:

- afelmerllt felmerdlt sérelemdijak,

— veszélyes sportok (kUldnds tekintettel az autd- motorsport versenyeken -ideérive a
feszttlrdkat és a rallyversenyeket is-, szikia- és hegymdszds, barlangdszat, mélyten-
geri buvarkodds) gyakorldsa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald részvétel
sordin bekdvetkezett események,

— a kézlekedési tarsasag utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett esemeé-
nyek,

— a Biztositd nem felel az ditala vagy a Partnere dital felkért szolgditatd dital okozott
orvosi mihibdkodl eredd feleldsségi karokért.,

— azon kdrok amelyeknél a Szerzédd elmulasztia a Biztosftottak adatainak eldzetes
irasban tortént leaddsdt,

— azon kdrok amelyknél a Biztositott fizikai munkaveégzés célidbdl utazott kilféldre és a
Szerz6d6 nem fizetett potdijat,

— amelyeknél a Biztositott a biztositds énvénybelépésekor mdr nem tartdzkodott Ma-
gyarorszagon

- azon kuiféldi dllampolgdr karai, aki nem rendelkezik Magyarorszdgon dllandd lak-
hellyel, TB-kartyaval, addszdmmal és az dllandd lakhelye szerinti orszagba utazik,

18.2. A kockdazatviselés kore nem terjed ki fovdbbd:

- mas biztosftassal mar fedezetbe vont karokra,

- a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzdsbol,
fovdbbd ionizdld és lézersugdarzdasbdl eredd kdrokra,

- az olyan felelésségre, kdrigényre vagy pere, amely tényleges, dlltdlagos,
fenyegetden koézelgd vagy meglévé elektromdgneses sugdrzds” kibocsatasa-
bdl, felszabaditasdbdl, kiszabaduldsdbdl vagy generdidsdabdl illetve elekiromos
vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy bdrmely mdsfajta olyan energidbdl vagy
elekiromossagbdl torénd ,elektromdagneses sugdrzdsnak” vald kitettségbdl ered,
amely a levegdében, az iben, a légkoroen, a talajban vagy a vizben ténylegesen
vagy dliitdlagosan kimutathatd,

- az adminisztrativ vagy szabdlyozd eliérasok koltségeire, ,elektromdgneses sugarzdas”
vagy .elektromagneses sugdrzdsnak” vald kitettség megsziintetésének vagy csok-
kentésének vagy meghatdrozdsanak koltségeire,

- azbesztdzisbdl szamnazd karokra, illetve azbeszt vagy azibeszt tartalmi anyagok ki-
nyerésével, feldolgozdsaval, megmunkdidsaval dsszefliggd karokat,

— penész, Usz6g, gomba, spodrdk és bdamilyen egyéb tipusu, vagy hasonld természetd,
iletve jellegli mikroorganizmus dlfal okozott, ezekkel Gsszefiggd karok. ideértve min-
den olyan anyagot, amelynek jeleniéte ténylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti
az emberi egészséget.

- az olyan kotelezettségekre, melyek karmegosztasbdl, valamint az egyetemleges
felelésség alapjdn fenndlld megtéritési kotelezettségbdl szamaznak és  személyi
sérllés, anyagi kdr vagy kéltség miatt kdvetkeztek be.

- az olyan felelsségre, karigényre vagy pere, amely barmely ellenérzésbdl, utasi-
tasbdl, ajanidsbdl, figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fentiekkel
kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositdsi szerzédés értelmében az ,elekiromdagneses sugdrzds” magdban fog-
lalia a mdagneses energidt, hulldmokat, mez&ket vagy erdket, amelyeket elekiromos
toltés, aram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, tfermelt, osztott szét, tovabbitott
vagy fartott fenn, ugyanakkor nem korldtozodik csak ezekre.

Jelen biztositdsi szerzddés szévegezésében, feltételeiben foglalt bdrmely ezzel ellenkezé
értelm(i rendelkezéssel szemben, jelen biztositds fedezetébdl kizdriak az aldbbiak Al-
tal kdzvetlenll vagy kdzvetetten okozott, azoklbodl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan
keletkez® veszteségek, karok, illetve bdamilyen jellegl koltségek és kiaddsok, tekintet
nélkll arra, hogy azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bdrmilyen egyéb folyamata-
hoz bdrmnely egyéb ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlleg hozzdjdrul-e:

- hdborl, megszdllds, kulféldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hd-
borls cselekmények (figgetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat tzentek vagy sem),
polgdrhdbory, felkelés, forradalom, Idzadds, polgdri zavargds, beleértve ennek fel-
keléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi
fertézés rakétdk, bombdk, grandtok, roblbandanyagok.

Jelen biztositdsi szerzé6dés értelmélben terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt ért-
juk, amely magdban foglalja, de nem korldtozddik bdrmely személy vagy személyek
csoportia dital elkdvetett erd vagy erészak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazdasa-
ra, cselekedjen az vagy azok 6ndilldan vagy bdmely szervezet vagy kormdny nevében
vagy azzal kapcsolatban akdr politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okiodl
kifolydlag, beleértve a kormdnyra gyakorandd befolydsoldst ésivagy a nyilvénossdg,
vagy a nyilvénossdg valamely részének megfélemlitését. Kivéve a ferrorcselekmények-
kel kapcsolatos strgbsségi baleseti elldtdst, ha az adott célorszdg a biztositdsi idészak
kezdetén nem szerepel a Magyar Koztérsasag Kulligyminisztériuma honlapjanak lista-
jén, amely tartalmazza a kiutazas szempontidiodl nem javasolt orszdgokat (Iésd: www.
kulugyminiszterium.hu-konzuli informdciok ).

Jelen biztositdsi szerzddés nem nyUjt fedezetet azon bamely jellegU, kdzvetlen és ko-
vetkezményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az
ellenérzési, megeldzési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak
vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatdk. Amennyiben a Biztositd szerint,
valamely kdresemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizdards értelmében nem
fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitdsa a Biztositottat terheli.

Kizért minden olyan kér vagy kdrokozds, melynek oka kdzvetve vagy kozvetlendl oz in-
formatikai rendszerekioen, szdmitdgépekben, infegrdit dramkérdkben, elektromos vagy



elekironikus vezérés(i gépekioen keletkezd bamely jellegl hatrdnyos adatvesztés, szoft-
vereknek vagy szdmitdgépes programoknak az eredeti felépitésének toriése, elromidsa
vagy eltorzuldsa miatt bekdvetkezett hdtranyos megvditozds. Jelen kizérds hatdlya ald
fartoznak a szamitdégépes virusok dital okozott valamint a szémitdgépes rendszerek dd-
tum felismerési hibdjdlod! eredd karok, illetve ezek kovetkezményi kdrai is.

18.3. A felel@sségbiztositasndl a Biztositd kockdzatviselési kore nem terjed ki azon kdrok-
ra, amelyeket al13.1. pontoban felsorolt személyek szdndékosan, illetve stlyosan gon-
datlanul okoztak.

19. A Szerz8dés felmonddsa
19.1. A Jelen biztositasi szabdlyzat alopjdn megkotott biztositdsi szerzédés hatdrozott
id&re szdl, igy a biztositdsi szerzédés az idétartam lejérta elétt nem mondhato fel.

20. A Szerz6dés megsz(inése

20.1. A biztositési szerzédés megszinik:

- a szerzédés lehetetlentiése, érdekmulds esetén,

- a biztosftasi idGtartam lejdrtéval,

- amennyiben egy adott kint tartézkodds idétartama alatt bekdvetkezd kéresemény
sordn a rendelkezésre dlld biztositdsi dsszeg kimerdl, Ugy az adott kuifdlddn tartdzko-
dds tovabbi napjaira mar biztositasi kockdzat nem dll fent a Biztositd részérdl.

21. Elévilés
21.1. Ajelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl sza-
mitott 1 év alatt éviinek el.

22. Irdnyadd jog
22.1. Jelen szerzé6désre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok oz irdnyaddak.

23. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok
A Biztositdsi titok

Biztosftdsi titok minden olyan - mindsftett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszont-
biztositd, a biztositdskdzvetitd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a viszontbiz-
fositd, a biztositaskozvetité tgyfeleinek - ideértve a kdrosultat is - személyi korliményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosftd-
val kotott szerzédéseire vonatkozik.

A biztosftd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositdsi fitkait jogosult kezelni,
amelyek a biztosftdasi szerzédéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgditatds-
sal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzddés megkdtéséhez, moé-
dositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzddésbdl szarmazéd kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy oz e torvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositdsi tevékenysegrél szold 2014.&viLXXXVIIL térvény ( Bit.). 135§ (1) bekezdésben
meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsdval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt
az Ugyfelet nem érheti hdtrdny, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd
elény.

A biztositdsi fitok tekintetéoen, iddbeli korldtozds nélkul - ha térvény mdsként nem ren-
delkezik - titoktartdsi kdtelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetbit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékeny-
séguk sordn bdamilyen mddon hozzdjutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszeflggd az egészségugyi és a hozzdjuk kapcso-
16d6 személyes adatok kezelésérdl és védelmerdl szold torvényben (a tfovdbbiakiban:
Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a biztosftd a Bit.135. § (1) bekezdésében
meghatdrozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizérdlag az érintett irdsbeli hoz-
zdjdrulaséval kezelheti,

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosfté vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviselje a kiszolgditathatd
biztosftdsi titokkdrt pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn

a) a feladatkérében eljdrd Fellgyelettel,

b) a nyomozds elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészseggel,

c) buntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrdsboan, kozigazgatdsi hatdrozatok
birdsagi felllvizsgdlata sordn eljdréd birdsaggal, a birdsdg dital kirendelt szakértével,
fovdbbd a végrehaitasi Ugyben eljdrd ondlid birdsagi végrehajtéval ,a terészetes
személyek addssdgrendezési eliarasban eljard féhitelezével, Csalddi Csédvedelmi
szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyelével, birdsdggal,

d) a hagyatéki igyben eljéréd kdziegyzével, tovabbd az ditala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkdérében eljdrd nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

g) a feladatkdrében eljdrd Gazdasagi Versenyhivatalial,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a fitkosszolgdilati eszkodzok al-
kalmazasara, titkos informdcidgydijtésre felhatalmazott szervwvel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint egydttoiztositds esetén a kockdzatvéliald biztosftdkkal,

) térvényben szabdlyozott adatfovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetéoen a kot
vénynyilvéntartdst vezetd kétvénynyivantartd szerwel, a kértérténeti nyivantartdst vezetd
kamyilvantartd szenvwel, fovéblbd a jdmiinyilvéntartésban nem szerepld gépjdmiivekkel
kapcsolatos kozUti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal Gsszefliggd hatdsdgi igyekben a
kozlekedési igazgatdsi hatdsdiggal, valamint a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdl-
fatasok Kézponti Hivataldval,” [szemiboen, ha az ajH), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartaimozza az  Ugyfél nevét
vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, oz adatkérés céliat
és jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért
adatok fojtdjat, oz adatkérés célidt és jogalapjdt koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazoldsdnak mindstl az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megje-
16lése is.

m)az dllomanydatruhdzds keretében ataddsra kerlld biztositdsi szerzédési dllomdny fe-
kintetében - az ere irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd biztosi-
toval,

n) a kdrendezéshez és a megtéritési igény érnvényesitéséhez szikséges adatok fe-
kintetében és az ezen adatok egymds kdzti dtaddsdval kapcsolatban a Kartala-
nitasi Szamidat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti roddval, a
levelezével, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a karképviselével, fovdbbd - a kézuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karendezés karfelvételi jegyzdkényvébdl a balesetben érintett mdsik jarmi
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjdan - a kdrokozéval,
a kiszervezett tevékenység vegzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
fevékenységet végzével,tovabbd a kdnywizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szikséges
adatok tekintetében a kénywvizsgdidval,’[szemibben, ha oz a)-), n) és s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontoan megjeldlt szerv vagy
személy kizérdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céligt és jogalapjdt kdteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogo-
sito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmeényeket
kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jog-
szabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a
harmadik orszagleli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkérében eljdréd alapvets jogok biztosdéval,
1 a feladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag-
gal,
a bonus-malus rendszer, oz abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsanak
részletes szabdlyairdl szold miniszteri rendeletben meghatdrozott kartdrténeti adatra
&s bonus-malus besoroldsta nézve a rendeletben szabdlyozott esetekiben a bizto-
sitéval szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftdsi
szerzbdés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céligt és jogalapjdt,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtdjdét, az adatkérés céliat és jogalapjdt kdteles megjeldini. A cél és a jogalap iga-
zoldsanak mindsil oz adat megismerésére jogositd,jogszabdlyi rendelkezés megje-
16lése is.

1) a mezégazdasdgi biztositasi szerzddés dijdhoz nydjtott tdmogatdst igénybe vevd biz-
fosftottak esetében az agrarkdr-megdllapitd szerwel, a mezdégazdasagi igazgatdsi
szerwel, az agrarkdr-enyhitési szenvwel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter dital
vezetett minisziérium irdnyftdsa alatt dlld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézmény-
nyel” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontoan megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli meg-
kereséssel fordul hozzd, amely tartalimozza az Ggyfél nevét vagy a biztositési szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdiat, az adatkérés céliét és jogalapjdt, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdidt, az adatkérés
céliét és jogalapjdt kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindstil az adat
megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

(o)

S

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositasi titok megtartasanak kotelezett-
sége abban az esetben nem dll fenn, ha addigyben, az addhatdsag felhivasdra
a biztositot torvényben meghatdrozott koroen nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositasi szerzédésbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben megha-
tdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség terheli.

A biztosftdsi titok megtartdsdnak kdtelezettsége nem dll fenn a Hpt.-ben meghatdrozott
pénzUgyi intézménnyel szemiben a pénzigyi szolgditatdsodl eredd kdveteléshez kap-
csolodd biztositasi szerzédés vonatkozdsdoan, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli meg-
kereséssel fordul a biztositbhoz, amely tarfalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztosftdsi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés célidt és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét, ha a biztositd dital az adohatésag felé tortend
adatszolgditatds a Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyeslt Allamok Kormd-
nya kozétt a nemzetkdzi addigyi megfelelés elémozditasdrdl és a FATCA szabdlyo-
24 végrehaitdsardl széld Megdllapodds kinirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefuggd
egyes torvények modositdsardl szold 2014. évi XIX. térnvény (a tovabbiakiban: FATCA-
torvény) alapjdn oz add- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi
egyluttmkodés egyes szabdlyairdl szold 2013, évi XXXVII. térvény (a tovdbbiakiban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitéseben merdl ki.

A biztosftd vagy a viszontbiztosftd a Bit. 138§ (1) €s Bit. 138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137.
§-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatdrozott esetekben és szenvezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait fovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kdtelezettség az eljards keretén kivll a Bit. 138§ (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosftd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdiat, az Ugyészség, tovabbd
az Ugyész jovahagydsdéval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is kbteles
haladéktalanul, irasban téjékoztatdst adni, ha adat merl fel ara, hogy a biztositdsi
Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kéioi-
toszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ferrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy blnszernvezetoen elkdvetett
blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birfokidsaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kdbitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény felielentésének elmulasztdséval,
ferrorizmus finanszirozasdaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverel vagy |6szenel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetoen elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésoen.

A biztositasi fitok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha
a biztositd vagy a viszontbiztositd oz Eurdpai Unid dital elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlétozd intézkedések végrehajtdsardl szold ténvényben meghatdarozott bejelentési ko-
telezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztosftdsi titok és az Uzleti fitok sérelmét a feligyeleti ellendrzési eljdrds
sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénzlgyi csoport
iranyitd tagja részére torténd dtaddsa.



A biztositasi titok megtartésanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetoen, ha

a) a magyar bdnlldoézé szerv - nemzetkdzi kételezettségvdilalds alapjan kalfoldi
blnUldozé szerv irdsbeli megkeresésének teliesitése célidod! - irasban kér biztosftdsi
titoknak minésulé adatot,

b) apénzigyi informdacios egységként mikddd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdisa megeldzésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold torvényben megha-
térozott feladatkorében eljdrva vagy kilfdldi pénziigyi informdcids egység irasbeli
megkeresésének teliesitése céljdbdl irdstban kér biztosftdsi titoknak mindstilé adatot.

Nem jelenti a biztositdsi fitok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik
orszagbeli biztosftéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torénd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (a tovabbiakiban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydlban - az adattovabbitdsnak torvényben
meghatdrozott adatkére, célia és jogalapja van, és a harmadik orszagban a sze-
mélyes adatok védelmének megfeleld szintie az informdcids dnrendelkezési jogrél
és az informdcidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény (a fovdbbiakioan: Infotv.)
8. § (2) bekezdésében meghatdrozott bdrmely modon biztositott.

A biztositdsi fitoknak minéstilé adatoknak mdsik tagdllamba térténd fovabbitasa esetén

a belféldre térténd adattovdbbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kuifdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamdra a felligyeleti fevékenységhez szlkséges adattovabbitds,
ha az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatdsdg kézét megdilapoddsban
foglattaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdhbdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok Gtaddsa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl szold torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatdtadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztositd és a viszontbiztositd

a biztositasi titok védelmeére hivatkozva nem tagadhatia meg.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartasboan szereplé személyes adatokat az adattovébbitastol
szamitott 6t év elfeltével, a 136. § ald esd adatok vagy az Infotv. szerint kildnleges
adatnak mindsilé adatok tovabbitdsa esetén hisz év elfeltével toroini kell.

A biztositd és a viszontbiztosftd az érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit. 138. § (1) bekez-
dés b), f) és j) pontidi, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjdn végzett adattovdibbitasokrl,

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztosftdsi, viszontbiztositdsi, illet-
ve a megbizdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezel-
heti, ameddig a biztosftdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcso-
latban igény énvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés Iétrejdttének meghilsuldsaval kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd kdteles téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érinfett hozzd-
jéruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E térvény alkalmazdsdboan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztosftdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosftd és a viszontbiztositd Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéloan, a viszontbizto-
sitoban részesedést szerezni kivind személy, a vezetd dlidst személy, egyéb vezetd,
valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottia, megbizottia kételes a biztosftd
és a viszontbiztositd mUikddésével kapcesolatban tudomasdra jutott Gzleti fitkot - idSbeli
korléatozds nélkdl - megdrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn a feladatkérében eljdrd

q) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasdagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti kdltségvetési pénzeszkodzok felnaszndidsanak szabdlyszerlségét és
célszerliségét ellenérzéd Kormdany dital kijeldlt belsé ellendrzési szervwel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informdcios Kdzponttal,

h) a mezégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUjtott tdmogatdst igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrérkdr-megdliapitd szervwel, agrarkar-enyhitési szerv-
vel, mezégazdasdgi igazgatdsi szervvel, valamint az agrdrpolitikdért felelds miniszter
dital vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt dlld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd dltal az addhatdsag felé torténd adat-
szolgditatds a FATCA-torvény alapjan az Akiv. 43/B-43/C. §-Gban foglalt kdtelezettség
teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti oz Uzleti titok séreimét a Feligyelet dital oz Eurdpai Bizfosftds- és
Foglalkoztatdinyugdi-hatdsdg (a tovdbbiakioan: EBFH) felé torénd adatszolgditatds, az eu-
répai felligyeleti hatdsdg (az Eurdpai Biztosftds- és Foglalkoztatdinyugdi-hatdsag) Iétfrehozd-
sardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat modositdsérdl és a 2009/79/EK bizottsdigi hatdrozat
hatdlyon kivll helyezésérdl szolé 2010, november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
fandcsi rendeletnek (a fovdbbiakioan: 1094/2010/EU rendelet) megfelelden.

A Bit. 144, §-ban eldirt titoktartdsi kdtelezettség nem all fenn

a) a nyomozds elrendelését kdvetden a nyomozé hatdsaggal és Ugyészséggel,

b) buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, kdzigazgatdsi hatdrozatok
birdsagi felllvizsgdlata sordn eljdréd birdsaggal, a birdsag dital kirendelt szakértével,

fovdbbd a végrehajtdsi tgyben eliard 6ndild birdsagi végrehajtoval, valamint az
oénkormanyzati addssagrendezési eljdrds keretében a birdsdggal szemben.
(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet dital a biztositdkrdl és a viszontbiztosi-
1okrdl egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgditatdsa a jogalkotds megalapozdsa
és hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a pénz-, téke- és biztositdsi piac szabdlyozdsd-
ért felelés miniszter részére.
(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljérd Informdcios Kozpont dltal
végzett adattovdbbitds.

Aki Uzleti titok birfokdioa jut, kdteles azt iddbeli korldtozds nélkil megdrizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatds vagy
adat az e térvényben meghatdrozott kdron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovdio-
bd az tgyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkdr-
on kivil nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlihatja fel ara, hogy annak révén sajét maga
vagy mds személy részére kdzvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovdbbd,
hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hétrdnyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztosftd jogutdd nélkdli megsziinése esetén a biztositd és a vi-
szontbiztositd dltal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szémitott hatvan év
mulva a levéltar kutatdsok célidra felhaszndlhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot
a kézérdek( adatok nyilvanossagdra és a kdzérdekod! nyilvanos adatra vonatkozo - az
Infotv.-ben meghatdrozott - adatszolgditatdsi kotelezettseg esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositdsi fitokra egyebekiben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A biztositok kdzotti adateserével dsszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvdsa érdekében a Biztositd - a jog-
szabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt kdtelezettségének teliesitése soran
a szolgditatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teliesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa célidbd! - a 2015. év janu-
arhd 1. napjdtdl kezdddden jogosult megkereséssel fordulni mds biztositohoz az e biz-
fositd dital a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdarozottak szerint, a biztositdsi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149§ (3)-(5) bekezdésben megha-
térozott adatok vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdro-
zott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szikséges adatokat, a kért
adatok fajtdjdt, valamint az adatkérés célidnak megjeldlését. A megkeresés €s annak
teljesitése nem mindsul a bizfositdsi titok megsértésének.

A Biztosftd ennek keretében,

() a Bit. 1. sz&mu melléklet A) rész 1. és 2. pontidban meghatdrozott dgazatokhoz
fartozo biztositasi szerzédés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149
§ (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() a Bit. 1. sz&mu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. ponfjdban megha-
ftarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolat-
ban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabbd

(Il a Bit. 1. sz&mU melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdlban meghatdrozott dgaza-
fokhoz tartozd szerzbdés megkotésével vagy teliesitésével kapcesolatban kérosult
személy elézetes hozzdjdruldisa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt
adatokat kérheti mds biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfeleld hatdriddben, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belll kdteles(ek) dtadni a Biztosito-
nak. A megkeresd Biztosftd a megkeresés eredmeényeként tudomdsdra jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként
a megkeresd Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvénye-
sftéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idétartama meghosszab-
bodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljidrds jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomdsdra jutoft adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény énvényesitésével
kapcsolatoan az elidrds meginditdsdra az adat megismerését kovetd egy (1) évignem
kerdl sor, az adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd
az e célbdl végzett megkeresésidl, €s a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovdbbd
0z abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak
alatt legaldbb egyszer érfesiti,

Ha az Ggyfél az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szold
torvényben meghatdrozott médon az adatairdl tdjékoztatdst kér és a megkeress bizto-
sitd — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel - mdr nem kezeli a
kérelemmel érinfett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell téjékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztosftott ér-
dekre nem vonatkozo, tudomadsdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja dssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyes-
ségéért és ponfossagdért a megkeresett biztositd a felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

A Szerzdd6, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatdsdra jo-
gosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasdban és az adatvédelmi rendelkezesek
szempontjabdl, a Biztositd Ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért - beleérive a biztositdsi szerzédéssel
osszeflggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztositd felelds.

Személyes Adatnak mindsil bamely meghatdrozott (személyes adat alapjan azono-
sftoft vagy — kdzvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd) termeszetes szemely Ugyféliel
kapcsolatba hozhatd adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre
vonatkozd kovetkeztetés,

Az Ugyfelek személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gozddlkoddsdra, tovdb-
bd a Biztositéval Iétesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd
rendelkezésére dll, Biztosftasi Titoknak mindsul.



A Biztosftd Személyes Adatokat a biztositdsi szerzédés és az Ugyfelek biztositdsi jogviszo-
nyai létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgditatds teliesitésével dsszeflig-
gésben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes. A biztositasi tevékenységrél szold 2014.
SVILOXVIIIL torvény érfelmében, az adatkezelés célidra is figyelemmel, a Biztositd az
Ugyfelek kifejezett hozzdjarulasa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi Titoknak minésulé
Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotdaval dsszefliggd adatokat (a tovdb-
biakban: Egészségugyi Adat) a Biztositd az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezeléserdl szOlo torveny rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
Ugyfél irésbeli hozzdjaruldsaval kezelheti. Az Egészséglgyi Adat kezelése is kizérdlag az
Ugyfél biztositdsi jogviszonyai Iétrejcttével, nyilvantartdséval és a biztositdsi szolgditatds
teljesftésével fugghet dssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fenndildsénak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy ditala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztosftasi Titoknak mindstld adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak tornvényes képviseldje, a kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pon-
fosan megjeldive, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
mindsUl minden olyan fermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy
az adatfeldolgozéval. Nem mindsil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilon
hozzdjaruld nyilatkozata nélkdl jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztosftdsi
Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztositd alapitdja.

Az Eurdpai Unid tagdllamaiba és bdmely EGT-dllamba irdnyuld adattovabbitast tgy
kell tekinteni, mintha Magyarorszdg terlletén bellli adattovdbbitdsra kertine sor. Az
Ugyfél Személyes Adatai (beleérive a kilénleges adatnak mindstild Személyes Adatot
is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatdtvitel modjatdl fuggetientl — Harma-
dik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast vegzé adatfel-
dolgozdé részére csak akkor tovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul,
ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha oz adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei
teliestinek, és a harmadik orszagban az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgo-
z4sa sordn biztosftott a személyes adatok torvényben meghatdrozott megfeleld szintl
védelme. Harmadik Orszégnak mindstinek azok az orszagok, melyek nem tagjai az
Eurdpai Unidnak és nem mindstinek EGT-Allamnak.

A Biztosito oz Ugyfelek kérésére, kételes az difala kezelt vagy a jogszabdlyban megha-
térozott feltételek mellett tovdbbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfe-
lek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogsza-
bdlyban elrendett kotelezd adatkezelések kivételével — azok zdroldsat vagy toriését s,
A Biztositd az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes
Adatait helyesbiteni.

A Biztosité koteles téraini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iéfre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjaruldsa nem
4l rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

24. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsdagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztosftia, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, teve-
kenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszdt szdban (személyesen, telefonon)
vagy irdsban (személyesen vagy mas dital dtadott irat Utiéin, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) elGterjeszthesse.

Tarsasdgunk szolgditatdsaival, valamint a biztositdsi szerz&dés teliesitésével Gsszeflg-
gésben panasz terjeszthetd el irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe vezet&jéhez cimzett levéloen, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143
Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.
hu.), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi idében az Ugyfélszolgdiatun-
kon (cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a
panaszbejelentés beérkezésétdl szamifott 30 (harminc) napon belll irdsban kildi meg
vdlaszdt a panaszos részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 napos torvényi valaszaddsi
hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsuilé Ugyfél az aldbbi testi-
letekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat:

- Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezet&je (1143 Budapest, Ste-
fania Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. ,telefonszam: (36-1) 460-1400,
e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénzligyi Békéltetd Testllet ( a szerzbdés Iétrejdttével,évényességével joghatdsa-
ival, és megsziinésével ,tovdbbd szerzédésszegéssel €s annak joghatdsaival kap-
csolatos jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina kit 37-39., levelezési cim: H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszdm:36 1-489-9700, e-mailcim: plot@mnb.hu,www.
felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovédelmi eljdrds alapjaul szolgdld kotelezettségszegéssel kapcsolatos pa-
nasz esetén a Tarsasdgunk felligyeletét elldtd Magyar Nemzeti Bank Zrt, Pénztgyi Fo-
gyasztévédelmi Kdzpont ( MNB) cim: 1013 Budapest Krisztina kit.39. levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztovedelmi Koézpont, 1534 Budapest BKKP
Pf.777.; telefonszém: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnib.hu,

A panaszos jogosult tovdbbd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe
Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia u 51.) dital hozott, szdmdara nem
megfelelé dontés ellen birdsdghoz fordulni. Ebben az esetben a polgdri pert a hatds-
korrel, és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag elétt kell a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszdgi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefdnia u 51.) szemben megindi-
tani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 napos torvényi valaszaddsi
hatdridé eredménytelen elfelte esetén a fogyaszténak nem mindsuld Ggyfél jogosult
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia u 51.)
dlital hozott, szémara nem megfeleld dontés ellen birdséighoz fordulni. Ebben az eset-
ben a polgdri pert a hatdskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefdnia u
51.) szemben meginditani.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

25. Az egészségugyi segitségnyuijtds és biztositds kockdzati kore

25.1. A Biztositd, a hozzd vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivdst kdvetéen a Bizto-
sffott részére egészséglgyi segitseégnyujtdsi szolgditatasokat nydijt és a felmertit egész-
segugyi koltségeket a tovdbbiakban részletezett feltételek szerint atvdlialia, amennyi-
ben a Biztositott a biztositds tarfamdn belll kilfdldon megbetegszik vagy balesetet
szenved. A Biztosftd e szolgditatdsokat kizardlag strgds szikség esetén nydjtia.

25.2. SUrg6s szlkség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa
elérelathatdan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztosi-
fott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatian kdrosoddst okozna, Ugy-
szintén ha a Bizfosifott betegségének tlnetei (eszméletvesziés, vérzés, fertézd heveny
megbetegedés, stb.) alapjdn, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekdvetkezett stiyos
egészségkdrosoddsa miatft azonnali orvosi elldtdsra szorul.

25.3. A Biztosftd egészségugyi segitségnyuitdsi szolgditatasai:

a Biztosftd vagy Partnere :

— a Biztositott fartdzkoddsi helyére a leheté legrovidebb idén belll orvost kild vagy
orvos cimét bocsdtia a Biztositott rendelkezésére,

— szlkség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészséglgyi ellétasardl, illetve
megszervezi azt,

- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztosftott mentéautdval vagy faxival térténd
orvoshoz vagy kérhdzba szallitdsat,

- kérhazi gydgykezelés esetén:

a) amint a kérhdzban 1évé beteg dllapota lehetévé teszi, a Biztositd fenntartia
magdnak a jogot, hogy a kuilfoldi kezelés helyett a Biztosftottat — sziikség ese-
tén orvoskisérével vagy betegkisérével — Magyarorszagra szdllitsa és gondos-
kodjon az illetékes gydgyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontidt,
szUkségességét és modjdt a Biztositd a kezelést végzé orvossal, egészségugyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatdrozza meg,

b.) aBiztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést elldtd orvossal, egészséglgyi
intézmeénnyel, és vdllalia, hogy folyamatosan tdjékoztatia telefonon a Biztosi-
tott egy hozzdtartozdjdt a Biztositott dllapotdrdl.

(A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésl.pontfia szerint: kozeli hozzdtartozd: a hdzastdrs, az
egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbe-
fogadd-, a mostoha- és a nevelszUld és a testvér ).

25.4. A Biztositd egészségugyi biztosftdsi szolgditatasai:

- a biztositas kizardlag strgds szikség esetén — a Biztositd kockdzatviselésének tarta-
man belll - megbetegedés, vagy baleset kapcsdn felmerdit koltségekre dsszesen
150.000.- EUR (vagy ennek megfelelé egyéb valuta) Gsszeghatdrig nylit fedezetet. A
fenti koltségeket akkor vdllalja a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottia, illetve az
ellgtdst nyUjtd intézmény a Biztositotdl vagy Partnerétdl egészségugyi segitségnytdsi
szolgditatdst kért vagy ha erre nem volt lehetésége, akkor a lehetd legrévidebb idén
belll ( de max. 24 érdn belll ) a Biztositdt vagy Partnerét értesitette és az a szolgdl-
fatdsok igénybevételét engedélyezte. Amennyiben oz érfesftés nem torént meg, a
Bizfositd a felmerlt kdltségeket maximum 150.- EUR dsszeghatdrig utdlag tériti meg.

25.5. Biztosftdsi szolgditatasok:

— orvosi vizsgdiat,

— orvosi gyogykezelés,

— korhazi gydgykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kilféldi korhdzi
kezelési koltsegeket maximum 30 napig vagy addig az idépontig vdllalja, amig a
kezelGorvossal tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetévé teszi a Magyaror-
szagra torténd szdlltasat tovdbbi gydgykezelés céliabdl),

- halaszthatatian mdtét, intenziv elldtas

- egy-, iletve kétdgyas korhdzi elhelyezés tobbletkoltségei,

— sUrgdsségi szllészeti ellétas a terhesség 28. hete eldtt,

- orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer, eredeti szamidval igazolt kdltségének utdla-
gos megtéritése,

- mUvégtagok, mankdk, rokkantkocsik &s egyéb onvosi felszerelések, készulékek, esz-
kozdk orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

- szemUveg — orvos dlfal rendelt — pdtidsa, személyi sériilést is okozod, orvosi ellatdst
igényl6 baleset miatt 100.- EUR &sszeghatdrig,

- kizdrélag strgésségi fogdszati ellétds, kozvetlen fdjdalomesdkkentd kezelés, legfel-
jebb két fogra, foganként max. 120.- EUR dsszeghatdrig,

indokolt &s szokdsos — orvosvdlasztds nélkuli — ditaldnos ellétdas koltségeire a szolgditatds

igénybevételének helyén érvényes dtiagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

25.6. Egészség biztositds esetében a biztositd egy kdresemeénynek tekinti az egy kdrositd
okbdl (amely lehet baleset vagy jarvannyal 6sszefiggd megbetegedés pl. maddarinflu-
enza stb.) azonos helyszinen az egy bizfositdsi szerzédésbdl fakadd kareseményeket ,
fuggetlentl a betegek sz&mdatdl. llyen esetben a biztositd kdrtéritési kdtelezettsége 2,5
millié Eurdnak megfeleld MNB kdzép darfolyamdnak megfeleld Forint. A biztositasi ese-
meénnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztositéval vagy annak megbizotijaval szemben
felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartds aldl.

26. Kizdrdsok az egészségugyi biztositdsndl

26.1. Az egészségugyi biztositds a jelen szabdlyzat 18.pontidban meghatdrozott kizara-

sokat meghaladdan nem terjed ki:

- bdmely olyan ellétdsra vagy gyogyszenvdsdrdsia, amely kordbban  fenndlld
egészségi dllapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kovetkezett be. (Kordbban
fenndlld egészséglgyi dllapotak kell tekinteni a Biztosftott bdrmely olyan betegsé-
gét  vagy egyéb egészséglgyi dllopotdat, amely a jelen biztositds hatdlyba Iépését
megelézéen:

a) ovosi kezelést tett szlkségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) szikségessé tette gydgyszerek felirasdt, iletve szedését vagy

c) észlelhetd volt, valamint olyan tlnetet eredményezett, amelynek alapjdn egy el-
varhatd gondossaggal eljdéréd személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett
volnay),

- olyan szolgdttatasra, amely nem szikséges a diagndzis megdliapitdsa vagy a kezelés
célidbdl,

- olyan szolgdttatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérllés miatt valik
szUkségessé,

— azon tébbletkdltségekre, amelyek meghaladidk az indokolt és szokdsos dijat abban
oz orszéigban, ahol a Biztosftott a szolgditatdst igénybe vette,

— 30 napot meghaladd kémhdzi kezelésekre,



- szabad orvos vélasztdsia,

- akdrhdzi kezelés azon tobbletkdlitségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr orvosilag
megoldhatd left volna, a Biztosftott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztosftottat
(akdr specidlis mddon is) tovabbi kezelés célidiodl Magyarorszagra hozaszdllitani,

— amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottia, iletve oz elldtdst nyditd intézmény,
kezelborvos 24 orén belll nem kérte a Bizfositd hozzdjdruldsat oz egészséglgyi elldtds
igénybevételéhez, a 150,-EUR dsszeghatdart meghaladd kérok esetében a fenti Gsz-
szeghatdrt meghaladd kéltségekre,

- a Biztosfté hozzdjdrulasa nélkll tortént hazaszdliitds koltsegeire,

— oz elvrhato, ésszer(i kockdzati szint tllépése nélkil a hazatérés utanra halaszthatd
mtétre,

- utdkezelésre, rehabilitéciora,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzdtartozé dital nydjfott kezelésre, dpoldsra,

— napszUrds, Napégeés

- kozmetikai sebészetre,

- terhes gondozdsra,

- aterhesség betdltott 28. hete utdni szliészeti, négydgydszati elidtasara,

- nem sUrgdsségi jellegli onvosi kivizsgdldsia, kezelésre,

- fizikoterdpidra, akupunktirdra, természetgydgydsz, iletve csontkovacs dital nydjtott
kezelésre,

- alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti), illetve kdbitdszeres befolydsoltsdg miartt
- vagy erre visszavezethetd okokbd! - sziiksegessé valt orvosi, korhdzi ellétdsra,

- véddboltdsra,

— rutin, kontroll, illetve sz(irévizsgdlatokra,

— szexudlis Uton teriedd betegségekre,

- szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), lletve ezzel dsszefliggd betegségekre,

- kontaktiencsére, halidsjavitd eszkodzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi séri-
|éses baleset esetén),

— ongyilkossdg, illetve annak kisérete, vagy a Biztosftott dital elkdvetett szdndékos
blincselekmény kovetkeztében felmertilt kdltségekre,

- hivatdsszerd fizikai munkaveégzés sordn bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmerdlt
egészsegugyi ellatas koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv  fogdszati  elldtdsra,  dlikapocs  ortopédiai  ellétdsra,  fogszabdlyozdsra,
paradontoldgiai kezelésekre, fogkd eltévolitdsra, foggyodkérkezelésre, fogpdtidsra,
fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitdsdra.

IIl. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott az Il. pontoan leirt egészséglgyi szolgditatdsokra jogosult, a
Biztositd az aldbbi kiegészitd szolgditatdsokat nydjtia:

27. Betegldtogatds

27.1. Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ide-
ig kel kilfldoén kérhdzban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztosftott dital megjeldlt,
Magyarorszagon bejelentett lakodhellyel rendelkezé személy részére, az oda- és vissza-
utazdst (a Biztosité dontése alapjdn: személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat I,
osztdly esetleg turistaosztélyl repliléjegy) megszervez, szdllodai elhelyezést biztosit és
annak kéltségeit atvdlialia maximum 7 éjszakdra 120.-EUR/éjszaka értékhatdrig

27.2. A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkll torténd betegldtogatds koltségeit a Biz-
fosftd nem terti.

28. Telefonkoltség téritése
28.1. Ha a Biztosftott kulféldi tartdzkoddsa sordn 48 érdt meghaladd strgdsségi kordzi
ellétdstban részesUl, a Biztositd dtvdlialia a Biztositott kdrhdzibd! kezdeményezett, szam-
|&val igazolt telefonhivdsait a hozzatartozdkkal:

Eurdpdn beldl: 40.- EUR

Eurdpdn kivil: 80.- EUR

osszeghatdrokig.

29. Tartézkodds meghosszabboddsa

29.1. Amennyiben a Biztositottnak a kérhdzi ellbocsatdsdt kdvetden kuifdldi tartdzkoda-
sat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyar-
orszagra torénd hazautazds csak késdbbi idépontban oldhatd meg), a Biztositd gon-
doskodik a szdllodai elhelyezésérél és annak kéltségeit atvdllalia maximum 7 éjszakdara
120.-EUR/éjszaka értékhatdrig.

29.2. A Biztosité vdllalja, hogy a Biztositott kdrhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a korhdzi
elbocsdatdst kdvetéen tartdzkoddsdat meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyitt
utazd hozzdtartozdja részére szdllodai elhelyezést biztosit maximum 7 éjszakdra 120.-
EUR/éjszaka értékhatarig, €s gondoskodik a Biztositottal egydtt torténd hazautazdsd-
nak megszervezéserdl és annak koltségeit ( a Biztositd dontése alapjan : személygép-
kocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaosztdlyl replldjegy)
atvdlialja.

29.3. A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkll torténd kint tartdzkodds koltségeit a Biz-
fositd nem térti.

30. Holttest hazaszdllitdsa

30.1. A biztositott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torénd
szdlliitasdrdl és ennek koltségeit atvdlialia maximum 100.000,-EUR/biztosftott dsszegha-
tarig. Csoportos utazds esetén (10 f&t6l szdmit csoportnak), ez az dsszeghatdr maxi-
mum 2,5 millié EUR/csoport.

30.2. A Biztosité eldzetes hozzdjdruldsa nélkil intézett hazaszdllitas koltségeit a Biztositd
nem ftérti.

31. 1d6 elétti hazautazds haldleset vagy megbetegedés miatt

31.1. Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozdja meghal vagy
életveszélyes dllapotiban van, és andl a Biztosftot hivatalos okiratokkal — kérhdzi orvos
igazoldsat telefaxon mellékelve — értesitik, a Biztositott szamdra oz idé elétti Magyaror-
szagra torténd utazdst (a Biztositd dontése alapjdn pl. személygépkocsi Uzemanyag-
kéltsége, vonat IIl.o. menetiegy, esetleg turistaosztdlyd repliléjegy) megszervezi és val-
laljia ennek koltségeit.

Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockdzatviselés énvénytartama még
min. 3 nap legyen.

31.2. A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkili hazautazds koltségeit a Biztositd nem tériti,

32. Ertesités

32.1. A Biztosité vdllalia, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl,
megbetegedésrdl a Biztositdt értesftik, vagy endl tudomdst szerez, a Biztosftott dital
megjelolt személyt haladéktalanul értesiti.

33. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén

33.1. Ha kiiiféldi tartdzkoddsa alatt a Biztosftott stirgdssegi kordz eliétdsban részesul és emi-
att nem tudia kiklildetésének hivatalos céliét teliestteni — amennyiben a kikiildetést elrendel
cég egy masik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos célidnak teliesftésére — a Biztosftd
megszevezi a helyettesitd munkatdrs utazdsat és a koziekedés koltségét megtériti,

33.2. A Biztositd eldzetes hozzdjdruldsa nélkdli kiutazds kéltségeit a Biztositd nem tériti.

34. Kulfoldi készpénz segély megszervezése

34.1. Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptdk, elra-
boltdk vagy elére nem tervezett, indokolt kiaddsa mertine fel ( pl. nagyobb 6sszegli
gépjdrmUjavitds koltsége) a Biztositd vdllalia — maximum 1.600.- EUR sszeghatdrig-,
hogy partnerhdlézatdn keresztll megszervezi, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezésére
helyi fizetbeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositot tortént értesitést kdvetden, a Biztositott magyarorszagi
megbizottia az igényelt segélynek és az dtutalds bankkoltségének megfeleld forint dsz-
szeget a Biztositd partnerénél befizesse.

35. Segitségnyujtds személygépkocsi hazajuttatdsdhoz

35.1. A Biztosftd Eurdpa terlletén vdilalia, hogy amennyiben a Biztosftott egészséglgyi
segfitségnyujtdsra és biztositdsra jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkal-
matlan, gépjdmlive Uzemképes és az egylttutazdk a gépkocsit hazavezetni nem
tudjdk, gondoskodik a Biztosftott dital megnevezett személy kiilfdldre torténd utazdsardl
(a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi Uzemanyag kdltsége, vonat Il. 0. me-
netiegy, esetleg turistaosztdlyl replidjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmivet a
lehetd legrévidebb Utvonalon és idétartamon hazavezesse.

35.2. Amennyiben a Bizfositott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik
gépjdrmUvezetérél és koltségeit atvalialia.

36. Poggydsz késedelmes megérkezése

36.1. Amennyiben a Biztosftott kiutazasa — mely egy légi vagy hajdzdsi térsasaggal
vagy ezek képviseletével tértént -, a Biztositott poggydsza nem a poggydsz feladdsakor
meghatdrozott helyre kerll és emiatt dtvétele legaldbb 12 ordt késik, a Biztositd karta-
lanitia a Biztositottat az aldbbi dsszeghatdrok szerint:

12 és 24 dra kozott késedelem esetén: 15.000.-Ft

24 érat meghaladd késedelem utdn: 40.000.-Ft

37. Egyéb segitségnyujtdsok

37.1. Ha a Biztositottnak utazdsa sordn szdllodai szobafoglaldsra, bérelt gépkocsira,
gépkocsijdnak hazaszdlitdséra mertiine fel igénye, a Biztositd partnerhdlidzatdn keresz-
Ul — kUlon koltség felszamitasa nélkll — nydjt segitséget, de az ilyen mddon kapott
szolgditatds ellenértékének kiegyenlitése a Biztositott feladata.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS,
SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS

38. A jogvédelemi biztositas kockdzati kdre

38.1. A Biztositd megtériti a biztositds hatdlya alatt a Biztosftottal szemiben kulféld-
on (de nem az dllandd lakdhelye szerinti orszagban) szabdlysértés vagy gondatian
blncselekmény miatt indult eljarasok koltségeit, valamint a Biztosftottnak kartéritési ige-
nye érvényesitésével kapcsolatos eljdrasok koltségeit is, ha a Biztositott kulfdldon, kllfoldi
utazdsa sordn személyi sérlléses balesetet szenved.

38.2. A biztositas fedezete

Ha a Biztositottal szemben a biztositas hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy
szabdlysértés elkdvetése miatt kUlfdldon eliérds indul és a meglatogatott orszag jog-
szabdlyai eléirdk, a Biztositd gondoskodik az rizetbe vett vagy letartdztatott Biztositott
ferhére megdilapitott dvadék vagy hasonld bizfositék letételérdl, és a felmerlld koltsé-
gek megtéritésérdl, minddsszesen 4.500.- EUR Gsszeghatdrig.

A Biztositott védelmét elléatd kuifdldi Ugyvéd szdmidval igazolt munkadijar, a megléto-
gatott orszégban szokdsos és ditaldban elfogadott Ugyvedi dijszabds alapulvételével
a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositd fedezi az Ggyvéd dital megbizott
szakértd koltségét is. Az ligyvéd és a szakértd koltségeit a Biztositd 2.200.- EUR dsszeg-
hatarig tériti meg.

2.200.- EUR &sszeghatdrig fedezi.

38.3. A jogvédelmi segitségnyUjtas és biztositds alapjdn a Biztositd dltal kifizetésre kertid
Osszes koltseég nem haladhatia meg a 4.500.- EUR-,

38.4. A bizfositds az Ugyvedvdlasztds jogdt nem foglalia magdban. A megfeleld
védelemrdl a Biztositd Partnere Utidn gondoskodik.

38.5. A jogvédelmi biztositds a jelen szabdlyzat 18.pontidloan meghatdrozott kizérdso-

kat meghaladdan nem fedezi azon Biztositottal kapcsolatoan felmerld kdltségeket:

— aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmUivet a fulajdonos engedélye vagy jogo-
sitvany nélkul vezette,

- aki ellen széndékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyUijtds elmulasz-
ftasénak gyanuja miatt folyik eljdrds,

— akinek terhére pénzblntetést, birsdgot réttak ki,

- akinek kartéritési igénye a kilféldi Ugyveéd szakvéleménye szerint nyilvénvaldan alap-
falan, az elidrds, vagy barmelyik perbeli cselekmeény, jogorvoslat eredménye kilditds-
falan, vagy ezek varhatd eredménye és elbreldthatd koltségterhe kozt eleve kirvd
ardnytalansdg mutatkozik,

- aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyaror-
szagon is érvényesitheti,

— akinek kordbban k&tott jogvédelmi biztositdsa vagy felelésségbiztositdsa az adott
kdresemeényre fedezetet nyuit.



39. A személyi felelésségbiztositds fedezete Magyarorszag teriletén kivil

39.1. A Biztosfté 1.500.- EUR erejéig a Biztositott helyett megtériti, a Biztosftott kllfoldi
utazdsa sordin, Magyarorszdg ferlletén kival harmadik személynek okozott kart, ha az a
harmadik személynek okozott balesetbdl ered.

39.2. Azon Biztositottal kapcsolatoan felmerlld kéltségeket a Biztositd nem fedezi:

- aki oly médon okozott kart, hogy a gépjdrmuivet a tulajdonos engedélye vagy jogo-
sitvany nélkul vezette,

- aki ellen széndékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyUjtds elmulasz-
tasdnak gyandja miatt folyik eljards,

— akinek terhére pénzbuntetést, birsdgot réttak ki,

— akinek kartéritési igénye a kilféldi Ugyveéd szakvéleménye szerint nyilvénvaldan alap-
falan, az eljérds vagy bdamelyik peroeli cselekmeény, jogorvoslat eredménye kilditds-
falan, vagy ezek varhatd eredménye és elbreldthatd koltségterhe kozt eleve kirvod
ardnytalansdg mutatkozik,

- aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyaror-
szagon is érvényesitheti,

— aki munkaveégzése soran okozott felelésségi kart,

- aki oly mddon okozott felelésségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzédés kikd-
tés miatt terhel,

- aki tudatzavardban, alkoholos, illetve kabitdszeres befolydsoltsdga alatt okozott kart
vagy a kar erre visszavezethetd okokbdl kovetkezett be,

— amelyek a Biztosftott vagy szerzé6dd mas biztositasa alapjdn megtérdinek,

- akinek korabban kététt jogvédelmi vagy felelésségbiztositésa az adott kdresemény-
re fedezetet nyUijt.

39.3. A szolgditatds igénybevétele

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds iranti igény merll fel, a Biztosftott koteles erdl a
legrévidebb idé alatt a Biztosftdt vagy Partnerét a plasztikkartydn feltintetett non-stop
telefonszamain értesiteni.

39.4. A jogvédelmi és felelésségbiztositasi szolgditatds igénybeveételéhez a Biztositd
elézetes hozzdjdruldsa szikséges. Amennyiben az eljdrds sordn nem a Biztositd dital
megbizott Ugyveéd jdr el, vagy az tgyvéd kézrem(ikddéséhez a Biztositd nem jérult hoz-
24, Ugy a koltségeket a Biztositd nem fedezi.

39.5. FelelBsségbiztositasi szerzddésnél a biztositds kiterjed az eljdrdsi koltségekre, ha e
koltségek a Biztositd Utmutatdsai alapjan vagy elézetes jdvahagydsaval merdltek fel, A
Biztositott kérésére a Biztosftonak a kdltségeket meg kell elélegeznie.

39.6. A felelésségbiztositdsi szerzédésnél (39.) a Biztositd a kdrokozd Biztositott jogi kép-
viseleti kdltségeit és a kamatokat a biztositasi Gsszeg erejéig tériti.

39.7. Felelésségbiztosftasndl a Biztosftd szolgditatdsdat a kérosultnak teljesftheti. A Biztosftott
akkor kévetelheti, hogy a Biztosftd neki teliesitsen, ha a kérosutt kévetelését & egyenlitette ki.

39.8. Feleldsségbiztositasndl, ha a Biztosftott a vele szemben tdmaszfott kartéritési ige-
nyek miatti feleldsségét vagy Gsszegszer helytdlidsi kdtelezettsége mértékét nyilvénva-
I6an megalapozatianul vitatja, a Biztositd jogosult a kdrosultnak teliesiteni. Az alaptalan
fagadds tobbletkdltsegei a Biztosftottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztosftott
azokat neki visszafizetni tartozik.

okozéval szemben, kivéve, ha a kdrokozé a Biztositottal kdzds hdztartdsban élé hozza-
fartozd. A megsz(int kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

39.10. Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Bizfositd a kdrokozdval szem-
ben keresetet indit, kdteles endl a Biztositottat tajékoztatni, €s a Biztositott kérésére kote-
les a Biztosftott igényét is érvényesiteni. A Biztosftott igényének énvényesitését a Biztositd
a koltségek elélegezésétdl teheti fuiggdve. A megtérlit Gsszegbdl elséként a Biztositott
kdvetelését kell kielegiteni.

40. Kizdrds felelésségbiztositasndl:

40.1. A felelsségbiztositasndl a Biztositd kockdazatviselési kére nem ferjed ki azon ka-
rokra, amelyeket al7.1. pont 4. bekezdésben felsorolt személyek szdndékosan, illetve
stlyosan gondatianul okoztak.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a II. pontban leirt egészségugyi szolgdltatasokra jogosult volt,
és azt a szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbi-
ak szerint balesetbiztositdsi téritést nyUjt.

41. A baleset meghatdrozdsa

41.1. Balesetnek mindstl a Biztositott akaratan kivdl kulfdldon, hirtelen fellépd olyan
kils6 behatds, amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, dllandd
megrokkandst, egészségkdrosoddst szenved.

41.2. Napsugdrzds, kvarc, szoldrium dital okozott leégés, napszirds, héguta, meg-
emelés, sérv, fagyds, ongyilkossdg és annak kisérlete nem mindsul balesetnek. A
hivatdsszer( fizikai munkavégzeés sordn fellépd egészségkdrosodds sem mindsil bal-
esetnek, ha a pétdij nem left megfizetve.

42. A balesetbiztositdsi 6sszeg
42.1. Az egészségugyi segitségnyuitds szolgditatasaitdl és az egészséguigyi biztositds kar-
téritési dsszegétdl figgetiendl a Biztositd az aldbbi balesetbiztositdsi Osszegeket fizeti:

- baleseti haldl esetén 7.500.000.- Ft
- baleseti haldl légikatasziréfa esetén 10.000.000.- Ft
- baleseti dllando, felies (100%-0s) megrokkands esetén 7.500.000.- Ft

- baleseti dllando, részleges egészségkdrosodds esetén a 7.500.000.- Ft-nak

az egészségkdarosodds foka szerinti hdnyada.

42.2. A Biztosftd balesetbiztosftds tekintetében egy kéresemeénynek tekinti az egy kérositd
okbdl keletkezett és egy szerzbdést érnté dsszes kart (pl. tOmegszerencsétienség), fug-
getlentl a kdrosultak (sériilfek ) szamatdl. lliyen esetbben a biztositd maximdlis kértéritési

kételezettsége 2,5 millid Eurdnak megfeleld MNB kézépdrfolyamdnak megfelel forint.

43. Egészségkdrosoddsi tabldzat
43.1. A baleset folytan bekovetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds

mértékét — tekintet nélkul a Biztositott foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elveszté-
se esetén az aldbbi tabldzat szerint kell megdilapitani:
Testrészek egészségkdrosoddsa Térftés %- a
— mindkét szem I&toképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

|Gbszar egylttes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonko-

|&sa), mindkét comb elvesztése 100%
— mindkét I&dbszér elvesztése 90%
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
— egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszEls-

képesség telies elvesztése, mindkét fll halldképességének

felies elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65%
- egyik Idb felies elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem l&toképességének telies elvesztése 35%
- egyik ful halloképességeének telies elvesztése 25%

43.2. Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett
osszes kifizetés az dllandd telies megrokkands esetére megdllapitott biztosftdsi dsszeget
nem haladhatja meg.

43.3. A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tdbldzatoan felsorolt szervek,
iletve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésbb két évvel a baleset
utdin kell megdilapitani.

43.4. A baleseti sérlléssel kozvetlen okozati Gsszefliggeésben 1évd egészségkdrosodds
fokdt — az anatémiai elvditozashoz tarsuld funkcid kiesés mértékének megfeleléen a
végdllapot kialakuldsat kdvetden — a Biztositd orvosszakértéje dllapitia meg.

43.5. A megdliapitott egészségkdrosodds %-0s mértéke nem szlkségszerlen esik egy-
be az Orszagos Orvosszakertdi Intézet és egyéb e funkciot betdltd mas infézmeények
hatdrozatdboan megdlliapitott mértékkel.

44. Kiegészité Sportbalesetbiztositds:

44.1. Az utazds id6tartama alatft — kizardlag a megkétott Corporate plusz biztositds-
sal egylttesen, annak kezdete és lejarta kozoth idében sporftevékenység sordn be-
kovetkezett sportbaleseteknél a Biztositd szolgditatdsa megegyezik a Corporate plusz
balesetbiztositasi szolgditatdsaival. A sporttevékenységek sordbodl kizérdsra kerll az ex-
pediciés hegymdszds, barlangdszat, szikiamdszds, autd-motorsport, buvérkodds (az
amatér kénnylbuvarkodds kivételével).

45. MentesUlés balesetbiztositasndl

45.1. A 17. pontboan régzitett mentestilési okokat meghaladdan a Biztosftd mentestil a

biztositasi dsszeg kifizetése aldl,

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szindékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét,

- ha bizonyitdst nyer, hogy a balesetet a Biztosftott jogellenesen, szandékosan vagy
stlyosan gondatianul okozta.

45.2. A balesetet stlyosan gondatlan magatartas dital okozottnak akkor kell tekinteni,

ha oz a Biztosftott:

- 0,80%0 véralkoholszint feletti iftas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsaga
alatt, azzal kdzvetlen okozati Gsszeflggésben kovetkezett be,

- jogositvany nélkuli gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be.

46. Megtéritési igény
46.1. A balesetbiztositas esetén a Biztositd a balesetért felelés személliyel szemben
megtéritési igénye alapjdn nem énvényesithet igényt.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA

47. A poggydszbiztositds kockdzati kore

47.1. A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magdval vitt Utipoggydszdnak,

ruhdzatdnak kalféldon tortént:

- ellopdsara, elrablasdra,

- személyi sérllés miatti rongdldddsdra, megsemmistilésére (a személyi sérlilés tényét
orvossal igazoltatni kell),

- elemi csapdsbdl eredd sérllésére, megsemmistiésére

a kdr idéponti értéken, 300.000.-Ft dsszeghatdrig.

47.2. A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes rendérségnél vagy hatdsdg-
ndl minden esetben be kell jelenteni, iletve a kdresemény kortiményeitdl figgben
kdzlekedési szervnél, vagy a szdlloddndl. Az esemény kordiményeirdl jegyzdkonyv fel-
vételét, az esetleges eljards eredményérdl hatdrozatot kell kémi. A jegyzdkdnyvben
fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst, az ellopott poggydsz és runaféleségeket, a kart
osszegszerlien is megjeldive.

47.3. A gépkocsi lezdrt, és a beldthatdsag ellen védett csomagtartdjdbdl torénd eftulajdo-

48 .Kizdards a poggydszbiztositdsndl

48.1. A Biztosftott poggydszdnak biztosftasi fedezete a 18.pontban szerepld kizarasokat

meghaladdan nem terjed ki:

- ékszerekre, nemesfémekre, mlvészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy
készpénzkiméld fizetGeszkdzdkre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgditatds igénybe-
vételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékoetétkdnyvre, egyéb értékpapira,
menetiegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély), nemes
szémeére, kerékpdna, sporteszkdzokre, 1égiutazds alkalmdaval feladott miszaki cik-
kekre- és tartozékaira, iletve munkavegzés célidra szolgdld eszkdzokre, hangszerek,
valamint az eredeti vasdridskori (Ujkori) 80.000.- Ft egyedi értéket meghaladd tar-
gyakra és azok tarfozékaira. Kivéve a szerzédd cég tulajdondban 1évé hordozhatd
szamitdgépekre 200.000.- Ft egyedi értékhatdrig,

- a poggydsz elveszitésére, elhagydsdra, ofthagydsdra, elejtésére, az drizetlentl ha-
gyott targyak ellopdsdra,

- ha apoggydszt a gépjarm utasterébdl vagy a ponyvds (nem fémlemezzel boritott)
utanfutdbdl tulajdonitjdk el,

- ha a gépjamiliben elhelyezett Utipoggydszt 22 éra és 06 ora kdzott tulajdonitidk el,



- ha gépjamiivel torténd utazds sordn oz Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szalldshelyen,

- sdtorozds vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopdskara, ha a sétorozds vagy
kempingezés nem az arra hatdsdgilag kijelolt terlleten torténik,

- afuvarozo felelésségbiztositésa vagy mds biztositds dital megteérild kérokra,

— ha a Biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor nem az ditaldoan elvarhatd
gondossaggal jart el,

— ha a Biztositott a kdresemény kapcsan valdtian adatokat kdzol.

49. Kdrtérités az uti okmdnyok elvesztése esetén:

49.1. A Biztositd megtériti a Biztosftott kUifdldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél,
jogosftvany, valamint a forgalmi engedély szamidval igazolt Ujra beszerzési koltségeit ma-
ximum 15.000.- Ft dsszeghatdrig. Ez a kdrtérités a poggydszbiztositdsi Gsszeget terheli.

VI. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

50. Kdrbejelentés

50.1. A Biztositott feladatai karesemény bekovetkeztekor:

- a kareseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrdl a lehetd legrd-
videbb idén belll (pl. a budapesti non-stop telefonszdmon: 460-1500) a Biztositot
vagy Partnerét tdjékoztassa,

— akart alehetéségekhez képest elndritsa, illetve csdkkentse €s ennek sordin a Biztosftd
Utmutatdasat kovesse,

- kérigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kdtelezettségének is eleget
téve — a hazaérkezést kdvetd 15 napon belll bejelentse,

- aBiztositd szamdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény
okaira, a kér mértékére és a kartérités nagysagdra vonatkoznak.

51. A kdrrendezés menete

51.1. Ha a Biztositott az egészségugyi segitségnyUijtdsi szolgdlitatdsokat igénybe vette,
és ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek dtvdllaldsardl, az egész-
segugyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a szamiat és fedezet igazold dokumentumot
vagy annak masolatat kdzvetlendl a Biztositd vagy Partnere részére nyditia be.

51.2. Amennyiben az egészségugyi elldtds ellenértékét a Biztositott — a biztositdsi ese-
mény elbirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, a kért a Biztositd Atlasz
Assistance Iroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.; fel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515)
az énvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

51.3. Az elézetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészségugyi szolgditatasok kdltsegeit
maximum 150,-EUR &sszeghatdrig tériti meg a Biztositd.

51.4. A poggydszbiztositasi karigények benydjthatdk a Colonnade Insurance S.A. Ma-
gyarorszagi Fidktelepe Assistance és Karrendezési Osztdlydn (1143 Budapest, Stefdnia
Ut 51, Telefon: 460-1441, 460-1444)

51.5. A biztositdsi szerzédés teliesitését igenyld fél (szerzddo, biztositott, engedményes,
kedvezmeényezett) a biztositd szolgditatasi kotelezettségének elbirdldsdhoz szlkséges
aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kételes, azok rendelkezésére dlld-
sat kdvetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

minden esetben a fedezet igazold dokumentum egy példdnya, valamint

51.5.1. Egészségugyi szolgditatds esetén

— oz elidtds strgdsségeét igazold telies orvosi dokumentdcid, diagndzs, orvo-
si leirds, zardjelentés,

— kulfldi orvosi, gyogyszerkdltségek eredeti szamidi,

— hdziorvosi dokumentdacio a kiutazdst megelézé megbetegedésekrd],

— a Biztositd dlital rendszeresitett s a Biztositott vagy érokose, illetve kedvez-
meényezettie dital kitdltott kérbejelentd nyomtatvany,

— kulféldon felvett hivatalos jegyzékényv,

- boncoldsi jegyzékényv,

— haloft vizsgdlati bizonyitvany.

51.5.2. Baleset esetén
— az 51.5.1. pontoan felsoroltakon kivil: a baleset helyszinén felvett hiva-
falos jegyz&konyv, vagy igazolds a baleset és a sérllés megtorténtérdl,
koriiményeirdl, tovabbd a Biztositott elhaldlozdsa esetén  boncoldsi
jegyzékonyv, halott vizsgdlati bizonyitvany is.

51.5.3. Betegldtogatds esetén:
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi,
— szdllidskoltség eredeti szamlidja,
- benzinkdltség eredeti szamidja.

51.5.4.Telefonkdltség térftése esetén:
— eredeti részletes telefonszamia.

51.5.5. Tartdzkodds meghosszabboddsa esetén:
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi,
- szdlidskoltség eredeti szémidjo,
- benzinkdltség eredeti szamidija.

51.1.5.6. Holttest hazaszdllitdsa esetén:
A holttest hazaszdllitdscinak megszervezése érdekében a Biztosftott hozzdtar-
tozdjanak az aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll
beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsataniar:
— kulféldon felvett hivatalos jegyz&kényv,
- boncoldsi jegyzékényv,
— haloft vizsgdlati bizonyitvany,
— szUletési anyakdnyvi kivonat,
— hdzassagi anyakonyvi kivonat, esetleg hdzastdrs halotti anyakdnyvi kivonata,
- temetéi befogadd nyilatkozat,
— haldl tényét igazold okirat,

— haldl okdt igazold hatdsdagi vagy orvosi bizonyitvany,
— baleseti haldl esetén boncoldsi jegyz&kdnyv,
— a haldl bekdvetkezése korlimeényeinek tisztdzasdhoz sziikséges adatok.

51.5.7. 1d6 eltti hazautazds esetén:
— magyarorszagi korhdzi igazolds,
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi,
- benzinkdltség eredeti szamidija.

51.5.8. Helyettesités megszervezése esetén:
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi,
- benzinkdltség eredeti szamidija.

51.5.9. KUIféldi készpénz-segély megszervezése esetén:
— oz igényelt segélynek és az atutaldsi bankkoltségnek megfeleld forint Gsz-
szeg befizetését igazold dokumentum.

51.5.10. Segitségnyuitds személygépkocsi hazajutasdhoz:
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi,

benzinkdltség eredeti szamidija,

- szdlidskoltség eredeti szémidja,

— napidij elszdmoldsdhoz szlikséges bizonylat.

51.5.11. Poggydszkésedelem esetén:

biztosftott nevére szl hivatalos repulétér jegyzékdnyv,
poggydszfeladdsi vény,

— poggydsz aivételérdl szold igazolds,

repUldjegy vagy repllési Utvonal mdsolata.

51.5.12. Baleseti haldl esetén:
- halottvizsgdlati orvosi bizonyitvany,
- boncoldsi jegyzékonyv,
— magyar halotti anyakdényvi kivonat,
— kulféldon felvett hivatalos jegyz&kdnyv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtoréntérdl, kortimeényeirdl,
— jogerés orokiési bizonyitvany,
— hagyatéki végzés,
a Biztositd dital rendszeresitett kitoltot formanyomtatvany,
- kiegészité Balesetbiztositdsndl a kdzlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo,
Iégi) hivatalos jegyzdékonyve is.

51.5.13. Baleseti egészségkdrosodds esetén szikséges iratok:

kuiifoldli onvosi igazolds a kezelésrdl, ellétdsrdl, amely igazolja a baleset tényét,

az 6sszes orvosi dokumentdcio,

a Biztositd dltal rendszeresitett formanyomtatvany,

kiegészité Balesetbiztositdsndl a kdzlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo,

Iégi) hivatalos jegyzékonyve is,

— kulféldon felvett hivatalos jegyzokonyv vagy igazolds a baleset és a sérlilés
megtoréntérdl, korlimeényeirdl.

51.5.14. A jogvédelmi szolgditatas esetén:
— kulféldon felvett hivatalos jegyz&kényv,
— Ugyveédi munkadijrol készUlt szamla.

51.5.15. Felelbsségbiztositasi szolgditatds esetén:

kulféldon felvett hivatalos jegyzékényv a balesetrdl,

— a harmadik személy egészségugyi ellétasardl szolé ornvosi dokumentdcio
és egészsegugyi szamidk.

51.5..16. Poggydszkdr esetén:
— néwvre sz0I6 eredeti renddrségi jegyzékonyv,
- renddrségi hatdrozat,
— a kozlekedési tarsasdg részletes jegyzdkonyve,
— a kdresemény megtorténtét és a kdrosodds mértékét igazold tételes légi-
tarsasagi jegyzokényv,
— légitdrsasdag téritésének mértékét igazold dokumentum,
- replldjegy,
— csomagcimke,
— mas hatdsagi, széllodai jegyzékonyv,
a Biztosftd dital rendszeresitett kitdltétt formanyomtatvany,
- a jegyzdkodnyvben feltlintetett targyak eredeti vasardaskori szamidja,
mUszaki cikkek esetén a Biztositott nevére szolé eredeti vasardasi szamidk,
kiviteli engedeély (kivéve az Eurdpai Unid orszagait),
a karigény érvényesitéséhez szikséges egyéb irat,
— gépjarm javitasi szamidjdnak mdasolata,
— Utiokmanyok potiasat igazold szamidk,
- kempingszédmia.

51.5.17. Az 51.5.1.- 51.5.16. pontoklban felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak (a
biztosftott drokodsének, illetve kedvezmeényezettiének) joga van a kdrok és koltségek
igazoldsara a bizonyitds ditaldnos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kdvete-
|ését énvényesithesse.

51.6. Ha a biztositd szolgditatdsénak a szerzédéstben valamint jogszabdlyban eldirt fel-
tételei kdzUl bamelyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzdsa a konkrét karligyben olyan okirat,
dokumentum vagy igazolds benyUijtdsat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolds-
ban, erél és a szlkséges bizonyitékok benyljtdsa eimaraddsanak kévetkezményeirél a
biztositd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

51.7. A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a min-
denkori devizajogszabdlyok figyelembevételével torténik.



