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A FAIRFAX COMPANY

1. A Biztosité adatai:

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania Gt
51.; cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-000942 ; telefonsza-
ma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.)

Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitéja a Colonnade
Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvantarté cég-
birésag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B
61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd hatésag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des
Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7,boulvard Joseph
II,) atevékenységi engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére
vallalhat kotelezettségeket.

2. Biztositott

Biztositott az a természetes személy (fogyasztd) aki az utazasszervezd vallalkozas altal
szervezett utazasra jelentkezik, és az el6leg befizetésével egyidejlileg az Utlemondasi bizto-
sitasi dijat befizeti (vagy akinek a javara befizetik).

3. Szerz6dé

3.1. Szerz6d6, az utazasszervezd vallalkozas vagy természetes személy (fogyasztd), aki az
utazasra torténd jelentkezéskor az eléleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlileg
az Gtlemondasi biztositasi dijat befizeti.

3.2. Jelen szabalyzatban foglalt Utlemondaési biztosités feltételeirdl az utazasszervezé vallal-
kozasnak az utazasszervezé vallalkozas szolgaltatasat igénybevevd természetes szemé-
lyeket (fogyasztdkat) minden esetben dokumentalhatéan téjékoztatni kell, mert az esetle-
ges karrendezésre kizarolag e szabalyzatunk feltételei alapjan kerdl sor.

4. A szerz6do tajékoztatasi kotelezettsége

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a bizto-
sitott belépéséig a szerz6dé fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben beko-
vetkezett valtozasokrdl a biztosftottat kételes tajékoztatni.

5. Belépés a szerzédéshe

5.1. Ha a szerzédést nem a biztositott kétdtte, a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a szerzédésbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajaruldsa nem sziik-
séges. A belépéssel a szerz6dé felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek Osz-
szessége a biztositottra szall &t.

5.2. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dija-
kért a biztositott a szerzédd féllel egyetemlegesen felelds. A szerzédésbe belépé biztositott
koteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is
— megtériteni.

6. Kedvezményezett

6.1. Kedvezményezettnek mindstl: a szerzé6désben megnevezett személy;ilyen személyek
hianyaban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi ese-
mény idépontjaban, a biztositott vagy 6rokdse.

6.2. A szerzdé fél a kedvezményezettet a biztositéhoz cimzett és a biztositénak eljutta-
tott irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor
ugyanilyen forméban a kijel6lését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett
més kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6dé fél, mindezek-
hez a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Abban az esetben, ha bemutatéra sz6ld
fedezet igazolé6 dokumentumot allitottak ki, a kedvezményezett késébbi kijel6lése akkor
1ép hatélyba, ha a fedezet igazolé dokumentumot megsemmisitették és Uj fedezet igazold
dokumentumot llitottak ki.

6.3 Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli nyilatko-
zattal kotelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hataly-
ban tartja, a kedvezményezett kijelolését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon
személy hozzajaruldsa nélkl, akinek részére a kotelezettségvallalast tették.

A szerzédd fél nyilatkozatardl a biztositot tajékoztatni kell.

6.4. A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi ese-
mény bekdvetkezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik.

6.5. Kedvezményezett a szabalyzat szerint ebben a minéségben a 1 pontban foglaltak sze-
rint — a Biztositd szolgaltatasara jogosult.

7. A szerz6dés megkotése

7.1. A biztositasi szerz6dés |étrejohet irasban, fogyasztdi szerzédés esetén a biztosito ra-
utalé magatartasaval.

7.2. Az ajénlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az ajanlat
elbiraldsahoz egészségligyi kockazat felmérésre van szlikség, hatvan napig van kétve.
7.3. Ha a szerz8d6 fél fogyaszto, a szerz8dés akkor is létrejon, ha a biztosit6 az ajanlatra an-
nak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belill — ha az ajanlat elbirélasahoz egészséglgyi
vizsgélatra van szlikség, hatvan napon beluil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalméra vonatkozd, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztositd
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

7.4. A7.3. pont szerinti esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak
a biztositd részére tortént dtadasa idépontjéra visszamend hatallyal a kockazat elbiralasi idé
elteltét kdvetd napon jon létre.

7.5. Ha a kockazat elbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a
biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon
a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazat-
viselés kortlményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadésahoz a kockazat egyedi
elbiralésa szlikséges.

7.6. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkUl 1étrejott szerzédés lényeges kérdésben eltér
a biztositd altalanos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott
tizendt napon bellil javasolhatja, hogy a szerz8dést az altalanos szerzédési feltételeknek
megfeleléen moédositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadia el vagy arra tizenét na-
pon bellil nem valaszol, a biztosit6 az elutasitastél vagy a mddosito javaslat kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belill a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

8. A Biztosit6 kockazatviselése

A biztositd kockazatviselése az utazésra valo jelentkezést, illetve az eléleg és Utlemonda-
si biztositési dij egyideji medfizetésével a biztositasi szerzédésben rogzitett iddpontban
kezdddik és az utazds megkezdéséig:

Atlasz Fakultativ utlemondasi biztositasi szabalyzat
érvényes: 2016. 07. 01.461

— vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjéra valo fellépésig,

— kulfoldrél indulé egyéni vagy csoportos téarsas utazas esetén a biztositas kockézata
mindenesetben a magyar hatér atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az utazas
a pozsonyi vagy a bécsi repulétérrdl torténik, ez esetben a kockazat viselés az idegen
repUlStéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

- kaiféldrél induld hajout esetén a kockazat viselés a hajoalloméason térténd jegykezelés
befejezéséig tart,

— amagyar repll6térrdl, illetve a magyar hajéallomasrdl torténd indulés esetén a jegyke-
zelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulési he-
lyére torténd érkezésig,

9. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

9.1. A szerzédd fél kételes a szerzédéskétéskor a biztositas elvallaldasa szempontjabol
Iényeges minden olyan korliiményt a biztositoval kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A biztosit6 irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelelé valaszokkal a
szerz8dé fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvélaszolatlanul hagyasa
6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

9.2. A szerz6d6 fél koteles a Iényeges korllmények véltozasat a biztositonak irasban be-
jelenteni.

9.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a
biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerzédd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kérliiményt a biztositd a szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

9.4. A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dd
felet és a biztosftottat; egyikilkk sem hivatkozhat olyan kérlilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositval kozolni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre
kételes lett volna.

9.5. A szerz6d6 fél, Biztosftott a kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettsé-
gének keretén belll kételes a biztositdt tajékoztatni, ha ugyanarra a vagyontargyra mas
biztositonal biztositasi szerzédést kotott.

10. A biztositasi kockazat jelentés névekedése

10.1. Ha a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzGdést érinté lényeges
korilményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a kérllmények a biztositasi kockazat
jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstol

szamitott tizendt napon bellil javaslatot tehet a szerzédés mddositasara vagy a szerzédést
harminc napra irasban felmondhatja.

10.2. Haaszerz6dé félamodosité javaslatot nem fogadia el, vagy arra annak kézhezvételétol
szamitott tizenot napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kdzlésétdl sza-
mitott harmincadik napon megszUinik, ha a biztosité erre a kévetkezményre a modositd
javaslat megtételekor a szerzédd fél figyelmét felhivta.

10.3. Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a
biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzill csak egyesekkel dsszefliggésben
merdl fel, a biztosité az (1) és a (2) bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy
vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11. A szerzddés lehetetleniilése; érdekmulas

11.1. Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekovetkezett,
bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszUint, a szerzédés vagy an-
nak megfeleld része megszUnik.

11.2. Ha a biztosit6 kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzédés vagy annak megfelelé
része megszUnik.

12. A dijfizetési kotelezettség

12.1. A jelen biztositasi szabalyzat alapjén Iétrejovo biztositasi szerzédés egyszeri dijas, igy
a Biztositott a biztositasi dijat a dijszabas szerint meghatarozott mértékben, a teljes biztosi-
tasi id6szakra, a jelen biztositasi szabalyzaton alapuld biztositasi szerz6dés megkétésekor
kételes medfizetni.

12.2. A biztositas dija: a részvételi dij 5, 5%-a. A biztositasi dij nem téritheté vissza.

12.3. A jelen biztositasi szerz6dést értékesitd biztositaskdzvetitd ( fliggd, fliggetlen ) jogo-
sult az Ugyféltdl 6sszegszerliségi korlat nélkll biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a
biztositétol az tigyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremiikodni, tovabba nem jogosult a
biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkétni.

13. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kdvet-
kezik be, ha a Biztostott — a szabalyzatban meghatérozott — utazasképtelensége miatt a
lefoglalt és részben vagy teljes sszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

14. A Biztositott utazasképtelensége

a) Az utazasképtelenség idépontja: az utazasképtelenség idépontja minden esetben az
eseményre, betegségre okot adé kdrilmény kezdénapja. Az esemény bekdvetkezését
kovetden a biztositott kételes az Utjat az utazasi irodandl 2 napon bellil lemondani és ezt
kovetden a bejelentést a biztositd felé megtenni.

b) ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastérsa, a szl hazastarsa vagy élettarsa, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha— és a nevelt gyermek, az érokbe-
fogadd-, a mostoha-, és a nevelésziild, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett
élettarsa elhalalozik,

c) ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastarsa, a szilé hazastarsa vagy élettarsa, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha— és a nevelt gyermek, az 6rok-
befogadé6-, a mostoha-, és a neveldszlild, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre be-
jelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazast
megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még
nem dllottak fenn), (szllével, nagysziilével egyitt utazo kiskord gyermek esetén a sziild,
nagyszUlé utazas-képtelensége a kiskortra minden esetben kiterjed)

d) ha a Biztositott vagy a vele egyitt utazé a 14/b. és a 14/c. pontokban felsorolt hozzatar-
tozoja (kronikus betegségének akut dllapotrosszabbodasa miatt a Biztosftott az utazast
megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtamasztja. A biztositd jogosult
sajat orvosszakértGjével ezt a tényt személyesen ellendrizni.

e) ha az utazasi szerzédés megkétése a Biztositottal egyiitt 0sszesen két személy részé-
re (megéllapithatéan és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a
Biztositd érvényes Utlemondas biztositasi szerzédésével, a masik személy elézmények



nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete, ill. haldla esetén is jogosult a Biztosftott Utjanak
lemondasara.

f) ha a Biztositott lakasaban betdréses lopast kdvetnek el, vagy a lakast tliz, villamcsapas,
robbanas, arviz, vihar, felhdszakadés, hényomas, jégverés, fdldcsuszamias, féldrengés,
ké és foldomlas, légijarmu és mUihold lezuhanésa kér érte és a Biztositott otthoni jelenlé-
te az utazas idépontjaban feltétlendl indokolt.

15. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

15.1. A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben &l-
taldban elvarhaté magatartast kételes tanusitani. Ezt az elvarhatésagi kdvetelményt kell
tamasztani abban az esetben is, ha a szerz6dés szabalyozza a szerzédo fél és a biztositott
karmegel6zési teenddit, elbirja a kar megelézését vagy enyhitését célz6 eszkdzoket, eljara-
sokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

15.2. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztositd eléirasai és a karesemény bekdvetkezésekor
adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

15.3. A kérenyhités szlkséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a bizto-
sitét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

16. A Biztosit6 szolgaltatasa

16.1. A biztositas a befizetett Gt &rara 800.000 Ft dsszeghatarig nydjt fedezetet az alabbi
feltételek szerint:

A Biztositd az utazas megkezdése elétti 35 napon bellli (egyéni szallasfoglalas esetében
45 napon belilli) lemondas esetén (biztositasi esemény bekdvetkezésekor) a Biztositott
téve, hogy a Biztositott ezt az 6sszeget a lemondasnapjéig az utazasi irodanak megfizette.
Ezt az 6sszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 18.6. pontban emlitett bizonylatokat
— az Utlemondasi karbejelenté nyomtatvanyon.

16.2. Alemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szerzédésbdl eredd,
a lemondasig felmerilt tényleges és bizonylatokkal igazolt — kéltsége, melynek maximalis
nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon tuli szallasfoglalas és 45 napon tuli lemon-
dés esetén felszamolt koltségekre az Gtlemondasi biztositasi dij nem nyuit fedezetet kivéve,
ha az utazasi iroda (utazasszervezd) az utazasi szerz6désében a 35 napon, széllasfoglalas
esetén 45 napon tuli lemondas esetére a jogszabalynak (281/2008 (XI.28.) Korm. rend.),
megfeleld mértékl banatpénzt kotott ki,

A bénatpénz kikétésére legfeliebb az utazés megkezdését megelézd 60. napig kertilhet sor.

A bénatpénz kikéthetd legmagasabb értéke: az utazasi csomag aranak maximum a 10%- a.

17. Onrész

17.1. Az utas altal fizetend® 6nrész — az Utlemondasi biztositasi dijon felll — a lemondasi
koltség 20%-a. A fizetendd dnrész a kérrendezéskor ker(il levonasra.

17.2. Onrész nem kerUl levonasra a karrendezéskor, ha az utas az Utlemondasi biztositas
megkétésével egyidejlileg, az eléleg befizetésekor, az utazas teljes idStartamara Atlasz
classic, prémium vagy privileg utasbiztositast is kot (kivéve éves bérlet esetén).

18. Karbejelentés, Karrendezés

18.1. A biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden a Biztositott koteles az utazaskép-
telenség bekovetkeztét kovetd 2 munkanapon belll az Gtlemondasi szandékat irasban az
utazasszervezd vallalkozasnal bejelenteni, ezt kdvetd 2 munkanapon bellil a karbejelentést
a Biztosito felé megtenni.

18.2. Amennyiben az utazasképtelenséget kdvetéen a bejelentés a 18.1. pontban meg-
adott hataridén belll nem torténik meg Ugy a Biztositd a megbetegedés kezdeti idépontjat
tekinti Gtlemondaési idépontnak.

A Biztosftott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzol-
ni és a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz szlikséges informacidkat megadni.

18.3. A Biztositdt érinté — a 14. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan
torténd — lemondasok esetén az utazasszervezd vallalkozas minden esetben koteles kialli-
tani az Gtlemondasi kérbejelentd nyomtatvanyt.

18.4. A kérok rendezése a Biztosité Kozponti Karrendezési Irodajaban torténik (1143 Buda-
pest, Stefania Gt 51.telefon: 460-1500).

18.5. Bizonyitasi Kotelezettség

A biztositasi szerz6dés teljesitését igénylé félnek (szerz6dé, biztositott, engedményes, ked-
vezményezett) kell igazolnia, hogy a biztosité szolgaltatasanak a szerzédésben valamint
jogszabalyban eldirt feltételei fennalinak, ide értve kildndsen maganak a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a
bizonyitasat. Ezzel szemben a biztosité szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és koril-
mények fennallasat — igy kilénésen valamely mentesiilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy
a teljesités egyéb akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

18.6. BenyUjtandé Okiratok

A biztositési szerzédés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes, ked-
vezményezett) a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz szilkséges alabbi
okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kételes, azok rendelkezésére allasat koveté 8
napon bellll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezel6karton masolat, rendelSintézeti szakorvosi vagy kérhézi szakorvosi
ambulans lap, vagy korhazi zaréjelentés masolata, mely tartalmazza a diagnézist és a ke-
zeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naplészamot Jogerds oroklési bizonyitvany, halotti
anyakonyvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadd végzés, rokonsagi fokot igazold
dokumentum, renddrségi, tlizoltdsagi vagy biztositéi igazolas, Személyes adatok kezelé-
sére vonatkozd hozzajarulési nyilatkozat, egyéb hivatalos okmany. Az utazasi iroda altal
kitoltott és bizonylatokkal alatamasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla,
nyugta lemondasi koltségekrdl sz6l6 szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, ban-
ki atutalés bizonylata/bankszamlakivonat adott sora) Karbejelenté nyomtatvany, részvételi
jegy, jelentkezési lap, utazasi szerz6dés melléklete / altalanos szerzédés, utazasi ajanlat,
utazasi feltétel

Akarbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott — és az utas
altal aldirt — utazasi feltételeket (utazasi szerz6dést) valamint a kérbejelenté nyomtatvanynak
tartalmaznia kell az Utazasi Iroda dltal esetlegesen kalkulalt utasbiztositas 6sszegét is.

18.7. Ha a biztositd szolgaltatdsanak a szerzédésben valamint jogszabalyban el6irt feltételei
kozUl barmelyiknek a fenndllasa vagy tisztazasa a konkrét karligyben olyan okirat, doku-
mentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errél és
a szlkséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kévetkezményeirdl a biztosité hala-
déktalanul tajékoztatja az tgyfelet.

18.8. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben biintetbeljarés, vagy
szabalysértési eljarés indult, az ilyen eljarast jogerésen lezard hatarozatot a biztositasi
szerzGdés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett)
akkor is kételes a biztositénak benyujtani, ha idékdzben sor kerillt a biztositasi szolgaltatas
teljesftésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre alldsénak hianya a biztositd szolgaltatasa-
nak esedékessé valasat nem érinti.

18.9. A Biztosité Szolgaltatdsanak Esedékessége:

A biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kételezettségének elbirdlasahoz szlikséges utolsd

iratnak a biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd
20. nap elteltével valik esedékessé.

18.10. A Biztositd a jelen biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben,
a kérositd eseményt megelézd allapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvet-
kezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altaldnos forgalmiado-koteles szolgéltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altaldnos forgaimi add
Osszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjén vallal kételezett-
séget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dé ), amelyen feltlintetik
az &ltalanos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi add 6sszege ki-
szamithato.

18.11. A Biztosit6 fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett
kéartéritések aranyat figyelembe véve kdzds megegyezéssel médosithatja.

18.12. A Biztosité a Biztositott — vagy annak haléla esetén az 6rékds — részére fizetendd

19. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivalok
A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriiményeire, vagyo-
ni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzédéseire vonatkozik;

A biztositd vagy a viszontbiztositdé Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modosi-
tasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megité-
léséhez szilkséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szolé 2014.éviLXXXVIIL. torvény ( Bit.).135§ (1) bekezdésben
meghatarozott céltol eltéréd célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak
az Uigyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Uigyfe-
let nem érheti hatrany, és annak megadéasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha térvény masként nem ren-
delkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenysé-
guk soran barmilyen médon hozzéjutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szdld torvényben (a tovabbiakban: Eliak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.135. § (1) bekezdésében megha-
tarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarula-
saval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosit vagy a viszontbiztosité Ggyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biz-
tositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjan a titoktartasi ktelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetden a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok
birdsagi felllvizsgalata soran eljar6 birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, to-
vabbé a végrehajtasi ligyben eljaré 6ndll6 birésagi végrehajtoval ,a természetes szemé-
lyek adossagrendezési eljarasban eljaré féhitelezével,Csaladi Csédvédelmi szolgélattal,
csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészséguigyi dllamigazgatési szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informéaciégyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezetdé kétvénynyilvantartd szerwel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabbaa jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel
kapcsolatos kozUti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi tigyekben
a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kodzigazgatési és Elektronikus Kéz-
szolgaltatdsok Kdzponti Hivataléval,” [szemben, ha az a)-j), n) éss) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljét és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany tekinte-
tében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztosftéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekinte-

tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-

lat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az

Informaciés Kdézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a

karképviseldvel, tovabba — a kozlti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés

karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitési adatai tekinteté-
ben az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzdvel,tovabba a kdnywizsgaléi feladatok ellatasahoz sziikséges ada-

tok tekintetében a kdnywvizsgaléval,”[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldit
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartaimazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megijeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajét, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megje-

I6lése is.]

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével,

q) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

=)



r) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak rész-
letes szabdlyairdl sz6ld miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolésra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irésbeli megke-
reséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megijelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjét, azzal, hogy a p)-
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeloini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

a mezégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott thmogatast igénybe vevo bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megallapitd szervwvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikéért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézmény-
nyel” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

=

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsé-
ge abban az esetben nem &ll fenn, ha adoéligyben, az addhatésag felhivasara a biztosi-
ot térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8désbdl eredd adokotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adat-
szolgéltatasi kételezettség terheli.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsold-
dé biztosftasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag felé torténé adat-
szolgéltatés a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya kozott
a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozés végrehajta-
sarol sz6l6 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények
modositasardl széld 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyittmUkodés egyes
szabalyairol sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban fog-
lalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137.
§-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.1388 (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az iigyészség, tovabba az
ligyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irésbeli megkeresésére akkor is kételes hala-
déktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmoséassal, blnszévetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus  finanszirozésaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van ésszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az esetben, ha a biz-
tosftd vagy a viszontbiztosité az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségé-
nek tesz eleget.

Nem jelenti a biztositési titok és az Uizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljarés soran
a csoportfeltigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd
tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinild6zd szerv —nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilfoldi binlldézé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése célibdl — irasban kér biztositési titoknak
mindsul6 adatot,

b) a pénzligyi informéaciés egységként miikodd hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szl térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsUil6 adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik or-

szagbeli biztositéhoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-

zethez t6rténd adattovabbités abban az esetben:

a) ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitdsnak torvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelelé szintie az informéciés énrendelkezési jogrol és az infor-
mécibészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekez-
désében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a

belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Uizleti adata nem dllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfdldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feltigyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez szliikséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kulfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megéllapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsuild adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szol6 tdrvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében torténd adatatadés.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasét a biztositd és a viszontbiztositd a

biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol sza-
mitott &t év elteltével, a 136. § ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak
mindstilé adatok tovabbitasa esetén huisz év elteltével toroini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a Bit.138. § (1)
bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrdl.

A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositasi, illetve
amegbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, amed-
dig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosit6 és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A biztosité és a viszontbiztositd kételes tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosfté és a viszontbiztositd lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztosito-
ban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd alldst személy, egyéb vezetd, valamint
a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztosito és a viszont-
biztosité mUkodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot — idébeli korlatozas nél-
kil — megdrizni.

A Bit.144. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré

a) Felligyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,

c) Allami Szamveviszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak szabalyszer(iségét és
célszerliségét ellendrzd Kormany altal kijelolt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

9) Informécids Kézponttal,

h) a mezégazdasagi biztositasi szerz6dés dijghoz nyuijtott timogatast igénybe vevé biz-
tosftottak esetében — az agrérkar-megallapitd szervvel, agrérkar-enyhitési szervvel,
mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikéért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézmény-
nyel szemben.

Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a biztosité altal az addhatésag felé torténd adatszolgaltatas

a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesftéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositds— és

Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az

eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatosag) Iét-

rehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat moédositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatélyon kiviil helyezésérdl szolé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanécsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kételezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

b) bintetétugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok
birosagi felllvizsgélata soran eljard birésaggal, a birdsag éltal kirendelt szakértével,
tovabbé a végrehajtasi Uigyben eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval, valamint az énkor-
manyzati adoéssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszontbizto-

sitokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa

és hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke— és biztositasi piac szabalyozasaért
felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaré Informaciés Kézpont altal

végzett adattovabbitas.

Aki Uizleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kételezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat

az e torvényben meghatéarozott kdrén kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az

tgyfél felhatalmazasa nélkll nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkéron kivil
nem hasznélhat6 fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy

maés személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a

biztositénak, a viszontbiztositénak vagy ligyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszont-

biztosit altal kezelt Uizleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a

levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciot

a kozérdekU adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az

Infotv.-ben meghatérozott — adatszolgdltatasi kbtelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen

alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével Osszefiiggd adatkezelés
A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jog-
szabélyokban foglalt vagy a szerzédésben véllalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a 2015. év januar
hé 1. napjatél kezdédben jogosult megkereséssel fordulni mas biztositbhoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztosftasi termék saja-
tossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonosftasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajta-
jét, valamint az adatkérés céljanak megjellését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsll a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(I) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott &gazatokhoz tartozd
biztositasi szerzédés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149 § (3) bek
a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I aBit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8.,9., 16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapesolatban a Bit.



149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba
(I a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy
elézetes hozzajéruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat
kérheti més biztositotol.
A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belll koteles(ek) atadni a Biztositonak. A
megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezveé-
telt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
Biztositd tudomaésara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szliksé-
ges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljarés jogerds befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkereso Biztositd tudomaséra jutott adat a Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem kerll sor, az
adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd az e célbdl vég-
zett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egy-
szer értesiti.
Ha az tigyfél az informéaciés énrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szol6 tor-
vényben meghatérozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité — a
Bit.149§(8)-(10) bekezdésben meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelem-
mel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.
A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztosftott érdekre
nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré
célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megijeldlt adatok helyességéért és pontos-
sagaért a megkeresett biztosito a felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

A Szerz4dé, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara jogo-
san igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazaséaban és az adatvédelmi rendelkezések szem-
pontjabdl, a Biztosito ligyfelenek tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért — beleértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandé adatokat is — a Biztosito felelds.
Személyes Adatnak mindsiil barmely meghatérozott (személyes adat alapjan azonositott
vagy — kézvetleniil vagy kézvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcso-
latba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhaté, az érintett Ugyfélre vonatkozé ko-
vetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba a
Biztositoval létesitett jogviszonyara vonatkozo adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezé-
sére all, Biztosftasi Titoknak mindsdil. }

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jogviszo-
nyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositési szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben
kezel. Az adatszolgaltatés 6nkéntes. A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014.6viLXXXVIII.
torvény értelmében, az adatkezelés céliara is figyelemmel, a Biztositd az Ugyfelek kifejezett
hozzéjarulasa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak minéstilé Személyes Ada-
tait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségligyi
Adat) a Biztosit6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezeléséré|
52616 torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti. Az Egészségiigyi Adat kezelése is kizarolag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével figghet 6ssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallaséanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban vele szem-
ben, vagy altala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly méasként nem rendelkezik, a Biztosito a tevékenysége soran szerzett és Biz-
tositasi Titoknak mindsiil6 adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél
vagy annak tdrvényes képviseldje, a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megijeldl-
ve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad. Harmadik Személynek minéstil minden olyan
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezé szervezet, aki,
vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval. Nem
mindsll Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kiilon hozzajarulé nyilatkozata nélkdl jo-
gosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a Colonnade
Insurance S.A., mint a Biztosité alapitoja.

Az Eurépai Uni6 tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyul6 adattovabbitast dgy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belllli adattovabbitasra kerline sor. Az Ugyfél Sze-
mélyes Adatai (beleértve a kiilénleges adatnak mindéstilé Személyes Adatot is) az orszagbdl
- az adathordozétdl vagy az adatéatvitel modjétol fliggetlendl - Harmadik Orszagban adat-
kezelést folytato adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozo részére csak ak-
kor tovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, ha azt torvény lehetévé teszi,
vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teljestiinek, és a harmadik orszagban
az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok tor-
vényben meghatarozott megfeleld szint(i védelme. Harmadik Orszagnak mindstiinek azok
az orszagok, melyek nem tagjai az Eurépai Uniénak és nem minésinek EGT-allamnak.

A Biztosit6 az Ugyfelek kérésére, kételes az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghataro-
zott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrol tajékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhe-
tik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapulé célbdl, jogszabalyban elrendelt
kételezd adatkezelések kivételével — azok zarolasat vagy toriését is. A Biztositd az Ugyfél
kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél altala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd koteles toroéini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem all rendel-
kezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

20. Panaszkezelés/Panaszférumok/Birdsagi vitarendezés

Téarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tgyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztadsara vonatkoz6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal tadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) elbterjeszthesse.

Téarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzédés teljesitésével 6sszefliggés-
ben panasz terjeszthetd elé irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania
Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu), illetéleg személyesen
vagy telefonon is nyitvatartési idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Ste-
fania Gt 51.; telefonszam: (06-1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon bellil irdsban kiildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tgyfél az alabbi testiiletek-
hez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetdje (1143 Budapest, Stefania
Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. telefonszam: (36-1) 460-1400, e-mailcim:
info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénzlgyi Békéltetd Testilet ( a szerzédés létrejottével,érvényességével ,joghatasaival,
és megszlinésével tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.
mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgald kételezettségszegéssel kapcsolatos panasz
esetén a Tarsasagunk fellgyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasz-
tovédelmi Kézpont (MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;
telefonszadm: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovabba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143

Budapest, Stefania Ut 51.) altal hozott, szamara nem megfelelé déntés ellen birésaghoz for-

dulni. Ebben az esetben a polgéri pert a hataskarrel, és illetékességgel rendelkezé magyar

birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Buda-
pest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszada-

si hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsuld tigyfél jogosult a

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania Gt 51.) altal

hozott, szaméara nem megfelelé dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a pol-

géri pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a Colonnade

Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben

meginditani.

21. Mentesiilés

A Biztosité mentestil a karok kifizetése aldl, ha:

— a Szerz6dé, Biztositott eimulasztja a biztositasi esemény elbirdsoknak megfeleld beje-
lentését (a biztositott kételes 2 napon bellil a kart bejelenteni), illetve a szlikséges felvila-
gositas megadasat és emiatt Iényeges kortimények kiderithetetlenné vélnak,

— a SzerzGdé, Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre irdnyuld kotele-
zettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett korlimény kdzrehatott a biztositasi
esemény bekdvetkeztében,

— akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dé fél, Biztositott,
a Biztosftottal kdzos haztartasban é16 hozzatartozéja okozta.

22. Kizaras

A biztositasbol kizaréasra keriilnek:

- sérelemdij

- ha az Ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja al, illetve utdla-
gos orvosi dokumentacié tamasztja ala,

— mas biztositdssal mar fedezetbe vont karok,

- ahasadd anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbol, tovab-
ba ionizalé és Iézersugarzasbol eredd karok

— a biztositasi esemény a kockézatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény vagy
fennallé allapot kdvetkezménye miatti karok

— pszichiatriai és pszichés megbetegedések

— 0Ongyilkossag vagy annak kisérlete,

- kozmetikai sebészet

— nem siirgéssédgi jellegl orvosi kivizsgalas, kezelés és mlitét,

- krénikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kébitdszeres befolyasoltsag miatt
vagy erre visszavezethetd okokbdl szilkségessé valt korhazi ellatas,

— szexudlis Uton terjed6 betegségek,

— terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok,

— az Utlemondasi biztositas érvényesség hatdlya utan kiallitott, de az azt megel6zé iddére is
visszautalé orvosi igazolasok vagy leletek.

23. Megtéritési igény

23.1. A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozo-
val szemben, kivéve, ha a kérokozo a biztositottal kozds haztartasban él6 hozzatartozé. A
megsz(int kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

23.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozéval szemben
keresetet indit, kételes errdl a biztosftottat tajékoztatni, és a biztosftott kérésére kételes a
biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztosité a kolt-
ségek eldlegezésétdl teheti fliggévé. A megtériit 6sszegbdl elséként a biztositott kdvete-
1ését kell kielégiteni.

24. A Biztositas felmondasa
A Jelen biztositési szabalyzat alapjan megkotétt biztositasi szerz6dés hatarozott idére szol,
igy a biztositasi szerzédés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhato fel.

25. A Biztositas megsziinése

A biztositasi szerzédés megszUinik:

a) aszerzédés lehetetlentilése; érdekmuilas esetén,

b) biztositési idétartam lejértaval,

c) biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekdvetkeztével.

26. Eléviilés
Jelen szabélyzatbol eredé biztositasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl sza-
mitott 1 év alatt évlinek el.

27. A Biztositasra vonatkozo jogszabalyok
Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatélyos, magyar jogszabaly-
ok az irdnyaddak.

28. Ertelmez6 rendelkezések

28.1. A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszté: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személy;

28.2. APtk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozés: a szakmaja, 6nallé foglalkoza-
sa vagy Uzleti tevékenysége koérében eljard személy.

28.3. Utazasszervezd: Utazés szervezd e szabdlyzat alapjan az, aki sajat szervezés(i vagy
egyedi megrendelés szerint Osszedllitott utazast belfdldrél belfdldre, belféldrél kulféld-
re vagy kulfoldi utazasszervezd altal szervezett utat belféldon bizomanyosként értékest,
illetéleg kulfoldi szallashelyet belfdldon értékesit.



