COLONNADE"

A FAIRFAX COMPANY

I. ALTALANOS SZABALYOK

1.Biztosit6 adatai

Biztosit6: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania
Ut 51.; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a
Colonnade Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg),
nyilvantarté cégbirésag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiad6 hatésag: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg,
Bureaux: 7,boulvard Joseph Il,) a tevékenységi engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitoja
a Colonnade Insurance S.A. javéra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A.
terhére vallalhat kotelezettségeket.

2. A Szerz6dé
2.1. Szerz6d0 a vallalkozas, illetve természetes személy( fogyaszto), aki a Biztositott (ak)
javéra a biztosftasi szerz6dést megkéti, és a dijat megfizeti.

3. A Szerz6do fél tajékoztatasi kotelezettsége

3.1. Ha a szerz6dést nem a Biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a
Biztositott belépéséig a Szerzéd6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben
bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

4. Belépés a szerzédésbe

4.1. Ha a szerz8dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajarulasa nem sziik-
séges. A belépéssel a Szerz6d6 felet megilleté jogok és az 6t terheld kotelezettségek
Osszessége a Biztositottra szall at.

4.2. Ha a Biztosftott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért
a Biztositott a Szerz6dé féllel egyetemlegesen felelds. A szerzédésbe belépé Biztositott
koteles a Szerzédé félnek a szerzédésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is
— megtériteni.

5. A Biztositott
5.1. Biztositott lehet minden természetes személy (fogyaszto).

6. A biztositas megkoétése, teriileti és idébeli hatalya

6.1. A biztosftas a menetjegy megvésarlasaval egyidejlileg, a biztositasi fedezetet igazold
dokumentum kiéllitasaval és — a forint fizetéeszkdzben kiegyenlitett — biztositasi dij meg-
fizetésével kotheté meg, amely a Biztositott természetes személynevére kidllitott jegyen
feltintetett idépontokra és jaratokra érvényes.

A biztositas a menetjegy megvasarlasat kdvetd 72 éran belll is megkothetd.

6.2. A biztositasi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott, hatarozott tartalomra jon létre
és a hatarozott tartam alatt bejelentett karokra terjed ki.

6.3. A jelen szabdlyzat alapjan a Biztositd a Magyarorszag terlletén belll bekdvetkezett
kérokat tériti meg, tovabba a szabalyzat I1./3.b. és II./4.F. pontjaban foglaltakat.

7. A szerzédés létrejotte, a Biztosito kockazatviselésének kezdete

7.1. A biztositasi szerzédés Iétrejohet irasban, illetve fogyasztdi biztositasi szerz6dés ese-

tén a biztositd rautalé magatartasaval.

7.2. Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az ajanlat

elbirdlasdhoz egészségiigyi kockazat felmérésre van szlikség, hatvan napig van kotve.

7.3. Ha a szerzédd fél fogyaszto, a szerzédés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra

annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon bellll - ha az ajénlat elbirdlasdhoz egész-

séguigyi vizsgélatra van sziikség, hatvan napon belll —-nem nyilatkozik, feltéve, hogy az

ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eléirt tajékoztatas birtokaban,

a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelen tették.

7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak

a biztosit6 részére tortént dtadasa idépontjara visszamend hatdllyal a kockézat elbirélasi

idé elteltét kdvetd napon jon létre.

7.3.2. Ha a kockazat elbiralasi idé alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot

a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati

lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a koc-

kézatviselés kortlményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat

egyedi elbiralasa szlkséges.

7.3.3. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkUl |étrejott szerz6dés lényeges kérdésben

eltér a biztositd altalanos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétdl sza-

mitott tizendt napon bellil javasolhatja, hogy a szerzédést az altaldnos szerzédési feltéte-

leknek megfeleléen mddositsak. Ha a szerzéd6 fél a javaslatot nem fogadia el vagy arra

tizen6t napon belll nem vélaszol, a biztosité az elutasitastdl vagy a médositd javaslat

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc napra irasban fel-

mondhatja.

7.4. Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajéanlatot a biztositd annak atadasatdl szamitott

15 naptari napon bellil visszautasitja. Az ily médon visszautasitott ajanlatok esetében,

az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjelolt idépont és az elutasitas idépontja

kozott bekOvetkezett karokra a biztositd kartéritési kotelezettsége nem all fenn.

7.5. A Biztosito kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatérozott idépontban

kezdddik és

— vonattal torténé utazas esetén magyarorszagi indulsnal a vonat peronjara valo fellé-
pésig,

— amagyar repUlétérrdl, illetve a magyar hajéallomasrol torténd indulés esetén a jegyke-
zelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulési
helyére torténé érkezésig,

— kulféldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockazata
mindenesetben a magyar hatar atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az utazas
a pozsonyi vagy a bécsi repulétérrdl torténik, ez esetben a kockazat viselés az idegen
repulétéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

- kulféldrél induld hajout esetén a kockazat viselés a hajoallomason torténd jegykezelés
befejezéséig tart.

Atlasz menetjegy-biztositas és kiegészitd biztositas
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8. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

8.1. A Szerz6dd fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl
Iényeges minden olyan kérilményt a Biztositéval kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A Biztosito irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a
Szerz4dé fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul ha-
gyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

8.2. A Szerzddé fél koteles a lényeges korilmények valtozasat a Biztositonak irdsban
bejelenteni.

8.3. A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén
a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerzédé fél bizonyitja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett korliiményt a Biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

8.4. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a
Szerz4dé felet és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kortilményre, amelyet
barmelyikik elmulasztott a Biztositéval k6zoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

8.5. A szerz6do fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezett-
ségének  keretén bellil kdteles a biztositét tajékoztatni, ha ugyanarra a vagyontargyra
mas biztositonal biztositasi szerzédést kotott.

9. A dijfizetési kotelezettség

9.1. A jelen biztositasi szabalyzat alapjan létrejové Alapbiztositas (Il. pont), valamint a
kiegészité biztositas(lll. pont ) egyszeri dijas, igy a Biztositott a Il.pont2.és a lll.pont2.
szerinti biztosftasi dijat a dijszabas szerint meghatérozott mértékben, a teljes biztositasi
idészakra, a jelen biztositasi szabdalyzaton alapuld biztositasi szerzédés megkotésekor
kételes medfizetni.

9.2. All. és allll. pont szerinti biztositasok dijara vonatkozé szabalyokat a I1.2. és a lll.2.p-
ontok tartalmazzak.

9.3. A jelen biztositasi szerzédést értékesitd biztositaskozvetitd ( figgd, fliggetlen ) jogo-
sult az Ggyféltdl dsszegszerliségi korlat nélkll biztositasi dijat &tvenni, de nem jogosult a
biztositétdl az tgyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremikddni, tovabba nem jogosult
a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni.

9.4. A biztositasi dij nem térithetd vissza.

10. A biztositasi kockazat jelentés névekedése

10.1. Ha a Biztosit a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzédést érinté lényeges
kortlmeényekrél vagy azok véltozasardl, és ezek a korllmények a biztositasi kockazat
jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizenét napon be-
10l javaslatot tehet a szerz6dés moédositasara vagy a szerzédést harminc napra irdsban
felmondhatja.

10.2. Ha a Szerzédd fél a moddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belill nem valaszol, a szerzédés a modositd ja-
vaslat kdzlésétél szamitott harmincadik napon megsz(inik, ha a Biztosit6 erre a kdvetkez-
ményre a modositd javaslat megtételekor a Szerz8dé fél figyelmét felhivta.

11. A szerz6dés lehetetlenlilése; érdekmulas

11.1. Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovet-
kezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzédés
vagy annak megfelel6 része megszunik.

11.2. Ha a Biztositd kockézatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovet-
kezése lehetetlenné Vvalt vagy a biztositési érdek megsziint, a szerzédés vagy annak
megfeleld része megszunik.

12. Szerzédés felmondasa

A hatérozott idejli szerzédés a hatarozott idétartam utolsd napjan (24 érakor) szlinik meg,
nem mondhaté fel (kivéve a Iényeges korlilmények megvaltozasanak esetét). A biztosi-
tasi dij nem térithetd vissza.

13. A Biztositasi szerz6dés megsziinése

a.) a szerz6dés lehetetlendilése; érdekmulas esetén,

b.) biztositasi idGtartam lejartaval,

c.) biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.

14. Mentesiilés

A Biztosité mentestil a kérok kifizetése aldl, ha:

- a Biztositott elmulasztja a biztosftasi esemény eldirasainak megfeleld bejelentését (a
biztositott koteles 2 napon bellll a kart bejelenteni), illetve a sziikséges felvilagositas
megadasat és emiatt Iényeges kortimények kiderithetetlenné valnak,

— aBiztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kételezettségét és
az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriimény kodzrehatott a biztositasi esemény
bekdvetkeztében,

- akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal,
koz0s haztartasban €16 hozzatartozdja okozta,

- bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan
vagy sUlyosan gondatlanul megszegi.

15. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 tudni-
valok

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszont-
biztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kortiiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik;

A biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzodéssel, annak létrejottével, nyilvantartaséval, a szolgaltatas-
sal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mo-
dositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol szld 2014.eviLXXXVIII. térvény ( Bit.).135§ (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az
ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.



A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozés nélkil — ha térvény mésként nem ren-

delkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenysé-
glk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd

személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé térvényben (a tovabbiakban: Eliak.)

meghatarozott egészséguigyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében megha-
tarozott célokbol, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaru-
lasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok
birésagi felllvizsgélata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtési ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval ,a természetes
személyek addssagrendezési eljarasban eljard féhitelezével,Csaladi Csédvédelmi
szolgdlattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) afeladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészséglgyrdl szolb 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezetdé kétvénynyilvantartd szerwel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabbaa jarmtinyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel
kapcsolatos kozUti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatésagi tigyekben
a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kodzigazgatési és Elektronikus Kéz-
szolgaltatdsok Kdzponti Hivataléval,” [szemben, ha az a)-j), n) és 's) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindslil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

m) az &llomanyatruhazas keretében atadasra kerlild biztositasi szerzédési allomany te-
kintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztosito-
val,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
lat és a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informéciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekinteté-
ben az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzoével,tovabba a kénywvizsgaldi feladatok ellatasahoz szilkséges
adatok tekintetében a konywvizsgaléval,”[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megijelolése is.]

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a har-

madik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal thmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik or-
szagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek igazolasanak

részletes szabdlyairdl szél6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra

és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztosi-
toval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbe-

li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositési

szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,

hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeloini. A cél és a jogalap igazolasanak
minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

) amezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott timogatast igénybe vevd bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium ir&nyitasa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézmény-
nyel” [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az Uigyfél nevétvagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.1388 (1) bekezdés e) pontja alapjén a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

abban az esetben nem 4all fenn, ha adélgyben, az adbhatésag felhivasara a biztositot

térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositési
szerzédésbol eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott

pénzligyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kap-

csolédé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”
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Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatosag felé torténd
adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés eldmozditasarél és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasarol sz6l6 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvé-
nyek médositasardl sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan
az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyittmikodés
egyes szabdlyairdl szolé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.

§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztosit6 vagy a viszontbiztosité a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137.

§-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé

az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljarés keretén kivil a Bit. 1388 (1) bekezdésben

meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség, tovabba

az (igyész jovahagyasaval a nyomoz6 hatdsdg irasbeli megkeresésére akkor is kételes

haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggy-
let

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozaséval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a

biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénzligyi és vagyoni kor-

latoz6 intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési kotele-
zettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras

soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénzlgyi csoport

iranyit6 tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bunlldézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kalfoldi
buinlld6zd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositési
titoknak minésulé adatot,

b) a pénzlgyi informacios egységként miikédé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szol6 térvényben meghatéro-
zott feladatkdrében eljarva vagy kalfdldi pénzigyi informéciés egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljiabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozéd

szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindstilé adatoknak mésik tagéllamba torténd tovabbitasa esetén a

belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolé torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosité a

biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol

szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald esd adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adat-

nak minéslil6 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1)

bekezdés b), ) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbi-

tasokrol.

A biztosit6 és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illet-

ve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,

ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos sze-

mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés Iétrejottének meghilsulésaval kapcso-

latban igény érvényesitheto.

A biztositd és a viszontbiztosité kételes térdini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel

vagy létre nem j6tt szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-

tében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarula-
sa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

() E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az el-

hunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosit6 és a viszontbiztositd Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiz-

tositéban részesedést szerezni kivané személy, a vezetd allasi személy, egyéb vezetd,

valamint a biztositd és a viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja kételes a biztositd
és a viszontbiztositd mikoddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot — idébeli
korlatozas nélkdl — megdrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,

c) Allami Szamveviszékkel,



d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerlségét és
célszerlségét ellendrzé Kormany altal kijeldlt belsd ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacios Kozponttal,

h) a mezbégazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyulijtott tdmogatést igénybe vevd
biztositottak esetében — az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intéz-
ménnyel szemben.

Nem jelenti az Gizleti titok sérelmét a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszol-

géltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség telje-

sitéséhez.

(8) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felugyelet altal az Eurdpai Biztositas- és

Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas,

az eurdpai fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-hato-

sag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasarol és a 2009/79/EK

bizottsagi hatarozat hatélyon kivil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/

EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)

megfeleléen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kételezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatdésaggal és ligyészséggel,

b) buntetéligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok
birésagi felllvizsgélata soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nall6 birdsagi végrehajtéval, valamint az dnkor-
manyzati adossagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszontbizto-
sitokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatédsa a jogalkotds megalapozasa
és hatésvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felel6s miniszter részére.
(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informéaciés Kozpont altal
végzett adattovabbitas.
Aki Gizleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.
A titoktartasi kételezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy
adat az e térvényben meghatarozott koron kivll a biztosito és a viszontbiztosito, tovabba
az Ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkdron
kivil nem hasznalhato fel.
Aki Uizleti titok birtok&ba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztosftonak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.
Biztosit6 és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése esetén a biztositd és a viszont-
biztosité altal kezelt Uizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év muiva
a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az
Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.
A biztositok kdzétti adatcserével dsszefliggé adatkezelés
A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa érdekében a Biztositd — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben véllalt kételezettségének teljesitése soran
a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a 2015. év januar
hé 1. napjatél kezdédden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék saja-
tosséagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 1498 (3)-(5) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott sze-
mély, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szilkséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindstl a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() aBit. 1. szamU melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3)
bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghataro-
zott agazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1 a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agaza-

tokhoz tartoz6 szerzédés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolatban kéaro-
sult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon bellll koteles(ek) atadni a Biztositonak. A
megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvé-
telt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
Biztosité tudomaséra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkereso Biztosité tudomasara jutott adat a Biz-
tositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem
kerdl sor, az adat a megismerést kévetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd
az e célbol végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak
alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az igyfél az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informéacidészabadsagrol sz6l6

térvényben meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd

— a Bit.1498(8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel —- mar nem kezeli a kére-

lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres0 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdek-

re nem vonatkozo, tudomaséra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol

eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A Szerz4dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara

jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések

szempontjabol, a Biztositd tigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megérzésért - beleértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben a jovoben rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztosito felelds.
Személyes Adatnak minésil barmely meghatarozott (személyes adat alapjan azonositott
vagy - kézvetlenlil vagy kdzvetve — azonosithat6) természetes személy Ugyféllel kapcso-
latba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre vonatkozd
kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kérlilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara, tovabba
a Biztositoval létesitett jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztositd rendel-
kezésére dll, Biztositasi Titoknak mindsul. N

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jog-
viszonyai |étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sz-
szefliggésben kezel. Az adatszolgaltatds dnkéntes. A biztositasi tevékenységrél szold
2014.6viLXXXVIII. térvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztosi-
t6 az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak
mindslilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat (a
tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolo-
do6 személyes adatok kezelésérdl sz6l6 torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett
Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kizardlag az
Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével fligghet Gssze.

A Biztosité a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy altala igény érvényesithetd.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége soran szerzett és
Biztositasi Titoknak minésiild adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak torvényes képvisel6je, a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort ponto-
san megijeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad. Harmadik Személynek mindstil
minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezel6vel vagy az adatfel-
dolgozéval. Nem mindsil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kulén hozzéjaruld
nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak ke-
zelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosité alapitéja.

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiba és barmely EGT-dllamba iranyul6 adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén belllli adattovabbitasra kertine sor. Az Ugyfél Sze-
mélyes Adatai (beleértve a killdnleges adatnak mindsuilé Személyes Adatot is) az orszagbol
— az adathordozétdl vagy az adatatvitel médjatél fliggetlendl - Harmadik Orszagban adat-
kezelést folytato adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozo részére csak ak-
kor tovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, ha azt torvény lehetévé teszi,
vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teljesliinek, és a harmadik orszagban
az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa sorén biztositott a személyes adatok tor-
vényben meghatarozott megfelelé szint(i védelme. Harmadik Orszagnak minéstinek azok
az orszagok, melyek nem tagjai az Eurépai Unidnak és nem mindslilnek EGT-allamnak.

A Biztosito az Ugyfelek kérésére, kételes az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghata-
rozott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrél tajékoztatast adni. Az Ugyfelek
kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabalyban
elrendelt kételezd adatkezelések kivételével — azok zarolasat vagy torlését is. A Biztosito
az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél dltala kezelt Személyes Adatait he-
lyesbiteni.

A Biztosité kételes torlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-
1ési cél megszUint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

16. Panaszkezelés/Panaszforumok/Birdsagi vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elekt-
ronikus levélben) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgdltatasaival, valamint a biztositasi szerzédés teljesitésével dsszefig-
gésben panasz terjeszthetd el irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143
Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.
hu.), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatun-
kon (cim:1143 Budapest, Stefania Gt 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a
panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon bellil irasban kiildi meg
valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hatéridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild Ggyfél az alabbi testile-
tekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetdje (1143 Budapest, Ste-
fania Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. telefonszam: (36-1) 460-1400,
e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénzligyi Békéltetd Testilet (a szerz8dés létrejottével,érvényességével ,joghatasaival,
és megszUinésével tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos
jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172, telefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,www.felugyelet.
mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovédelmi eljarés alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos pa-
nasz esetén a Tarsasagunk felligyeletét ellatdé Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzlgyi
Fogyasztévédelmi Kozpont (MNB) cim: 1013 Budapest,Krisztina krt.39. levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kdzpont, 1534 Budapest
BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

A panaszos jogosult tovdbba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktele-
pe (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) altal hozott, szaméra nem megfelelé doéntés ellen
birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel
rendelkezé magyar birdsag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidkte-
lepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadési
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdonak nem mindsilé Ugyfél jogosult a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.)
altal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben
a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag elétt kell a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
szemben meginditani.



17. Eléviilés
Jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1
év alatt éviiinek el.

18. Iranyado jog
Jelen szerzédésre a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadoak.

19. Ertelmez6 rendelkezések
A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
(izleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozésa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

1l. MENETJEGY BIZTOSITAS (Alapbiztositas)

1. Biztositasi esemény

a) Magyarorszag terlletén menetrendszerinti és vagy low cost (diszkont) 1égi jaratra (ki-
z&rdlag eurdpai induléssal) vasarolt, kedvezményes — részben vagy egészben vissza
nem térithetd — egyéni repliléjegyet tulajdonosa a szabdlyzatban meghatarozott uta-
zasképtelenség esetén ,

b) Magyarorszag terlletén vasarolt menetrendszerinti nemzetkdzi vasutra (kizarélag ma-
gyarorszagi indulassal) vasarolt, névre szol6 vonatjegy tulajdonosa a szabalyzatban
meghatarozott utazasképtelenség esetén ,

c) Magyarorszag teriletén vasarolt menetrendszerinti nemzetkdzi autébusz jératra (ki-
zarélag magyarorszagi induléssal) vasarolt, névre sz6lé autdbuszjegy tulajdonosa a
szabalyzatban meghatarozott utazasképtelenség esetén,

d) Magyarorszagon vasarolt és Europabdl induld, kizarélag menetrend szerint kdzlekedd
kozforgalmi hajéjaratra (Uduléhajora nem kothetd) vasarolt, névre széld hajojegy tulaj-
donosa a szabalyzatban meghatarozott utazasképtelenség esetén nem tudja igénybe
venni az utazast.

2. A biztositas dija

A biztosités dija: a menetjegy aranak 5,5 %-a, (repiiléjegynél a szervizdij beszamithato,
de a reptéri illeték Osszegét a repiléjegy vasarlasanak helyén a repliléjegy kiadd tériti
vissza, igy arra biztositds nem kéthetd, kivéve ha az illeték nem visszatérithetd és ez fog-
laléskor illetve a késdbbi karrendezéskor a foglalasi kédbol megallapithaté. Ebben az
esetben a vissza nem térithetd illetékkel egytt kell megallapitani a biztositasi dijat.)

3. A Biztositd szolgaltatasa

a.) Visszatériti a Szerz6ddének a jegy aranak a jegykiado altal vissza nem térithetd részét
vagy egészét 20% onrész levonasa mellett, ha a Biztositott utazasa a szabalyzatban
foglalt utazasképtelensége miatt hiisul meg.

Amennyiben a Biztositott a szabalyzat Il.2. pontja alapjan megvasarolt biztositasi fede-

zet igazol6 dokumentumaval egyidejlileg a Biztositd valamely utasbiztositasi termékét is

megvasarolja a menetjegy érvénytartaméval azonos idépontra, Ugy utazasképtelenség
esetén a Biztositd 6nrészt nem von le(kivéve éves bérlet esetén).

b) Ha a Biztositott — szabdlyzat szerinti — utazasképtelensége kilféldon kévetkezik be,
a Biztosité megtériti a foglalds modositasahoz sziikséges réfizetés szamléaval igazolt
Osszegét, vagy a hazautazashoz sziikséges teljes ar jegy arat, abban az esetben, ha
az utazasképtelenség megszlinte utan a Biztositott haladéktalanul hazatér.

A Biztositott kiilfdldon bekdvetkezett haldla esetén a kedvezményes menetjegy aranak

50 %-at tériti meg a Biztosit.

4. A Biztositott utazasképtelensége

A./ha a Biztositott sajat maga, vagy hézastarsa, a sziilé hazastarsa vagy élettarsa, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az 6rokbe-
fogado-, a mostoha- és a nevel6szUlo, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelen-
tett élettarsa elhalalozik,

B./ha a Biztositott sajat maga, vagy hézastarsa, a szll6 hazastarsa vagy élettarsa, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az 6rok-
befogadd-, a mostoha- és a nevel6szUlo, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre be-
jelentett élettarsa heveny megbetegedése vagy balesete miatt a Biztositott az utazast
megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tértént jelentkezéskor
még nem allottak fenn),(sztlével, nagyszUlével egyditt utazd kiskor( gyermek esetén
a szlld, nagyszilé utazasképtelensége a kiskorra minden esetben kiterjed) — ha a
menetjegy biztositds megkdtése a Biztositottal egylitt dsszesen két személy részére
(megallapithatdéan és azonosithatdan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a
Biztositd érvényes menetjegy-biztositasi szerzédésével, a masik személy elézmények
nélkil bekovetkezé akut betegsége, balesete, ill. haldla esetén is jogosult a Biztositott
az Utjanak lemondasara.

C./ha a Biztositott vagy a vele egyitt utazé a Il.4/A. és a 11.4/B. pontokban felsorolt hoz-
zatartozdja ( krénikus betegségének akut allapotrosszabbodésa miatt a Biztositott az
utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény alatamasztja. A biztosi-
t6 jogosult sajat orvosszakértdjével ezt a tényt személyesen ellendrizni.

D./ha a Biztositott lakdsaban betdréses lopast kdvetnek el, ill. ha a Biztositott szemé-
lye ellen lopast kovetnek el, vagy a lakast tlz, villamcsapés, robbanas, arviz, vihar,
felnészakadéas, hd nyomas, jégverés, foldcsuszamlds, foldrengés, ké és foldomlas,
légi jarm(i és muihold lezuhanésa kar érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas
idépontjaban feltétientil indokolt.

E./ha a Biztositott kilfoldi tartézkodasa sordn heveny megbetegedése, vagy balesete
miatt a menetjegyét a hazautazaskor nem tudja igénybe venni, illetve

F./ ha a Biztositott kilfoldi tartézkodasa soran Utlevelét vagy menetjegyét ellopjak, vagy
azok balesetbdl eredéen megsemmisiiinek és emiatt kedvezményes menetjegyét a
hazautazaskor nem tudja igénybe venni, kivéve, ha azok pétlasa a helyszinen megold-
haté. A baleset fogalma: balesetnek mindsul a Biztositott akaratan kivil hirtelen fellépd
olyan kuilsé behatas, amelynek kdvetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal,
allandé megrokkanast, egészségkarosodast vagy mulékony munkaképtelenséget
szenved

G./ Az utazasképtelenség idépontja: az utazasképtelenség idépontja minden eset-

ben az eseményre, betegségre okot adé korilmény kezdénapja.

5. Kizaras

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

- haabiztositasi esemény a kockazatviselés kezdete elétt bekovetkezett esemény vagy
fennallé allapot kdvetkezménye,

— haaz Gt lemondasénak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja ala, illetve uto-
lagos orvosi dokumentaci6 tamasztja ala,

— pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

— ongyilkossag vagy annak kisérletére,

— kozmetikai sebészeti mlitétre,

- nem slirgésségi jellegli orvosi kivizsgélasra, kezelésre és muitétre,

- krénikus megbetegedésre,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt
vagy erre visszavezethetd okokbdl szilkségessé valt korhazi ellatasra,

— szexualis Uton terjed6 betegségekre,

— terhességre és az annak kovetkeztében fellépd komplikacidkra,

- sérelemdijra,

— amenetjegy biztositas érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt megeléz6 idére is
visszautal6 orvosi igazolasok vagy leletek esetére.

A kérrendezés részletes szabalyait a IV. pontban rogzitett rendelkezések tartalmazzak.

IIl. KIEGESZITO BIZTOSITAS LEGITARSASAG FIZETESKEPTELENSEGE
(CSODJE) ESETEN (CSAK GEPI RENDSZEREKEN KOTHETO)

1. A kiegészitd biztositas megkotésének feltétele

A kiegészité biztositds csak replldjegyhez kothetd vonatjegyhez, hajojegyhez érvény-
telen.

A jelen kiegészité biztositas kizarolag az Atlasz menetjegy biztositassal (a tovabbiakban
Alapbiztositas) egytt, a replléjegy megvasarlasaval egyidejlleg, a biztositési fedezet
igazolé dokumentum kiéllitdsaval és — a forint fizetéeszkdzben kiegyenlitett — biztositasi
dij megdfizetésével kdthetd meg, kizardlag a replldjegyen feltiintetett iddpontokra és ja-
ratokra érvényesen.

2. A biztositas dija
A jelen kiegészitd biztositas dija a replléjegy, illetékek és potdijak Gsszegének 4 %-a, de
minimum 2.000,- Ft.

3. Biztositasi esemény
Jelen kiegészité biztositas alapjan biztositasi eseménynek mindsiil a Légitarsasag fize-
tésképtelensége.

A fizetésképtelenség akkor dllapithatd meg, ha az adott Iégitarsasag a fizetésképtelensé-
ge miatt a légitarsasag megsziintetése céljabdl végelszamolasi eljarast kezdeményezett
az illetékes birdsagnal, illetve az adott légitarsasag felszamolasa irant az adott légitarsa-
sag valamely hitelezdje felszamolas iranti kérelmet nyUijtott be az illetékes birésaghoz.

A biztositasi esemény bekovetkezte akkor allapithatdé meg, ha a Biztositott hitelt
érdemléen igazolja, hogy az adott Iégitarsasag a fizetésképtelensége miatt a Iégitarsasag
megszlintetése céljabol végelszamolasi eljarast kezdeményezett az illetékes birésagnal,
illetve az adott Iégitarsasag felszamolasa irant az adott |égitarsasag valamely hitelezéje
felszamolas iranti kérelmet nyujtott be az illetékes birésaghoz és a fizetésképtelenné valt
légitarsasag a tevékenységét besziintette.

4. A Biztosit6 szolgaltatasa

Jelen kiegészitd biztositas alapjan a Biztositd vallalja, hogy:

a.) a Biztositott utazasahoz igénybe vett Iégitarsasag fizetésképtelensége (csddje) esetén
megtériti a kérdéses légitarsasag fizetésképtelensége miatt torolt és a Biztositott altal
igénybe venni kivant repuil6gép jarataira sz6l6 repliléjegy arat ( maximum 200.000.- Ft
értékig ) a biztositasi esemény bekdvetkeztekor még igénybe nem vett célallomas
tekintetében,

b.) megtériti a Biztositott utazasahoz igénybe vett Iégitarsasag fizetésképtelensége miatt
kilfoldon rekedt Biztositott kiilfdldrél torténd hazahozataldanak kéltségét (maximum
200.000.- Ft értékig).

Amennyiben a Biztositott nem tud elutazni a célallomasra a Biztosit6 az igénybe nem vett
repliléjegy igazolt, teljes 6sszegét megtérit a Biztositott részére.

Amennyiben a fizetésképtelenné valt légitarsasag helyett egy masik légitarsasédg a
Biztositottat elszallitia a jegyben rogzitett céléllomasra, de ezért a Biztositottnak a két
replldjegy aranak kulonbodzetét meg kell fizetnie, a Biztositd a két repiiléjegy aranak iga-
zolt kiildnbdzetét megtérit a Biztositott részére mind az odautazas, mind a visszautazas
soran felmer(ld repUldjegy arak kulénbozetének tekintetében.

5. Kizaras

A biztositas nem terjed ki:

— az elmaradt élmények potlasara,

- sérelemdijra,

— aBiztositott kotbér, birség, vagy egyéb biintetés jellegli koltségeire, illetve a Biztositott
igényérvényesitésével kapcsolatosan felmerilt barmely kéltségre (ligyvédi megbizasi
dij, peres illetve. nem peres eljaras kéltsége stb.),

— azon karokra, amelyek a Biztositottnak mas biztositasi szerzédése alapjan megtéril-
nek,

A kérrendezés részletes szabadlyait a IV. pontban rogzitett rendelkezések tartalmazzak.

IV. KARRENEDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. A biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozoé bejelentési kotelezettség

1.1. A Szerz6dd fél, illetve a Biztositott a II.1. és a II.3.pont szerinti biztositasi esemény
bekdvetkeztét kdteles bekdvetkezésétdl szamitott 8 munkanapon bellil be kell jelenteni
elsédlegesen a jegykiaddnak és ezt kovetden a Biztositd Kdzponti Karrendezési Irodaja-
nak (1143. Budapest, Stefania Gt 51. Tel: 460-14-41)

A kilféldon bekdvetkezett utazasképtelenséget a Biztositd non-stop telefoniigyeletén:
(361) 460-1500 haladéktalanul (24 6ran bellil) be kell jelenteni.

1.2. A Szerz6dd fél, illetve a Biztositott koteles a szlkséges felvilagositast megadni, a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését lehetévé tenni.

1.3. Az utazasképtelenség bejelentésének elmaradasabdl eredé koltségek a Biztositottat
terhelik.

2. Bizonyitasi Kételezettség:

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 félnek (Szerz6dd, Biztositott, engedményes,
kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a Biztositd szolgaltatdsanak a szerz6désben vala-
mint jogszabalyban eldirt feltételei fennélinak, ide értve kiiléndsen maganak a biztositasi
esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékeé-



nek a bizonyitasat. Ezzel szemben a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények
és korulmények fennallasat - igy kildondsen valamely mentestlési ok vagy kizaras fenn-
allasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a Biztositénak kell igazolnia.

3. Karrendezés menete
3. 1. Az utazasképtelenség igazolésa (1l.1. szerinti biztosftasi esemény bejelentése esetén)

Benyuijtand6 Okiratok:

A biztositasi szerz6dés teljesitését igénylé fél (Szerz6dd, Biztositott, engedményes, ked-
vezményezett) a Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz szilkséges alabbi
okiratokat, dokumentumokat, igazolasokat és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulasi nyilatkozatot kdteles azok rendelkezésére allasat kévetd 8 napon belll, a
Biztosito rendelkezésére bocsatani:

Minden esetben az eredeti biztositasi szerz8dést és a kitoltott karbejelentd nyomtatvanyt

mellékelni kell a karrendezéshez.

a.) ha az utazésképtelenség oka megbetegedés, vagy baleset, akkor korzeti orvosi
kezel6karton mésolat, rendeldintézeti szakorvosi vagy kérhazi szakorvosi ambulans
lap, vagy koérhazi zaréjelentés mésolata, mely tartalmazza a diagnozist és a kezelés-
sel kapcsolatos adatokat, ill. kilfoldon tortént megbetegedés, vagy baleset esetén
az ellatd orvos igazoldsa szlkséges, amelynek tartalmaznia kell a megbetegedés
idétartamat és a diagnézist.

b.) tlevelének vagy menetjegyének ellopasa vagy megsemmisUilése esetén a magyaror-
szagi renddrségi jegyzokonyy, ill. kilfoldon tortént lopas esetén a magyar kilképvise-
let vagy az illetékes hatdsag, légitarsasag altal felvett jegyzékonyvvel,

c.) jogerds oroklési bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivonattal, halotti bizonyitvany, ha-
gyatékatadd végzéssel, a rokonsagi fokot igazold dokumentum

d.) renddrségi, tlizoltdséagi vagy Biztositdi igazolas vagy egyéb hivatalos okmany.

A Biztositott kételes a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt

k6z6Ini és a Biztositonak a jogalap tisztdzasahoz sziikséges informacidkat megadni.

Az elutazas meghilsulasa esetén:

— amenetjegy vasarlasat beazonosithatdéan igazol6 szamla, és a befizetését igazold ere-
deti pénztarbizonylat vagy a banki atutalas bizonylatanak masolata (pl. bankkivonat
adott sora)

— menetjegy egy példanya

— amennyiben részleges visszatérités torténik (pl. reptériilleték stb.) az eredeti befizetést
és a visszatéritést igazold szamla és pénztarbizonylat, valamint a menetjegy masola-
ta,

- afapados ,(low cost) és charter jaratok tekintetében a karrendezés feltétele tovabba
arepuléjegyet értékesitd iroda altal kinyomtatott szamitoégépes igazolés a helyfoglalas
lemondésardl, melynek datuma nem lehet késébbi, mint az utazas megkezdésének
napja.

A hazautazas moédosulésa esetén:

- afel nem hasznalt és a hazautazashoz vésarolt menetjegyeket, valamint a befizetési
pénztarbizonylatokat (atutalds esetén banki bizonylat mésolata) vagy a médositasért
kifizetett 6sszeg szamlajat kell mellékelni,

3.2. A légitarsasdg fizetésképtelenségének igazolasa (I1.3. szerinti biztositasi esemény
bejelentése esetén )

Benyujtandé Okiratok

a.) az adott |égitarsasag a fizetésképtelensége miatt a légitarsasag megsziintetése célja-
bdl az illetékes birdsag elétt végelszamolasi eljaras kezdeményezését igazolé irat ,

b.) az adott légitarsasag felszamolasa irant valamely hitelez6 altal az illetékes birésaghoz
benyuijtott felszamolas iranti kérelem ,

c.) az adott légitarsasag felszamolasi eljarasa soran az illetékes birdsag altal hozott , az
adott légitarsasag fizetésképtelenségét megallapitd ,és az adott légitarsasag meg-
szlintetését elrendeld hatarozat.

Minden esetben az eredeti biztositasi szerz8dést és a kitdltott karbejelenté nyomtatvanyt
mellékelni kell a karrendezéshez.

3.3. Ha a Biztositd szolgaltatdsanak a szerzédésben valamint jogszabalyban eldirt feltét-
elei kozll barmelyiknek a fenndllasa vagy tisztazasa a konkrét karligyben olyan okirat,
dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban,
errdl és a szlikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kévetkezményeirdl a Bizto-
sitd haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet.

3.4. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefliiggésben bintetdeljaras, vagy
szabdlysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerésen lezard hatarozatot a biztositasi
szerzédés teljesitését igényld fél (Szerz6dd, Biztositott, engedményes, kedvezménye-
zett) akkor is kételes a Biztositonak benyujtani, ha idékdzben sor kerilt a biztositasi
szolgéltatés teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a Biztositd
szolgdltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

4. A Biztosité Szolgaltatasanak Esedékessége

4.1. A Biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz szikséges
utolsé iratnak a Biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését
kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott ugyanazon természetes személy, annak halala
esetén az 6rokos részére térit a Biztositd. A jegy aranak megtéritésén tll a Biztosité nem
vallal tovabbi koltségeket.

4.2. A Biztosit6 a jelen biztositasi szerzédésbdl eredd kételezettségével dsszefliggésben,
a kérositd eseményt megeléz6 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kovet-
kezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add
Osszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezett-
séget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dd), amelyen feltlintetik
az altalanos forgalmi ad6 dsszegét vagy amelybél az altalanos forgalmi add 6sszege
kiszamithato.



