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KULFOLDON MUNKAT VEGZOK ES CSALADTAGJAIK

EGESZSEG- BALESETBIZTOSITASA ES SEGITSEGNYUJTASI SZABALYZATA /KMEB/

Biztosité adatai

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia
Ut 51.; telefonszéma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade
Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvéntartd cég-
birdsdig neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszamar
B 61605 ,fevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Grand-Duche de Luxemiburg, Minister
des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7,boulvard
Joseph II,) a fevékenységi engedély szdma:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja
a Colonnade Insurance SA. javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance SA.
terthére vdllalhat kételezettségeket.

I. ALTALANOS FELTETELEK
1. A @BE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (tovdbbiakiban Biztosftd) a
biztosftdsi szerzédés alapjdn ara vallal kételezettséget, hogy a biztositdsi dij megfizetése
ellenében, jelen szabdlyzatoan felsorolt — a biztositas énvénytarfaman belll, kiifdldon
felmertit karesemények kapcsan — az aldbbi segitsegnydijtdsi és biztosftdsi szolgditata-
sokat nyutja:
- Egészségugyi segitségnylitas és biztosftds
- Utazdsi segitségnyditas és biztosftdas
— Balesetbiztositas

2. A Szerz6d6

Szerz&dd az a tfermészetes személy vagy jogi személy vagy jogi személyiseg nélklli szer-
vezet (vdllalkozds), aki a Biztosftott(ak) javdra a biztositasi szerzddést megkoti, €s a dijat
megfizeti.

3. A szerz6d6 fél tdjékoztatdsi kdtelezettsége

Ha a szerzé6dést nem a biztosftott kéti, a biztosftdsi esemény bekdvetkezéséig vagy a
biztosftott belépéséig a szerzédd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzddésben
bekovetkezett vaitozasokrdl a biztosftottat koteles tdjékoztatni.

4. Belépés a szerz6désbe

4.1, Ha a szerzédést nem a biztosftott kotétte, a biztosftott a biztositdhoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal a szerzédésbe beléphet; a belépéshez a biztosftd hozzdjdruldsa nem szik-
séges. A belépéssel a szerzédé felet megilleté jogok és az &t terheld kotelezettségek
Gsszessége a biztositottra szdll &t.

4.2, Ha a biztosftott belép a szerzédésbe, a folyd biztositdsi idészakloan esedékes dijakért
a biztositott a szerzé6dé féllel egyetemiegesen felelds. A szerzédésbe belépd biztosftott
kételes a szerz6dd félnek a szerzédésre forditott koltségeit —ideérve a biztositdsi dijat is
—megtériteni.

5. A Biztositott

5.1. Biztosftott lehet valamennyi devizabelféldinek mindsUié hivatalos munkavdllalds cél-
jébdl kulféldre utazd természetes személy és vele kinttartdzkodd hozzétartozdja (fogyasz-
10), aki a biztositasi dijot megfizeti és énvényes biztositasi fedezet igazold dokumentum
van a tulajdondiban.

5.2. Biztosftott lehet a biztositds hatdlybalépésekor 65. életévét be nem 1oItdt személy.
5.3. Nem lehet biztositott a devizakulfldinek mindsulé természetes személy, valamint
az a személy, aki 65. élefévét betdltdtte. Amennyiben a szerzddés e kikbtései ellenére
a felsoroltak valamelyikének javéra megkétik a biztositdst, oz énvénytelen és a biztositdsi
dij visszafizetend®d.

6. A kedvezményezett

6.1. Kedvezményezett a szerzédésben megnevezett személy; ilyen személyek hidnyd-
ban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt énvényes a biztosftdsi ese-
mény idépontjdloan, a biztosftott vagy drdkdse.

6.2. A szerzdd6 fél a kedvezményezettet a biztositéhoz cimzett és a biztositénak eljutta-
fott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig bdrmikor
ugyanilyen formdban a kijeldlését visszavonhatia vagy a kijeldlt kedvezményezett helyett
mds kedvezmeényezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz&d6 fél, mindezek-
hez a biztosftott irdsbeli hozzdjdruldsa szikséges. Ablban az esetoen, ha bemutatdra szold
fedezet igazold dokumentumot diliitottak ki, a kedvezményezett késdbbi kijeldlése akkor
Iép hatdlyba, ha a fedezet igazold dokumentumot megsemmisitették és Uj fedezet iga-
z0lé dokumentumot dllifottak ki.

6.3. Ha a szerzéd6 fél a biztosftotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbeli nyilat-
kozattal kdtelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan ha-
fdlyban tartia, a kedvezményezett kijelolését nem lehet visszavonni vagy megvdaltoztatni
azon személy hozzdjdruldsa nélkdl, akinek részére a kdtelezettségvdilaldst tefték.

A szerzéd6 fél nyilatkozatardl a biztositét téjékoztatni kell.

6.4. A kedvezményezett kijeldlése hatdlydt veszti, ha a kedvezményezett a biztositdsi ese-
meény bekdvetkezte elétt meghal vagy jogutdd nélkil megsznik.

7. A szerz6dés megkotése

7.1. A biztosftdsi szerzddés irdsan, illetve fogyasztdi szerzddés esetén a biztosftd rdutald
magatartésaval jon 1étre.

7.2. A biztositas kizarolag azon személy részére kothetd, aki a szerzédéskotés iddpontjalban
Magyarorszag terlletén fartdzkodik. A szerzddéskdtés tovdbbi feltétele a Biztosftott Utleve-
lének egyidejl bemutatdsa, a dij megfizetése.

Kivétel, ha mdr meglévé biztositasdnak lejérta elétt, a Biztosftott irdsban bejelenti hosz-
szabbftdsi igényét és ezzel egyidejlieg legaldbb az egyhavi dijat befizeti.

A Biztosftd vagy megbizottia valamennyi Biztosftott részére fedezet igazold dokumentu-
mot dllit ki, amelyen a Szerzé6dé aldirdséval igazolia, hogy a Biztositd fébb adatairdl és a
biztosftdsi szerz&dés jellemzdirdl szolod tdjékoztatdst megkapta.

7.3. Az gjdnlattevd ajénlatdhoz annak megtételétdl szémitott tizendt napig, ha az ajdniat
eloirdldséhoz egészségligyi kockdzat felmérésre van sziikség, hatvan napig van kotve.

8. A biztositd rdutalé magatartdsa fogyasztéi szerzédésben

8.1. Ha a szerz6dd fél fogyaszto, a szerzddés akkor is Iétrejon, ha a biztositd az ajanlatra
annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll — ha az ajdnlat elbirdidsdhoz egész-
ségugyi vizsgdlatra van szlkség, hatvan napon belll -nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajdnlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabdlyban eldirt téjékoztatds birfokd-
ban, a biztosftd dital rendszeresftett ajdnlati lapon és a dijszabdsnak megfelelden tették.

8.2. A 8.1. pont szerinti esetoen a szerzédés — az ajdnlat szerinti tartalommal — oz ajdén-
latnak a biztositd részére torént dtaddsa idépontidra visszamend hatdllyal a kockdzat
elbirdidsi id6 elfettét kdvetd napon jon Iétre.

8.3. Ha a kockdzat eloirdidsi idd alatt a biztositdsi esemény bekovetkezik, az ajdnlatot
a biztosftd csak abban az esetoen utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajaniati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztosftdsi fedezet jellege vagy a
kockdzatviselés koriimeényei alapjdan nyilvanvald, hogy oz ajdnlat elfogaddsdhoz a koc-
kézat egyedi elbirdldsa szikséges.

8.4. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott szerzddés Iényeges kérdésten eltér
a biztositd dltaldnos szerzddési feltételétdl, a biztositd a szerzddés 1etrejététdl szdmitott
tizendt napon belll javasolhatia, hogy a szerzédést az difaldnos szerzédési feltételek-
nek megfeleléen mddositsak. Ha a szerzé6dd fél a javaslatot nem fogadia el, vagy ara
tizendt napon belll nem vdlaszol, a biztositd az elutasitastdl vagy a mddositd javaslat
kézhezvételétdl szdmitott tizenét napon belll a szerzédést harminc napra irdsban fel-
mondadhatja.

9. A kockdzatviselés kezdete
9.1. A biztosftd kockdzatviselése a felek dital a szerzédésben meghatdrozott idépontoan,
ilyen hidgnydboan a szerzédés Iétrejottének iddpontidloan kezdddik és a szerzddésben
meghatdrozott idépontig tart.

10. A biztositdsi kockdzat jelentés ndvekedése

10.1. Ha a biztositd a szerzédéskotés utdan szerez tudomdst a szerzédést érinté Iénye-
ges koriiményekrdl vagy azok vditozdsardl, és ezek a korlimeények a biztosftdsi kockdzat
jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstdl szamitott tizendt napon belll
javaslatot tehet a szerzédés mddositasdra vagy a szerzédést harminc napra irdsban fel-
mondadhatja.

10.2. Ha a szerzédd fél a moédositd javasiatot nem fogadja el, vagy ara annak
kézhezvételétdl szamitott tizentt napon belll nem vdlaszol, a szerzédés a mddosito ja-
vaslat kdziesétdl szamitott hamincadik napon megszinik, ha a biztositd ere a kdvetkez-
ményre a mddositd javaslat megtételekor a szerzédd fél figyelmét felhivta.

10.3. Ha a szerzdédés egyidejlileg tdbb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, €s a
biztosftdsi kockdzat jelentds megndvekedése ezek kdzll csak egyesekkel dsszeflggeés-
ben merll fel, a biztostd a 10.1. , valamint a 10.2. meghatdrozott jogait a tébbi vagyon-
targy vagy személy vonatkozdsdloan nem gyakorolhatia.

11. Tobbszorés biztositds
Jelen feltétel alapjan a felek azonos biztositdsi érdekre és azonos biztositdsi kockdzatokra
tObb biztosftast is énvényesen kothetnek, és halmozhatidk a Biztositdi szolgditatdsokat.

12. A biztositdsi érdek, Biztositott hozzdjdruldsdnak megaddsa, visszavondsa

12.1. Jelen biztosftds egészségbiztositasi részének Iétrejdttéhez és mddositasdhoz a Biz-
fosftott irasbeli hozzdjdruldsa szlkséges, ha a szerzédést nem & kéti meg. A Biztositott
hozzdjdrulasa nélkll kotott biztositasi szerzédésnek a kedvezményezett kijeldlését tartal-
mazo része semmis; ilyen esetben kedvezmeényezetinek a Biztosftottat vagy drékdsét kell
tekinteni, aki — a csoportos biztosftds esetét kivéve — a Szerzddd félnek kdteles megtériteni
a kifizetett biztosftdsi dijokat és a szerzddésre forditott kdltségeket.

12.2. Ha a Biztosftott kiskord, és a szerz&dést nem a térvényes képviseletet gyakorld
szUldje koti meg, a szerzddés évényességéhez a gydmhatdsdag jovahagydsa szlkse-
ges. A gydmhatdsag jovahagyasdval évényes a szerzdédés akkor is, ha a Biztosftott a
cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozatai fekintetében részliegesen korldtozott
vagy cselekvéképtelen nagykorl személy.

12.3. A Biztositott a jelen szerz6dés megkdtéséhez adott hozzdjdruldsdt irdsban bdrmikor
visszavonhatja. Csoportos életoiztositdsi szerzddés ettél eftérden rendelkezhet. A vissza-
vonds kdvetkeztében a szerzédés a biztositasi idészak vegével megsz(inik, kivéve, ha a
Biztositott a szerzdédésbe belép.

13. A diffizetési kotelezettség

13.1. A biztositds elsé dijrésziete a felek dital meghatdrozott idépontiban, ennek hidnya-
ban a szerzddés letrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az idészaknak oz
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés étrejdttekor
kell megfizetni.

13.2. A biztosftds dija:

Eurdpdn belll: 23.000.-Fi/ho/fé

Eurdpdn kival: 30.000.-F/ho/f6

13.3. A biztosftds maximum 365 napra kétheté a 11.2.pont szerinti - havidij, mint mini-
mumdij, figyelembe vételével azzal, hogy amennyiben a biztositas idétartama megha-
ladja a 3 hdnapot, lehetéség van a biztositdsi dij havi részletekioen torténd fizetésére is.
13.4. A 11.3. pontban kérdlit havi difizetés esetén, amennyiben a dij fizetésének
esedékességetdl szamitott 30 napon belll a dij nem kerll kiegyeniitésre, a szerzddés
megsz(inik (13. pont).

13.5. A Biztosftott munkavdilaléval egyiftutazd, de nem munkavdllald hozzdtartozdja
50%-0s dikedvezménnyel is kothet biztosftdst. Ez esetben a limitdit szolgditatdsok 50%-ig
4l fenn a Biztositd szolgditatdsi kotelezettsége.

13.6. A jelen biztosftdsi szerzddést értékesitd biztosftaskdzvetitd ( fuggd, figgetien ) jogo-
sult az Ugyfeltdl dsszegszerliségi kordt nélkil biztosftasi dijat étvenni, de nem jogosult a
bizfosftétdl az tgyfélinek jard Gsszeg kifizetésében kdzremkodni, tovablod nem jogosult a
biztosftd nevében a biztositdsi szerzédést megkdtni.

14. Diffizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

14.1. Ha a biztosftasi esemény bekovetkezik, és a szerzédés megszinik, a biztosftd az
egész biztositasi idészakra jard dij medfizetését kdvetelheti.

14.2. A szerzédés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard di
medfizetését kdvetelheti, amikor kockdzatviselése véget ért. Ha az idéardnyos dijndl tébb
dijat fizettek be, a biztositd a diffdbbletet koteles visszatériteni.

15. A dijfizetési kotelezettség elmulasztdsanak kdvetkezményei

15.1. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd — a kdvetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett —a szerzé6dd felet a felszolitds elkildésétél szamitott har-
minc napos pdthatdrdd tlzésével a teliesitésre irdsban felhivia.

15.2. A podthatdridé eredménytelen elteltével a szerzédés az esedékesseg napjdra
visszamend hatdllyal megsziinik, kivéve, ha a biztositd a dikdvetelést késedelem nélkdl
birdsdgi Uton énvényestti,



16. A biztositds terlleti hatdlya

16.1. Az Eurépdn kivili dijial megkététt biztositds Magyarorszag kivételével a vildg dsszes
orszagdra érvényes, az eurdpai dijjal kotott biztosftas — Magyarorszag kivételével csak az
eurépai orszagokra.

17. Dijvisszatérités

17.1. Dijvisszatérités csak a Biztositondl torténhet az aldbbi feltételek mellett:

— a kockdzatviselés kezdete el6tt a biztositas a valtas helyén telies dron visszavaithatok.

17.2. Részben felhaszndit biztositds visszatéritése a biztositas tartamdan bellil az aldbbiak

szerint lehetséges:

— a Biztosftott kdreseménye kévetkeztében részoen felhaszndit biztositds dija nem
férithetd vissza,

— ameg nem kezdett bizfositasi hédnap dija visszafizethetd.

17.3. A Biztosftott haldla esetén a biztosftdsi szerzddés megszinik. A Biztostd a befizetett

dij idéaranyos részét - a bejelentést kovetd, biztositdsi dijal fedezett hdnaptdl — a Kedvez-

ményezett vagy ennek hidnydalban az Orokos részére visszatériti.,

17.4. Lejart biztosftas dija nem térithetd vissza.

18. Kbzlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

18.1. A szerz6d6 fél kdteles a szerzddéskdtéskor a biztositds elvdllaldsa szempontiddl
lényeges minden olyan korliményt a biztosftéval kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett, A biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak megfeleld vélaszokkal a
szerz&d6 fél koziési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvdiaszolatianul hagyd-
sa dnmagdban nem jelenti a kozlési kbtelezettség megsértését.

18.2. A szerz6dd fél koteles a lényeges koriimények véltozdsdt a biztositénak irdsban
bejelenteni.

18.3. A kdzlésre vagy a vdaltozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettseég megsértése esetén
a biztositd kdtelezettsége nem dll be, kivéve, ha a szerzddé fél bizonyitia, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett kdriiményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kozre a biztositdsi esemény bekdvetkeztében.

18.4. Ha a szerzddés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy
vditozds bejelentési kdtelezettiség megsértése ezek kdzll csak egyesekkel dsszefiggés-
ben mertl fel, a biztositd a kdzlésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

18.5. A kozlésre és vdltozds bejelentésére iranyuld kdtelezettseég egyardnt terheli a
szerz&d6 felet és a biztosftottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérliményre, amelyet bdr-
melyikik elmulasztott a biztositoval kozoini, noha ardl tudnia kellett, és a kdziésre vagy
bejelentésre koteles lett volna.

19. A szerz6dés lehetetlenlilése; érdekmulds

19.1. Ha a biztosité kockdzatviselésének kezdete elétt a biztosftdsi esemény bekdvetke-
zett, bekovetkezése lehetetienné vt vagy a biztositdsi érdek megsziint, a szerzédés vagy
annak megfeleld része megszinik.

19.2. Ha a biztosftd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositdsi esemény bekdvet-
kezése lehetetlenné vait vagy a biztositdsi érdek megsziint, a szerzédés vagy annak
megfeleld része megszinik.

19.3. A biztosftdsi érdek megsziinéséhez fiz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazha-
1k, ha oz érdekmulds kizérdlag a biztosftott vagyontargy tulajdonjoga dtszalidsanak ko-
vetkezménye, és a vagyontargy mds jogcim alapjén mdr kordbban is oz Uj fulojdonos
birtokdiban volt, Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyltt a biztosftdsi fedezet is &tszdll,
és a tulajdonjog dtszdlldsa idépontidloan esedékes biztositdsi dijakért a kordobi és U fu-
lojdonos egyetemlegesen felelbs. A szerzédést barmelyik fél a tulojdonjog dtszdlldsdrdl
vald tudomdsszerzést kdvetd harminc napon belll irdstban, harmincnapos hatdridédvel
felmondhatja.

20. Karmegel&zési és kdrenyhitési kotelezettség

20.1. A szerz6dd fél és a biztosftott a kdr megeldzése érdekében az adott helyzetoen
dlitaldlban elvarhatd magatartdst koteles tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kovetelményt kell
tdmasztani ablban az esetoen is, ha a szerzddés szabdlyozza a szerzddo fél és a biztosi-
foft k&megeldzési teenddit, eldia a kdr megeldzését vagy enyhitését célzd eszkdzoket,
eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

20.2. A szerzédd fél és a biztosftott a biztositd eléirdsai és a kdresemény bekovetkezésekor
adott utasftésai szerint, ezek hidnydloan az adott helyzetben ditaldban elvarhatd mago-
tartds kdvetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni.

20.3. A kdrenyhités szikséges koltseégei a biztosftasi Osszeg keretei kdzott akkor is a biztosi-
16t terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

20.4. Alulbiztositas esetén a biztositd a kdrenyhités koltségeit a biztositasi Gsszeg és a va-
gyontdrgy értékének ardnydban kdteles megtériteni.

21. A szolgdltatdsokra jogosultak kére

Amennyiben a Szerz&d6 és a Biztosftott a szerzédés megkotése eldtt mdaskeppen nem
rendelkezik, a bizfositasi szerzdédésben foglalt és a Biztosftottat meég életében megilletd
balesetbiztositdsi Gsszegeket a Biztositd a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerzédd a 6. pontoan foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet,
a Biztosftott baleseti haldla esefén nyljifandd balesetbiztositdsi Gsszegre a Biztosftott
Orokose(i) jogosult(ak).

A baleseti kartérités kifizetése kizarolag forint fizetdeszkdziben a mindenkori devizajogsza-
bdlyok figyelermbevételével torténik.

22. A biztositdsi esemény bekovetkezésére vonatkozd bejelentési kdtelezettség, kar-
rendezés

22.1. A szerzddb fél, illetve a biztositott koteles a biztositdsi esemény bekdvetkezését a
szerzédésben megdilapitott hatdridében a biztositonak bejelenteni, a szikséges felvild-
gositast megadni vagy a felvildgositasok tartaimdnak ellendrzését lehetévé tenni.

22.2. Karbejelentés és a karendezés szabdlyait, a V. fejezet tartalmazza,

23. Mentestlés

A Biztosftd mentestl a szolgditatdsok kifizetése aldl, ha:

- a Biztosftott a kdzlésre vagy a vditozds bejelentésére iranyuld kotelezettségét megsze-
gi. kivéve, ha a szerzdéd6 fél (Biztosftott) bizonyftja, hogy oz elhallgatott vagy be nem
jelentett koriimeényt a biztositd a szerzddéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kbzre
a biztositdsi esemény bekdvetkeztében,

- ha a Biztosftott a biztositdsi esemény bekovetkezését a szerzddésben megdilapitott
hatdridéoen a Biztositonak nem jelenti be, a szlkséges felvildgositast nem adja meg
vagy a felvildgositdsok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetéve, és emiatt a Bizto-
sito kdtelezettsége szempontidbd! Iényeges kériimény kiderithetetienné vailik,

24, Kizards

A biztosftasbdl kizdrdsra kertinek:

- asérelemdij,

— Biztosffott &ital harmadik személynek okozott karok,

— veszélyes sportok (klldnds tekintettel az autd- motorsport versenyek - ideérve a teszt-
furdkat és a rallyversenyeket is -, szikia- €s hegymdszds, barlangdszat, repilés sportok,
ejféemyds ugrasok, stb.) gyakorldsa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald részvé-
fel sordin bekdvetkezett események,

- kézvetve vagy kdzvetientl a jogszabdly szerint ionizéldnak minésuld sugdarzds, nukledris
energia folytdn bekdvetkezett események,

— munkavédelmi eléirdsok megszegésével ok-okozati Gsszeflggésben keletkezett
karok,

— hdborUs, polgdrhdboris cselekménnyel, harci eseménnyel, ferrorcselekménnyel, fel-
keléssel, IGzaddssal, szirdjkkal, zavargdssal kdzvetlen vagy kdzvetett dsszefliggésben
bekodvetkezett események,

- a Biztositd dital felkért szolgditatd dital okozott orvosi miihibdkiod! eredd felelésségi
karok,

— az olyan kérok , amelyeknél a Biztosftott Eurdpdn kivili orszéglboa utazik és az Eurdpdn
kivili pétdiat nem fizette meg, ;

— 0z olyan kdrok , amelyeknél a kockdzatviselés kezdetekor a 65. Eletévét betdltdtte,

— az olyan kdrok ,amelyeknél bizonyithatd,hogy a a Biztositott a szerzédéskotés
idépontidloan nem tartdzkodott Magyarorszag terdiletén,

25. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Biztositasi titok

Biztosftasi titok minden olyan — mindsftett adatot nem tarfalmazé -, a biztositd, a viszont-

biztositd, a biztositdskdzvetitd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a viszontoizto-

sitd, a biztositdskozvetitd Ugyfeleinek — ideérive a karosultat is — személyi koriiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdra vagy a biztosftéval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik;

A biztosité vagy a viszontbiztositd Ggyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, ame-

lyek a biztosftdsi szerzédéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgditatdssal Osz-

szefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzddés megkotéséhez, modositd-
sahoz, dllomdnyban fartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szamazd kovetelések megité-
léséhez szlikséges, vagy az e tdrvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztosftdsi tevékenysegrél szold 2014.&vilXXXVIIl. torvény ( Bit.).135§ (1) bekezdésben

meghatdrozott céltdl eftérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd

csak az Ugyfél elbézetes hozzdjdruldsaval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa mi-

att az Ugyfelet nem érheti hdtrdny, és annak megaddsa esefén részére nem nyUjthatd

elény.

A biztosftasi titok tekintetéoen, idébeli korldtozds nélkdl — ha térvény mdasként nem ren-

delkezik - fifoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenysé-
guk sordn bamilyen médon hozzdjutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotdaval Gsszefliggd az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd

személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold tonvényben (a tovdbbiakiban: Etiak.)

meghatdrozott egészséglgyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében meg-
hatdrozott célokibdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizérdlag oz érintett irdsbeli hozzdjd-
ruldséval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosfté vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgditathatd
biztositdsi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasdnak kdtelezettsége nem dall fenn

a) a feladatkérében eljdéré Feligyelettel,

b) a nyomozds elrendelését kdvetden a nyomozé hatdsdggal és az Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdr peres vagy nemperes elidrdsban, kozigozgatdsi hatdrozatok
birdsagi fellvizsgdlata sordn eljérd birdsdggal, a birdsdg dital kirendelt szakértével,
fovabbd a végrehajtdsi Ugyben elidrd éndild birdsdgi végrehajtéval ,a fermészetes
személyek adodssdgrendezési eljdrasban elidrd féhitelezével,Csalddi Csédvédelmi
szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyelével, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljéréd kdziegyzével, fovabbd az ditala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) afeladatkérében elidrd nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

g) a feladatkdrében eljiérd Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljdré gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szOl6 1997, évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervwel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkal-
mazdsdra, titkos informaciogyditésre felhatalmazott szervwel,

k) a viszontbiztosftoval, valamint egydttbiztositas esetén a kockdzatvdilald biztosftokkal,

) oz e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok fekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezetd kétvénynyilvantartd szervwvel,

m)az dllomdanydtrundzds keretében dtaddsra kerlild biztosftdsi szerzddési dllomdny tekin-
fetében — az ere irdnyuld megdliapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztosftod-
val,

n) akdamrendezéshez és a megtéritésiigény évényesftéséhez szilkséges adatok fekinteté-
ben és az ezen adatok egymds kozti Gtaddsaval kapesolatoan a Kartalanitdsi Szam-
&t és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti lroddval, a levelezével, az
Informdacios Kdzponttal, a Kdartalanitdsi Szervezettel, a kdrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, fovabbd — a kdzdti koziekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés
karfelvételi jegyzdkonyvébdl a balesetoen érintett masik jarm( javitdsi adatai tekinte-
fében az dnrendelkezési joga alapjdn — a kdrokozédval,

0) a kiszervezett fevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett
fevékenységet végzdvel tovdbbd a kdnywizsgdldi feladatok elidtasdhoz szlkséges
adatok tekintetében a kdnywizsgdldval,”[szemben, ha az a)-j), n) &s s) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtéjdt, oz adat-
kérés céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizérdlag a kért adatok fajtdjdt, oz adatkérés célidt és jogalapjdt kételes megjeldini. A
cél és a jogalap igazoldsdnak mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmaszfott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatfra nézve teliestinek, valomint a
harmnadik orszégloeli biztosftd székhelye szerinti dliam rendelkezik a magyar jogszabdly-
ok dital témasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdilyal — a harmadik
orszégbeli biztositoval, biztosftdskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljéréd alapvetd jogok biztosaval,



1 afeladatkorében eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak
részletes szabdlyairdl szold miniszteri rendeletoen meghatdrozott kartériéneti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletoen szabdlyozott esetekiben a biztositdval
szemben, ha az a)+), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megke-
reséssel fordul hozzd, amely tartalmazza oz Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliét és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontoan megjeldit szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjdt, az adatkeé-
rés céliat és jogalapjdt kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsénak minésul oz
adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megijeldlése is.

A BIit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztosftdsi titok megtartdsanak kételezettsége
abban az esetoen nem dll fenn, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasdra a biztosi-
1ot torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztosita-
si szerzédésbdl eredd addkdtelezettseég ald esé kifizetéstdl t1orvényben meghatdrozott
adatszolgditatdsi kdtelezettség terheli.
A biztosftdsi fitok megtartdsénak kételezettsége nem 4l fenn a Hpt.-ben meghatdrozott
pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgditatdsbdl eredd kdveteléshez kapcso-
16d6 biztositasi szerzédés vonatkozdsdoan, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkere-
séssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza oz Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliat és jogalapjdat.”
Nem jelenti a biztositasi fitok sérelmét, ha a biztositd dital az addhatdsag felé tértend
adatszolgditatas a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormdnya
kdzott a nemzetkdzi addlgyi megfelelés elémozditdsdrdl és a FATCA szabdlyozds végre-
hajtasardl szold Megdllapodds kinirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torveé-
nyek mddositasardl szold 2014, évi XIX. torvény (a tovabbiakiban: FATCA-tovény) alapjdn
a0z add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egyUttmiikodés
egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovdbbiakoan: Akiv.) 43/B-43/C. §-
dban foglalt kotelezettség teljesitéséoen merdil ki,

A biztosfté vagy a viszontbiztositd a Bit. 138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekien, a Bit.137.

§-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatdrozott esetekboen és szevezetek felé

oz Ugyfelek személyes adatait tovébbithatia.

A biztosftasi titoktartdsi kotelezettség az eljdrds keretén kivil a Bit. 138§ (1) bekezdésben

meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdiat, az tigyészség, tovabbd

az Ugyeész jovahagydsaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles

haladéktalanul, irdsban téjékoztatdst adni, ha adat merl fel ara, hogy a biztosftdsi Ggy-
let

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglattak szerinti kabitd-
szenel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 6fegyverrel vagy 16szernel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszdvetségben vagy blnszervezetoen elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokidsdval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kdbitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, ferrorcselekménnyel, terorcselekmény felielentésének elmulasztésdval,
ferrorizmus  finanszirozdséval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel  visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy 16szerel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy
blinszervezetoen elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi fitok megtartésanak kételezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a

biztosftd vagy a viszontbiztosftd az Eurdpai Unié difal elrendett pénzigyi és vagyoni kor-

I&tozd intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési kotele-

zeftségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztosftasi titok &s az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljdrds sordn

a csoporifelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd

fagja részére torténd ataddsa.

A biztosftasi titok megtartasdnak kételezettsége nem dll fenn abban oz esetoen, ha

a) a magyar blnllddzé szev — nemzetkdzi kételezettségvdilalds  alopjdn  kuiféldl
blinUld6zd szerv irdasbeli megkeresésének feliesitése célididl — irdstan kér biztositasi
fitoknak minéstié adatot,

b) a pénzigyi informdcids egységként miikodd hatdsdg a pénzmosds és d terorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsdrdl szold torvényben meghatdro-
zoft feladatkérében eljdrva vagy kulféldi pénzigyi informdacios egység irdsbeli megke-
resésének teljiesitése céljdbdl irdstan kér biztosftdsi titoknak mindésuld adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik

orszagbeli biztosftéhoz, viszontbiztositdhoz vagy hamnadik orszégbeli adatfeldolgozd szer-

vezethez torténd adattovdbbitds abban az esetoen:

a) ha a biztosftd Ugyfele (a fovdbbiakiboan: adatalany) ahhoz irdslbban hozzdjérult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsanak hidnydlban — az adattovdbbitdsnak térvényben
meghatdrozott adatkére, célia és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfeleld szintie az informdacios dnrendelkezési jogrdl és oz
informdcidszabadsdagrdl szold 2011, évi CXIl. térvény (a tovdbbiakioan: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott bdrmely mddon biztosftott.

A biztositdsi titoknak mindstilé adatoknak mdsik tagdliamioa torténd tovébbitésa esetén a

belféldre torténd adattovdbbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan ésszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetélben a kulfldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fellgye-
leti hatésdg szémdra a felligyeleti fevékenységhez szikséges adattovdbbitds, ha oz
megfelel a kulfldi €s a magyar felligyeleti hatdsag kdzott megdiiapoddsban foglal-
taknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidibdl a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem mindsUlé adatok ataddsa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl szold torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatdtadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztositd és a viszontbiztositd a

biztosftdsi fitok védelmére hivatkozva nem tagadhatia meg.

Az adattovdbbitdsi nyivantartdsoan szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstol

szémitott &t év elteltével, a 136. § ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kildnleges adart-

nak min&sUié adatok fovabbitdsa esetén hisz év eltettével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit.138. § (1)

bekezdés b), f) és j) pontiai, iletve a 138. § (6) bekezdése alapjdn végzett adattovdibo-

bitéisokrél.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, iletve

a megbizdsi jogviszony fenndlidsdnak idején, valamint azon idétarfam alatt kezelheti,

ameddig a bizfositdsi, viszontbiztositasi, iletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatoan

igény énvényesithetd.

A biztosftd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos szemé-

lyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghilisuldséval kapcsolat-

ban igény énvényesithetd.

A biztosftd és a viszontbiztositd kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel

vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-

tében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruld-
sa nem dll rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E tonvény alkalmazdsdoan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetéloen az érintett jogait az el-

hunyt 6rokose, lletve a biztositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatia.

A biztosftd és a viszontbiztosftd Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulojdonosa, a biztosftdlboan, a viszontbizto-

sitdban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd dlldst személy, egyéb vezetd,

valamint a biztosftd és a viszontbiztosftd alkalmazottia, megbizottja koteles a biztositd és

a viszontbiztositd mUikddésével kapcsolatban tudomdsdra jutott Uzleti fitkot — iddbeli kor-

I&tozds nélkul — megdrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettseég nem dll fenn a feladatkérében eljdrd

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

c) Allami Szédmvevdszékkel,

d) Gazdasdgi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felnaszndidsanak  szabdlyszer(ségét  és
célszerliségét ellendrzd Kormany dital kijeldlt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrel,

g) Informdcids Kdzponttal,

h) a mezégazdasagi biztosftasi szerzddés dijdhoz nydjtott tdmogatdst igénybe vevd
biztosftottak esetében — az agrérkdr-megdliapitd szervwel, agrérkdr-enyhitési szervwel,
mezégozdasdgi igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikGért felelés miniszter dital
vezetett minisztérium irdnyftdsa alatt &lld, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intéz-
ménnyel szemben.

Nem jelenti oz Uzleti titok sérelmét a biztositd dital oz addhatdsag felé torténd adatszol-
gditatds a FATCA-térvény alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség felie-
sitéséhez.
(3) Nem jelenti az Uzleti fitok sérelmét a Fellgyelet dital az Eurdpai Biztositds— és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsdg (a fovdbbiakoan: EBFH) felé térténd adatszolgditatds,
az eurdpai felligyeleti hatdsdg (az Eurdpai Biztosftds— és Foglalkoztatdinyugdi-hatdsag)
létrehozdisdrdl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat médositasardl és a 2009/79/EK bi-
zottsdgi hatdrozat hatdlyon kivil helyezésérdl szold 2010. november 24-i 1094/2010/EU
eurépai paramenti és tandcsi rendeletnek (a tovdbbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfeleléen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettseég nem dil fenn

a) anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

b) blntetélgyben, polgdr peres vagy nemperes eljdrasban, kdzigozgatdsi hatdrozatok
birdsagi fellvizsgdlata sordn eljdrd birdsdggal, a birdsdg dital kirendett szakértével,
fovabbd a végrehaitdsi Ugyben eliérd éndild birdsagi végrehaijtdval, valamint oz 6n-
kormdnyzati addssagrendezési eljcrds keretében a birdsdggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti fitok séreimét a Fellgyelet dital a biztosftokrdl és a viszontbizto-
sitokrél egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgditatdsa a jogalkotds megalapozdsa
és hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a pénz-, téke- és biztositdsi piac szabdlyozasdért
felelés miniszter részére,
(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informdcios Kdzpont dital
végzett adattovabbitds.
Aki Uzleti titok birfokdioa jut, kdteles azt iddbeli korldtozds nélkil megbrizni.
A fifoktartasi kotelezettség alapjdn az Uzleti fitok kérébe fartozd tény, tdjékoztatds vagy
adat az e tévényben meghatdrozott kérén kivil a biztositd és a viszontbiztositd, fovabbd
az Ugyfél felhatalmazdsa nélkdl nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkéron
kivil nem haszndlhato fel.
Aki Uzleti titok birtokdboa jut, nem haszndihatia fel arra, hogy annak révén sajdt maga vagy
mds személy részére kdzvetien vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovdbbd, hogy a
biztosfténak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hétréanyt okozzon.
Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszont-
biztosftd dital kezelt Uzleti titkot fartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év muilva
a levéltén kutatdsok célidra felhaszndihato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftdsi titokrar hivatkozdassal visszatartani az informdciot
a kézérdekd adatok nyilvanossagdra és a kozérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozd — az
Infotv.-oen meghatdrozott — adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.
Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.
A biztositok kdzétti adatcserével dsszefliggd adatkezelés
A biztosftotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvdsa érdekében a Biztositd — a jog-
szabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vdillalt kdtelezettségének teliesftése sordn
a szolgditatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teliesitése, a biztositdsi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa célidldl —a 2015. év janudr
ho 1. napjétdl kezdddden jogosutt megkereséssel fordulni mds biztosftdhoz az e biztosftd
dital a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztosftdsi termék sajatos-
sagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149§ (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott
adatok vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az oft meghatdrozott sze-
mély, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szikséges adatfokat, a kért adatok
fajtéjdt, valamint az adatkérés célignak megijeldlését. A megkeresés és annak teliesitése
nem min&sUl a biztosftdsi fitok megsértésének.

A Biztosftd ennek keretében,

() aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontidloan meghatdrozott dgazatokhoz tarfozd
biztosftdsi szerz&dés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatoan a Bit. 149 § (3) bek
a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I) @ Bit. 1. sz&dmU meliéklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontidloan meghatdro-
zotft dgazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével vagy teliesftésével kapcsolatban a
Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovdbbd

(Il a Bit. 1. szému melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontidloan meghatdrozott dgazatok-
hoz fartozd szerzd&dés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatban kdrosult személy
elézetes hozzdjdruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat
kérheti mds biztosftétol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatdrozott megfeleld hatdridéboen, ennek hidnydban a megke-

resés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belll koteles(ek) Gtadni a Bizfositonak.

A megkeresd Biztostd a megkeresés eredményeként tudomadsdra jutott adatot a kéz-

hezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a

megkeresd Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az énvényesité-

séhez szlkséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idétartama meghosszabbodik



oz igény énvényesitésével kapcsolatiban indult elidrds jogerés befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztosftd tudomdasdra jutott adat a Biz-
fositd jogos érdekeinek az énvényesitéséhez sziikséges, €s az igény érvényesitésével kap-
csolatban oz eljdrds meginditdsdra az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem kerl
sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztositd az e
célbdl végzett megkeresésidl, €s a megkeresés teliesitésének tényeérdl, tovdbbd az ab-
ban szereplé adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositdsi iddszak alatt
legaldbb egyszer értesti.
Ha az Ggyfél az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél szold
torvényben meghatdrozott médon az adatairdl tdjékoztatdst kér €s a megkeresd bizto-
sftd — a Bit.149§(8)-(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekinfettel — mdr nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.
A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adafokat a biztositott érdek-
re nem vonatkozd, tudomdsdra jutott, illetve ditala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl
eltérd célbdl nem kapcsolja Gssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és
pontossdgdért a megkeresett biztositd a felelds.”
Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
A Szerzddd, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatasdra jo-
gosan igényt farthat, a jelen fejezet alkalmazdsdoan és az adatvedelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztostd Ugyfelenek tekintendd (a fovabbiakboan: Ugyfél).
Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért — beleérve a biztositdsi szerzédéssel
Gsszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztositd felels.
Személyes Adatnak mindsil bamely meghatdrozott (személyes adat alapjan azonositott
vagy - koézvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd) fermészetes személy Ugyféllel kapcso-
latba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érinfett Ugyfélre vonatkozd
kovetkeztetés.
Az Ugyfelek személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsdra, tovdbbd
a Biztosftéval Iétesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben oz a Biztositd rendel-
kezésére dll, Biztositasi Titoknak mindsul. .
A Biztosfté Személyes Adatokat a biztositdsi szerzddés és az Ugyfelek biztosftdsi jogviszonyai
Iétrejottével, nyilvantartdséval és a biztositasi szolgditatds teljesitésével Gsszefliggésben
kezel. Az adatszolgditatas dnkéntes. A biztosftasi fevekenysegrdl szold 2014.viLXXXVIIL
forvény értelmében, az adatkezelés céliéra is figyelernmel, a Biztosftd az Ugyfelek kife-
jezett hozzdidruldsa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztosftdsi Titoknak minésiilé Személyes
Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotaval sszefliggd adatokat (a tovabbiakban: Egész-
ségugyi Adat) a Biztositd az egészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl sz0l6 torvény rendelkezései szerint, kizérolag az érintett Ugyfél irdsbeli hozza-
jaruldsaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kiz&rdlag az Ugyfél biztositési jog-
viszonyai létrejéttével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgditatds teliesitésével figghet
ossze.
A Biztosftd a Személyes Adatokat a bizfositdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a bizfositdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy dlitala igény évényesithetd.
Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztosito a tevékenysége sordn szerzett és Biz-
fositési Titoknak minésUié adatot csak akkor adhat ki Harmadik Szemeélynek, ha az Ugyfél
vagy annak térvényes képviseldje, a kiszolgditathatd biztositdsi tifokkort pontosan meg-
jelélve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek mindsil minden
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezd szerve-
zet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyfellel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgo-
z6val. Nem mindsil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilén hozzéjaruld nyilatko-
zata nélkll jogosult oz Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a
Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosité alapitdja.
Az Eurdpai Unio tagdllamaiba és bamely EGT-dllamba irdnyuld adattovabbitast Ggy kell
fekinteni, mintha Magyarorszdg ferletén bellli adattovabbitasra kertine sor. Az Ugyfél
Személyes Adatai (beleérive a kildnleges adatnak minéstié Személyes Adatot is) az
orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatdtvitel modjatdl figgetientl — Harmadik Or-
szGgban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozd
részére csak akkor tovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul, ha azt 1or-
vény lehetéveé teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teliestinek, és
a harmadik orszégban az Gtadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztosi-
foft a személyes adatok torvényiben meghatdrozott megfelelé szintli védelme. Harmadik
Orszégnak mindstinek azok az orszdgok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak €s nem
min&stinek EGT-allamnak.
A Biztosftd az Ugyfelek keresére, koteles az dltala kezelt vagy a jogszabdlyban megha-
térozott feltételek mellett tovdbbitott Személyes Adatokrdl tajékoztatdst adni. Az Ugyfelek
kérhetik ezen adatok helyesbitését, iletve — a kdzérdeken alapuld célodl, jogszabdlyban
elrendett kotelezd adatkezelések kivételével — azok zdroldsat vagy foriését is. A Biztosftd
az Ugyfél kérésének megfelelden koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes Adatait he-
lyesbiteni.

A Biztosftd kételes toraini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jsit

szerzédeéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-

lési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem dall
rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

26. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsdgi Vitarendezés

Tarsasagunk biztosftia, hogy Tdrsasdgunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, tevékeny-

ségére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszdt szdban (személyesen, telefonon) vagy

frésban (személyesen vagy mas dital dtadott irat Utidin, postai Gton, telefaxon, elektronikus
levéloen) elbterjeszthesse.

Tdrsasagunk szolgditatdsaival, valamint a biztositasi szerzédés teljesitésével dsszeflggés-

ben panasz terieszthetd eld irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktele-

pe vezetdjéhez cimzett levéllben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest,

Stefdnia Ut 51., felefaxszdm: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu), iletdleg

személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi idében az Ugyfélszolgdlatunkon (cim:1143

Budapest, Stefania Ut 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasdgunk a panaszbejelen-

1és beérkezésétdl szédmitott 30 (harminc) napon belll irdstban klldi meg vdlaszat a pa-

naszos részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdidsara eléirt 30 napos torvényi vlaszaddsi

hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindstilé Ggyfél az aldbbi testiile-

tekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetdje (1143 Budapest, Ste-
fania Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. telefonszam: (36-1) 460-1400,
e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénzligyi Békéltetd Testllet ( a szerzddés Iétrejottével, énvényességével ,joghatdsaival,
és megsz(inésével ,fovabbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina kit. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172, telefonszédm:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnib.hu,www.felugyelet.
mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévédelmi eljcrds alapjdul szolgdid kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz

esetén a Tarsasagunk felligyeletét ellétd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasz-
fovédelmi Koézpont (MNB) cim: 1013 Budapest Krisztina kit.39.,levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztdvédelmi Kdzpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;
telefonszdm: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
A panaszos jogosult tovdbbd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fioktelepe
(1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) dital hozott, szémdara nem megfelelé déntés ellen
birdséighoz fordulni. Ebben az esetoen a polgdri pert a hatdskorrel, és illetékességgel
rendelkezd magyar birdsdg elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidkte-
lepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdidsara eléirt 30 napos tonvényi valaszaddsi
hatdridé eredmeénytelen eltelte esetén a fogyaszidnak nem mindsuld Ugyfél jogosutt a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)
dital hozott, szémdra nem megfeleld dontés ellen birdsaghoz fordulni. Eblben az esetben
a polgdri pert a hatdskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
szemben meginditani.

27. A szerzédés felmonddsa
27.1. A Jelen biztositdsi szabdlyzat alapjan megkotott biztositdsi szerzédés hatdrozott
id&re szdl, igy a biztosftdsi szerzédés az id&tartam lejdrta elétt nem mondhatd fel.

28. A szerz6dés megszlinése

28.1. A biztosftdsi szerzédés megszinik:

- aszerzddés lehetetientilése; érdekmulds esetén,

- biztositasi idétartam lejértaval,

- biztosftasi tarfam alatti egy biztositdsi esemény bekdvetkeztével,

- adi nemfizetés miatft a dij esedékességétdl szémitott 30. napon (11.4. pont).

29. Elévilés
29.1. Ajelen szabdlyzatbod! eredd igények a biztositasi esemeény bekdvetkeztétdl szamitott
1 év alatt éviinek el.

30. Irdnyadd jog
30.1. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekoen a mindenkor hatdlyos magyar jog-
szabdlyok rendelkezései oz irdnyaddak.

31. Ertelmezé rendelkezések

31.1. devizabelfdld természetes személy: az a természetes személy, akinek az illetékes
magyar hatdsag dltal kiadott énvényes szemeélyazonositd igazolvénya (személyi igazolva-
nya), a tizennégy éven aluliak esetében pedig a személyi azonositérdl kiadott hatdsagi
igazolvanya van, illetve azokkal rendelkezhet (a tovdbbiaklban egyttt: személyazonositd
igazolvany). A fermészetes személynek deviza belfdldiségét a személyazonositd igazol-
vannyal kell igazolnia, de a hatdratiépéskor magyar Utlevelet felmutatd személy deviza
belféldiseégét vélelmezni kell,

31.2. devizakiilfdld fermészetes személy:a természetes személy, ha nincs az illetékes
magyar hatdsag difal kiadott, érvényes személyazonositd igazolvanya, és azzal nem is
rendelkezhet.

31.3. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésl. pontja szerint: kozeli hozzdtartozd: a hdzastdrs, oz
egyenesdgbeli rokon, oz érékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, oz drdkbefo-
gadod-, a mostoha- és a neveldszUlé és a testver;

31.4. APtk.8:1§(1) bekezdés 2. pontja szerint: hozzdtartozd: a kdzel hozzétartozd, az élet-
fars, az egyenesaglbeli rokon hdzastdrsa, a hdzastdrs egyenesdgbeli rokona és testvére,
és a testvér hdzastarsa.

31.5. Fogyasztd: A Ptk.8:183. pontja szerint fogyaszid a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljdrd természetes személy;

31.6. Vdllalkozds: A Ptk.8:184. pontja szerint a szakmdija, ondlid foglalkozdsa vagy Uzleti
fevékenysége korében eljdrd személy;

31.7. Fogyasztdi biztositasi szerzédés: Az a biztositdsi szerzddés, anol a szerzédé fél a 31.4.
pont szerinti fogyaszto.

31.8. Nem fogyasztdi biztositasi szerzddés: az a biztositdsi szerzédés, ahol a szerzédd fél
nem a 31.4. pont szerinti fogyaszto.

II. EGESZSEG- ES BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

32. Biztositdsi szolgditatasok

32.1. A Biztosftd az indokolt és szokdsos, atlagos szinvonall, orvosvélaszids nélklli egész-

séguigyi elléitds koltségeit az eblben a pontban tovabbiakioan részletezett feltételek szerint

atvdlialio, amennyiben a Biztosftott a biztositds tartamdn el kiiféldén megbetegszik
vagy balesetet szenved.

32.2. A Biztosfto e szolgditatasokat a kinttartdzkodds alatt hirtelen, varatianul és elére nem

valészintsithetéen fellépd megbetegedés vagy baleset esetén nyuitia, amennyiben a

Biztosftott, vagy megbizotia, illetve az eliétast nylijtd intézmény, kezeldorvos a Biztositét a

lehetd legrovidebb idén belll (de maximum?24 ordn belll) értesftette €s a szolgditatdsok

igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az értesftés nem tortént meg, a Biztositd a

felmertlt kdltségeket maximum 150,-USD dsszeghatdrig utdlag fériti meg.

32.3. Biztositdssi szolgditatdsok:

— oIvosi vizsgdlat és gyogykezelés,

— kérhdzi gydgykezelés (amennyiben a Biztosftd a hazaszdliitds mellett dont, a kilféldi
korhdzi kezelési koltségeket addig az idépontig vdllalja, amig a kezeldorvossal tortént
egyeztetés alapjdn a beteg dllapota lehetédvé teszi Magyarorszagra torténd szdlltésat
tovdbbi gyogykezelés céliddl),

- halaszthatation mUtét, intenziv elldtds, altatds,

— gyogyszer és kdtszenvasands.

- ment&szdliitds a 36. pontoan foglaltak figyelembevételével,

- hazaszdllitds, szlkség esetén kisérével a 41, pontban foglattak figyelembevételével,

- jarébeteg-elldids,

- fekvébeteg-elldtds,

- orvos szakmailag indokolt laboratériumi szolgditatdsok, miiszeres vizsgdiatok és gépi
szolgditatdsok,

— rontgen,

— gyogydszati segédeszkodzok koltségei a 41. pontlban foglaltak szerint, kivéve szem-
Uveg, kontaktliencse, miszem, mlvégtag, endoprotézis, IUdtalpbetét, gydgycipd,
f(z6, haskotd, mimell, pardka,

- nem kontroll, vagy gondozds jellegli terhességi elldtds a terhesség 28. hete elétt (ve-
télés, koraszllés),

- sUrg&sségi fogdaszati elléitds a 41. pontban foglattak figyelembevételével.

indokolt és szokdsos — orvosvélasztds nélkuli — ditaldnos elldtds koltségeire a szolgditatds

igénybevételének helyén énvényes atlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével.



32.4. A biztositdsi eseménnyel kapcsolatoan a Biztositott a Biztosftéval vagy annak meg-
bizottjGval szemiben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartds
alél.

33. Kizdrds

Az egészségugyi &s balesetbiztositésbdl a 24. pontoan szerepld kizarasokat meghaladdn

kizérdsra kerdl:

— minden olyan szolgditatds, amely orvosilag nem nélkllézhetetlen a diagndzis feldlita-
sahoz vagy kezeléséhez,

- bdamely ellétds, amely a biztositds megkotésekor mdr fenndilld egészségi dllapot
- példdul idult betegség — miatt vdlik szlikségesse,

- azon tébbletkdltség, amely meghaladja oz adott orszdglban az ésszer(i és szokdsos
dijat egy meghatdrozott szolgditatasért,

- a Biztosfté hozzdjdruldsa nélkll tortént hazaszdllitds koltsegére,

- az elvarhatd, ésszerl kockdzati szint tlllépése nélkil halaszthatd miitét koltsege,

- amennyiben a Biztosftott vagy megbizotija, iletve oz elldtdst nydjifd intézmény,
kezelborvos 24 orén belll nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat oz egészséglgyi elldtds
igénybevételéhez, a 150,-USD dsszeghatdrt meghaladd kér esetében a fenti Gsszeg-
hatdrt meghaladd minden kéltség,

- szlles,

- terhességi elléitds a ferhesség 28. hetét kdvetben,

— pszichidtriai kezelés és pszichoterdpia,

- Ongyilkossagi kisérlet kdvetkeztében felmertitt bamely kdltség,

— torvényellenes cselekményekben szdndékos részvétel miatt bekovetkezd bdamely
koltség,

- bdmely kiadds, ami a nemi jelleg megvditoztatdsdra irdnyul,

- szexudlis zavar, rendellenesség kezelése,

- szexudlis Uton ferjedd betegség, szerzett immunhidinyos betegség (AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegség kapcsdan felmerlld bamnely koltség,

- mesterséges megtermékenyités,

- szerw franszplantacio,

- bdamilyen szlrévizsgdiat,

- bdamely szolgditatds, amelyet nem orvos, vagy névér nydit,

— hozzdtartozd dital nydjtott kezelés, dpolds,

— hozzdtartozd kdltsége, amely a Biztositott kezelése kapcsdn merdl fel,

- alkohol, kdbitd- vagy bédulatkettd szer fogyasztdsa kdvetkeztében vagy azzal okozati
osszeflggésben felmerlld koltség,

- fogszabdlyozds,

— protézis vagy korekcios eszkdz koltség,

- gyogyfurddkezelés, masszdzs,

- magdnkérhdzakban, szanatdriumokiban nydjtott bamilyen eliétds,

- szivmUitét,

- fogamzdsgdtids,

- fizikoterdpia,

— bdmilyen véddéoltds,

- akupunkttra, természetgydgyasz, illetve csontkovdces dital nyditott kezelés,

- sugdrkezelés,

— chemotherdpia.

34. Az egészségugyi koltség téritése

Egészséguigyi szolgditatdsok:

- megbetegedés kapcsan felmertlt koltségekre dsszesen: 30.000,- Euro/év

- baleset kapcsdan felmerdlt koltségekre dsszesen: 30.000,- Euro/év
Amennyiben a Biztositott a biztosftést egy évnél révidebb idére koti, majd Uj biztosftdst kot,
az egy év az elsd biztosftas énvenybelépésetél szamitando.

Eletveszély elhdritdsa és baleset kapcesdn felmertilé koltségeket a Biztosftd dnrészesedés
nélkdl térit meg.

A Biztositd a biztositasi idétartam alatt fellépd, orvosi kezelést igénylé megbetegedésekre
90%-ban, az orvosi rendelvényre vasdrolt gydgyszerekre 50%-ban nydjt térftést,
Fogornvosi szolgdifatdsok esetén a mindenkori kéltség 50%-a a Biztosftottat terheli, de
a biztositas megkotésétdl szamifott egy éven belll maximum 500,-USD vagy ennek
megfeleld egyéb valuta dsszeghatdrig teried a Biztositd részkartéritési kdtelezettsege.

Az orvos dital felit gydgydiszati segédeszkdzok kdltségeinek 50%-t tériti meg a Biztositd.
Amennyiben a Biztositott a dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatd-
rok 50%-ig nyUit fedezetet, az dnrészesedések figyelembevételével.

35. A kozlési és vdltozds bejelentési kdtelezettség megszegésének kdvetkezménye
egészségbiztositasndl

35.1. Ha a Biztositd a szerzédéskotést kdvetden szerez tudomdst a szerzédéskotéskor mar
fenndilt Iényeges kortiményrdl, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fenndlidsanak az
elsé ot évében gyakorolhatia.

35.2. A kozlési kdtelezettseg megsértése ellenére bedll a Biztositd kotelezettsége, ha a
szerzédés megkotésétél a biztositdsi esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

35.3. 35.1. és a 35.2. pontrendelkezéseit a szerzdédésben meghatdrozott Iényeges ko-
riimények vdéltozdsdra vonatkozd bejelentési kotelezettség megsértésének kdvetkezmeé-
nyeire is megfeleléen alkalmazni kell. A Biztositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakordsara
nyitva dlld dtéves idészak a vdltozds bejelentési hatdrdd leteltét kdvetd napon kezdddik.

36. MentesUlés szabdlyainak alkalmazdsa egészségligyi biztositds esetén

Az egészségbiztositas esetén a kdrenyhitési kdtelezettség szabdlyainak alkalmazdsa so-
rén nem tekinthetd a Biztositd mentesliését eredményezd oknak, ha a Biztositott az &t
torvény alapjdn megilleté rendelkezési joggal élve oz ovosi beavatkozdshoz nem jérul
hozzd.

37. Megtéritési igény egészségugyi biztositds esetén

37.1. A Biztosftot az ditala megtéritett kar meértékéig megtéritési igény illeti meg a karoko-
z6val szemiben, kivéve, ha a kdrokozé a Biztositottal kdzds hdztartdstan élé hozzdtartozd.
A megszlint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztostjak.

37.2. Ha a Biztosfté nem férftette meg a felies kart és a Biztositd a kdrokozdval szemiben
keresetet indit, kdteles endl a Biztositottat tdjékoztatni, €s a Biztositott kérésére koteles a
Biztositott igényét is énvényesiteni. A Biztosftott igényének énvényesitését a Biztositd a kolt-
ségek elblegezésétdl teheti fuggdve. A megtérllt dsszegbdl elséként a Biztosftott kdve-
felését kell kielégiteni.

38. A baleset meghatdrozdsa
Balesetnek mindsul a Biztosftott akaratdn kival kaiféldon, hirtelen fellépd olyan kllsé beha-
1és, amelynek kdvetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, dllandd megrokkandst,
egészségkdarosoddst szenved.

Napsugdrzds, kvarc, szoldrium dital okozott leégés, napszards, héguta, megemelés, sérv,
fagyds, dngyilkossag s annak kisérlete, valamint a hivatasszer( fizikai munkavegzés so-
rén fellépd egészségkdrosodds nem mindstl balesetnek.

39. A balesetbiztositdsi dsszeg

- baleseti haldl esetén 1.000.000,-Ft

— baleseti dllandd egészségkdrosodds esetén 1.500.000,-Ft

Amennyiben a Biztosftott a dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosftd a fenti dsszeghatd-
rok 50%-at fizeti meg a Biztosftott ( kedvezményezett, Grokos ) részére.

40. Egészségkdrosoddsi tabldzat

A baleset folytdn bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds meérte-

két — tekintet nélkdl a Biztosftott foglalkozdsdra — szervek, végtagok elvesztése esetén oz

aldbbi tdbldzat szerint kell megdilapitani:

Testrészek egészségkarosoddsa Térftés %-a

— mindkét szem IGtdképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy kéz
elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy Idbszdr egylttes elvesziése

(felsé végtag + alsd végtag csonkoldsa), mindkét comb elvesztése 100%
- mindkét Idbszdr elvesztése 90%
— egyik comb elvesztése, egyik alkar elvesztése 80%
- egyik Idbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesseg telies

elvesztése, mindkét ful halldképességének telies elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65%
- egyik &b felies elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem l&tdképességének telies elvesziése 35%
— egyik fll halldképességének telies elvesziése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teliesitett Gsszes
kifizetés oz dllandd, telies megrokkands esetére megdliapitott biztositdsi Gsszeget nem
haladhatia meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds meértékét a tdbldzatoan felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb két éwel a baleset utdn kell
megdliapitani. A tébldzatban fel nem sorolt esetekiben a baleseti dllandd egészségkdro-
sodds fokdt a Biztosftd orvosa dllapitia meg.

A megdllapitott egészségkdrosodds %-0s mértéke nem szlkségszerlien esik egybe az
Orszégos Orvosszakértdi Intézet és egyéb e funkciot betoitd mds intézmények hatdroza-
talban megdliapitott mértékkel.

41, Bejelentési kotelezettség

Amennyiben a varhato kilfoldi kezelési kdltségek meghaladijdk a 150,-USD vagy annak
megfeleld egyéb valuta dsszeghatdrt, a Biztositd csak akkor vdllalja a kockdzatot, ha
a Biztosftott vagy kezeléorvosa haladéktalanul (de maximum 24 érdn belll) kapcsolat-
ba lep a Biztositd non-stop Ggyeletével es a Biztositd — a 23. pontban felsoroltakon kivil
- elézetesen hozzdjdrul az adott ovosi beavatkozds koltségeinek megtértéséhez. Eletve-
szély elhdritdsa esetén a Biztosftd eltekint az azonnali bejelentéstdl, de a lehetd legrévi-
debb idén belll (maximun24 érdn belll) értesiteni kell a Biztosftot,

42. Mentesulés

A Biztositd — a 23. pontioan foglaltakon kivil mentesUl a kdrok kifizetése aldl:

- ha a Biztositott a betegséget, vagy balesetet jogellenesen, szdndékosan, vagy stlyo-
san gondatianul okozta dnmagdnak, vagy szandékosan elkdvetett blncselekmeény
kévetkeztében valt szikségessé az egészséglgyi szolgditatds,

- ha a Biztostott a Kedvezményezett szandékos magatartdsa kovetkeztében vesztette
életét, vagy szenvedett egészségi dllapotvaltozdst,

A balesefet stlyosan gondatian magatartds dital okozoftnak akkor kell tekinteni, ha a

Biztosftott:

— 0,80%o Vvéralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsaga
alatft, azzal kdzvetlen okozati Gsszefliggésben kdvetkezett be,

- jogositvany nélkuli gépjdrmUivezetés kdzben kovetkezett be.

43. Megtéritési igény balesetbiztositasndl
A balesetbiztosftds esetén a Biztositd a balesetért felelés személlyel szemiben megtéritési
igénye alapjdn nem énvényesithet igényt.

IIl. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

44. 1d6 elétti hazautazds haldleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a Biztosftott Magyarorszdgon €16 kdzeli hozzdtartozéja meghal, vagy
életveszélyes dliapotoan van, és andl a Biztositdt hivatalos okiratokkal (pl. kdrhdzi orvos
igazoldsat telefaxon meliékelve) értesitik, a Biztositd a Biztosftott szémdra az idé eldtti
Magyarorszagra torénd utazdst (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. sajdt személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, vonat I, osztdly, esetleg turistaosztdiyl replldjegy) megszervezi és
vdlialia ennek koltségeit.

Ennek feltétele, hogy a biztosftas énveénytartama meghaladja a 15 napot és a biztosftasi
eseménykor, illetve a Biztositd értesitésekor a kockdzatviselés tartama még minimum 3
nap legyen.

A Biztosftd eldzetes hozzdjdruldsa nélkll hazautazds kéltségeit a Biztosftd nem tériti.

45, Telefonkoltség téritése

Ha a Biztosftott kulfoldi tartdzkoddsa sordn 48 érdt meghaladd strgésségi korhdzi elld-
téstan részesll a Biztositd dtvdllalia a Biztositott, korhdzodl kezdeményezett, szamidval
igazolt telefonhivésait a hozzdtartozokkal:

Eurépdn belll 25,-USD

Eurdpdn kivil 50,-USD dsszeghatdrokig.

46. KUlfldi készpénz (gyors) segély megszervezése

Amennyiben a Biztosftott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy
elére nem tervezett, indokolt kiadasa mertiine fel (pl. nagyobb dsszegU gépidm javitds
kéltseége) a Biztosftd vdllalja — maximum 2.000,-USD. ésszeghatdrig — hogy partnerhdloza-
an keresztll megszervezi, hogy a Biztositott kiaddsai fedezésére helyi fizetdeszkdzndz jut-
hasson. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesftését kdvetéen, a Biztositott magyarorszégi
megbizottja az igényelt segélynek és az &tutalds koltsegének megfeleld forint dsszeget a
Biztositd partnerénél befizesse.

47. Uti okmdnyok pétidsa

A Biztositd megtériti a Biztosftott kulféldi tartdzkoddsa sordn ellopott vagy elveszett Utle-
Vél, jogosftvany, valamint a forgalmi engedély jegyzékonywel és szamidval igazolt
Ujrabeszerzési kottségét, maximum 15.000,-Ft dsszeghatdrig.



Amennyiben a Biztositott a dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd 50%-ban tériti meg
a kottségeket.

IV. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

48. A Biztositott feladata kdresemény bekdvetkezésekor

- akart a lehetéségekhez képest elndritsa, illetve csokkentse és ennek sordin a Biztositd
Utmutatdsat kdvesse,

- a Biztositd vonatkozdsdloan kezelborvosdt felmentse oz orvosi titoktartds aldl, a karese-
meényével kapcsolatban felmerUit minden tényrél, adatrdl a Biztositét haladéktalanul
t&jékoztassa, (Cim: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. Non-stop tel.: 460-1500, fax: 460-
1515)

- kérigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve
- a szémla kidllitasétdl szamitott 10 napon belll kell a Biztosftd cimére megkdidie,

— @ Biztosftd szdmdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény
okaira, a kér mértékére és a kdrtérités nagysagdra vonatkoznak.

49. A kdrrendezés menete

A megbetegedés, vagy baleset kapcsdn felmerlld korhdzi, orvosi koltségeknek a Bizto-
sftot terheld részét — az egészségugyi diagndzis ismeretében — a Bizfositd kdzvetlenul az
egészséglgyi infézmeény, vagy ovos részére tériti.

Amennyiben a koltségeket a Biztosftott rendezte, all.32 és 11.34 pontokiban foglaltak szerint
a Colonnade Insurance SA. Magyarorszdgi Fidktelepének Kozponti Karrendezési Osz-
talya (1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefon: 460-1500, Fax: 460-1515) kdzvetientl a
Biztosftottnak tériti meg, az érvényes devizarendelkezések szerint.

A 39. és 40. pontban részletezett téritésekre a meghatdrozott hatdridék figyelembeveéte-
lével, forint fizetéeszkdzboen kerll sor.

50. Bizonyitdsi Kotelezettség

A biztosftasi szerzédés teljesitését igényld félnek (szerzédd, biztosftott, engedmeényes, ked-
vezmeényezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint
jogszabdiyban eldirt feltételei fenndlinak, ide értve klldndsen magdnak a biztosftdsi ese-
mény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének
a bizonyitdsét. Ezzel szemben a biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizérd tények és ko-
riimények fenndilasat — igy kiléndsen valamely mentesulési ok vagy kizérds fenndlidsdt,
vagy a teliesftés egyéb akaddlydt — a biztositonak kell igazolnia.

51. Benyujtandé okiratok:

A biztosftdsi szerzédés teliesitését igényld fél (szerzddd, biztositott, engedményes, ked-

vezmeényezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz szikséges aldobi

okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles, azok rendelkezésére dlidsat kdvetd

8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

minden esetoen a biztositdsi fedezet igazold dokumentum egy példdnya, valamint

51.1. Egészségugyi szolgditatas esetén:

- az ellétds strgbsségeét igazold telies orvosi dokumentdcid, diagndzis, orvosi leirds, za-
réjelentés,

- kuiféldi orvosi, gyogyszerkdltségek eredeti szamidi,

- hdziorvosi dokumentdcid a kiutazast megelézé megbetegedésekrdl,

— a Biztositd dltal rendszeresitett és a Bizfositott vagy ordkose, illetve kedvezményezettie
dital kitdlott kdroejelenté nyomtatvany

- kuiféldon felvett hivatalos jegyzékoényv

— boncoldsi jegyzdkonyv

- halott vizsgdiati bizonyitvany

51.2. Baleset esetén a 51.1. pontoan felsoroltakon kivil: a klféldon felvett hivatalos

jegyz6konyv, vagy igazolds a baleset és a sérlilés megtorténtérdl, kortiményeirdl, fovdi-

bd a Biztosftott elhaldlozdsa esetén boncoldsi jegyz&kdnyv, halottvizsgdiati bizonyftvény

is.

51.3. Id6 elétti hazautazds esetén

— magyarorszagi korhdzi igazolds

- kozlekedési koltségek eredeti szamidi

- benzinkdltség eredeti szdmidja

51.4. Telefonkodltség téritése esetén:

- eredeti részletes felefonszamia

51.5. Kulfoldi készpénz-segély megszervezése esefén:

- azigényelt segélynek és az atutaldsi bankkdltségnek megfeleld forint dsszeg befizeté-
sét igazold dokurmentum

51.6. Utiokmdnyok pdtiasa esetén:

— névre szOl6 eredeti renddrségi jegyzdkonyv.

- Utiokmdnyok pdtidsat igazold szémidk

51.7 A51.1.- 51.6. pontban felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak (a biztositott Grokdseé-

nek, illetve kedvezményezettiének) joga van a kdrok és kdltségek igazoldsara a bizonyitds

dlitaldnos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Amennyiben a Biztositd a kéltségek atvdllaldsdt megeldzéen szikségesnek tartia tovabbi

egészséglgyi dokumentdciod hdziorvostdl torténd bekérését, a dokumentdcid Biztositd

részére torénd dtaddsa a Biztosftott vagy hozzdtartozdinak feladata. Amennyiben a kért

dokumentdcidt a Biztositd nem kapta meg, ez esetbben a karigényt elutastta, iletve az

eseményt nem tekinti biztositdsi eseménynek, kockdzaton kivuliként kezeli,

Ha a biztositd szolgditatdsénak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei

kézUl barmnelyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzdsa a konkrét karigylen olyan okirat, doku-

mentum vagy igazolds benyujtdsat igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, endl

és a szlkséges bizonyitékok benyljtdsa elmaraddsanak kovetkezményeirél a biztositd

haladéktalanul tdjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezésével Gsszeflggésben blntetéelidrds, vagy

szabdlysértési eliérds indult, az ilyen eliérdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositdsi

szerzbédés teljesitését igényld fél (szerzddd, biztositott, engedmeényes, kedvezményezett)

akkor is koteles a biztosfténak benydjtani, ha idékdzben sor kerlit a biztosftdsi szolgditatds

teliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsénak hidnya a biztosftd szolgditatd-

sdnak esedékessé valasat nem érinti.

A Biztosftd a jelen biztosftdsi szerzddésbdl eredd kételezettségével dsszefliggésben, a

karosftd eseményt megeldzé dllapot visszadillitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kér kovet-

kezményeinek megsziintetéséhez szikséges, dltalanos forgalmiadd-kételes szolgditatds

ellenértéke (anyag-, javitasi, iletve helyredilitasi kdltség) utdn oz dttaldnos forgalmi add

Osszegének megfeleld tsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjdn vdllal kételezett-

séget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerzé6dd), amelyen felttintetik

az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add dsszege

kisz&mithatd.

52. A Biztositd Szolgditatdsdnak Esedékessége

A biztositd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd
iratnak a biztosftd kdrrendezést lefolytatd szenvezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd
20. nap elteltével valik esedékesse.



