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SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS FUVAROZOK RESZERE SZABALYZATA
érvényes: 2016. 02. 01.-t8l

I. ALTALANOS FELTETELEK
1.A Biztosité adatai
Biztosftd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia
Ut 51.; telefonszéma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)
Alopitdé: A Colonnade Insurance SA. Magyarorszégi  Fidktelepének alapitdja a
Colonnade Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg),
nyilvéntartd cégbirdsdg neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégiegyzékszdma: B 61605 tevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg,
Bureaux: 7,boulvard Joseph II,) a tevékenységi engedély szama:S 068/15.
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitd-
ja a Colonnade Insurance S.A. javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A.
terhére vdllalhat kbtelezettségeket.

2 Biztositdsi szerz6dés Iétrejotte
2.1. A jelen szabdlyzaton alapuld biztositdsi szerzédés a Felek irdsbeli megdliapoddasaval
és a biztositasi dijinak a szerzédés megkdtésekor torténd megfizetésével jon 1étfre.

2.2.A Biztositd a Szerz6dd részére fedezet igazold dokumentumot dlit ki, és ezzel
egyidejlileg a fedezet igazold dokumentumon szereplégeépjamiivek forgalmi rendsza-
ma alapjan kidliitott kértydkat a Szerzdédé rendelkezésére bocsdtia.Ezt megelézéen a
fermékhez tartdzd ajdnlati lapon a Szerzdédd aldirdsaval igazolja, hogy a Biztositd fébb
adatairdl és a biztosftdsi szerzédés jellemzdirdl szold tdjékoztatdst megkapta.

3. A Biztositd kockdzatviselése
3.1.A Biztosftd kockdzatviselése a Felek dital a szerzédésben meghatdrozott idépontioan
kezd&dik és a szerzédésben rogzitett idépontig tart.

3.2. A biztositas egy évre kdthetd, egyszeri kinntartdzkodds idétartama nem haladhatja
meg a 30 napot.A Biztositd kockdzatviselése — kizdrdlag Magyarorszag ferlletén kivil-
legkordbban a dij medfizetését kdvetéen azonnal vagy a Szerzédé dital meghatdro-
zott késébbi nap 00.6rdjakor kezdddik és az ezt kdvetd 365 napig tart.A kockdzatviselés
kezdete a fedezet igazold dokumentum kidllitésanak kettétdl szamitott maximum 180.
nap lehet.

4. Szerz6d6
4.1. Szerz6dd az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerzddést megkdti,
és a dijat medfizeti.

4.2, Ha a szerzédést nem a Biztosftott kéti, a biztositdsi esemény bekovetkeztéig vagy a
Biztosftott belépéséig a Szerzédd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzdédésben
bekovetkezett véitozdsokrdl a Biztositottat koteles tdjékoztatni.

4.3. Ha a szerzédést nem a biztositott kototte,a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli
nyilatkozatta a szerzédésbe beléphet,a belépéshez a biztositd hozzdjdruldsa nem szik-
séges . A belépéssel a szerz6dd felet megilletd jogok és az &t terheld kdtelezettségek
osszessége a biztositottra szl &t

4.4, Ha a Biztosftott belép a szerzédésbe a folyd biztositasi idészaklboan esedékes dijakért
a Biztositott a Szerzéd6 féllel egyetemiegesen felelés. A szerzddésbe belépd Biztosftott
koteles a Szerz6dd félnek a szerzédésre forditott kdltségeit —ideértve a biztositdsi dijat is
— megtériteni.

5. Biztositott

5.1. Biztositott lehet az a természetes személy, aki gépjdrmivezetés célidbdl kilféldre
utazik, és az ajénlaton valamint a fedezet igazold dokumentumon megjeldlt gépjamt
soféije, iletve a soférel egyltt utazd hivatalos kiséréje. (A/3 és B/3 mddozatndl a biztosi-
tési fedezet nem terjed ki a soférrel egyditt utazd kisérére. )

A Dbiztositds kizérdlag azon személyek) részére kothetd, akik) a szerzddéskotés
idépontidiban Magyarorszdg tertletén fartdzkodik.

5.2. Biztositott lehet a biztositas hatdlybalépésekor 60.életévét be nem toItoH személy.

5.3. Nem lehet Biztositott az a kuiféldi dllampolgdr akinek nincs magyar hatdsag dital
kidllitott okmdnya és az dllandd lakdhelye szerinti orszaglboa szédndékozik utazni vagy az a
személy, aki 30 napndl hosszalbb idére utazik kiifdldre. Amennyiben a szerzédés e kiko-
tései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkétik a biztositdst, az érvénytelen,
és a biztositds dija visszajdr.

6. Kedvezményezett

6.1. Kedvezményezettnek mindstinek azok a személyek, akik ilyen mindséglkoen a
Biztosftd szolgditatdsdra jogosultak. Kedvezményezettnek minésul a szerzédésben meg-
nevezett személy; ilyen személyek hidnydban vagy ha a kedvezményezett megnevezé-
se nem volt énvényes a bizfositdsi esemény idépontjdlan, a Biztosftott vagy drokose.

6.2. A Szerz&d6 fél a kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositonak eljutta-
fott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, €s a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig bdrmikor
ugyanilyen formdioan a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijeldlt kedvezményezett helyett
mds kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztosifott a Szerzdd6 fél, mindezek-
hez a Biztosftott irasbeli hozzdjdruldsa szlkséges. Abban az esetoen, ha bemutatdra
sz6l6 fedezet igazold dokumentumot dliitottak ki, a kedvezményezett késébbi kijeldlése
akkor Iép hatdlyba, ha a fedezet igazold dokumentumot megsemmisitették és Uj fede-
zet igozold dokumentumot dlitottak ki.

6.3.Ha a Szerzdd6 fél a Biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbeli nyilat-
kozattal kdtelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan
hatdlyban tartja, a kedvezmeényezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvditoz-
fatni azon személy hozzdjdruldsa nélkll, akinek részére a kételezettsegvdlialdst tették. A
Szerz6d6 fél nyilatkozatdrdl a Biztositdt téjekoztatni kell.

7. A Biztositdis fedezeti kére

7.1.ABiztositd a biztositasi szerzddés alapjan ara vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi
dij medfizetése ellenében, a szerzédésben felsorolt — kilfdldon felmertitt kdresemények
kapcsdan — aldbbi segitségnyUijtdsi és biztositdsi szolgditatasokat nyditia:

— Egészségugyi segitségnyUijtds és biztosftds

- Utazdsi segitségnyuitds és biztosftdas

- Balesetbiztositds

- Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositds

— Poggydszbiztositas

8. A biztositds terileti hatdlya
8.1. A biztositds Magyarorszag kivételével a vildg dsszes orszagdra évényes.

9. Tobbszords biztositds
9.1. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymdstdl figgetiendl biztositia, a biztosftott
jogosult igényét ezek kozll egyhez vagy tobbhdz benyuijtani.

9.2. A biztositd, amelyhez a kdrigényt benyUjtottdk, oz ditala kidllitott fedezetet igazold
dokumentumban irt feltételek szerint és oz abban megdliapitott biztositdsi dsszeg ere-
jéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartiva ozt a jogdt, hogy a tébbi biztositéval szemben
ardnyos megtéritési igényt érvényesithet.

9.3. A biztositdk a 9.2.pontban it megtéritési igény alapjdn a kifizetett kart egymdas
kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi dsszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek
megfeleléen az egyes biztositok a biztosftott irdnydioan kulon - kllon feleinének.

10. Dijfizetés
10.1. A biztosftdés egyszeri dijas, Szerzdd6 kételes az egyszeri dijat a szerzddés létrejottekor
megfizetni.

10.2. A jelen biztosftds dija a fedezet igazold dokumentumon feltlintetett, 365 napra
szOl6 éves dij.

10.3. A jelen biztositdsi szerz&dést értékesitd biztositdskdzvetitd (fuggd, fuggetien) jogo-
sult az Ugyféltdl dsszegszerliségi korldt nélkl biztositasi dijat Gtvenni, de nem jogosult a
biztosftotdl az Ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremiikddni, tovdbbd nem jogosult
a biztosftd nevében a biztositdsi szerzédést megkdtni.

11. Dijvisszatérités lehetésége
11.1. A kockdzatviselés kezdete el6tt a biztositdsok a vdiltds helyén, telies dron
viszszavalthatok.

11.2. Amennyiben a Bizfosftdsi ajénlaton és a biztositdsi fedezet igazold dokumenturmon
feltintetett forgalmi rendszamu gépjdrmi a forgalombdl kivondsra kerll vagy a KRESZ
eléirasai szerint kozUti forgalomban nem vehet részt. Ebben az esetoen a Biztositotinak a
fedezet igazold dokumentumot és a kibocsatott kartydkat a bejelentéssel egyidejlieg a
Biztositd részére be kell nydjtania.

A Biztosftd a befizetett dij idéardnyos részét — a bejelentés targyhavanak utolsd nap-
jat kovetd hdnaptdl — a kedvezményezett vagy ennek hidnydban a szerzé6dd részére
viszszatériti.

11.3. Amennyiben a Szerzddé a biztositésban szerepld gépjamilivet eladja (adds-vé-
teli szerzddéssel igazoltan), Ugy a biztositds egy mdsik — a Szerzédd dital megnevezett
- gépjarmlire folytatdlagosan, az eredeti énvénytartammal megegyezéen dtvinetd.

11.4. Lejart biztositds dija nem térithetd vissza. Amennyiben a biztositd szolgditatdst nydj-
fott, akkor a dijvisszatérités nem lehetséges.

12. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

12.1. A Szerzéd6 fél kdteles a szerzddéskodtéskor a biztositds elvdllaldsa szempontidodl
lényeges minden olyan kérdimeényt a Biztositoval kozoini, amelyet ismert vagy ismemie
kellett.A Biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak megfeleld valaszokkal a
Szerzdd6 fél koziési kotelezettségének eleget fesz.A kérdések megvdilaszolatianul ha-
gydsa dnmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

12.2. A Szerz6d6 fél kételes a lényeges kortimeények véltozdsat a Biztositonak irdsban 8
napon belll bejelenteni.

12.3. Akdzlésre vagy a vdltozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén
a Biztositd kdtelezettsége nem dll be, kivéve, ha a Szerzédd fél bizonyitia, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett kdrliményt a Biztositd a szerzddéskdtéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztéoen.

12.4. Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, €s a kdzlési vagy
vdltozds bejelentési kdtelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel Osszefliggés-
ben mertl fel, a Bizfositd a kozlésre vagy a vaitozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettség
megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

12.5. A szerzdd fél, Biztositott a kozlésre és valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettsé-
gének keretén belll koteles a biztositdt téjékoztatni, ha ugyanara a vagyontdrgyra mds
biztositondl biztositasi szerzédést kotott,

12.6. A kdzlésre és vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyardnt terheli a
Szerzd6d6 felet és a Bizfosftottat; egyikik sem hivatkozhat olyan koriiményre, amelyet
bdmelyiklk elmulasztott a Biztositoval kdzoini, noha arrdl tudnia kellett, és a koziésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

13. A szerz6dés lehetetlentilése; érdekmulds
13.1. Ha a Biztositd kockdzatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekdvet-



kezett, bekovetkezése lehetetlenné vdlt vagy a biztositdsi érdek megszlint, a szerzédés
vagy annak megfeleld része megszinik.

13.2. Ha a Biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositdsi esemény bekovet-
kezése lehetetienné vdit vagy a biztositasi érdek megszint, a szerzédés vagy annak
megfeleld része megszUnik.

14. Karmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség

14.1. A Szerz6d6 fél és a Biztosftott a kdr megelézése érdekében az adott helyzetoen
ditaldban elvarhatd magatartdst koteles tanusitani. Ezt az elvarhatdsdgi kdvetelményt
kell tdmasztani ablban az esetoen is, ha a szerzdédés szabdlyozza a Szerzdédb fél és a
Biztosftott karmegeldzési teenddit, eldirja a kar megelézését vagy enyhitését célzd esz-
kozoket, elidrdsokat, szakképzettségi kovetelmeényeket.

14.2. A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztositd eléirdsai és a kdresemény bekovetkezé-
sekor adoftt utasitdsai szerint, ezek hidnydlban oz adott helyzetben ditaldlban elvarhatd
magatartas kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

14.3. A kérenyhités szlkséges koltségei a bizfositasi Osszeg keretei kdzott akkor is a
Biztositét terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

15. Szolgdiltatdsra jogosultak kére

15.1. Amennyiben a Szerzdd6 és a Biztositott a szerzédés megkotése eltt mdskép-
pen nem rendelkezik, a biztositdsi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében
megilleté balesetbiztositdsi Gsszegeket, valamint a poggydszbiztositdsi karokat a Biztositd
a Biztositott részére tériti,

15.2. Amennyiben a Szerzéddé a 6.pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezmeényezettet,
a Biztosftott baleseti haldla esetén nyljtandd balesetbiztositési Gsszegre a Biztosftott
Ordkdse(i) jogosult(ak).

15.3. Egyéb szolgditatdsokat a Biztositd a Biztositott vagy a 29., 30., 31. pontban meg-
hatdrozott személyek részére nydjtia.

16. Karmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség

16.1. A Szerz6dé fél és a Biztositott a kdr megelézése érdekében az adott helyzetoen
ditaldban elvarhatd magatartdst koteles tanusitani. Ezt az elvarhatdsdgi kdvetelményt
kell tdmasztani abban az esetoen is, ha a szerzédés szabdlyozza a Szerzdédb fél és a
Biztosftott karmegeldzési teenddit, eldirja a kar megelézését vagy enyhitését célzd esz-
kozoket, elidrdsokat, szakképzettségi kovetelmeényeket.

16.2. A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztositd eléirdsai és a kdresemény bekovetkezé-
sekor adoftt utasitdsai szerint, ezek hidnydlban az adott helyzetben ditaldlban elvarhatd
magatartas kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

16.3. A kérenyhités szlkséges koltségei a bizfositasi Osszeg keretei kdzott akkor is a
Biztositét terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

17 Kdrbejelentés, kdrrendezés dltaldnos szabdlyai , a fedezetfeltdltés szabdlyai:

17.1. A biztositdsi szerzbdés teliesitését igényld félnek(szerzddd, biztositott, engedmé-
nyes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben
valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndlinak, ide értve kilondsen magdnak a biz-
fositéisi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kér(ok)
mértékének a bizonyitdsdt. Ezzel szemben a biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizard
tények és koriimények fenndildsat —igy kilondsen valamely mentesilési ok vagy kizaras
fenndlidsét, vagy a teliesités egyéb akaddlydt — a biztositonak kell igazolnia.

17.1.1. Biztositott feladatai:

— a kdreseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrdl a Biztositot ta-
jékoztassa, cim, telefon, faxszadm:1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. tel.: 460-1500
(nonstop telefonszam), fax: 460-1515.

- a kart a lehetéségekhez képest elndritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a
Biztositod Utmutatdsat kdvesse,

— karigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének is eleget
téve — a hazaérkezést kdvetd 15 napon belll bejelentse,

— a Biztositd szdmara minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a karese-
meény okaira, a kdr mértékére és a kartérités nagysagdra vonatkoznak.

17.2. A biztositdsi szerzédés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a biztositd szolgditatdasi kdtelezettségének elbirdldsdhoz szlikséges ok-
iratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kételes, azok rendelkezésére dlldsat kovetd 8
napon belll, a biztosftd rendelkezésére bocsétani.

17.3. Ha a biztositd szolgditatdsénak a szerzédéstben valamint jogszabdlyban eldirt fel-
tételei kdzll bamelyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzdsa a konkrét karligyben olyan ok-
irat, dokumentum vagy igazolds benyUjtdsdt igényli, mely nem szerepel a kdrrendezés
részletes szabdlyait tfartalmazd 28,35,38,44,48.pontokndl taldihatd felsorolasban, erél
és a szlkséges bizonyitékok benyljtdsa elmaraddsanak kdvetkezményeirdl a biztositd
haladéktalanul téjékoztatia az Ggyfelet.

17.4. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben blntetdeljards, vagy
szabdlysértési eljards indult, oz ilyen eljdrdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositasi
szerz6dés teljesitését igényld fél (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezményezett)
akkor is koteles a biztositénak benytjtani, ha idékdzioen sor kerUlt a biztositdsi szolgditatds
teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlldsénak hidnya a biztositd szolgditatd-
sanak esedékessé valdsat nem érinti,

17.5. ABiztositd a jelen biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben,
a kdrositd eseményt megeldzé dllapot visszadillitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kovet-
kezmeényeinek megsziintetéséhez szikséges, ditaldnos forgalmiadd-kételes szolgditatds
ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyredilitdsi koltség) utdn az dtaldnos forgalmi add
Gsszegének megfelelé Gsszeg megtéritésére csak olyan szamila alapjdan vdllal kotele-
zettséget, illetve tériti meg azt oz arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dd), amelyen fel-
fUntetik az ditalénos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add
Gsszege kiszamithatd.

17.6. Jelen biztositasi szerzédés alapjdn a magdnszemélyeknek teljesitett kifizetésekre
a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemaddrdl szold tovény rendelkezései az irdny-
adoak.

17.7. A biztosftd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidséhoz szikséges
utolsé iratnak a biztositd kdrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését
kovetd 15. nap elteltével valik esedékessé.

17.8. Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a
Bizfositottat illették meg a karért feleldés személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal
kdz6s hdztartasban élé hozzdtartozd.

(Kivétel a 43.pont szerint).

17.9. Kdrbejelentés és a kdrrendezés részletes szabdlyait a 28,35,38,44,48.pontok tar-
talmaozzdk.

17.10. A biztositdsi dsszeg a folyd évre a fizetett kértéritési dsszeggel csokken, kivéve, ha
a szerzddb fél az évi dijat megfeleléen kiegésziti.

18. Altalédnos mentestilési okok

18.1. A Biztosité mentesUl a kérok kifizetése aldl, ha

— a Biztositott a kdzlésre vagy a vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségét megsze-
gi, kivéve, ha a szerzédd fél (Biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kdriiményt a biztositd a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre
a biztositdsi esemény bekdvetkeztében,

- ha a Biztosftott a bizfositasi esemény bekovetkezését a szerzddésben megdllapitott
hatdridében a Biztositénak nem jelenti be, a szikséges felvildgositdst nem adja meg
vagy a felvildgositdsok tartalmdanak ellenérzését nem teszi lehetéve, és emiatt a
Biztositd kotelezettsége szempontidiod! Iényeges koriimény kiderithetetlenné valik,

- ha bizonyitdst nyer, hogy a biztositési esemény bekdvetkeztének oz oka a Szerzédd,
iletve Biztosftott, a vellk kbzos hdztartdsban élé hozzdtartozdjuknak jogellenes, szan-
dékos vagy stlyosan gondatlan magatartésa

A biztositdsi esemény stlyosan gondatian magatartas dital okozottnak akkor kell tekin-

teni, ha a kart a Biztositott:

- 0,80%o véralkoholszint feletti ittas dllapotdloan vagy kdbitdszeres befolydsoltsdig alatt,
azzal kbzvetlen okozati Gsszefliggésben kdvetkezett be,

- jogositvany nélkili gépjdrmiivezetés kozben kovetkezett be,

— a biztositasi esemény a biztositds kezdete utdn 90 napon 1l kbvetkezett be,

— Szerzéd6 / Biztositott karmegelézési és a kdarenyhitési kotelezettségé szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

19. Altaldnos Kizardsok

19.1. A biztositdsbdl kizdrdsra kertinek:

- a felmerdlt sérelemdijak,

- a Biztositott dital harmadik személynek okozott kérok,

- a kozlekedési tarsasdg utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett esemé-
nyek,

- sporftevékenység kozben bekovetkezd események,

— a Biztositd vagy a Partnere dital felkért szolgditatd dital okozott orvosi mihibdkiod!
eredd felelésségi kdrok,

— azon kdrok, melyek olyan kuiféldi dllampolgdr Biztositotindl kbvetkeztek be, aki az dl-
landd lakhelye szerinti orszagba utazik.

19.2. A kockdzatviselés kore nem terjed ki fovdbbd:

— mds biztositéssal mdr fedezetbe vont kérokra,

- ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzdsbdl, to-
vabbd ionizdld és lézersugdrzasbdl eredd karokra,

- azolyanfeleldsségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos, fenyegetéen
kozelgé vagy meglévéd elekiromagneses sugdrzds” kibocsatasdbdl, felszabadi-
tasdodl, kiszabaduldsdbdl vagy generdldsabdl illetve elekiromos vezetékekbdl,
berendezésekbdl vagy bdmely mdsfajta olyan energidod! vagy elektromossagodl
torténd ,elekiromdgneses sugdrzdsnak” vald kitettségbdl ered, amely a levegdben,
az Urben, a légkdroen, a talajoan vagy a vizben fénylegesen vagy dllitdlagosan ki-
mutathatod,

— oz adminisztrativ vagy szalbdlyozo eliérdsok koltségeire, ,elekiromdgneses sugdrzas”
vagy .elekiromagneses sugdrzésnak” vald kitettség megszlintetésének vagy csok-
kentésének vagy meghatdrozdsdnak koltségeire,

— azbesztdzisbdl szimazo kérokra, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmi anyagok kinye-
résével, feldolgozdsdaval, megmunkdldsaval sszefliggd karokat,

- penész, Uszog, gomba, spdrdk és bamilyen egyéb tipusd, vagy hasonld természetd,
iletve jellegl mikroorganizmus dital okozott, ezekkel dsszefliggd kdrok. ideértve min-
den olyan anyagot, amelynek jeleniéte ténylegesen vagy esetlegesen veszélyezteti
az emberi egészséget.

- oz olyan kotelezettségekre, melyek karmegosztdsbdl, valamint az egyetemleges
felelésség alapjdn fenndlld megtéritési kotelezettségbdl szamaznak és fentiekodl
eredd személyi sérllés, anyagi kér vagy koltség miatt kovetkeztek be.

- oz olyan felelésségre, karigényre vagy pere, amely bamely ellendrzésodl, utasitas-
bdl, ajanldsbdl, figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fentiekkel kap-
csolatban adfak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositdsi szerzédés értelmében az ,elekiromdgneses sugdrzds” magdban fog-

lalia a mdgneses energidt, hulldmokat, mezéket vagy eréket, amelyeket elekiromos

oltés, aram, frekvencia, energia vagy eré gerjesztett, termelt, osztott szét, tovdbbitott
vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlétozddik csak ezekre.

Jelen biztositasi szerzddés szovegezésében, feltételeiben foglalt bérmely ezzel ellenkezé

értelm( rendelkezéssel szemiboen, jelen biztositds fedezetébdl kizdriak az aldbbiak Al-

fal kozvetlenll vagy kozvetetten okozott, azoklbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan
keletkezd veszteségek, karok, iletve bamilyen jellegl koltségek és kiaddsok, tekintet
nélkdl arra, hogy azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bdamilyen egyéb folyamatd-
hoz bdrmely egyéb ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlleg hozzdjdrul-e: — hdbord,
megszdlids, klifoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hdborls cselek-
mények (figgetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgdrhdbord,
felkelés, foradalom, Idzadds, polgdri zavargds, beleértve ennek felkeléssé ndvekedését
is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertdézés rakétdk, bombdk,
gréndtok, robbandanyagok. Jelen biztositdsi szerzédés értelmében terrorista cselekmény



alatt azt a cselekményt érjtk, amely magdiban foglalja, de nem korldtozddik bdarmely
személy vagy személyek csoportia difal elkbvetett eré vagy erészak és/vagy azzal vald
fenyegetés alkalmazdsdra, cselekedjen oz vagy azok éndlldan vagy bdmely szervezet
vagy kormdny nevében vagy azzal kapcsolatoan akér politikai, validsi, ideoldgiai vagy
etnikai céllal vagy okobdl kifolydlag, beleérve a kormdnyra gyakoriandd befolydsoldst
és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvénossag valamely részének megfélemiitését. Kivéve
a terrorcselekményekkel kapcsolatos strgdsségi baleseti ellétdst, ha az adott célorszdg
a biztosftdsi iddszak kezdetén nem szerepel a Magyar Kdztdrsasdg Kulligyminisztériuma
honlapjdnak listdjén, amely tartalmazza a kiutazds szempontjdlodl nem javasolt orsza-
gokat (Iasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informdciok ). Jelen biztositési szerzddés
nem nyUjt fedezetet azon bamely jellegl, kdzvetlen és kdvetkezményi karokra, veszte-
ségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellendzési, megeldzési cselek-
mények okoztak, ilyen cselekményekiodl szarmaznak vagy ilyen cselekményekkel kap-
csolatba hozhatdk vagy bdmely mddon dsszefliggésioe hozhatd a fenti (1) ésivagy (2)
ponttal. Amennyiben a Bizfositd szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség vagy
kiadds, jelen kizdrds értelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezdiének bizonyitdsa
a Biztositottat terheli.Kizért minden olyan kér vagy kdrokozds, melynek oka kbzvetve vagy
kézvetlenll az informatikai rendszerekioen, szdmitdbgépekioen, integrdit dramkordkoen,
elekiromos vagy elektronikus vezérésli gépekioen keletkezd bdamely jellegli hétranyos
adatvesztés, szoftvereknek vagy szémitbgépes programoknak oz eredeti felépitésének
torése, elromidsa vagy eltorzuldsa miatt bekdvetkezett hatrdnyos megvditozds. Jelen ki-
24rds hatdlya ald tarfoznak a szémitdgépes virusok dital okozott valamint a szémitdgépes
rendszerek ddtum felismerési hibdiddl eredd karok, illetve ezek kdvetkezményi kdrai is,

- azon személyek karaira, akik a kockdzatviselés kezdetekor a 60.életéviket betoitoték,
- azon személyek karaindl, akik egyszeri kinn tartdzkoddsanak idétarfama meghaladija

a 30 napot,
- azon kérokra, ahol bizonyitottd valik ,hogy a szerzédéskotés idépontidloan a gépjdrm
vezetdje vagy kisérdje nem tartdzkodott Magyarorszag tertletén.

20. A Szerz6dés felmonddsa
20.1. A Jelen biztositasi szabdlyzat alapjdn megkotott biztositdsi szerzédés hatdrozott
id6re szdl, igy a biztositasi szerzédés az idétartam lejérta elétt nem mondhato fel.

21. A Szerz6dés megsziinése

21.1. A biztosftdsi szerzédés megszUinik:

- aszerzédés lehetetientiése, érdekmulds esetén,

- a biztosftdsi id&Gtartam lejértaval,

- a biztosftdsi idétartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével,

22. Elévilés
22.1. A jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl sza-
mitott 1 év alatt éviiinek el.

23. Irdnyadé jog
23.1. Jelen szerz6désre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az iranyaddak.

24. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
A Biztositdsi titok

Biztosftdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszont-
biztositd, a biztositdskdzvetité rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositdskdzvetité Ugyfeleinek — ideérve a karosultat is — személyi kdrtiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdra vagy a biztostéval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik;

A biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztositdsi szerzdédéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartaséval, a szolgditatdssal
Osszefuggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzddés megkdtéséhez, moé-
dositasdhoz, dllomdnyian tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésodl szdrmazd kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztosftdsi tevékenységrél szold 2014.&viLXXXVIIL. 1érvény ( Bit.).135§8 (1) bekezdésben
meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsdval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt
oz Ugyfelet nem érneti hétrany, és annak megaddsa esetén részére nem nydjthatd
elény.

A biztositasi titok tekintetélen, idébeli korldtozds nélkil — ha térvény mdsként nem ren-
delkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulojdonosait,
vezet6it, alkalmazottait s mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevékeny-
séguk sordn bdrmilyen mddon hozzdjutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval Gsszefliggd az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold térvényben (a tovdbbiakiban: Etiak.)
meghatdrozott egészségligyi adatokat a biztosftd a Bit.135. § (1) bekezdésében meg-
hatdrozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizérdlag az érintett irdsbeli hozzdja-
rulaséval kezelheti.

Biztosftdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgditathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjdan a titoktartdsi kdtelezettség nem dill fenn.

A biztosftdsi fitok megtartdsénak kdtelezettsége nem il fenn

a) a feladatkorében eljéréd Fellgyelettel,

b) a nyomozds elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsdiggal és oz Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eliardsban, kbzigazgatdsi hatdrozatok
birdsagi felllvizsgdlata sordan eljard birdsaggal, a birdsdg dlfal kirendelt szakértével,
fovabbd a végrehaijtasi Ugyben eliérd ondlld birdsdgi végrehajtéval ,a természetes
személyek addssdgrendezési eliarasban eljard féhitelezdvel,Csalddi Csédvédelmi
szolgdlattal, csalddi vagyonfeligyelével, birdsdggal,

d) a hagyatéki Ugyben elj¢rd kbziegyzével, fovdbbd az dltala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljidrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a feladatkorében eliéréd Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a felodatkérében eljard gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben oz egészségugyi dllamigazgatdsi szenvwvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok alkal-
mazdsara, titkos informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyUttoiztositds esetén a kockdzatvdllald biztositokkal,

) oz e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetéoen a
kotvénynyilvantartdst vezeté kotvénynyilvantartd szervwel,

m) oz dllomdnydatruhdzds keretéboen dtaddsia kerlilé biztositdsi szerzédési dllomdany tekinte-
fében - az erre irdnyuld megdllopodds rendelkezései szerint — oz Gtvevd biztosftoval,

n) akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekinteté-
ben és az ezen adatok egymads kozti dtaddsdval kapcsolatoan a Kartalanitdsi Szam-
|t és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti lroddval, a levelezédvel, az
Informdcids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrendezési megbizottal és a
karképviselbvel, tovablod — a kozdti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karnendezés
karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett mdsik jarm javitdsi adatai tekinte-
fében az énrendelkezési joga alapjdn — a kdrokozdval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett
fevékenységet végzével,tovdbbd a kénywizsgdldi feladatok ellétasdhoz szikséges
adatok tekintetében a kénywizsgdldval,”[szemioen, ha az aj-), n) és s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmaoz-
za oz Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizérélag a kért adatok fajtdiat, az adatkérés célidt és jogalapjdt koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindstil oz adat megismerésére jogositd
jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a
harmadik orszégbel biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-
bdlyok dital tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a har-
madik orszagbeli biztositoval, biztositéskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljérd alapvetd jogok biztoséval,

1 afeladatkorében eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, iletve a kdresetek igazoldsdnak
részletes szabdlyairdl szold miniszteri rendeletoen meghatdrozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletoen szabdlyozott esetekibben a biztositdval
szemben, ha az a)+), n) és s) pontoan megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megke-
reséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftdsi szerzddés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliét és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldit szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjdt, az adatké-
1és céliat és jogalapjdt kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsénak minéstl oz
adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megieldlése is.

¢}

ABIt.138§ (1) bekezdés e) pontia alapjdan a biztositdsi titok megtartdsénak kotelezettsége
abban az esetoen nem dll fenn, ha addtgyben, az addhatdsag felhivasdra a biztosi-
16t torvényben meghatdrozott koroen nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha biztositdsi
szerz6désbdl eredd addkdtelezettség ald esé kifizetésrél tornvényben meghatdrozott
adatszolgditatdsi kdtelezettség terheli.

A biztosftdsi titok megtartdsénak kételezettsége nem dll fenn a Hpt.-ben meghatdrozott
pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgditatdsbdl eredd koveteléshez kap-
csolddd biztositdsi szerzédés vonatkozdsdoan, ha a pénzligyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmaozza az Ggyfél nevét vagy a biztositdsi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céligt és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az addhatdsag felé torténd
adatszolgditatds a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai EgyesUlt Allamok Kormdnya
kézott a nemzetkdzi addligyi megfelelés elémozditdsdrdl és a FATCA szabdlyozds végre-
hajtéasérél szold Megdllopodds kinirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefliggd egyes torveé-
nyek mddositasdrdl szold 2014. évi XIX. tonvény (a tovdbbiakioan: FATCA-tévény) alapjdn
oz add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi egydttmiikddés
egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a fovabbiakban: Akiv.) 43/B-43/C. §-
dban foglalt kotelezettség teliesitésében merdl ki.

A biztosftd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138§ (1) €s Bit.138§ (6) bekezdésekoen, a Bit.137.
§-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatdrozott esetekoen és szervezetek felé
az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatia.

A biztositasi titoktartdsi kdtelezettség az eliérds keretén kivil a Bit. 138§ (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosfté vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsdgi szolgdiat, az Uigyészség, tovdbbd az
ligyész jbvahagydsaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles hala-
déktalanul, irésban féjékoztatdst adni, ha adat merdl fel ara, hogy a biztosftdsi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
foszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ferrorcselekmeénnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerel visszaéléssel, 6fegyverel vagy 16szerel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy blnszervezetoen elkbvetett
blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelermmel, kdbitdszer birtokidsaval, kdros szenvedély-
keltéssel vagy kdbitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felielentésének elmulasztdsaval,
ferrorizmus  finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van Gsszeflggésboen.

b

A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem dll fenn abban az eseten, ha
a biztosftd vagy a viszontbiztositd oz Eurdpai Unid dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold tonvényben meghatdarozott bejelentési ko-
felezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljdrds
sordn a csoporffelligyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénzligyi csoport
iranyité tagja részére torténd ataddsa.



A biztosftdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn abban az esetoen, ha

a) a magyar blnlldozé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalds alapjdn kUlfoldl
blnUldozé szerv irdasbeli megkeresésének teliesitése célidlbdl — irdstan kér biztositdsi
titoknak mindstilé adatot,

b) a pénzigyi informdcids egységként miikddd hatdsdg a pénzmosds és a ferrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szold tovényben meghatdéro-
zott feladatkérében eliéva vagy kulfoldi pénzigyi informdcids egység irdsbeli meg-
keresésének feliesitése célidbdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsild adatot,

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik

orszégbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szevezethez torténd adattovabbitds abban az esetoen:

a) ha a biztositd Ugyfele (a tovabbiakiban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjéruldsénak hidnydban — az adattovdbbitasnak torvényben
meghatdrozott adatkore, célia és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfeleld szintie az informdcids dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. trvény (a fovdbbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott barmely maodon biztositott,

A biztositdsi titoknak minéstilé adatoknak mdsik fagdliamba térténd tovabbitésa esetén
a belféldre torénd adattovdbbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem dliapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamdra a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovdbbitds,
ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatdsag kdzotti megdilapoddsban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalopozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsUié adatok Gtaddsa,

d) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt ren-
delkezések feliesitése érdekében torténd adatdtadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsat a biztositd s a viszontbizfositd

a biztosftdsi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatia meg.

Az adattovdbbitdsi nyiivantartdstban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol
szémifott &t év elteltével, a 136. § ald esd adatok vagy oz Infotv. szerint klildnleges adat-
nak mindstlé adatok tovabbitdsa esetén hisz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit.138. § (1)
bekezdés b), f) és j) pontjai, iletve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovdb-
bitasokrdl.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, iletve
a megbizdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizdasi jogviszonnyal kapcsolatoan
igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcesolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejotiének meghitsuldsaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd kdteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdru-
I&sa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazdsdoan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érinfett jogait az el-
hunyt 6rékése, illetve a biztositdsi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztositd Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulojdonosa, a biztositdban, a viszontbizto-
sitoban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd dlldst személy, egyéb vezetd,
valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottia, megbizottia kételes a biztositd
és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban tudomdsdra jutott Uzleti titkot — idbbeli
korlatozdas nélkil — megdrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn a feladatkorében eljdrd

q) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasdgi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndidsanak  szabdlyszer(iségét és
célszer(iségét ellentzé Kormdny dital kijelolt belsd ellendérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informdcids Kozponttal,

h) a mezégazdasagi biztositdsi szerzédés dijdhoz nytjtott tdmogatdst igénybe vevd
biztositottak esetében — az agrérkdr-megdilopitd szervwel, agrarkar-enyhitési szervwel,
mezégazdasdgi igazgatdsi szerwvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter dital
vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt dlld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intéz-
ménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd dltal az addhatdsag felé torténd adat-
szolgditatds a FATCA-tonvény alapjan az Akiv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teliesitéséhez.

(3) Nem jelenti oz Uzleti fitok sérelmét a Fellgyelet dital az Eurdpai Bizfositds— és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsdg (a tovdbbiakiboan: EBFH) felé torténd adatszolgditatds,
oz eurdpai fellgyeleti hatésdg (oz Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdii-hatdsag)
Iétrenozdasdrdl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/79/EK bi-
zottséigi hatarozat hatdlyon kivil helyezésérdl széld 2010. november 24-i 1094/2010/EU

eurépai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovdbbiakiban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelelden.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn

a) anyomozds elrendelését kdvetéen a nyomozo hatdsaggal és Ugyészséggel,

b) buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eliérdsban, kozigazgatdsi hatdrozatok
birdsagi felllvizsgdlata sordan eljard birdsaggal, a birdsdg dlfal kirendelt szakértével,
fovabbd a végrehaitdsi Ugyben eljérd ondild birdsagi végrehaitéval, valamint az 6n-
kormanyzati addssagrendezési eljcrds keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet dital a biztositokrdl és a viszontbiztosi-
1okrdl egyedi azonositdsta alkalmas adatok szolgditatdsa a jogalkotds megalapozdsa
és hatdsvizsgdlatok elvégzése célidibdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabdlyozdsdért
felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljérd Informacios Kézpont dital
végzett adattovdbbitds.

Aki Uzleti fitok birtokdiboa jut, koteles azt idébeli korldtozds nélkil megdrizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjdn az Uzleti fifok korébe tartozd tény, tajékoztatds vagy
adat oz e torvényben meghatdrozott kérén kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovdbbd
az Ugyfél felhatalmazdsa nélkil nem adnhatd ki harmnadik személynek és feladatkoron
kivil nem haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndlihatia fel ara, hogy annak révén sajdt maga
vagy mds személy részére kozvetlen vagy kodzvetett modon elényt szerezzen, tovdbbad,
hogy a biztositénak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hétranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsz(inése esetén a biztositd és a viszont-
biztositd dital kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva
a levéltari kutatdsok célidra felhaszndlhatoé.

Nem lehet Uzleti tifokra vagy biztositasi tifokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot
a kézérdekl adatok nyilvanossagdra és a kdzérdekibdl nyilvénos adatra vonatkozd — az
Infotv.-ben meghatdrozott — adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositdsi titokra egyelbekiben a Pik.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével Gsszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvdasa érdekében a Biztositd — a jog-
szabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt kotelezettiségének teliesitése sordn
a szolgditatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teliesitése, a biztositdsi
szerzbdésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa célidiodl —a 2015, év janudr
hd 1. napjatédl kezdddden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztositd
dital a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajétos-
sagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149§ (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott
adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ot meghatérozott sze-
mély, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szikséges adatokat, a kért adatok
fajtdjét, valamint az adatkérés célidnak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesité-
se nem min&sUl a biztositdsi titok megsértésének.

A Bizfosité ennek keretében,

() aBit. 1. szému melléklet A) rész 1. és 2. ponfjdlban meghatdrozott dgazatokhoz tarto-
26 biztositasi szerzédés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatoan a Bit. 149 § (3)
bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() a Bit. 1. sz&mU melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdloan meghatd-
rozott dgazatokhoz tartozod szerzddés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatban
a Bif. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabbd

() a Bit. 1. sz&mu meliéklet A) rész 11., 12. és 13. pontidlban meghatdrozott dgazatok-
hoz tartozd szerzddés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatban karosult sze-
mély elézetes hozzdjdruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaioban felsorolt
adatokat kérheti mds biztositotdl.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelelé hataridéloen, ennek hidgnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szémitott tizendt (15) napon belll koteles(ek) dtadni a Biztositonak.
A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsdra jutott adatot a kéz-
hezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az évényesité-
séhez szlkséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idétartama meghosszabbodik
az igény évényesitésével kapcsolatoan indult eljérds jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomdsdra jutott adat a
Biztosftd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az elidrds meginditdsdéra oz adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem
kerll sor, 0z adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd
az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés teliesitésének tényérdl, tovabbd
0z abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi idészak
alaft legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informdcios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsdgrél szold
torvényben meghatarozott mddon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresd bizto-
sitd — a Bit. 149§(8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mdar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezét.,

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott ér-
dekre nem vonatkozo, tudomdsdra jutott, iletve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltdl eltérd célodl nem kapcsolia Gssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyessé-
géért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
A Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatasdra jo-



gosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazdsdban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztositd tigyfelének tekintendd (a tovéabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért — beleérive a biztositdsi szerzédéssel
Osszeflggésben a jovében rendelkezésre bocsdtandd adatokat is — a Biztositd felelds.
Személyes Adatnak mindsul bamely meghatdarozott (személyes adat alapjdn azono-
sftott vagy — kézvetlenll vagy kézvetve — azonosithatd) tfermészetes személy Ugyféliel
kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre
vonatkozo kdvetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsdra, fovdbbd
a Biztositéval létesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd rendel-
kezésére all, Biztositasi Titoknak mindsl.

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztosftasi szerzédés és az Ugyfelek biztosftasi jogvi-
szonyai létrejottével, nyivantartdséval és a biztositdsi szolgditatds teliesitésével dssze-
figgésben kezel. Az adatszolgditatas dnkéntes. A biztositasi tevékenységrél széld 2014,
SVILXXXVIIL. torvény értelmében, oz adatkezelés celjoro is figyelemmel, a Biztositd az
Ugyfelek kifejezett hozzcuorulcso nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi Titoknak mindésuld
Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat (a tovabbiak-
ban: Egészséguigyi Adat) a Biztosftd az egészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok kezelésérdl szolo térvény rendelkezésel szerint, kizdrdlag az érintett Ugyfél
frésbeli hozzdjdruldsaval kezelheti. Az Egészségugyi Adat kezelése is kizdrdlag az Ugyfél
biztositdsi jogviszonyai Iétrejottével, nyivéntartdsaval és a biztositdsi szolgditatas teljesité-
sével figghet Gssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint
azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy dlfala igény énvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biz-
tosftssi Ttoknak mindstilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél
vagy annak torvényes képviseldje, a kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozdan irdstan felmentést ad. Harmadik Személynek minésul minden
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseéggel nem rendelkezé szerve-
zet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgo-
z6val. Nem minésiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilon hozzdjdruld nyilatko-
zata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztosftdsi Titkainak kezelésére a
Colonnade Insurance S.A., mint a Bizfosité alapitdja.

Az Eurdpai Unid fagdllamaiba és barmely EGT-dllamba irdnyuld adattovabbitdst Ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag ferletén bellli adattovdbbitasra kerline sor. Az Ugyfél
Személyes Adatai (beleérve a kildnleges adatnak mindstlé Személyes Adatot is) az
orszagbdl - oz adathordozotdl vagy az adatatvitel modjdtdl fuggetiendl — Harmadik Or-
szdgban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozdst végzd adatfeldolgozd
részére csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjérul, ha azt
torvény lehetéve teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben elbirt feltételei teliestinek,
és a harmadik orszégban az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biz-
fosftott a személyes adatok térvényben meghatdrozott megfeleld szintli védelme. Har-
madik Orszdgnak mindstiinek azok oz orszdgok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak
és nem min&stinek EGT-Allamnak.

A Biztosftd az Ugyfelek kérésére, kételes az ditala kezelt vagy a jogszabdlyban megha-
tarozott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl téjékoztatdst adni. Az Ugyfelek
kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabdlyban
elrendelt kdtelezd adatkezelések kivételével — azok zdroldsat vagy torését is. A Biztositod
az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes Adatait he-
lyesbiteni.

A Biztosfto kételes téraini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-
1ési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem dll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

25. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsdgi Vitarendezés

Tdrsasagunk biztosftia, hogy Tdrsasagunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, fevékeny-

ségére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszdt szdban (személyesen, telefonon) vagy

irésban (személyesen vagy mas dital dtadott irat Utjain, postai Uton, felefaxon, elektroni-
kus levélben) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgditatdsaival, valamint a biztosftasi szerzédés teliesitésével dsszeflg-

gésben panasz terjeszthetd el irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi

Fidktelepe vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143

Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.

hu), iletéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi idében az Ugyfélszolgdlatunkon

(cim: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-1400). Tarsasdgunk a pa-

naszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban kuildi meg va-

laszdt a panaszos részére.

A panasz elutasftdsa vagy a panasz kivizsgdldsara eléirt 30 napos torvényi valaszaddsi

hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé Ugyfél az aldbbi festi-

letekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance SA. Magyarorszagi Fidktelepe vezetdje (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. telefonszém: (36-1) 460-
1400, e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— PénzUgyi Békéltetd Testllet ( a szerz&dés léfrejéttével,énvényességével joghatdsaival,
és megsz(inésével ,tovdbbd szerzddésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172, telefonszédm:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnio.hu,www.felugyelet.
mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovedelmi eliérds alapjdul szolgdld kotelezettségszegéssel kapcsolatos pa-
nasz esetén a Tdarsasagunk fellgyeletét elldtd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kodzpont (MNB) cim: 1013 Budapest Krisztina krt.39. levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP
Pf.777.; telefonszdm: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnio.hu,

A panaszos jogosult tovdbbd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe

(1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) dital hozott, szdmdra nem megfelelé déntés ellen

birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgdr pert a hatdskorrel, és illetékesség-

gel rendelkezé magyar birdsag elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi

Fidktelepével (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdidsara eléirt 30 napos torvényi valaszaddsi

hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mindsuié Ugyfél jogosult a

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut 51.)

dlital hozott, szdmdra nem megfeleld dontés ellen birésdghoz fordulni. Ebben az eset-

ben a polgdri pert a hatdskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut
51.) szemben meginditani.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

26. Az egészséglgyi segitségnyujtds és biztositds fedezeti kore

26.1. A Biztositd a hozzd beérkezett telefonhivast kdvetden a Biztosftott részére egész-
ségugyi segitségnyuijtdsi szolgditatasokat nyUijt és a felmerdlt egészségligyi koltségeket
0z ebben a pontban részletezett feltételek szerint dtvalialia, amennyiben a Biztositott a
biztositas tarfamdn belll kalféldon megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e
szolgditatdsokat kizardlag strgds szikség esetén nyuitja.

Strgds szikség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi ellétds elmaraddsa elérelathatdéan
a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében,
iletve festi épségében helyrehozhatatian kdrosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztositott
betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézd heveny megbetegedés, sto.)
alapjan, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkdrosoddsa
miatt azonnali orvosi ellétasra szorul.

26.2. A Biztosftd egészségligyi segitségnyUitasi szolgditatdsai:
- a Biztosftd a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetdség szerint legrévidebb idén belll
onvost kld vagy orvos cimét bocsatia a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy
a Biztosftott vagy megbizottia telefondljon a Biztositonak, megadja a Biztositott nevét,
fedezet igazold dokumentumszamdt, elérhetdségi telefonszamdat és pontos cimét,
ahova az orvost kéri, vagy amelynek kdzelében orvoshoz szeretne menni),
- szlikség esetén gondoskodik a Biztosftott tovdbbi egészséglgyi elldtasardl, illetve
megszervezi azt,
- jaréképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentéautdval vagy faxival torténd
orvoshoz vagy kéhdzba szdllitasét,
- kérhdzi gyogykezelés esetén:
a)amint a kérhdziban 1évé beteg dllapota lehetévé teszi, a kllfdldi kezelés helyett a
Biztosftottat — szlkség esetén orvoskisérével vagy betegkisérével — Magyarorszagra
szdllitia és gondoskodik az illetékes gydgyintézetoe 1orténd elnelyezésérél. Ennek
id&pontiat és modjdt a Biztosito a kezelést vegzd orvossal, egészségugyi intézmény-
nyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg,
b)a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellétd orvossal, egészséglgyi
intézménnyel, vdllalia, hogy folyamatosan tdjékoztatia telefonon a Biztositott egy
kozeli hozzdtartozdjat a Biztosftott dllapotdrdl.

A Pik. 8:1. § (1) bekezdésl.pontia szerint: kozeli hozzétartozd: a hdzastdrs, az egye-
nesdgbeli rokon, az drdkbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, oz érokbefoga-
do-, a mosfoha- és a nevelészUld és a testvér.

26.3. Biztositd egészségugyi biztositasi szolgditatdsai:
A biztositds kizérolag slrgds szlkség esetén, a Biztositd kockdzatviselésének fartamdn
belll érvényes.

Az 1. szému mellékletben megjeldit koltségeket akkor vdllalia a Biztositd, ha a Bizfositott
vagy megbizottia, iletve az ellétast nylijtd intézmény, kezelborvos a Biztositotdl egész-
ségugyi segitségnyuitdsi szolgditatdst kért, vagy ha ere nem volt lehetésége, a lehetd
legrévidebb idén belll ( de max. 24 érdn belll ) a Biztositdt értesitette és az a szol-
gditatdsok igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az értesités nem tortént meg, a
Bizfositd a felmerUlt kditségeket maximum 150.- EUR dsszeghatdrig utdlag megtériti.

26.4. Biztositasi szolgditatdsok:
surgossegl onvosi vizsgdiat,

— slrgdsségi orvosi gyogykezelés,

— slrgésségi kdrdzi gydgykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kil
foldi kdrhdzi kezelési koltségeket maximum 30 napig vagy addig oz idépontig vdllal-
ja, amig a kezelborvossal tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetévé teszi a
Magyarorszagra torténd szdllitésat fovabbi gydgykezelés célidiodl),

- halaszthatatian mitét, intenziv elléitds.

— onosi rendelvényre vasdarolt gydgyszer kdltségeinek eredeti szamidval igozolt utdla-
gos megtéritése,

- mUvégtagok, mankok, rokkantkocsik €s egyéb orvosi felszerelések, készilékek, eszko-
20k orvosi rendelvényre torténd kdlcsdnzése,

— szemiveg — orvos dlfal rendelt — pdtidsa, személyi sérlilést is okozd, dokumentditan
orvosi ellétdst igényld baleset miatt 100 EUR sszeghatdrig,

- kiz&rdlag sturgdsségi fogdszati elldtds, kdzvetien féjdalomesokkentd kezelés, legfel-
jebb két fogra, foganként maximum az adott fedezet igazold dokumentum mel-
|ékletében szerepld fogdszati kezelés Gsszeghatdrdnak 50%-ig, indokolt és szokdsos
- ovosvdlasztds nélkuli — ditaldnos ellditds koltségeire a szolgditatds igénybevételének
helyén érvényes atlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével,

A biztositdsi eseménnyel kapcsolatiban a Biztositott a Biztositéval vagy annak megbizotta-

val szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartds aldl.

27. Kiz&rdsok az egészségugyi biztositésndl

27.1. Az egészséguigyi biztositds a jelen szabdlyzat 19.pontjdlban meghatdrozott kizérd-

sokat meghaladdan nem terjed ki

- bdrmely olyan ellétdsra vagy gydgyszenvdsardsra, amely kordbban fenndlld egész-
ségi dllapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kdvetkezett be.(Kordbban fenn-
dlld egészséguigyi dllapotnak kell tekinteni a Biztosftott bdarmely olyan betegségét
vagy egyéb egészségugyi dllapotdt, amely a jelen biztositds hatdlyoa Iépését
megelézéen:

— a./ ovosi kezelést tett szikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

- b./ szikségessé tette gydgyszerek felirdsdt, iletve szedését vagy

— ./ észlelnet6 volt, valamint olyan tinetet eredményezett, amelynek alapjan egy el-
varhatd gondossdggal eliérd személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett
volna),.

- olyan szolgditatasra, amely nem szlkséges a diagndzis megdliapitdsa vagy a keze-
|és célidbd,

- olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sértilés miatt
vdlik szUkségesse,

- azon fobbletkdltségekre, amelyek meghaladijdk az indokolt és szokdsos dijat abban



az orszdglban, ahol a Biztositott a szolgditatast igénybe vette,

- akoérhdzi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr orvosilag
megoldhatd lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat
(akdr specidlis mddon is) tovdbbi kezelés célidlbdl Magyarorszagra hazaszdllitani,

- amennyiben a Biztosftott vagy megbizottia, illetve az ellétast nyljtd intézmeény,
kezelGorvos 24 6rdn belll nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat oz egészségligyi elld-
tds igénybevételéhez, a 150.-EUR dsszeghatart meghaladd kérok esetében a fenti
Osszeghatdrt meghaladd koltségekre,

— 30 napot meghaladd kérhdzi koltségekre,

- a Biztositd hozzdjdruldsa nélkll tortént hazaszdllités koltségeire,

— az elvarhatd, ésszer(i kockdzati szint tullépése nélkil a hazatérés utdnra halaszthatd
mitétre,

- ufdkezelésre, rehabilitdciora,

- pszichidtriai és pszichés meglbetegedések kezelésre,

— hozzdtartozd dital nydijtott kezelésre, dpoldsra,

- kozmetikai sebészetre,

- terhes gondozdsra,

- aterhesség betoltott 28. hete utdni szlilészeti ellétdasra,

- nem sirgdsségi jellegU orvosi kivizsgaldsra, kezelésre

- fizikotherdpidra, akupunktirdra, természetgyogydsz, illetve csontkovdcs dital nydjtott
kezelésre,

- alkoholos (0,80%o véralkoholszint feletti), illetve kdbitdszeres befolydsoltséig miartt

- vagy erre visszavezethetd okokbdl — szikségessé vt onvosi, kdhdzi ellétdsra,

- véddboltdsra,

- rutin, kontroll, illetve sz(irévizsgdlatokra,

- szexudlis Uton teriedd betegségekre,

- szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

- kontaktiencsére, halldsjavitd eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi séri-
|éses baleset esetén),

— ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott dital elkdvetett szandékos
blincselekmény kévetkeztében felmerdlt koltségekre,

- hivatdsszer( fizikai munkavégzés sordin bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmerlt
egészségugyi elléitdas koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogdszati elldtdsra, dllkapocs orthopédiai ellétdsra,  fogszabdlyozdsra,
paradon-tologiai kezelésekre, fogkbeltévolitdsra, foggyokérkezelésre, fogpdtidsra,
fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitasara.

28. Karrendezés

28.1. Amennyiben a Biztositott az egészségugyi segitségnylijtdsi szolgditatdsokat igény-
be vette, és ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvdllaldsardl, a
kulfoldi egészségugyi, gydgyito, kezeld szerv (személy) a szamldt és a fedezet igazold
dokumentumot vagy annak mdsolatdt kdzvetiendl a Biztositd részére nyditia be.

28.2. Amennyiben az egészségugyi elldtds ellenértékét a Biztositoft — a biztosftdsi ese-
mény eldirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
viszszatérését kdvetben a kart a Biztositd Karendezési Osztdlya (1143 Budapest, Stefania
Ut 51. fel.: 460-1500, fax: 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az
elézetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségugyi szolgditatdsokat maximum 150
- EUR 6sszeghatdrig tériti meg a Bizfosito.

28.3. A biztositdsi szerzédés teliesitését igénylé fél (szerzédo, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidschoz szikséges
aldbbi okiratokat, dokumentumokart és igazoldsokat koteles, azok rendelkezésére dlldisat
kovetd 8 napon bellll, a biztositd rendelkezésére bocsatani.

28.4. A karrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik:

- menetlevél,Utnyilvantartds, vagy egyéb mas okirat, amely egyérteimlen igazol-
ja, hogy a kdrosult személy a fedezet igazold dokumentumen szerepld gépjam
soférieként vagy hivatalos kiséréjeként kéri a szolgditatdst,

- az eldtds strgbsségét igazold felies orvosi dokumentdciod, diagndzis, orvosi leirds,
zaré-jelentés,

- kulféldi orvosi, gydgyszerkdltségek eredeti szamidi,

- a Bizfositd kérésére — esetlegesen — hdziovosi dokumentdcio a kiutazdst megelézéd
megbetegedésekidl,

- a Biztosftd dital rendszeresitett és a Biztositott vagy ordkose, illetve kedvezményezettie
dital kitoltott kérbejelentd nyomtatvény,

- baleset esetén ezeken kivll: a kilféldon felvett hivatalos jegyz&kényv, vagy igazolds a
baleset és a sértlés megtorténtérdl, koriiményeirdl, fovablbod a Biztositott elnaldlozésa
esetén boncoldsi jegyzékonyv, halottvizsgdlati bizonyitvany

- minden egyéb, a kdrigény érvényesitéséhez szlkséges irat.

28.5. Amennyiben a Biztositd a kéltségek atvdllaldsét megelézéen szikségesnek fartja
fovdibbi egészségligyi dokumentdcio hdzionvostd! torénd bekérését, a dokumentdaciod
Biztositd részére torténd dtaddsa a Biztositott vagy hozzdtartozéinak feladata.Amennyiben
a kért dokumentdaciot a Biztositd nem kapta meg, ez esetoen a kérigényt elutasttia, illetve
az eseményt nem tekinti biztositdsi eseménynek, kockdzaton kiviliként kezeli.

IIl. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a ll.pontoan leit egészségligyi szolgditatdsokra jogosult, a
Biztosftd az aldbbi kiegészité szolgditatdsokat nyditia:

29. Betegldtogatds

29.1. Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell
kérhdzban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztositott dital megjeldlt, Magyarorszdgon
bejelentett lakdhellyel rendelkezé személy részére, az oda- és visszautazdst (a Biztositd
dontése alapjan: sajdt személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il oszt., esetleg
furistaosztdly repliléjegy) megszervezi, széllodai elhelyezést biztosit, &s annak kdltségeit
az 1. szdmu mellékletoen feltlintetett dsszeghatdrig dtvdilalja.

29.2. A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkll torténd betegldtogatds koltségeit a
Biztosftd nem fériti.

30. Holttest hazaszdllitdsa
30.1. A Biztositott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd

szdillitascrdl, és ennek koltségeit az 1.szamu mellékletoen felttntetett dsszeghatdrig at-

vdlialia. A holftest hazaszdllitdséinak megszervezése érdekében a Biztositott hozzétarto-

26jdnak az aldbbi dokumentumokat kell a lehet legrévidebb iddn belll beszereznie és

a Biztosftd rendelkezésére bocsdtania:

- szlletési anyakonyvi kivonat,

- hdzassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hdzastérs halotti anyakdnyvi kivonata,

- femetdi befogadd nyilatkozat,

- haldl tényét igazold okirat,

- haldl okdt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleseti haldl esetén boncoldsi jegyzékonyv, és a haldl kdzelebbi kortiményeinek
tisztdzdséhoz szikséges hivatalos iratok.

30.2. A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkll intézett hazaszdllitas koltségeit a Biztositd
nem tériti,

31. Erfesités

31.1. A Biztosité vdllaljia, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl,
megbetegedésrél a Biztositot értesitik, vagy erdl tudomdst szerez, a Biztositott dital meg-
jelolt személyt haladéktalanul értestti,

32. Helyettesités megbetegedéskor

32.1. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kiklidetés esetén Ha a kuilfdldi tartdzko-
dds alatt a Biztositott stirgésségi korhdzi elldtdstoan részesul, és emiatt nem tudja kikilde-
tésének hivatalos céljdt teliesiteni, — amennyiben a kiklldetést elrendel cég egy mdsik
munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos célidnak teliesitésére a Biztositd megszervezi
a helyettesité munkatdrs utazdsdt és a kozlekedés koltségeit az 1.szamu mellékletoen
feltlintetett Gsszeghatdrig megtériti.

32.2. A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkdli kiutazds kdltségeit a Biztositd nem tériti,

33. Kulfoldi készpénz segély megszervezése

33.1. Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetbeszkozét elloptdk, elra-
boltdk vagy elére nem tervezett, indokolt kiaddsa mertine fel (pl. nagyobb dsszegli
gépidmd javitas koltsége) a Biztositd vdllalia — maximum 1.600 EUR &sszeghatdrig-,
hogy partnerndldzatdn kereszttl megszervezi, hogy a Biztositott kiaddsai fedezésére he-
lyi fizetGeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositot tortént értesitést kovetden, a Biztositott magyarorsza-
gi megbizottia az igényelt segélynek és az dtutalds bankkoltségének megfeleld forint
Oszszeget a Biztositd partnerénél befizesse.

34. Tartdzkodds meghosszabboddsa

34.1. Amennyiben a Biztositottnak a kérhdzi eloocsdtasdt kovetéen klfoldi tartdz-
koddsdt meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetoen, vagy amennyiben a
Magyarorszégra torénd hazautazds csak késdbbi idépontban oldhatd meg), a Bizfositd
gondoskodik a szdllodai elhelyezésrél, €s annak kdltségeit az 1.szému mellékletoen fog-
lalt 6sszeghatdrig atvdllalia.

34.2. A Biztositd eldzetes hozzdjdruldsa nélkdli kinttartdzkodds kéltségeit a Biztositd nem
fériti.,

35. Karrendezés

35.1. A szerzédésben elbitaknak megfeleléen bejelentett biztositdsi események kapcsan
felmerllt kdltségeket a Biztositd a szerzddéshez tartozd fedezet igazold dokumentum 1.s-
z&dmu mellékletében rogzitett Gsszeghatdrokig kdzvetientl a szolgditatdval rendezi.

35.2. Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes hozzdjaruldsaval a biztositdsi esemény
sordn felmertit koltségeket a helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetden
a szolgditatasok eredeti szémidjanak benytjtésaval a szerzédéshez tartozd fedezet iga-
z0lé dokumentum 1.szamU mellékletében rogzitett Gsszeghatdrokig a Biztositd Kozpont
Karendezési Iroddja az énvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

36. A jogvédelmi segitségnyuijtds és biztositds fedezeti kore

36.1. A Biztosité — a 36.pontban foglaltak és az 1.szamu mellékletben foglaltak szerint
- megtériti a biztositas hatdlya alatt a Biztosftottal szemben kilféldon szabdlysértés vagy
gondatlan biincselekmény miatt indult eljcrasok kdltségeit, valamint a Biztositottnak kar-
téritési igénye énvényesitésével kapcsolatos eljérasok koltségeit is, ha a Biztosftott kUlfold-
on, kulfoldi utazdsa soran személyi sérlléses balesetet szenved.

36.2. Ha a Biztositottal szemben a biztositds hatdlya alatt gondatian blncselekmény
vagy szabdlysértés elkovetése miatt kulfoldon eljdrds indul és a megldtogatott orszag
jogszabdlyai eldirjak, a Biztositd gondoskodik az &rizete vett vagy letartdztatott Biztositott
ferhére megdilapitott dvadék vagy hasonld bizfositék letételérd, és a felmerlld koltsé-
gek megtéritésérdl.A Biztositott védelmét ellatd kilfdldi Ugyvéd szamidval igazolt mun-
kadijét, a megldtogatott orszagban szokdsos és ditalélban elfogadott Ggyvédi dijszalbds
alapulvételével a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositd fedezi az tigyvéd
dlital megbizott szakéré kdltségét is.A biztositds az Ugyvéadvdlasztds jogdt nem foglalja
magdban.A megfeleld védelemrdl a Biztosftd Partnere Utidn gondoskodik.

37. Kizérdsok a jogvédelmi biztositésndl

37.1. Ajogvédelmi biztositds a jelen szabdlyzat 19.pontjdlban meghatdrozott kizérésokat

meghaladdan nem fedezi azon Biztositottal kapcsolatbban felmerUlé kdltségeket:

— aki oly médon okozott kért, hogy a gépjdrmUvet a tulajdonos engedélye vagy jogo-
sitvéiny nélkll vezette,

- aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnytités elmulasz-
tésénak gyanuja miatt folyik eljérds,

- akinek ferhére pénzblntetést, birsdgot réttak ki,

- akinek kartéritési igénye a kuifoldi igyvéd szakvéleménye szerint nyilvénvaldan alap-
talan, az eljiérds, vagy bdmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kildtds-
talan, vagy ezek varhatd eredménye és eldreldthatd koltségterhe kozt eleve kirvd
orény’rolonsdg mutcn‘kozik

orszdgon is érvényesitheti,



- akinek kordbban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositdsa az adott kér-
esemeényre fedezetet nyUit.

38. Karrendezés

38.1. Amennyiben jogvédelmi szolgditatds iranti igény merdl fel, a Biztositott koteles endl
a legrévidebb idé alatt a Biztositét a szerzédésben felttintetett non-stop telefonszamain
értesiteni.

38.2. A Biztositd az érfesitést kovetden intézkedik a megfelelé jogvédelmi szolgditatds
nyUjtdisardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

38.3. A jogvédelmi szolgditatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzdjdruldisa
szUkséges.

38.4. Amennyiben az eljiérds sordn nem a Biztositd dital megbizott Uigyvéd jdr el, vagy
az Ugyvéd koézremUikddéséhez a Biztositd nem jarult hozzd, Ugy a koltségeket a Biztositd
nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott al ll. fejezetben leirt egészségligyi szolgditatdsokra jogosult volt,
és azt a szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd oz aldbbiak
szerint balesetbiztositasi téritést nydit :

39. A Biztositott hozzdjdruldsdnak visszavondsa

39.1. A Biztositott a balesetbiztositasi szerzédés megkédtéséhez adott hozzdjdruldsét
irdsban bdarmikor visszavonhatja.A visszavonds kovetkeztében a szerzddés a biztositdsi
id&szak végével megsz(inik, kivéve, ha a Bizfositott a szerzddésbe belép.

40. Baleset fogalma

40.1. Balesetnek minésul a Biztositott akaratdn kivil kilfoldon, hirtelen fellépd olyan kiilsé
behatds, amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven beldl meghal, dllandd meg-
rokkandst, egészségkdrosoddst vagy mulékony sériilést szenved.Napsugdrzds, kvarc,
szolarium dlital okozott leégés, napszirds, héguta tovdbbd, megemelés, sérv, fagyds,
ongyilkossag €s annak kisérlete nem mindsul balesetnek.

41. Egészségkdrosoddsi tabldzat
41.1. A baleset folytdn bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds
mértékét- tekintet nélkil a Bizfositott foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elvesztése
esefén az aldbbi tdbldzat szerint kell megdliapitani:
Testrészek egészségkarosoddsa
— mindkét szem I&atoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

I&bszdr egylttes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkoldsa),

Térités %-a

mindkét comb elvesztése 100%
— mindkét I&bszér elvesztése 90%
- egyk comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
— egyik I&bszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszéléképesség telies elvesztése, mindkét ful

halléképességének telies elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65%
- egyik Idb telies elvesztése (boka alatt) 40%
- egyik szem l&toképességének telies elvesztése 35%
- egyik fll halldképességének telies elvesztése 25%

41.2. Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett
Osszes kifizetés az dllandd telies megrokkands esetére megdllapitott biztositdsi dsszeget
nem haladhatia meg.

41.3. Abaleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tdbldzatioan felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkéstbb két éwel a baleset utdn kell
megdllapitani.A baleseti sértiéssel kdzvetien okozati Gsszeflggésten 1évé egészségkdro-
sodds fokdt az — anatdmiai elvéttozdshoz térsuld funkcidkiesés mérékének megfeleléen a
végdliapot kialakuldsat kovetéen — a Biztositd orvosszakértéje dliapitia meg.

41.4. A megdllapitott egészségkarosodds %-os mértéke nem szikségszerlien esik egy-
be oz Orszdgos Onvosszakértdi Intézet és egyéb e funkciot betolté mads intézmények
hatdrozatdban megdllapitott mértékkel.

42. Mentestilés balesetbiztositdsndl

A 18.pontban rogzitett mentestilési okokat meghaladdan a Biztositd mentestl a biztosi-

tasi Gsszeg kifizetése aldl,

- ha a biztosifott a Kedvezmeényezett szdndékos magatartasa kévetkeztében vesztette
életét,

- ha bizonyitdst nyer, hogy a baleset a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyo-
san gon- datlanul okozta.

A balesetet stlyosan gondatian magatartds dital okozottnak akkor kell tekinteni, ha az

a Biztositott

- 0,80%o véralkoholszint feletti ittas dllapotioan vagy kdbitdszeres befolydsoltsaga alatt,
azzal kbz- vetlen okozati Gsszefliggésben kovetkezett be,

- jogosftvany nélkili gépjdrmiivezetése kdzben kdvetkezett be.

43. Megtéritési igény
43.1. A balesetbiztositas esetén a Biztositd a balesetért felelds személlyel szemben meg-
téritési igénye alapjdn nem énvényesithet igényt.

44. Karrendezés

44.1. A biztositdsi szerzédés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidschoz szikséges
aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles, azok rendelkezésére Alldisat
kovetd 8 napon bellll, a biztositd rendelkezésére bocsatan.

44.2. Baleseti haldl esetén a karrendezés az aldbbi iratok alapjdan torténik:

- menetlevél, Utnyilvantartds, vagy egyéb mds okirat, amely egyértelmien igazol-
ja, hogy a kdrosult személy a fedezet igazold dokumentumen szerepld gépjam
soférieként vagy hivatalos kiséréjeként volt kilfoldén,

- haloftvizsgdlati orvosi bizonyitvany,

— boncoldsi jegyzokonyv,

— magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

- kulféldon felvett hivatalos jegyzdkoényv vagy igazolds a baleset és a sériilés megtortérdl,
kortiményeirdl,

- joger6s orokiési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,

— a Biztositd dital rendszeresitett kitoltot formanyomtatvany,

Baleseti egészségkdrosodds esetén szlkséges iratok:

- fedezet igazold dokumentum egy példanya

— kulfoldi orvosi igazolds a kezelésrdl, ellétasrdl, valamint
— Qz 6sszes orvosi dokumentacio,

— a Biztositd dital rendszeresitett formanyomtatvény

44.3. A baleseti kértérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzoen a mindenkori deviza-
jogszabdlyok figyelembevételével torténik.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA

45. A poggydszbiztositds fedezeti kore

45.1. A biztositas kiteried a Biztositott Magyarorszagrél magdéval vitt Utipoggydszanak,

rundzatdnak kulfoldon tortént:

- ellopdsara, elrabldsdra,

— személyi sérllésbdl eredd rongdloddsdra, megsemmistiésére, a személyi sérlilés té-
nyét (kUlféldon) orvossal igazoltatni kell,

- elemi (természeti erék dital okozott) csapdsbdl eredd sérliésére, megsemmistlésére.

45.2. A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes rendérségnél vagy mds
hatésdgndl minden esetben haladéktalanul be kel jelenteni, illetve a kdarese-
mény koriiményeitdl fluggden kdzlekedési szervnél vagy a szdlloddndl.Az esemény
kértiményeirél jegyzékonyv felvételét, az esetleges eliérds eredmeényérél hatdrozatot
kell kémi.A jegyzdkonyvioen fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst az ellopott poggydsz-
és runaféleségeket, a kart Gsszegszerlien is megjeldive.A gépjdrmdi lezdrt és a beldtha-
t6sag ellen védett csomagtartdjdodl, illetve rakterébdl torénd eftulajdonitds esetén a
kartéritési Gsszeg a szerzédéshez tartozd fedezet igazold dokumentum 1.szamu mellék-
letében szerepld biztositdsi Gsszeg maximum 50%-a.

46. Kizdrdsok poggydszbiztositdsndl

46.1. A Biztositott poggydszdnak biztositdsi fedezete a 19. pontoan szerepld kizardsokat

meghaladdan nem terjed ki

- rakomdnyra, ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyliteményekre, kész-
pénzre vagy készpénzkiméld fizetGeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgditatds
igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékoetétkonyvre, egyéb érték-
papira, menetiegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély),
nemes szérmeére, kerékpdra, sporteszkdzokre, iletve munkavégzés célidra szolgdld
eszkozokre, hangszerekre, valamint oz eredeti vasarldskori (Ujkori) 50.000.- Ft egyedi
értéket meghalado térgyakra és azok tartozékaira.

— a poggydsz elveszitésére, elhagydsdra, otthagydsdra, elejtésére, oz rizetlendl ha-
gyott targyak ellopdsdra,

- ha a poggydszt a gépjarmU utasterébdl, vezetsfllkéjébdl tulajdonitjak el,

- ha a gépjarmliben elhelyezett Utipoggydszt 22 éra és 06 dra kozott tulajdonitjdk el

- ha gépjamdvel torténd utazds sordn oz Utipoggydszt a Biztosftott nem helyezi el ké-
sedelem nélkll a szdlldshelyen,

- sdtorozds vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopdskarna, ha a satorozds vagy
kempingezés nem az arra hatdsagilag kijelolt terlleten torténik,

- fuvarozd feleldsségbiztositasa vagy mas biztositds dital megtérlilé karokra,

- ha a Biztositott, a biztosftdsi esemény bekdvetkezésekor, nem az ditaldlban elvarhatd
gondossaggal jért el,

— ha a Biztosftott a kdresemény kapcsan valdtian adatokat kdzol,

47. Térités az uti okmdnyok elvesztése esetén

47.1. A Biztositd megtériti a Bizfositott kulfoldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Ut-
levél, jogositvény, valamint a forgalmi engedély jegyzékonywvel és szamiaval igazolt
Ujrabeszerzési koltségeit maximum 10.000.-,Ft dsszeghatdrig.

47.2. A 47.1. pont szerinti kértérités a poggydszbiztositasi dsszeget terheli.

48. Poggydszkdrrendezés

48.1. A biztositdsi szerzédés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidschoz szikséges
aldbbi okiratokat, dokumentumokart és igazoldsokat koteles, azok rendelkezésére dlldisat
kovetd 8 napon bellll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

48.2. A kdrigények benylithatdk személyesen a Biztositd Ugyfélszolgdiati Iroddjdban
(1143 Budapest, Stefdnia Ut 51).

48.3. A poggydszkarokat a Biztositd Kozponti Kérrendezési Iroddja rendezi (1143

Budapest, Stefania Ut 51, tel: 460-1441) az aldbbi irafok alapjdn:

- Menetlevél, Utnyivantartds, vagy egyéb mds okirat, amely egyérfelmien igazol-
ja, hogy a kdrosult személy a fedezet igazold dokumentumen szerepld gépjami
soférieként vagy hivatalos kiséréjeként kéri a szolgditatast

- Mszaki cikkek esetében a vamszervek igazoldsaval elldtott “Kiviteli Engedély”,

- névre sz0l6 eredeti renddrségi jegyz&konyv, esetleg hatdrozat,

— a Biztositd dital rendszeresitett és kitdltott formanyomtatvany,

- szdmla, melynek hidnydban a Biztositd hatdrozza meg a térités mértékét,

- a kdrigény énvényesitéséhez szikséges egyéb irat,

48.4. A poggyaszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori deviza-
jogszabdlyok figyelembevételével torténik.



