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Atlasz menetiegy-biztositds és kiegészitd biztositds

Szabdlyzat

I. ALTALANOS SZABALYOK

1.Biztosité adatai

Biztosftd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia
Ut 51.; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)
Alapfitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade
Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg), nyilvéntartd cég-
birdség neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszamai
B 61605 ,fevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Grand-Duche de Luxemburg, Minister
des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7,boulvard
Joseph Il,) a fevékenységi engedély szdma:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja
a Colonnade Insurance SA. javdra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A.
ferhére vallalhat kételezettségeket.

2. A Szerz6d6
2.1. Szerzéd6 a vdlialkozds, illetve természetes személy( fogyasztd), aki a Biztositott (ak)
javdra a biztosftdsi szerzddést megkéti, s a dijat medfizet.

3. A Szerz6d6 fél tdjékoztatdsi kotelezettsége

3.1. Ha a szerz6dést nem a Biztosftott koti, a biztosftasi esemény bekdvetkezéséig vagy a
Biztosftott belépéseig a Szerzddd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzddésben
bekovetkezett vattozasokrdl a Biztosftottat koteles tdjékoztatni,

4. Belépés a szerz6désbe

4.1. Ha a szerzddést nem a Biztosftott kétotte, a Bizfositott a Biztosftéhoz intézett irdisbeli
nyilatkozattal a szerzddésbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzdjdruldsa nem szik-
séges. A belépéssel a Szerzddé felet megilletd jogok és az &t terheld kotelezettségek
Gsszessége a Biztositottra szdll &t

4.2, Ha a Biztosftott belép a szerzddésbe, a folyd biztosftasi iddszakioan esedékes dijakért
a Biztositott a Szerz6dé féllel egyetemlegesen felelés. A szerzédésbe belépd Biztosftott
kételes a Szerzdédd félnek a szerzddésre forditott kdltségeit —ideérve a biztositasi dijat is
—megtériteni.

5. A Biztositott
5.1. Biztosftott lehet minden természetes személy (fogyaszto).

6. A biztositds megkétése, terlleti és idébeli hatdlya

6.1. A biztosftds a menetiegy megvdsdridsaval egyidejlileg, a biztosftasi fedezetet igazo-
16 dokurmentum kidliitaséval és — a forint fizetdeszkdziben kiegyenlitett — biztositasi dij meg-
fizetésével kotheté meg, amely a Biztositott természetes személynevére kidllitott jegyen
feltintetett iddpontokra és jératokra érvényes.

A biztositas a menetiegy megvasardsdt kdvetd 72 ordn belll is megkdthetd.

6.2. A bizfositasi szerzédés a szerzédésben meghatdarozott, hatdrozott tartalomra jon Iétre
és a hatdrozott tarfam alatt bejelentett kdrokra ferjed ki.

6.3. A jelen szabdlyzat alapjdn a Biztositd a Magyarorszag teriletén belll bekdvetkezett
karokat tériti meg, fovabbd a szabdlyzat I1./3.b. és Il./4.F. pontidloan foglaltakat.

7. A szerz6dés létrejotte, a Biztositd kockdzatviselésének kezdete
7.1. A biztositdsi szerz6dés Iétrejohet irdsban, illetve fogyasztdi biztositdsi szerzddés esetén
a biztosftd rdutald magatartdsdaval.
7.2. Az gjdnlattevd ajénlatdhoz annak megtételétdl szémitott tizendt napig, ha az ajéniat
eloirdldséhoz egészségligyi kockdzat felmérésre van szikség, hatvan napig van kotve.
7.3. Ha a szerzdd6 fél fogyasztd, a szerzddés akkor is 1étrejon, ha a biztositd az ajdnlatra
annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll — ha az ajénlat elbirdidsdhoz egész-
séguigyi vizsgdlatra van szlkség, hatvan napon belll -nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
djéniatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabdlyban eldirt tdjékoztatds birfokd-
ban, a biztositd dltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabdsnak megfelelden tették.
7.3.1. A 7.3. szerinti esetoen a szerzé6dés — oz ajdanlat szerinti tartalommal — az ajdniatnak
a biztositd részére tortént Gtaddsa iddpontjdra visszamend hatdllyal a kockdzat elboirdidsi
idd elteltét kdvetd napon jon Iétre.,
7.3.2. Ha a kockdzat elbirdldsi idé alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezik, oz ajanlatot
a biztosftd csak abban az esetoen utasithatia vissza, ha ennek lehetéségére az ajdniati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a
kockdzatviselés koriiményei alapjdan nyilvanvald, hogy oz ajdnlat elfogaddsdhoz a koc-
kézat egyedi elbirdidsa szikséges.
7.3.3. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkl 1éfrejott szerzédés lényeges kérdésben
eltér a biztositd dltaldnos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzddés Iétrejottétd] szami-
fott tizendt napon belll javasolhatia, hogy a szerzédést az ditaldnos szerzddési feltételek-
nek megfeleléen modositsdk. Ha a szerzédd fél a javaslatot nem fogadja el vagy ara
tizendt napon belll nem vdlaszol, a biztositd az elutasitastdl vagy a mddositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc napra irdsban fel-
mondhatja.

7.4, Nem jon Iéfre a szerzbdés, ha az ajdnlatot a biztositd annak dtaddsatdl szamitott

15 naptdr napon belll visszautasftia. Az ily mddon visszautasftott ajdnlatok esetében,

0z gjdnlaton a kockdzatviselés kezdeteként megjeldlt idépont és az elutasitds idépontjia

kozott bekdvetkezett kérokra a biztosftd kértéritési kodtelezettsége nem dll fenn.

7.5. A Biztosftd kockdzatviselése a felek dital a szerzédésben meghatdrozott idépontban

kezdddik és

- vonattal torténd utazds esetén magyarorszagi induldsndl a vonat peronjdra vald fellé-
pésig,

- amagyar reptiéténdl, iletve a magyar hajédllomasrdl torténd indulds esetén a jegy-
kezelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tdrsas Ut esetén a csoporprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi
helyére torténd érkezésig,

- kulfoldrél induld egyéni vagy csoportos tdrsas utozds esetén a biztositds kockdzata
mindenesetben a magyar hatdr dtiépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az uta-
zds a pozsonyi vagy a bécsi replléténdl torénik, ez esetoen a kockdzat viselés az
idegen repuidtéren torénd jegykezelés befejezéséig tart,

- kuiféldrél induld hajout esetén a kockdzat viselés a hajddliomdson tortend jegykezelés
befejezéséig tart.

8. Kozlési és vdiltozds bejelentési kotelezettség

8.1. A Szerzdd6 fél koteles a szerzddéskotéskor a biztosftds elvdllaldsa szempontidbd!
lényeges minden olyan kordimeényt a Biztosftoval kodzoini, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A Biztosftd irdisbban kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak megfeleld vélaszokkal a
Szerz6d6 fél koziési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatianul hagyd-
sa dnmagdban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését,

8.2. A Szerz6dd fél koteles a lényeges koriimények véltozdsdt a Biztositénak irdsban be-
jelenteni.

8.3. A kdzlésre vagy a vdltozds bejelentésére irdnyuld kételezettség megsértése esetén
a Biztositd kdtelezettsége nem dll be, kivéve, ha a Szerzédd fél bizonyitia, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett kortiményt a Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kozre a biztosftdsi esemény bekdvetkeztében.

8.4. Akdzlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a Szerzddd
felet és a Biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan koriiményre, amelyet bdarmnelyikik
elmulaszfott a Biztosftéval kdzdini, noha arndl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre
koteles letft volna.

8.5. A szerz6d6 fél, Biztositott a koziésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségé-
nek  keretén belll koteles a biztositdt tdjékoztatni, ha ugyanarra a vagyontdrgyra mds
biztosftondl biztositasi szerzddést koot

9. A diffizetési kotelezettség

9.1. A jelen biztositasi szabdlyzat alapjan Iétrejové Alapbiztositds (Il pont), valamint a
kiegészité biztositds(lll. pont ) egyszeri dijas, igy a Biztosftott a ll.pont2.€s a lll.pont2. szerinti
biztosftdsi dijat a dijszabds szerint meghatdrozott mértékioen, a telies biztosftdsi iddszakra,
a jelen biztosftdsi szabdlyzaton alapuld biztositdsi szerzddés megkdtésekor koteles meg-
fizetni.

9.2. All. és alll. pont szerinti biztositdsok dijara vonatkozd szabdlyokat a ll.2. és a lll.2.po-
ntok tartfalmazzdk.

9.3. A jelen biztositdsi szerz&dést értékesitd biztositaskozvetité ( fuggd, figgetien ) jogosult
az Ugyféltdl dsszegszerlségi korlat nélkdl biztosftdsi dijat dtvenni, de nem jogosult a biz-
fositotdl az Ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremlikddni, tovdbbd nem jogosult a
bizfosftd nevében a biztosftdsi szerzédést megkstni.

9.4, A biztosftasi dlij nem térithetd vissza,

10. A biztositdsi kockdzat jelentés ndvekedése

10.1. Ha a Biztosftd a szerzddéskotés utdn szerez tudomdst a szerzédést érintd Iénye-
ges kortiményekrdl vagy azok vditozdsardl, és ezek a korlimeények a biztosftdsi kockdzat
jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstdl szamitott tizenét napon belll
javaslatot tehet a szerzédés modositdsdra vagy a szerzédést harminc napra irdsban fel-
mondhatja.

10.2. Ha a Szerzddd fél a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy ara annak
kézhezvételetdl szamitott tizendt napon belll nem vdilaszol, a szerzdédés a mddositd ja-
vaslat kdzlésétdl szamitott harmincadik napon megszUinik, ha a Biztositd erre a kdvetkez-
ményre a mddositd javaslat megtételekor a Szerzéd6 fél figyelmét felhivia.

11. A szerz6dés lehetetlenlilése; érdekmulds

11.1. Ha a Biztositd kockdzatviselésének kezdete elétt a biztositdsi esemény bekdvetke-
zett, bekdvetkezése lehetetienné vdit vagy a biztosftdsi érdek megsziint, a szerzédés vagy
annak megfeleld része megszUnik.

11.2. Ha a Biztositd kockdzatviselésének tarfama alatt a biztositdsi esemény bekdvet-
kezése lehetetlenné vait vagy a biztosftdsi érdek megszint, a szerzédés vagy annak
megfeleld része megszUinik.

12. Szerz8dés felmonddsa
A hatdrozott idejl szerzddés a hatdrozott idétartam ufolsd napjdn (24 drakor) szlnik meg,
nem mondhatd fel (kivéve a lényeges kortimények megvattozdsanak esetét). A biztosi-
1&si dij nem térithetd vissza.

13. A Biztositdsi szerz6dés megsziinése

a.) a szerzédés lehetetlentiése; érdekmulds esetén,

b.) biztosftdsi idétartam lejartaval,

c.) biztositasi tartam alatti egy biztositési esemény bekovetkeztével.

14. MentesUlés

A Biztositd mentestl a kérok kifizetése aldl, ha:

— a Bizfosftott elmulasztja a biztositasi esemény elbirdsainak megfeleld bejelentését (a
biztosftott koteles 2 napon belll a kart bejelenteni), illetve a szikséges felvildgositds
megaddsdat és emiatt Iényeges kortimények kiderithetetlenné vainak,

— a Biztosftott megsérti a kdzlésre és a vditozds bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és
az elhallgatott, iletve be nem jelentett koriimény kozrehatott a biztositdsi esemény
bekovetkeztében,

— a kdrt jogellenesen, szdndékosan vagy sulyos gondatianul a Biztosftott, a Biztosftottal,
koz6s hdztartdsban €16 hozzdtartozdja okozta,

- bizonyitia, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szédndékosan
vagy sulyosan gondatianul megszegi.

15. Titoktartdsi kdtelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
A Biztosftdssi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tarfalmazé -, a biztositd, a viszont-
biztosftd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a viszontbizto-
sftd, a biztosftaskodzvetitd Ugyfeleinek — ideérive a kdrosultat is — személyi kdrdiményeire,
vagyoni helyzetére, iletve gazddikoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval
kotott szerzddéseire vonatkozik;

A biztosfté vagy a viszontbiztosftd Ugyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztosftdsi szerzédéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgditatdssal Gsz-
szeflggnek. Az adatkezelés célia csak a bizfositdsi szerzddés megkdtéséhez, mddositd-
sahoz, dllomdnyban fartdsdhoz, a biztosftasi szerzédésbdl szamazd kdvetelések megité-
léséhez sziikséges, vagy az e térvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014.&vilXXXVIIl. torvény ( Bit.).135§ (1) bekezdésben
meghatdrozott céltdl eftérd célbdl végzett adatkezelést biztosftd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél eldézetes hozzdjdruldséval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa mi-
att az Ugyfelet nem érheti hdtrdny, és annak megaddsa esetén részére nem nyUjthatd
elény.



A biztositasi titok tekintetéoen, idébeli korldtozds nélkil — ha térvény mdésként nem ren-

delkezik — fifoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosftd tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos fevékenysé-

Quk sordn bdamilyen mddon hozzdjutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggd az egészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd

személyes adatok kezelésérdl és vedelmeérdl szAld térvényben (a tovdbbiakban: Elak.)

meghatdrozott egészséglgyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésélben meg-
hatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett irdsbeli hozzdjd-
ruldsaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosfté vagy a viszontbiztosftd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgditathatd
biztosftdsi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdisban felmentést ad,

b) e torvény alopjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

A biztosftasi titok megtartasdnak kdtelezettsége nem dall fenn

a) a feladatkérében eljdéré Feligyelettel,

b) a nyomozds elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes elidrdsban, kozigazgatdsi hatdrozatok
birdsagi fellvizsgdlata sordn eljdrd birdsdggal, a birdsdg dital kirendett szakértével,
fovabbd a végrehajtdsi tgyben eliérd 6ndild birdsdgi végrehajtéval ,a fermészetes
személyek addssdgrendezési elidrasban eljidréd féhitelezével,Csalddi Csddvédelmi
szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyelével, birdsaggal,

d) a hagyatéki igyben eljéré koziegyzével, tovabbd az ditala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljdrd nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

9) a feladatkérében eljiérd Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljdré gydmhatdsaggal,

i) oz egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészséglgyi dllamigazgatdsi szernvvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok alkal-
mazdsdra, titkos informdaciogylitésre felhatalmazott szervwel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egylttoiztositas esetén a kockdzatvdliald biztositokkal,

) oz e tdrvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok fekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezetd kdtvénynyilvantartd szenvwvel,

m)az dllomanyatrundzds keretéoen dtaddsra kertilé biztositdsi szerzédési dllomadny tekin-

fetében — az ere irdnyuld megdliapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztosftod-

val,

a kdrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinteté-

ben és az ezen adatok egymds kozti Gtaddsaval kapesolatoan a Kartalanitdsi Szam-

&t és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az

Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a

karképviseldvel, fovdbbd — a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrmendezés

karfelvételi jegyzdkoényvébdl a balesetben érinteft mdsik jarmU javitdsi adatai tekinte-
tében az dnrendelkezési joga alapjdn — a karokozéval,

0) a kiszervezett fevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett
fevékenységet végzdvel,tovdbbd a kdnywizsgdldi feladatok elidtdsdhoz szlkséges
adatok tekintetéoen a kdnywizsgdldval,”[szemlben, ha az a)-j), n) és s) pontoban meg-
jelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmaozza az
ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, oz adat-
kérés céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizérolag a kért adatok fajtdjdt, oz adatkérés célidt és jogalapjdt kételes megjeldini. A
cél és a jogalap igazoldsdnak mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a

harmadik orszéigloeli biztositd székhelye szerinti dliam rendelkezik a magyar jogszabdly-

ok dital témasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdilyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztosftaskdzvetitével,

a feladatkérében eljérd alapvetd jogok biztoséval,

1 afeladatkdrében eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdggal,

s) a bonus-malus rendszer, oz abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak
részletes szabdlyairdl széld miniszteri rendeletoen meghatdrozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletoen szabdlyozott esetekiben a biztosftoval
szemben, ha az a)+), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megke-
reséssel fordul hozzd, amely tartalmazza oz Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés célidt és jogalapjdt, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldit szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjdt, az adatké-
1és céliat és jogalapjdt kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsénak minéstl oz
adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A BIt.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjdén a bizfositasi titok megtartdsanak kételezettsége
abban az esetoen nem dll fenn, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasdra a biztosi-
1ot torvényben meghatdrozott koroen nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztosfta-
si szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald esé kifizetésidl torvényben meghatdrozott
adatszolgditatdsi kotelezettség terheli.
A biztosftdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn a Hpt.-ben meghatdrozott
pénzlgyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgditatdsbdl eredd kdveteléshez kapcso-
|6do biztositasi szerzédés vonatkozdsdoan, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkere-
séssel fordul a biztosftohoz, amely tartalmazza oz Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és jogalapjat.”
Nem jelenti a biztosftasi fitok sérelmét, ha a biztositd dital az adohatdsag felé tortend
adatszolgditatds a Magyarorszdg Komdnya és az Amerikai EgyesUlt Allamok Kormdnya
kdzott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditdsdrdl és a FATCA szabdlyozds végre-
hajtasardl szold Megdllapodds kinirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefliggd egyes toveé-
nyek mddosftasardl szold 2014, évi XIX. torvény (a tovabbiakiban: FATCA-tvény) alapjdn
0z add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egyUttmiikodés
egyes szabdlyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakoan: Akiv.) 43/B-43/C. §-
dban foglalt kdtelezettség teljesftésében merdl ki,

A biztosfté vagy a viszontbiztositd a Bit. 138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekien, a Bit.137.

§-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatdrozott esetekboen és szervezetek felé

az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatia.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az elidrds keretén kivil a Bit. 138§ (1) bekezdésben

meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosftd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdiat, az Ugyészség, tovdabbd

oz Ugyész jdvahagydsaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles

haladéktalanul, irdsban téjékoztatdst adni, ha adat merl fel ara, hogy a biztositdsi Ggy-
let

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitd-
szenel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszemel visszaéléssel, 6fegyverel vagy 16szerel
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visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy blnszervezetoen elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokidséval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kdbitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, ferrorcselekménnyel, terrorcselekmény felielentésének elmulasztésdval,
ferrorizmus  finanszirozdséval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel  visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy 16szerel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy
blnszervezetoen elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn abban oz esetoen, ha a

biztosftd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unié difal elrendelt pénzigyi és vagyoni kor-

I&tozd intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési kotele-

zettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi tifok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljdrds sordn

a csoporifelligyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd

tagja részére torténd dtaddsa.

A biztositasi tifok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn ablban az esetoen, ha

a) a magyar blnllddzé szev — nemzetkdzi kételezettségvdilalds  alapjdn  kuiféldl
blnUldézd szerv irdsbeli megkeresésének feliesitése célidndl — irdsban kér biztositasi
fitoknak mindsulé adatot,

b) a pénzigyi inforndcids egységként miikédd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold torvényben meghatdro-
zott feladatkérében eljdrva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irdsbeli megke-
resésének teliesftése célidbdl irdstan kér biztosftasi titoknak mindésuld adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik

orszégbeli biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy hamnadik orszégbeli adatfeldolgozd szer-

vezethez torténd adattovdbbitds abban az esetoen:

a) ha a biztosftd Ugyfele (a fovdbbiakiboan: adatalany) ahhoz irdsibban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsanak hidnydlban — az adattovabbitdsnak térvényben
meghatdrozott adatkdre, célia és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfeleld szintie az informdcids énrendelkezési jogrol és oz
informaciészabadsdagrol szOld 2011. évi CXI. térvény (a fovdbbiakioan: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott bdrmely médon biztosftott.

A biztosftdsi titoknak mindsiilé adatoknak mdsik tagdliamioa torténd tovébbitésa esetén a

belfdldre t6rténd adattovdbbitdsia vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) oz olyan dsszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetélben a kulfdldi székhely( vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fellgye-
leti hatdsdg szémdra a feligyeleti fevékenységhez szikséges adattovdbbitds, ha oz
megfelel a kulféldi és a magyar feligyeleti hatdsag kdzott megdilapoddsiban foglal-
faknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdiatok elvégzése célidiodl a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem mindsuld adatok dtaddsa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt ren-
delkezések teliesitése érdekében torténd adatdtadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztosftd és a viszontbiztositd a

biztosftdsi fitok védelmére hivatkozva nem tagadhatia meg.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdstan szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstol

szémitott &t év elteltével, a 136. § ald esd adatok vagy az Infotv. szerint kildnleges adat-

nak mMin&sUié adatok fovabbitdsa esetén hisz év elteftével 1érdini kell.

A biztositd és a viszontbiztosftd az érintett személyt nem tdjékoztathatia a Bit.138. § (1)

bekezdés b), f) és j) pontjai, iletve a 138. § (6) bekezdése alapjdn végzett adattovdb-

bitéisokrél.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, iletve

a megbizdsi jogviszony fenndlidsdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,

ameddig a bizfosftdsi, viszontbiztositasi, iletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatoan

igény énvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcesolatos szemé-

lyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés Iéfrejdttének meghilisuldsaval kapcsolat-

ban igény énvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd kételes tordini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel

vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-

tében oz adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruld-
sa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazdasdlboan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetéloen az érintett jogait az el-

hunyt 6rokose, illetve a biztosftasi szerzédéstben nevesitett jogosult is gyakorolhatija.

A biztositd és a viszontbiztositd Uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbizto-

sftoban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd dildst személy, egyéb vezetd,

valamint a biztosftd és a viszontbiztosftd alkalmazottia, megbizottja koteles a biztositd és

a viszontbiztositd mUikddésével kapcesolatoan tudomdsdra jutott Uzleti titkot — iddloeli kor-

I&tozds nélkil — megdrizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettseég nem dll fenn a feladatkérében eljérd

q) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

c) Allami Szédmvevdszékkel,

d) Gazdasdgi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndidsanak  szabdlyszerlségét és
célszerlisegét ellendrzd Kormany dital kijelolt belsé ellenérzési szervwel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informdcids Kodzponttal,

h) a mez&gazdasagi bizfositasi szerzddés dijéhoz nyljtott tdmogatdst igénybe vevd
biztosftottak esetében — az agrérkar-megdliapitd szervwel, agrérkar-enyhitési szervvel,
mezégazdasdgi igazgatdsi szernvwel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter dital
vezetett minisztérium iranyitasa alatt &lld, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intéz-
ménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd dital az addhatdsag felé térténd adatszol-
gditatds a FATCA-torvény alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség felie-
sitéséhez.
(3) Nem jelenti az Uzleti fitok sérelmét a Fellgyelet dital az Eurdpai Biztosftds— és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsdg (a fovdbbiakioan: EBFH) felé térténd adatszolgditatds,
az eurdpai felligyeleti hatdsdg (az Eurdpai Biztositds— és Foglalkoztatdinyugdi-hatdsag)
létrehozdisardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat modosftdsdardl és a 2009/79/EK bi-
zottsdgi hatdrozat hatdlyon kivil helyezésérdl szold 2010. november 24-i 1094/2010/EU
eurépai paramenti és tandcsi rendeletnek (a tovdbbiakiban: 1094/2010/EU rendelet)
megfeleléen.



A Bit.144. §-ban eldirt titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn

a) anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsaggal és Ugyeszséggel,

b) blntetélgyben, polgdr peres vagy nemperes eljdrdsban, kdzigazgatdsi hatdrozatok
birdsagi fellvizsgdlata sordn eljérd birdsdggal, a birdsdg dital kirendelt szakértével,
fovabbd a végrehaitdsi Ugyben elidrd dndild birdsagi végrehaitdval, valamint az 6n-
kormdnyzati addssagrendezési eljcrds keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti fitok sérelmét a Fellgyelet difal a biztositokrdl és a viszontbizto-
sftokrél egyedi azonosftdsra alkalmas adatok szolgditatdsa a jogalkotds megalapozdsa
és hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a pénz-, téke- és biztositdsi piac szabdlyozdsdért
felelés miniszter részére.
(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljdrd Informdcios Kozpont dital
végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokdba jut, kételes azt idébeli korldatozds nélkil megdrizni.
A fifoktartasi kotelezettség alapjdn az Uzleti fitok kérébe fartozd tény, tdjékoztatds vagy
adat az e térvényben meghatdrozott korén kivil a biztosftd és a viszontbiztositd, fovabbd
oz Ugyfél felhatalmazdsa nélkdl nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkéron
kivil nem haszndlhato fel.
Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem haszndihatia fel ara, hogy annak révén sajat maga vagy
mds személy részére kozvetien vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a
biztosfténak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hétranyt okozzon.
Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszont-
biztosftd dital kezelt Uzleti titkot fartalmazd irat a keletkezésétdl szémitott hatvan év muilva
a levéltarn kutatdsok célidra felhaszndlhato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi fitokra hivatkozdssal visszatartani oz informdciot
a kézérdekl adatok nyilvanossdgdra és a kozérdekbdl nyivanos adatra vonatkozd — az
Infotv.-ben meghatdrozott — adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.
Az Uzleti titokra és a biztosftdsi fitokra egyebekben a Ptk.-ban foglattakat kell megfeleléen
alkalmazni.
A biztosftok kdzétti adatcserével dsszefliggd adatkezelés
A biztosftotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvdsa érdekében a Biztositd — a jog-
szabdlyoklban foglalt vagy a szerzédésben vdlialt kdtelezettségének teliesitése sordn
a szolgditatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teliesftése, a biztosftdsi
szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa célidldl —a 2015. év janudr
ho 1. napjéitdl kezdddden jogosult megkereséssel fordulni mds biztositbhoz az e biztositd
dital a Bit. 135, § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztosftdsi termék sajétos-
sagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149§ (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott
adatok vonatkozdsdboan. A megkeresésnek fartalmaznia kell az oft meghatdrozott sze-
mély, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonosftésdhoz szikséges adatokat, a kért adatok
fajtéjdt, valamint oz adatkérés célidnak megijeldlését. A megkeresés és annak teliesitése
nem mindésUl a biztositdsi titok megsértésének.

A Biztosftd ennek keretében,

() aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontidioan meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
biztositdsi szerzédés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatoan a Bit. 149 § (3) bek
a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() aBit. 1. sz&mu melléklet A) 1ész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontidloan meghatdro-
zotft dgazatokhoz tartozd szerzédés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatban a
Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsoroft adatokat, tovdbbd

(I a Bit. 1. sz&mu meliéklet A) rész 11., 12. és 13. pontidloan meghatdrozott dgazatok-
hoz fartozd szerzddés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatiban karosult személy
elézetes hozzdjdruldsa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat
kérheti mds biztosfttol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatdrozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-

resés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belll koteles(ek) Gtadni a Bizfositonak.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kéz-

hezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a

megkeresd Biztositd tudomadsdra jutott adat a Biztosftd jogos érdekeinek az énvényesité-

séhez szlkséges, az adatkezelés fentebl meghatdrozott idétartama meghosszabbodik
az igény énvényesftésével kapcsolatban indult elidrds jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztosftd tudomdsdra jutott adat a Biz-

fositd jogos érdekeinek az énvényesitéséhez szikséges, s az igény évényesitésével kap-

csolatban oz eliérds meginditdsdra az adat megismerését kovetd egy (1) évig nem kerll

sor, oz adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé Biztositd az e

célbdl végzett megkeresésidl, s a megkeresés teliesitésének tényérdl, tovdbbd oz ab-

ban szereplé adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositdsi idészak alatt
legaldbb egyszer értesti.

Ha az Ggyfél az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrél szold

torvényben meghatdrozott médon az adatairdl tdjékoztatdst kér s a megkeresd bizto-

sitd — a Bit.149§(8)(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekinfettel — mdr nem kezeli a

kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezét.,

A megkeresd Biztosftd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztosftott érdek-

re nem vonatkozd, tudomdsdra jutott, illetve difala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl

eltér célbdl nem kapcsolja Gssze. A megkereséstben megjeldlt adatok helyességéért és
pontossagdért a megkeresett biztositd a felelds.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatasdra jo-

gosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazdsdban és az adatvédelmi rendelkezések

szempontabdl, a Biztosftd Ugyfelének tekintendd (a fovabbiakoan: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért — beleérve a biztosftdsi szerzddéssel

osszefliggésben a jévében rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztosftd felelds.

Szemelyes Adatnak min&stl bamely meghatdrozott (személyes adat alapjan azonositott

vagy — kézvetlenll vagy kdzvetve — azonosithato) fermészetes személy Ugyfellel kapcso-

latba hozhatd adat, valamint az ilyen adatod! levonhatd, az érintett Ugyfélre vonatkozd
kévetkeztetes.

Az Ugyfelek személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsdra, tovabbd

a Biztosftéval Iétesftett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd rendel-

kezésére dl, Biztosftdsi Titoknak mindsdil. .

A Biztosité Személyes Adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositdsi jogviszonyai

Iétrejottével, nyilvantartdséval és a biztosftasi szolgditatds teliesitésével dsszefliggésben

kezel. Az adatszolgdlitatas Gnkéntes. A biztosftasi tevekenységrél sz010 201 4.&viLXXXVII,

térvény érrelmeben, az adatkezelés célidra is figyelemmel, a Biztosftod az Ugyfelek kife-

jezett hozzdjdruldsa nélkll kezelheti az Ugyfelek Biztosftdsi Titoknak mindstild Személyes

Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat (a fovabbiakioan: Egész-

ségligyi Adat) a Biztosftd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok

kezelésérdl sz0lo torvény rendelkezeései szerint, kizdrolag az érintett Ugyfél irdsbeli hozza-
jérulasaval kezelheti. Az Egészséglgyi Adat kezelése is kizérdlag az Ugyfél biztositasi jog-
viszonyai létrejéttével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgditatds teljiesitésével fugghet

Ossze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a bizfositasi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint
azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy dlitala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenyseége sordn szerzett €s Biz-
fosftdsi Titoknak minéstié adatot csak akkor adhat ki Harmadik Szemeélynek, ha az Ugyfél
vagy annak térvényes képviseldje, a kiszolgditathatd biztosftdsi fifokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek mindsil minden
olyan természetes vagy jogi személy, llletve jogi személyiseggel nem rendelkezd szerve-
zet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, oz adatkezelével vagy az adatfeldolgo-
z6val. Nem mindsil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilén hozzdjaruld nyilatko-
zata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a
Colonnade Insurance S.A., mint a Biztositd alapitdja.

Az Eurépai Unié tagdllamaiba és barmely EGT-dllamiba irdnyuld adattovabbitdst gy kell
fekinteni, mintha Magyarorszdg feriletén bellli adattovabbitdsra kertine sor. Az Ugyfél
Személyes Adatai (beleérive a kildnleges adatnak minéstié Személyes Adatot is) az
orszagbdl — az adathordozotdl vagy oz adatdtvitel modjdtdl fuggetientl — Harmadik Or-
szagban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast vegzé adatfeldolgozd
részére csak akkor tovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul, ha azt tor-
vény lehetévé teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teliestinek, és
a harmadik orszégban az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztosi-
foft a személyes adatok térvényben meghatdrozott megfeleld szint védelme. Harmadik
Orszagnak mindstiinek azok az orszdgok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak €s nem
mindstiinek EGT-dllamnak.

A Biztosftd az Ugyfelek keresére, koteles az dltala kezelt vagy a jogszabdlyban megha-
térozott feltételek mellett tovébbitott Személyes Adatokrél téjékoztatdst adni. Az Ugyfelek
kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabdlyban
elrendelt kdtelezd adatkezelések kivételével — azok zaroldsat vagy torését is. A Biztosito
az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes Adatait he-
lyesbiteni.

A Biztosfto kételes téroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jéit
szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-
lési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem dall
rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

16. Panaszkezelés/Panaszférumok/Birdsdgi vitarendezés

Tarsasagunk biztosftia, hogy Tdrsasdgunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, tevékeny-
ségére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
frésban (személyesen vagy mds dital dtadott irat Utidn, postai Gton, telefaxon, elektronikus
levéloen) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgditatdsaival, valamint a biztosftdsi szerzédés teljesitésével dsszefiggés-
ben panasz terieszthetd eld irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktele-
pe vezetbjéhez cimzett levéllben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51., telefoxszdm: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.hu.), iletéleg
személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgdiatunkon (cim:1143
Budapest, Stefdnia Ut 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszoejelen-
és beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll rdsban kildi meg vdlaszat a pa-
naszos részére.

A panasz elutasftdsa vagy a panasz kivizsgdidsara eléit 30 napos torvényi valaszaddsi
hatdridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindstilé Ggyfél az aldbbi testiile-
fekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe vezetéje (1143 Budapest, Ste-
fania Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101. telefonszém: (36-1) 460-1400,
e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszdm: (361) 4601499)

— Pénzligyi Békéltetd Testllet ( a szerz&dés Iétrejdttével, énvényességével ,joghatdsaival,
és megsz(inésével ,fovabbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita estén ) (1013 Budapest, Krisztina kit. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budopest
BKKP Pf.: 172, felefonszam:36 1-489-9700, e-mailcim: plt@mnib.hu,www.felugyelet.
mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévédelmi eljards alapjdul szolgdid kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz
esetén a Tdrsasagunk feligyeletét elléitd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzlgyi Fogyasz-
fovédelmi Koézpont (MNB) cim: 1013 Budapest Kisztina kit.39.,levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank Zrt. Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;
felefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnio.hu,

A panaszos jogosult tovdblbd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszégi Fidktelepe
(1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) dital hozott, szémdra nem megfelelé déntés ellen
birdséighoz fordulni. Ebben az esetoen a polgdri pert a hatdskorel, és illetékességgel
rendelkezd magyar birdsdg elétt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidkte-
lepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdidsara eléirt 30 napos tonvényi valaszaddsi
hatdridé eredmeénytelen eltelte esetén a fogyaszidnak nem mindsulé Ugyfél jogosult a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)
dital hozott, szémdra nem megfeleld dontés ellen birdsaghoz fordulni. Eblben az esetben
a polgdri pert a hatdskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
szemben meginditani.

17. Eléviilés
Jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1
év alatt éviinek el.

18. Irdnyadé jog
Jelen szerzédésre a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

19. Ertelmez6 rendelkezések
A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmdja, 6ndilld foglalkozdsa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivll eljard természetes személy.

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontia szerint: vdllalkozds: a szakmdja, 6ndild foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljcrd személy.

Il. MENETJEGY BIZTOSITAS (Alapbiztositds)

1. Biztositdisi esemény
a) Magyarorszdg ferlletén menetrendszerinti s vagy low cost (diszkont) égi jaratra (ki-



z&rélag eurdpai induldssal) vasdrolt, kedvezményes — részben vagy egészoen vissza
nem térithetd — egyéni replilGjegyet tulajdonosa a szabdlyzatban meghatdrozott uta-
zésképtelenség esetén ,

b) Magyarorszdg fertletén vasdrolt menetrendszerinti nemzetkdzi vasitra (kizardlag ma-
gyarorszdgi induldssal) vasdrolt, névre szOlé vonatiegy tulajdonosa a szabdlyzatoan
meghatdrozott utazdsképtelenség esetén ,

c) Magyarorszdg tertletén vésdrolt menetrendszerinti nemzetkozi autdbusz jaratra (ki-
z&rélag magyarorszagi induldssal) vasdrolt, névre szold autdbusziegy tulajdonosa a
szabdlyzatoan meghatdrozott utazdsképtelenség esetén,

d) Magyarorszagon vésdrolt és Eurdpdodl induld, kizérdlag menetrend szerint kdzlekedd
kézforgalmi hajdjdratra (Udlléhajora nem kothetd) vasarolt, névre szold hajdjegy tulaj-
donosa a szabdlyzatban meghatdrozott utazdsképtelenség esetén nem tudja igény-
be venni az utazdst.

2. A biztositds dija

A biztositds dija: a menetiegy daranak 5,5 %-a, (replléjegynél a szemvizdij beszdmithatd,
de areptériilleték dsszegét a replidjegy vasdardsdnak helyén a replldjegy kiadd férti visz-
sza, igy ara biztositas nem kéthetd, kivéve ha oz illeték nem visszatérithetd és ez foglalds-
kor illetve a késdbbi kamendezéskor a foglaldsi kddbdl megdilapithatd. Ebben az esetoen
a vissza nem térithetd illetékkel egyltt kell megdllapitani a biztosftdsi dijat.)

3. A Biztosité szolgditatasa

a.) Visszatérfti a Szerzéddnek a jegy drdnak a jegykiadd dital vissza nem térithetd részét
vagy egészét 20% onrész levondsa mellett, ha a Biztosftott utozdsa a szabdlyzatoan
foglalt utazdsképtelensége miatt hidsul meg.

Amennyiben a Biztosftott a szabdlyzat I1.2. pontia alapjdn megvasdrolt biztosftdsi fede-

zet igazold dokumentumdval egyidejlileg a Biztosftd valamely utasbiztositasi termékét is

megvasdrolia a menetiegy événytartamaval azonos idépontra, Ugy utazdsképtelenség
esetén a Biztosftd dnrészt nem von le(kivéve éves bérlet esetén).

b) Ha a Biztosftott — szabdlyzat szerinti — utazdsképtelensége kilfdldon kévetkezik be, a
Bizfosftd megtériti a foglalds mddosftasdhoz szikséges réfizetés szédmidval igazolt Gsz-
szegét, vagy a hazautazdshoz szikséges telies ard jegy ardt, abban oz esetben, ha
az utazdsképtelenség megszinte utdn a Biztosftott haladéktalanul hazatér.

A Biztosftott kilféldon bekdvetkezett haldla esetén a kedvezményes menetiegy aranak

50 %-at tériti meg a Biztosftd.

4. A Biztositott utazdsképtelensége

A./ha a Biztosftoft sajat maga, vagy hdzastdrsa, a szilé hdzastérsa vagy éleftdrsa, oz
egyenesdagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az orok-
befogadd-, a mostoha- és a neveldszUlé, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre
bejelentett élettdrsa elnaldlozik,

B./ ha a Biztosftott sajat maga, vagy hdzastdrsa, a szUlé hdzastdrsa vagy élettdrsa, az
egyenesdagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az orok-
befogadd-, a mostoha- €s a neveldszUls, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre be-
jelentett élettdrsa heveny megbetegedése vagy balesete miatt a Biztositott az utazdst
megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok oz utazdsra torént jelentkezéskor
még nem dllottak fenn),(szliével, nagyszlidvel egyitt utazd kiskord gyermek esetén
a szUlé, nagyszUlé utazdsképtelensége a kiskorira minden esetben kiteried) — ha a
menetiegy biztositds megkotése a Biztositottal egyltt Gsszesen két személy 1észére
(megdilapithatdan és azonosithatdan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a
Biztosftd érvényes menetiegy-biztositasi szerzddésével, a mdsik személy elézmények
nélkll bekovetkezé akut betegsége, balesete, ill. haldla esetén is jogosult a Biztositott
az Utidnak lemonddsara.

C./ha a Biztosftott vagy a vele egytitt utazd a ll.4/A. és a ll.4/B. pontokban felsorolt hozza-
tarfozdja ( krdnikus betegségének akut dllapotrosszablboddsa miatt a Biztositott az uta-
zast megkezdeni nem tudija, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtamasztia. A biztosftd
jogosult sajct orvosszakértéjével ezt a tényt személyesen ellendrizni.

D./ha a Biztositott lakdsdban betoréses lopdst kdvetnek el, il ha a Biztositott szemé-
lye ellen lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 1z, villimcsapds, robbands, arviz, vinar,
felhdszakadds, hd nyomds, jégverés, foldcsuszamids, foldrengés, k& és foldomids,
légi jarml és miihold lezuhandsa kér érfe és a Biztositott ofthoni jeleniéte az utazds
idépontidloan feltétiendl indokolt.

E./ ha a Biztosftott kiilféldi fartézkoddsa sordn heveny megbetegedése, vagy balesete
miatt a menetiegyét a hazautazdskor nem tudja igényoe venni, illetve

F/ ha a Biztosftott klfdldi tartdzkoddsa sordn Utlevelét vagy menetiegyét ellopjdk, vagy
azok balesetbdl eredden megsemmistinek és emiatt kedvezményes menetiegyét a
hazautazdskor nem tudja igényte venni, kivéve, ha azok pdtidsa a helyszinen meg-
oldhatd. A baleset fogalma: balesetnek mindstl a Biztosftott akaratdn kivil hirtelen
fellépd olyan kiilsd behatds, amelynek kovetkeztében a Biztosftott egy éven belll
meghal, dllandd megrokkandst, egészségkdrosoddst vagy mulékony munkaképte-
lenséget szenved

G./ Az utazdsképtelenség idépontia: az utazdsképtelenség idépontja minden eset-

ben az eseményre, betegségre okot add koriimeény kezddnapja.

5. Kizdrds

A Biztositd helytdlldsi kotelezettsége nem terjed ki:

- ha a biztosftasi esemény a kockdzatviselés kezdete elétt bekovetkezett esemény vagy
fenndlld dliapot kovetkezménye,

- ha az Ut lemonddsanak idépontjat orvosi dokumentacio nem tamasztia ald, iletve
utélagos orvosi dokumentdcié tdmasztia ald,

— pszichidtriai s pszichés megbetegedésekre,

- Ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészeti m(itétre,

- nem slrgd&sségi jellegl onvosi kivizsgdldsra, kezelésre és mitétre,

- kiénikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbftdszeres befolydsoltsag miatt
vagy erre visszavezethetd okokiodl sziikségesse vait korhdzi ellétasra,

- szexudlis Uton teriedd betegségekre,

- terhességre és az annak kovetkeztében fellépd komplikdciokra,

- sérelemdiijra,

- amenetjegy biztositas érvényesség hatdlya utdn kidliitott, de az azt megelézé iddre is
visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek esetére.

A kdrrendezés részletes szabdlyait a IV. pontoan régzitett rendelkezések tartalmazzdk.

Ill. KEGESZITO BIZTOSITAS LEGITARSASAG FIZETESKEPTELENSEGE (CSODJE) ESETEN
(CSAK GEPI RENDSZEREKEN KOTHETO)

1. A kiegészit6 biztositds megkodtésének feltétele

A kiegészité biztosftas csak repliléjegyhez kothetd vonatiegyhez, hajdjegyhez énvényte-
len.

A jelen kiegészité biztositds kizarolag az Atlasz menetiegy biztositassal (a tovdbbiakban
Alapbiztositds) egyltt, a repuljegy megvdsdridsaval egyidejlleg, a biztosftasi fedezet
igazold dokumentum kidliitasaval és — a forint fizetdeszkdziben kiegyenlitett — biztosftdsi dij
medfizetésével kotheté meg, kizérélag a replidjegyen feltintetett idépontokra és jara-
tokra énvényesen.

2. A biztositdas dija
A jelen kiegészité biztositas dija a repuldjegy, illetékek és pdtdijak dsszegének 4 %-a, de
minimum 2.000,- Ft.

3. Biztositdsi esemény
Jelen kiegészité biztosftds alapjdn biztosftdsi eseménynek mindsul a Légitarsasdg fizetés-
képtelensége.

A fizetésképtelenség akkor dllapithatd meg, ha oz adott légitdrsasdg a fizetésképtelenseé-
ge miatt a légitdrsasdg megsziintetése célidbdl végelszdmoldsi eljdrast kezdeményezett
az illetékes birdsagndl, illetve az adott Iégitdrsasag felszémoldsa irdnt oz adott 1égitarsa-
sag valamely hitelezdje felszdmolds irdnti kérelmet nyUijtott be az illetékes birdsdghoz.

A biztosftdsi esemény bekdvetkezte akkor dllapithatd meg, ha a Biztosftott hitelt érdemiden

igazolja, hogy az adott légitdrsasag a fizetésképtelensége miatt a légitdrsasdg megszin-

fetése célidbdl végelszdmoldsi eljcrast kezdeményezett az illetékes birdsagnd, illetve az
adott légitdrsasag felszdmoldsa irdnt az adott légitdrsasdg valamely hitelezdje felszdmo-

I&s irdnti kérelmet nydijtott be az illetékes birdsaghoz és a fizetésképtelenné valt légitdrsa-

sag a tevékenységét besziintette,

4. A Biztositd szolgditatdsa

Jelen kiegészité biztositas alapjan a Biztosftd vallalia, hogy:

a.) a Biztositott utazdisdhoz igénybe vett légitarsasdg fizetésképtelensége (csédie) esetén
megtériti a kérdéses légitérsasdg fizetésképtelensége miatt t6rélt és a Biztosftott dital
igénybe venni kivént repllégep jarataira szold replléjegy ardt ( maximum 200.000.-
Ft értékig ) a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor még igénybe nem vett céldllomas
fekintetében,

b.) megtériti a Biztosftott utazdséhoz igénybe vett légitarsasdg fizetésképtelensége mi-
att kUlfoldon rekedt Biztosftott kUlfoldrél torténd hazahozataldnak koltségét (maximum
200.000.- Ft értékig).

Amennyiben a Biztositott nem fud elutazni a céldliomdsra a Biztositd az igénybe nem vett
repliGjegy igazolt, telies dsszegét megtérit a Biztosftott részére.

Amennyiben a fizetésképtelenné vdit légitdrsasdg helyett egy madsik légitdrsasag a
Biztosftottat elszdlitia a jegyben rdgzitett céldllomdsra, de ezért a Biztosftottnak a két
replidjegy drdnak kilbnbdzetét meg kell fizemie, a Biztositd a két replldjegy aranak iga-
zolt kUldnbdzetét megtérit a Biztositott részére mind az odautazds, mind a visszautazds
sordn felmerllé repliGjegy drak kildnbdzetének tekintetében.

5. Kizdrds

A biztosftas nem terjed ki:

— oz emaradf émények podtidsara,

- sérelemdiijra,

— a Biztosftott k&toér, birsag, vagy egyéb blntetés jellegli koltségeire, illetve a Biztosftott
igényérnvényesitésével kapcsolatosan felmertit bamely koltségre (Ugyvédi meglbizdsi
dij, peres illetve. nem peres eljdrds koltsége sto.),

— azon kdrokra, amelyek a Biztosftottnak mds biztositdsi szerzédése alapjdn megtérdl-
nek,

A kdrrendezés részletes szabdlyait a IV. pontoan rogzitett rendelkezések tartalmazzak.

IV. KARRENEDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. A biztositasi esemény bekdvetkezésére vonatkozd bejelentési kdtelezettség

1.1. A Szerz&d6 fél, illetve a Biztositott a II.1. és a ll.3.pont szerinti biztositasi esemény
bekovetkeztét koteles bekdvetkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll be kell jelenteni
elsédlegesen a jegykiaddnak és ezt kdvetden a Biztosftd Kodzponti Karrendezési roddjd-
nak (1143. Budapest, Stefania Ut 51. Tel: 460-14-41)

A kulféldon bekdvetkezett utazdsképtelenséget a Biztositd non-stop telefontigyeletén:
(361) 460-1500 haladéktalanul (24 ordn belll) be kell jelenteni.

1.2. A Szerz6d6 fél, illetve a Biztositott koteles a szikséges felvildgositast megadni, a felvi-
lagositésok tartalmanak ellendrzését lehetédveé fenni.

1.3. Az utazdsképtelenség bejelentésének elmaraddsdiod! eredd koltségek a Biztosftottat
terhelik.

2. Bizonyitdsi Kotelezettség:

A biztosftasi szerzédés teljesitését igényld félnek (Szerzédd, Biztosftott, engedmeényes, ked-
vezmeényezett) kell igazolnia, hogy a Biztositd szolgditatdsdnak a szerzdédésben valamint
jogszabdlyban eldirt feltételei fenndlinak, ide értve kildndsen magdnak a biztositdsi ese-
meény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének
a bizonyitdsdt. Ezzel szemben a Biztositd szolgditatdsi kdtelezettségét kizard tények és ko-
riimények fenndilasat — igy kilondsen valamely mentesuilési ok vagy kizaras fenndlidsat,
vagy a teliestés egyéb akaddlydt — a Biztosftonak kell igazolnia.

3. Kdarrendezés menete
3. 1. Az utazdsképtelenség igazoldsa (II. 1. szerinti biztosftdsi esemény bejelentése esetén)

Benyujtandd Okiratok:

A biztosftdsi szerzddés teliesitését igényl6 fél (Szerzddd, Biztosftott, engedményes, ked-
vezmeényezett) a Biztositd szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdnoz sziikseges aldobi
okiratokat, dokumentumokat, igazoldsokat és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
hozzdjdruldsi nyilatkozatot kdteles azok rendelkezésére dlldsdat kdvetd 8 napon belll, a
Biztosftd rendelkezésére bocsatani:



Minden esetben az eredeti biztositdsi szerzédést és a kitdltott karoejelentd nyomitatvanyt

meliékelni kell a karrendezéshez.

a.)ha oz utazdsképtelenség oka megbetegedés, vagy baleset, akkor korzeti orvosi
kezelbkarton mdsolat, rendeldintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi amibuldngs
lap, vagy kémhdzi zardjelentés madsolata, mely tartalmazza a diagndzist €s a kezelés-
sel kapcsolafos adatokat, ll. kliféldon torént megbetegedés, vagy baleset esetén
oz eldtd orvos igazoldsa szikséges, amelynek tartalmaznia kell a megbetegedés
id&tartamdt és a diagndzist.

b.) itlevelének vagy menetiegyének ellopdsa vagy megsemmisliése esetén a magyar-
orsz&gi renddrségi jegyzokonyv, ill. klfdldén torént lopds esetén a magyar kilképvise-
let vagy az illetékes hatdsag, légitdrsasag dital felvett jegyzékdnywvel,

c.) jogerds rokiési bizonyitvany, halott anyakényvi kivonattal, halotti bizonyitvany, hagyo-
tékatadod végzéssel, a rokonsdgi fokot igazold dokumentum

d.)renddrségi, tlizottdsagi vagy Biztosftdi igazolds vagy egyéb hivatalos okmdny.

A Biztosftott koteles a Biztositdval a biztosfitasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzol-

ni és a Biztositonak a jogalap tisztézasdhoz szikséges informdciokat megaadni.

Az elutazds meghilsuldsa esetén:

- a menetiegy vasardsat beazonosithatdan igozold szamia, és a befizetését igazold
eredeti pénztdroizonylat vagy a banki atutalds bizonylatdnak mdsolata (pl. bankkivo-
nat adott sora)

- menetiegy egy példanya

— amennyiben részleges visszatérités torténik (pl. reptéri illeték sto.) az eredeti befizetést
és a visszatéritést igazold szdmla és pénztarbizonylat, valamint a menetiegy mdsola-
fa,

- a.fapados .(low cost) és charter jaratok tekintetéen a kdrendezés feltétele tovdabbd
arepliGjegyet értékesité iroda dital kinyomtatott szamitdgépes igozolds a helyfoglalds
lemonddsdrdl, melynek ddtuma nem lehet késdblboi, mint az utazds megkezdésének
napja.

A hazautazds médosuldsa esetén:

- afel nem haszndit és a hazautazdshoz vésdrolt menetiegyeket, valamint a befizetési
pénztérbizonylatokat (Gtutalds esetén banki bizonylat mdsolata) vagy a modositasért
kifizetett Gsszeg szamidjdt kell mellékelni,

3.2. A légitdrsasag fizetésképtelenségének igazoldsa (lll.3. szerinti bizfositasi esemény be-
jelentése esetén )

BenyUjtandé Okiratok

a.) oz adott légitdrsasdg a fizetésképtelensége miatt a légitérsasdig megszintetése cél-
jébdl az illetékes birdsag elétt végelszamoldsi eljdrds kezdemeényezését igazold irat ,

b.) oz adott légitdrsasdg felszamoldsa irdnt valamely hitelezé dital oz illetékes birdsaghoz
benyujtott felszamolds iranti kérelem ,

c.) az adott légitérsasdg felszamoldsi eliérdsa sordn az illetékes birdsag difal hozott , az
adott légitdrsasag fizetésképtelenségét megdilapitd ,&s az adott légitarsasdg meg-
szlintetését elrendel® hatdrozat.

Minden esetben az eredeti biztositdsi szerzédést és a kitdltétt karoejelentd nyomtatvanyt
mellékelni kell a kérrendezéshez.

3.3. Ha a Biztositd szolgditatdsdnak a szerzdédésben valamint jogszabdlyban eléirt fettét-
elei kozUl bamnelyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzdsa a konkrét karligyben olyan okirat,
dokumentum vagy igazolds benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldstban,
endl és a szlkséges bizonyitékok benylijtdsa eimaraddsanak kdvetkezményeirdl a Biztosi-
16 haladéktalanul tdjékoztatia az Ugyfelet.

3.4. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben blntetéeljdrds, vagy
szabdlysértési eliérds indult, az ilyen eliérdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositdsi
szerzbdés teljesitését igényld fél (Szerzddd, Biztosftott, engedmeényes, kedvezményezett)
akkor is kételes a Biztosftonak benyujtani, ha idékdzben sor kerllt a biztosftdsi szolgditatds
teliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsanak hidnya a Biztositd szolgditatdsda-
nak esedékessé valdsat nem érinti.

4. A Biztositd Szolgditatdsdnak Esedékessége

4.1. A Biztosftd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges
utolsd iratnak a Biztositd kémendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését
kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

Amennyiben a Szerzédé és a Biztositott ugyanazon fermészetes személy, annak haldla
esetén az Orokos részére férit a Biztosftd. A jegy drdnak megtéritésén Ul a Biztositd nem
vdllal fovabbi kdltségeket.

4.2, A Biztosftd a jelen biztosftdsi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben,
a kérositd esemeényt megeldzé dllapot visszadillitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kdvet-
kezményeinek megsziintetéséhez szikséges, dltalanos forgalmiadd-kételes szolgditatds
ellenértéke (anyag-, javitasi, iletve helyredilitasi kdltség) utdn oz dttaldnos forgalmi add
Osszegének megfeleld tsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjdn vdllal kételezett-
séget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerzé6dd), amelyen felttintetik
az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add  dsszege
kisz&mithatd.



