KESZULEKBIZTOSITAS VELETLENSZERU KAROSODAS, RONGALAS, LOPAS,
BELSO MEGHIBASODAS ES PARASODAS ESETERE ]
UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. A BIZTOSITASI SZERZODES

A jelen biztositasi konstrukcié un. csoportos biztositas, amely a Biztositdé és a Telenor kdzott
létrejott Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6désbdl, a Biztositott(ak) altal alairt
Nyilatkozat(ok)bdl és a jelen Ugyfél-tdjékoztatdobdl és altaldnos szerzddési feltételekbdl all (a
tovabbiakban: a ,Szerz6dés”).

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator. a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53.), amely a Biztositd
megbizasabdl a Biztositottak altal benyujtott karigények feldolgozasat, adminisztracidjat és
rendezését végzi.

2. Bels6 Meghibasodas: Hirtelen, varatlan, elére nem lathaté belsé mechanikai vagy
elektronikai meghibasodas, amelynek kovetkeztében a Készllék nem mikodik
rendeltetésszeriien, amennyiben ez a bels6 meghibasodas a gyarté vagy a forgalmazé altal
biztositott jotallas leteltét kdzvetlenll kdveté 365 napon belll kdvetkezik be.

3. Biztositasi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerzddés szerinti
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerz6dés értelmében Biztositasi
Esemény a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagnak megfeleléen a Véletlenszeri
Karosodas, a Rongalas, a Lopas, a Bels6 Meghibasodas, és a Parasodas. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltdé azon események vagy események lancolata, amelyek
egyszerre vagy kozvetlenll egymast kdvetéen koévetkeznek be, és ugyanazon Biztositott tobb
Készulékét érintik, egy Biztositasi Eseménynek minésiinek.

4. Biztosité: a Chubb European Group Ltd (székhelye: The Chubb Building, 100 Leadenhall
Street, London EC3A 3BP, Egyesiilt Kiralysag, nyilvantartdé cégbirésag neve: Companies
House, cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyarorszag teriletén biztositasi tevékenységét
a Chubb European Group Ltd. Magyarorszagi Fidktelepén (1054 Budapest, Szabadsag tér 7.,
Bank Center, Granit Torony, cégjegyzékszama: Févarosi Birésag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-
000467; telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.,
Bank Center, Granit Torony.) keresztul fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Prudencialis
Szabalyozasi Hatdsag (Prudential Regulation Authority; 20 Moorgate, London, EC2R 6DA)
engedélyével és a Pénzlgyi Tevékenységi Hatésag (Financial Conduct Authority; 25 The North
Colonnade, Canary Wharf, London E14 5HS) valamint a Prudencialis Szabalyozasi Hatdsag
feligyelete mellett folytatja.

5. Biztositdé Szervizpartnere:. a Biztositoval szerz8déses kapcsolatban allé6 szakszerviz és
készulékforgalmazd, amely elvégzi a karosodott Készilékek javitasat, illetve Cserekészuléket
biztosit a karosodott vagy lopott Késziilékek helyett a jelen Szerzddés feltételei szerint, tovabba
Kolcsonkésziiléket biztosit az ligyfeleknek a karosodott Készlilék karrendezésének idejére.

6. Biztositott. az az El6fizetd, aki / amely a Telenor felé tett Nyilatkozattal a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Telenor a Biztositonak
Biztositottként bejelentett. Ugyancsak Biztositottnak minésul az az El&fizetd, akit a Telenor
Nyilatkozat alairasa nélkll Biztositottként bejelentett a Biztositénak.

7. Cserekésziilék: amennyiben a karosodott Késziléket a Biztositd Szervizpartnere nem
javitia meg vagy a Készuléket elloptak, a Biztositd Szervizpartnere altal a karosodott, vagy
lopott Készllék helyett nyujtott és igy a karosodott vagy lopott Készilék helyébe 1épd dj,
felujitott vagy egyéb hibatlan Késziilék.

8. Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés: a Telenor altal az el6fizetdi, mint Biztositottak
javara a Biztositoval kotdtt csoportos vagyonbiztositasi szerzd8dés, melyhez az Eléfizeték



Onkéntesen csatlakozhatnak, vagy amelynek hatalya ald kivételesen a Telenor egyoldalu
bejelentése alapjan kertlhetnek.

9. Dolog Elleni Erészak: a Készllékhez valé hozzaférés megakadalyozasat szolgalo zar, ajtd
vagy ablak allagsérelemmel jaro illetéktelen felnyitasa, felfeszitése vagy feltérése. Nem mindstil
Dolog Elleni Erészaknak, ha a tettes a lopast al-, hamis, zarfésls, elvesztett vagy lopott
kulccsal illetve olyan eszkdzzel, médszerrel kdveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zarszerkezetben vagy nyilaszaron erészakos behatolasra utalé nyomot.

10. El6fizet6: a Telenorral érvényes, havidijas el6fizetdi szerzédéssel rendelkezd természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet.

11. Hozzatartozo: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
Orékbefogadott, mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az
Orbkbefogadd, a mostoha- és a nevel6szilé, a szlld hazastarsa, bejegyzett élettarsa és
testvére.

12. Karosult:

- atermészetes személy Biztositott Hozzatartozoja

- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 egyéb szervezet Biztositott
munkavallaldja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyulo jogviszonyban allé munkatarsa,

- vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé
munkatars Hozzatartozéja.

A jelen Szerz6dés tekintetében a Karosult magatartasaért a Biztositott felel, és a Karosult
cselekménye vagy esetleges mulasztasa a Biztositott cselekményének vagy
mulasztasanak mindsiil és ilyenként értékelendd.

13. Késziilék: a Telenor altal értékesitett és regisztralt, IMEI szammal rendelkezg, illetve a
helyébe lép6 késziilék, (ide nem értve a késziilékhez esetleg tartozé kiegészitét, tartozékot
és letoltott szoftvert). Készilék tovabba az elbfizetdi SIM kartya segitségével, kdzvetlendl a
szamitdégéphez csatlakoztathatd, egyedi mobilinternet elérést biztositd adatatviteli eszkdz,
illetve a helyébe 1ép6 ilyen adatatviteli eszkdz (internet stick), tovabba a SIM kartya nélkdl
mikddd internet elérést biztositd eszkdz, illetve minden olyan egyéb eszkdéz, amely a
Szolgaltaté és a Biztositott kiilon megallapodasa alapjan fedezetbe vonhaté. A biztosithato
készulékekrdl a Telenor ad tajékoztatast.

14. Kélcsbnkésziilék: olyan, a Telenor tulajdondban 1év8 és maradd, a Biztositd
Szervizpartnere éltal a karrendezés soran a javitds id6tartamara a Biztositott szamara
ideiglenesen felajanlott eszk6z, amellyel kizardlag a Telenor telefonos és internetes
szolgaltatasai hasznalhatoak.

15. Lopads: a Késziilék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd elvétele
Betorés, Zsebtolvajlas, Rablas vagy Kifosztas utjan.

a) Betorés: ha a Késziiléket kulcsos, mechanikus vagy elektronikus zar segitségével
bezarjak valamilyen helyiségbe, szekrénybe, beépitett tarolorekeszbe vagy
gépjarmibe, azt Dolog Elleni Erészakkal kinyitjak, és a Késziiléket igy
tulajdonitjak el.

b) Zsebtolvajlas: ha a Késziilék nem Orizetlen és azt a Biztositott vagy a Karosult,
testén lévé ruhazatanak zsebébdl, vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabol
vagy egyéb hordozéeszk6zébdl tulajdonitjak el.

c) Rablas: ha a Késziiléket személy elleni er6szakkal, akaratot megtoré kényszer
vagy fenyegetés utjan tulajdonitjak el.

d) Kifosztas: ha az eredendéen a Biztositott vagy a Karosult Orizetében lévd
Késziiléket a Biztositott vagy a Karosult onhibajan kiviili védekezésre vagy
akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy killonésen 6nhibajan kiviil eléallt ajult,
kabult allapotat) felhasznalva tulajdonitjak el.

16. Nyilatkozat: a Csatlakozasi és Késziilékbelépési Nyilatkozat elnevezési, a Biztositott altal
megtett irdsbeli vagy mas médon rdgzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri
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a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezet hatalyanak magara,
mint Biztositottra valo kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Készllék adatait, a
Biztositott altal valasztott csomag tipusat és adatait.

17. Onrész: az az dsszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a
karigény teljesitése soran a Biztositottat terheli, €s amelyet a Biztositott minden esetben koteles
megfizetni a biztositasi szolgaltatas igénybe vételekor. Az 6nrész 6sszegét a Biztositott altal
valasztott csomag alapjan a Nyilatkozat tiinteti fol.

18. Orizetlen: A Késziilék nincsen a Biztositott vagy Karosult kdzvetlen testi érizetében, vagy a
Biztositott vagy a Karosult nincsen abban a helyzetben, hogy észlelje vagy megakadalyozza a
Készilék Lopasat, ide tartozik kildndsen az az eset, ha a Biztositott vagy a Karosult elalszik,
illetve alszik.

19. Parasodas: A készilék a levegd paratartalma, vagy izzadtsag, vagy egyéb nedves
koérnyezet miatt bekdvetkezd nedvesedése.

20. Rongalas: a Készilék harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy
karositasa.

21. Telenor: Telenor Magyarorszag Zrt. (2045 Toérokbalint, Pannon ut 1.)

22. Véletlenszerii Karosodas vagy Karosodads: a Készllék olyan véletlenszer(, hirtelen és
elére nem lathatd, egyszeri kilsé behatas altal okozott karosodasa, sérilése, amely
megakadalyozza a Készlilék rendeltetésszer(i mikodését, kiuldondsen, de nem kizarélagosan:
tliz- és elemi karok; kezel6i Ugyetlenség (pl. zsebbdl kiesés, kézbdl leejtés, zsebben/taskaban
megnyomodas) és folyadék altal okozott karok (pl. vizbe ejtés, folyadék radmlése, csapadék
altal okozott karok).

lll. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESE
ESETEN

1. A biztositasi dij Telenor altali megfizetése ellenében a Biztositd az aldbbi feltételek szerint
megtériti a Biztositott helyett a mindenkor biztositott Késziilék jelen Szerz6dés szerint
- elvégzett javitasanak Onrésszel csokkentett koltségét, vagy
- a Biztosité Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre allo
késziiléekek fiiggvényében azonos, vagy hasonlé miiszaki paraméterekkel
rendelkezé - uj, felujitott vagy egyéb hibatlan - Cserekésziilékre torténd
cseréjének Onrésszel csokkentett kdltségét
a Biztositasi idészak alatt bekoévetkezett Biztositasi Esemény esetén. Ha a Készilék
karosodott és a Biztositott erre igényt tart, a Biztositdé Szervizpartnere Véletlenszer(
Karosodassal, Rongalassal, Bels6 Meghibasodassal, illetve Parasodassal jar6 karoknal a
karrendezés idejére dijmentesen Kolcsdnkésziiléket biztosit az Ugyfél szamara.

2. A Biztositasi Eseményt és annak bekovetkeztét a korlilmények és a Biztositott altal
szolgaltatott bizonyitékok kifejezetten és minden kétséget kizaréan ald kell, hogy
tamasszak, ellenkezo6 esetben a karigényt a Biztosité elutasitja.

3. A Biztosité a jelen Szerzddés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben teljesit
szolgaltatast, ha a mindenkor biztositott Késziilék tekintetében a Biztositasi Esemény
olyankor kovetkezik be, amikor a Biztositott hasznalta a Késziiléket, illetve a Karosult a
Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval hasznalta a Késziiléket.

4. A jelen Szerz8dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott
csomagtol fliggéen a kdvetkezd Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Basic csomag esetén a Készulék Véletlenszer(i Karosodasara és Rongalasara,

b. Medium csomag esetén a Készulék Véletlenszerli Kéarosodasara, Rongalasara és
Lopasara,
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c. Extra csomag esetén a Készllék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongalasara, Lopasara,
Belsdé Meghibasodasara és Parasodasara.

5. A Biztositasi csomag a Nyilatkozat megtételét kdvetéen nem maddosithato.

6. A Biztosité egy fedezetazonositéval fedezetbe vont Késziilékre nézve az adott
Biztositasi Esemény bekovetkezésének idépontjatol visszafelé szamitott 365 naptari
napos idészak alatt 6sszesen — az adott Biztositasi Eseményt is beleértve — legfeljebb
kett6é Biztositasi Esemény alapjan teljesit szolgaltatast, vagyis az adott karigény alapjaul
szolgalé Biztositasi Eseményen kiviil a Biztositasi Esemény bekovetkezését megel6z6
365 naptari napos idészakban maximum még egy olyan Biztositasi Esemény fordulhat
elé, amely alapjan a Biztosité szolgaltatast teljesitett. Amennyiben az elmult 365 naptari
napban tértént két Biztositasi Esemény alapjan a Biztositd mar szolgaltatott a Biztositott
szamara, az adott Biztositott adott el6fizetéshez kapcsolédoé biztositasi fedezete tovabbra is
hatalyban marad, azonban a Biztositott Ujabb érvényes karbejelentést ugyanazon eléfizetés
alapjan legkdzelebb csak olyan Biztositasi Eseményre nézve tehet, amelyre teljesil a fenti 365
naptari nap alatt legfeljebb 2 karkifizetéssel jaré Biztositasi Esemény feltétel.

7. A biztositasi fedezet kizarélag arra a Késziilékre érvényes, amelyben az adott karigény
alapjaul szolgalo Biztositasi Esemény idépontjaban benne volt a Telenor altal regisztralt
és altala jovahagyott SIM-kartya. A jelen 7. pontban meghatarozott feltétel nem
alkalmazhato, olyan biztositott Késziilék esetén, amelybe gyarilag nem tehet6é SIM kartya.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész terlletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a
biztositasi fedezet a kiilfoldi tartozkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptari napig all fenn,
feltéve, hogy ez a hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi fedezet id6tartaman
belllre esik.

V. KIZARASOK

1. Altalanos kizarasok

Biztosité nem tartozik felel6sséggel:

(@) a Készilléket hasznaldo 14 éven aluli kiskoriu személy tevékenységéért,
mulasztasaért vagy barmilyen egyéb magatartasaért, vagy olyan karért, ami olyan
késziilékben kovetkezik be, amelyet 14 év alatti személyre biztak. Kiiléndsen ide
tartozik az iskolaban torténé Lopas vagy Rongalas, amennyiben a Késziilék a
Biztositott 14 év alatti Hozzatartozéjanal volt. Amennyiben Extra csomag
megkotése esetén a Bels6 Meghibasodas a 14 éven aluliaknal l1évé Késziilékben
kovetkezik be, és a meghibasodasban a kiskoru tevékenysége, mulasztasa vagy
egyéb magatartdsa nem hatott kézre, a jelen V.1 (a) pontban foglalt kizaras nem
alkalmazhaté;

(b) a Biztositott, a Karosult, tovabba a veliik egy haztartasban él6(k), illetve a
Késziilék drzését tevékenysége korében ellaté harmadik fél barmilyen szandékos
cselekményéért;

(c) Barmilyen tipusu hasznalatkiesésbdl eredd vagy kévetkezményi karért;



(d) Kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi események altal okozott karért:

(i) haboru, megszalldas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar
hadiizenettel, akar anélkiil kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom,
felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas, allamositas,
elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatésag altali megsemmisités;

(ii) ionizalé sugarzas; vagy nukleéaris energiahordozé elégetésébdl szarmazé,
vagy barmilyen robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen
szerelvény nuklearis alkatrészének radioaktiv, mérgezd, robbanasveszélyes vagy
egyéb veszélyes jellemz6jébdl fakadé radioaktiv szennyezédés;

(i) replilégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejiileg vagy barmilyen
sorrendben fellépé egyéb okra vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A
jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus barmely személy vagy személyek
barmely csoportja altal végzett olyan cselekményt — beleértve, de nem kizarélag
erét, er6szakot vagy fenyegetést — jelent, amelynek célja, hogy valamely allami
szervet, allamot vagy nemzetkozi szervezetet arra kényszeritsen, hogy valamit
tegyen, ne tegyen vagy eltiirjon, vagy a lakossagot megfélemlitse, vagy valamely
allam alkotmanyos, tarsadalmi vagy gazdasagi rendjét megvaltoztassa vagy
megzavarja, illetve nemzetkozi szervezet miikodését megzavarja, tekintet nélkiil
arra, hogy ezek a személyek egyediil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideologiai
vagy hasonlé célok irant elkotelezett szervezet vagy kormany nevében vagy azzal
kapcsolatban lépnek fel,

(e) Az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akézben kovetkezik be, hogy a
Biztositott jogszabalyba iitk6zé cselekmény elkdvetését megkisérli vagy ilyen
cselekményt kovet el.

(f) A barmely mas biztositas alapjan megtériilé karért.

(90 A Késziiléken lévé adatok megsériilésébol, elvesztésébdl vagy
megsemmisiilésébdl fakado kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért.

(h) A felmerult futar illetve bevizsgalasi koltségekért, amennyiben a késziilék
szervizelés soran tapasztalt allapota és a bejelentett meghibasodas nem
feleltethetd meg egymasnak, vagy nem a biztositott késziilék érkezik be a
Szervizpartnerhez, vagy a bejelentett meghibasodas nem talalhaté.

(i) Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartéja, szallitoja,
forgalmazoja vagy értékesitoje koteles teljesiteni az 6t terheld, illetve altala vallalt
jotallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan.

(i) A Készulékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasaért.
(k) A Keészilékkel egyiitt értékesitett cserélheté akkumulatorok kiilon (Késziiléktol
fiiggetlen) meghibasodasaért vagy a tartozékok (pl. tolték, fejhallgatok, kabelek)

barmilyen meghibasodasaért.

(N A cserélheté adathordozék (pl. memoriakartyak) és SIM  kartyak
meghibasodasaiért.

(m) Azon hibakért, amelyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen
a terméket tovabbhasznaltak.

(n) Helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve
véletleniil vagy szandékosan letdltoétt virus altal okozott meghibasodasért.



2.

A késziilék eltulajdonitasaval vagy elvesztésével kapcsolatos kizarasok

A Biztosité nem tartozik felel6sséggel ha:

@)

(b)
(c)

(d)

(e)

®

(9)

(h)

(a)

(b)

()

(d)

az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen bezart helyiségbél, zart szekrénybdl
vagy tarolérekeszbdl tulajdonitjak el, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni
Erészak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe, illetve Dolog Elleni
Erészakkal nyitottak fel a megdrzésre szolgalé szekrényt vagy tarolérekeszt;

az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbdl, udvarbél tulajdonitjak el.

a Késziiléket nyilvanos helyen vagy masok altal megkozelitheté helyen
Orizetleniil hagyjak és az Orizetlen Késziiléket eltulajdonitjak, kivéve, ha a
Késziiléket valamilyen bezart helyiségbdl, zart szekrénybdl vagy tarolorekeszhdl
egyértelmiien Dolog Elleni Erészak alkalmazasaval tulajdonitjak el;

a Késziilék nem Orizetlen, de nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén
lévdé ruhazatban, taskaban vagy egyéb hordozéeszkézben van a lopas
idépontjaban (igy kiilonésen akkor, ha ez a taska a Biztositott vagy a Karosult
mellett vagy labahoz letéve helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti személyek
nem szorosan a testen lévd taskajaval, hordozéeszkozével egyiitt loptak el), és
nem alkalmaznak személy elleni eré6szakot az eltulajdonitas érdekében, mivel ez
nem mindsiil a jelen feltételek szerint sem Zsebtolvajlasnak, sem Kifosztasnak.

olyan Késziiléket tulajdonitanak el, amely nem tartalmazta a IlIl.7. pontban
meghatarozott el6fizetéshez tartozé SIM kartyat.

az Orizetlen Késziiléket gépjarmiibdl lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az
osszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart
csomagtartoban vagy a jarmi utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl.
kesztylitartéban) helyezték el, és az eltulajdonitas érdekében Dolog Elleni
Erészakot alkalmaznak.

a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy tetejii jarmiibdl,
illetve satorbdl tulajdonitjak el;

a Késziiléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyarazhatatian) médon tiinik el.

A Késziiléket ért bels6 vagy kiils6é behatassal, hibakkal kapcsolatos kizarasok

A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:

egy alkatrész tényleges meghibasodasat, sériulését vagy kiégését okozoé hirtelen,
elére nem lathatd, bels6 mechanikai vagy elektronikus hibaért, amely miatt a
Késziilék rendeltetésszeri miikodésre képtelen. Extra csomag megkotése esetén,
amennyiben Belsé Meghibasodas torténik, a jelen (a) pontban foglalt kizaras nem
alkalmazhaté;

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, moédositasi vagy
javitasi folyamat vagy kisérlet kovetkeztében keletkezé karért, beleértve a SIM
kartya vagy az akkumulator cseréjét, illetve idegen szoftveres beavatkozast;

a gyarté ulzemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartdsa vagy
megszegése miatt keletkez6 karért;

A tulfesziiltség, a paraméterek helytelen beallitdsa vagy a gyarté altal nem
engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalatabol fakado karokért.



(e) allat altal okozott karért;
(f) barmilyen sporttevékenység végzése kézben keletkezd karért;

(g) barmilyen gép vagy jarmii (beleértve a kerékparokat és a motorkerékparokat is),
vagy barmilyen egyéb koézlekedési eszkdéz miikddtetése vagy vezetése soran
bekovetkez6 karért, amennyiben az a jarmiivet vezetd vagy miikodteté Biztositott
vagy a Karosult jogellenes magatartasa miatt koévetkezett be, vagy arra
visszavezetheto;

(h) az egyszeri kiils6 behatasra nem visszavezetheté és nem véletlenszeri
karosodasokért, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kornyezeti tényezok altal
okozott fokozatos elhasznalédasnak, kopasnak, sériilésnek, meghibasodasnak
tekintendék, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

(i) a Késziilék korrézidjaért (példaul ha a Késziilék huzamos ideig nedves feliilettel
érintkezik, vagy paras kérnyezetnek van kitéve). Extra csomag megké6tése esetén,
amennyiben Parasodas torténik, a jelen (i) pontban foglalt kizards nem
alkalmazhaté.

(i) a Késziilék kizarolag kiils6 megjelenését érinté olyan karosodasért, amely nem
befolyasolja a Késziilék megfelelé6 miikodését (pl. karcos a hatlap);

(k) a Késziilék jarmii tetején, motorhazanak vagy csomagtartéjanak a tetején, illetve
egyéb kiils6 részén hagyasabol ered6 karért;

() a gyarto altal vizallonak hirdetett késziilékek esetén az olyan karért, amely abbdl
adoédik, hogy a késziiléket viz érte, és ennek koévetkeztében hibasodott meg,
annak ellenére, hogy az 6sszes szilkséges gyartéi eldirast a Biztositott vagy a
Karosult betartotta (pl. zarédugékat megfeleléen behelyezte);

(m)a Biztositott vagy a Karosult barmilyen olyan tevékenysége miatt fellépé
karért, amely soran a Késziiléket szandékosan vizes koézegnek kitéve
hasznalja, tekintet nélkil arra, hogy milyen okbdl bizik a Készilék
karosodasanak elmaradasaban

(n) a Parasodas altal okozott meghibasodasokért, kivéve, ha a Késziilékre Extra
fedezetet kotottek

B. A Biztosité nem tartozik felelésséggel azoknak a Késziilékeknek a karosoddsaeért,

(a) amelyeknek az IMEI vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sérilés
természete nem tamasztja ala az IMEI vagy sorozatszam megsemmisilését vagy
azonosithatatlanna valasat, illetve

(b) amelyeknek illetékteleniil médositottak az IMEl-szamat vagy sorozatszamat, vagy
ezen illetéktelen médositast megkisérelték.

(c) amelyekbdl jogellenesen eltavolitottak a Telenor altal beletett SIM-kartya zarolast
(SIM lockot).

C. A Biztosité nem tartozik felelésséggel, ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt
kévetéen nem tudja bemutatni a sériilt Késziiléket.

4. A Biztosité Bels6 Meghibasodas esetén, nem tartozik felel6sséggel az olyan
tervezési vagy gyartasi hibakért, amelyek miatt a gyarté vagy a forgalmazé a Késziiléket
javitasra vagy cserére visszahivta.



VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS KESZULEKBIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A
KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6dés a Biztositd és a Telenor, mint szerz6dd fél
irasbeli megallapodasaval, a Csoportos Készlilékbiztositasi Szerz6dés alairasaval jott [étre.

2. A Biztositott a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz8déshez a Telenor altal felajanlott
modokon csatlakozhat. Ezek az aldbbiak lehetnek:

a. az ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy id6ben a Telenor személyes
értékesitési pontjain

b. a Telenor www.telenor.hu domain név alatt elérheté internetes oldalan, Késziilék
megvasarlasaval egy idében, elektronikus uton;

C. az uUjonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy idében a Telenor telefonos
tigyfélszolgéalatan, vagy azt kévetben a Telenor altal kezdeményezett telefonhivas
soran.

3. A Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz8dés alapjan fennallé biztositasi fedezetet Ujonnan
vasarolt masik Készlilékre atvinni nem lehet. Amennyiben a Biztositott korabbi Készlléke
helyett az Ujonnan vasarolt Készllékre kivan biztositasi fedezettel rendelkezni a régi fedezet
megszlintetése mellett, az uj készllékre vonatkozdan uj csatlakozasi nyilatkozatot kell tennie.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak, mint a Telenor iigyfelének a Telenor felé
ne alljon fenn tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a Telenor felé, azt a
Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez valé csatlakozas el6tt rendeznie kell.

5. Amennyiben a Biztositd mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerz6dés alapjan korabban fennallé biztositasi jogviszonyat, akkor
az adott Biztositotthak a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez torténé ujabb
csatlakozasa nem lehetséges.

6. Ha a Biztositott mar korabban csatlakozott a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez,
azonban Ujabb Elbfizetéséhez (telefonszamahoz) tartozé Készuléket kivan biztositasi fedezetbe
vonni, ezt a V1.2 pont szerinti médon kezdeményezheti, illetve teheti meg. Az igy létesitett ujabb
biztositasi fedezetre a V1.2 — V1.5 pontok rendelkezései megfelel6en iranyaddak.

7. A Biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Készlilék vonatkozasaban a
kovetkezd idépontban kezdddik:

a. a Vl.2.a. pont szerinti esetben a Nyilatkozat alairasat/megtételét, valamint a fedezettel
érintett késziilék (gyfél altali birtokba vételét kbvetbéen azonnal. Az adott Készlilékre
vonatkozo kockazatviselés kezdetének id6pontja ebben az esetben megegyezik az
adott Készlilékre a fedezetet kiterjeszté Nyilatkozat megtételének idépontjaval;

b. a VI2.b. pont szerinti esetben jelen Szerzédés feltételeinek elfogadasat és az adott
Késziilékre a fedezetet kiterjeszté nyilatkozat internetes oldalon térténé megtételét
kévetben, a Késziilék vasarlasakor a Telenor altal megadott legkorabbi atvételi
idéponttdl;

c. a Vl.2.c. pont szerinti esetben jelen Szerzédés feltételeinek elfogadasat és az adott
Késziilékre a fedezetet kiterjeszté nyilatkozat megtételét kévetben, a Készlilék
vasarlasakor a Telenor altal megadott legkorabbi atvételi id6ponttol.

d. ha az adott Késziilék kizardlag a Telenor bejelentése alapjan és Nyilatkozat megtétele
nélkil, a Biztosito és a Telenor kilén megallapodasa alapjan keril biztositasi
fedezetbe, az err6l sz6l6, a Telenor altal a Biztosité részére tett bejelentésnek a napjan.



e. a Bels6 Meghibasodasra vonatkozé fedezet tekintetében a Biztosité kockazatviselése
(a biztositasi fedezet) az adott Késziilék vonatkozasaban a gyarté vagy a forgalmazdé
altal biztositott jotallas leteltét kézvetleniil kbvetdé napon kezdddik.

8. A Biztositd az Eléfizetd csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat objektiv, az
El6fizeté Korabbi Kartérténetén alapuld okokbdl 15 napon belll visszautasithatja. Ebben az
esetben az El6fizetd csatlakozasa a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6déshez, illetve a
biztositasi fedezet adott Készilékre torténd kiterjesztése nem lehetséges. Jelen pont
alkalmazasaban az El6fizet§ Korabbi Kartorténete alatt egyarant érteni kell akar a Telenoron,
akar mas szolgaltaton keresztil a Biztositéval kotott készilékbiztositas alapjan tett
karbejelentést, kifizetett és elutasitott kart, a készilékbiztositas Biztosité altali felmondasat és
annak okat, valamint a készllékbiztositas érdekmulassal valé megsziinését.

9. Amennyiben a Biztositott fedezete egy adott Késziilékre a jelen feltételek alapjan barmely
okbdl megsziinik, ugyanazt a Késziiléket Ujra fedezetbe vonni nem lehetséges.

VIl. A BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA, A BIZTOSITASI FORDULONAP, A
BIZTOSITASI IDOSZAK

1. Valamely el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre vonatkozé fedezet az
adott el6fizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonasatol
szamitott 60 honapig tarté hatarozott idére jon létre. Legkésébb a 60 hénap leteltével a
fedezet automatikusan megsziinik.

2. A biztositasi forduldnap megegyezik minden hénap azon napjaval, ami szamanal fogva
megegyezik a kockazatviselés kezdd napjaval; ha ilyen nap az adott hénapban nincs, akkor a
biztositasi fordulonap az adott hdnap utolsé napja.

3. A fedezet VII.1. pont szerinti tartaman belll a biztositasi idészak 1 (egy) honap, amely a
kockazatviselés kezdetének megfeleld mindenkori biztositasi forduldbnapon 00.00 o6rakor
kezdédik (kezd6 nap) és azon a napon 24.00 érakor ér véget, amely szamanal fogva megfelel a
kovetkezd biztositadsi forduldonapnak. A biztositds a biztositasi id6szak végével minden
honapban automatikusan megujul legfeljebb 59 hénapon keresztil, feltéve, hogy a XV.
szakaszban meghatarozott valamely oknal fogva a biztositas egyébként nem sziinik meg.

VIIl. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatvéllaldsanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi
Szerz6dés rendszeres havi diju. A havi dijat a Telenor, mint szerz6d6 fél fizeti meg a
Biztositbnak minden Biztositott utédn, melyet a Biztositott a Nyilatkozatban tett
kotelezettségvallalas alapjan fizet meg a Telenornak.

2. Ha a jelen biztositasi feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztositasi dij a Biztositd és a
Telenor, mint szerz6ddé megallapodasa alapjan moédosulhat. A Biztosit6 és a Telenor a
biztositasi dij emelésében csak alapos okbdl allapodhatnak meg. A jelen biztositasi feltételek
alkalmazasaban alapos oknak mindsul, ha a Biztositoét, a biztositasi szolgaltatast, vagy a
biztositasi dijat terheld U kozterhet vezetnek be, vagy meglévé kozteher targyat, mértékét,
vetitési alapjat médositjak. A dijemelés egyoldallu eseteiben a Biztositottat minden esetben
megilleti a sajat biztositasi jogviszonya felmondaséanak a joga, melyet, a Biztositonak kildott
irasbeli nyilatkozattal gyakorolhat.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Telenornak, ha az adataiban, Késziiléke
adataiban valtozas kdvetkezik be. A véaltozasok a bejelentés idépontjatdl hatalyosak.
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2. A Biztositott a fentiektdl fuggetlenll is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a
Telenornak a biztositas szempontjabdl lényeges egyéb korliimények megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A Biztositott vagy a Karosult koételes minden ésszer(i dvintézkedést megtenni és megfelel§
gondossagot tanusitani annak érdekében, hogy megvédje a Késziléket a Véletlenszeri
Karosodassal, Bels6 Meghibasodassal, Parasodassal, Rongalassal vagy Lopassal szemben. A
Biztositott tovabba koteles a Késziiléket megfelelé6 miiszaki allapotban tartani.

2. A Biztosité kizarélag a Biztositasi Esemény elséként megjelolt okat, illetve a
karigényhez kapcsol6dé egyéb koriilmény elsdként eléadott valtozatat veszi figyelembe
a karigény elbiralasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy koriilmények semmilyen
késobbi modositasat.

3. Amennyiben a Biztositd a benyujtott karigényt elutasitotta vagy a karigény
tekintetében mentesiilt szolgaltatasi kotelezettsége alol, az adott Késziilékkel
kapcsolatos barmilyen késébbi karigény esetén a Biztositott koteles igazolni a
Biztositonak, hogy a Késziilék azon karosodasat, mely tekintetében a Biztosité a
karigényt elutasitotta vagy mentesiilt a szolgaltatasi kotelezettsége alél, a karigény
alapjaul szolgalé ujabb esemény bekovetkezése elétt a Késziilék gyartéja altal
engedélyezett szakszervizben mar megjavitottak.

XIl. KARBEJELENTES

1. Karigényt csak a Biztositott jelenthet be vagy az, akit a Biztositott erre irasban vagy a
telefonos karbejelentés soran széban meghatalmazott.

2. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerz6dés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopas és Rongalas esetén:

() Lopas vagy Rongalas esetén a felfedezéstél szamitott 48 oran beliil kbteles
feljelentést tenni a rendérségen (kilféldi tartézkodas esetén a tartézkodasi hely szerint
illetékes rendbrségen), és a feljelentésrél jegyzbkdnyvet kérni. A rendbrségi
Jjegyzbkbnyvnek tartalmaznia kell a Lopéassal, illetve Rongélassal érintett Késziilék IMEI-
Szamat.

(ii) A felfedezéstdl — illetve kiilféldi tartézkodas esetén a hazaérkezéstdl — szamitott 48
oran belil kételes a kart az Adminisztratornal telefonon (a +36 80 620-400-as
telefonszamon) bejelenteni.

(i) Az ellopott Késziiléket kételes a visszaélések elkeriilése végett letiltatni — ebben az
esetben a Telenor tiltdlistara teszi a Készilék IMEI szamat a tovabbi hasznalat és a
biztositasi csalas megakadalyozéasa céljabdl.

b. Véletlenszer(i Karosodas, Belsé Meghibasodas és Parasodas esetén:

A felfedezéstdl szamitott 48 6ran beliil kbteles a kart az Adminisztratornal telefonon (+36
80 620-400-as telefonszamon) bejelenteni.

3. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan koérilmény miatti akadalyoztatasabol
kifolydlag nem tud 48 dran belll feljelentési vagy bejelentési kdtelezettségének eleget tenni, az
akadaly elharulasat kdvet6 48 6ran belll kdteles ezt megtenni.

4. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptari napon belll koteles
megtenni az Adminisztratornal azt koévetéen, hogy a Biztositasi Esemény bekovetkeztérdl
tudomast szerzett.

10



5. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrdtor a biztositott
bejelentése és a benyujtott dokumentumok alapjan allapitja meg.

XIl. KARRENDEZES

1. A Biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztracidjat és rendezését a Biztositd
megbizott Telenor partnereként az Adminisztrator végzi.

2. A Biztositasi Esemény részletes korilményeit az Adminisztrator a karbejelentd hivas alapjan
rogziti, amely soran térekszik a Biztositasi Esemény relevans kordlményeinek részletes, pontos,
egyeértelml megismerésére. A kar okanak pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet
elbiralni. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra
alkalmatlan és emiatt lényeges koriilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlené
valnak, a Biztosit6 a karigényt elutasitja.

3. A Kkarigény végleges elbiralasahoz szikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb
dokumentumok, kiléndsen a renddrségi jegyzékdnyv vagy a biztositott altal kitdltendd tovabbi
karbejelenté lap hianytalan benyujtasara. Véletlenszerli Karosodas, Bels6 Meghibasodas,
Parasodas és Rongalas esetén a karigény végleges elbiralasahoz sziikséges tovabba a
Késziléknek a Biztositd Szervizpartnere altali vizsgalata is, amelynek soran a Biztosito
Szervizpartnere ellenérzi a karbejelentésben adott informacidkat. Amennyiben a késziilék
szervizelés soran tapasztalt allapota és a bejelentett meghibasodas vagy allapot nem
feleltethetd6 meg egymasnak, vagy nem a biztositott késziilék érkezik be a
Szervizpartnerhez a Karigényt a Biztosit6 elutasitja. Hamis, a valésagnak nem megfelelé
vagy szandékosan helytelen adatok kozlése szintén a karigény elutasitasat, a
szolgaltatas megtagadasat, sét biintetéeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan.

4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbiralas utan, amennyiben az elbiralas pozitiv
eredménnyel zarul, a Késziiléket a Biztosité Szervizpartnere javitja meg, illetve cseréli a jelen
XIl. fejezetben meghatarozott feltételek alapjan. A sérilt, meghibasodott Készilékeket a
Biztositd Szervizpartnere altal megbizott futar veszi at a Biztositottdl, egyuttal kiszallitja a jelen
szerz6dési feltételek szerint igényelt Kdlcsonkésziiléket, majd a megjavitott Készliléket vagy
Cserekészlléket vissza is szdllita a Biztositottnak az alabbi Xlll. Fejezetben (Futaros
karrendezés) leirt részletes szabalyok szerint. A sérllt, meghibasodott Készllék futarnak
torténd atadasa, illetve lopas esetén a pozitiv karelbiralas Biztositott altali elfogadasa
megrendelésnek mindsul a Biztositdé Szervizpartnere javito-, illetve csereszolgaltatasa
tekintetében.

5. A Késziilék javitasat vagy cseréjét a Biztositd Szervizpartnere a hiba tipusatdl, illetve az
alkatrész vagy Cserekészllék elérhetéségétdél fliggben a leheté leghamarabb, de a
karbejelentést, illetve a karelbirdlashoz bekért 6sszes dokumentum Biztositott altali benyujtasat
kovetben legfeliebb 20 munkanapon belll teljesiti, feltéve, hogy a Biztositott legkésébb a kar
elfogadasat kovetdé két munkanapon belll, az Adminisztratorral el6zetesen egyeztetett
id6pontban, késedelem nélkul at tudja adni a Készuléket a futarnak, illetve a megjavitott/cserélt
Készulék kiszallitasardl vald értesitésben szereplé napon at tudja venni a Késziléket a futartdl.
A futarnak torténé atadas, vagy a futartdl valé szabalyos atvétel Biztositott miatti késedelme,
valamint a karrendezés soran a Biztositott miatt felmertld barmilyen akadaly (kulonésen a
Biztositott elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran tanusitott késedelme, valamint az IMEI
szam nem dokumentalt valtozasa, a karbejelentés és a Készilék allapota kozotti eltérés és a
hasznalatot blokkold zarolas ki nem kapcsolasa) miatti késedelem nem szamit bele a 20
munkanapos karrendezési hataridébe.

6. Amennyiben a Biztositd Szervizpartnere megitélése szerint a Biztositdsi Eseménnyel érintett
Készulék javithatd, és a javitds — a Készllék cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a javitas Onrésszel csokkentett koltségeinek
megtéritésére korlatozodik. llyen esetben a Biztositott a Készllék cseréjének megtéritésére
nem tarthat igényt. A Készullék javitdsat a Biztositdé Szervizpartnere végzi el. A javitads soran a
Készulékbdl eltavolitott mikddésképtelen alkatrészek a Biztositd Szervizpartnerénél maradnak.
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7. Amennyiben a Biztosité Szervizpartnere megitélése szerint a Biztositasi Eseménnyel érintett
Készulék sérilése nem a kéarbejelentésben elmondott esemény miatt, hanem garancidlis
meghibasodas miatt kovetkezett be a gyarté vagy a forgalmazd altal biztositott jotallasi
id6szakon bellll, és a Biztositd Szervizpartnere ezt a sériilést a Biztositasi Eseménnyel érintett
Készllék gyartdjaval egyeztetve, garanciadlis keretek kodzott javithatja vagy cserélheti, a
Biztositott az Onrész helyett csak a futarozas tényleges dsszegét koteles megfizetni. Ennek
megfeleléen az ilyen garanciélis javitds nem szamit Biztositasi Eseménynek a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1ll. 6. szakasza szempontjabdl. Errél a biztositottat az Adminisztrator
tajékoztatja.

8. Ha a Biztosité Szervizpartnere megitélése szerint a sérilt Készilék nem javithaté vagy a
javitds nem gazdasagos, illetve ha a Készlléket ellopték, a Biztositdé megtériti a hibas vagy
ellopott Késziilék — a Biztositd Szervizpartnerénél a karrendezés id6épontjaban
rendelkezésre allo késziilékek fiiggvényében és a Biztosité sajat dontése alapjan — uj,
feltjitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziilékre torténd cseréjének Onrésszel csékkentett
koltségét. Ezekben az esetekben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Készilék
cseréjének a megtéritésére korlatozodik. A szolgaltatas készpénzre nem valthatdé be, és a
Biztositott semmilyen kozvetlen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A Készilék cseréjét a
Biztositd Szervizpartnere végzi el. Ha a Készllék (Lopas esetét kivéve) cserére szorul, a
Készillék a benne 1évé akkumulatorral és a hozza tartozd esetleges tartozékokkal egyitt a
cserét kdvetben a Biztositd Szervizpartnerénél marad.

9. A Biztosité a fenti 8. pont alapjan els6sorban tipusazonos Készilékre torténd csere
Onrésszel csokkentett koltségét tériti meg. Amennyiben ilyen késziilék nem all rendelkezésre a
fenti 5. pontban meghatarozott 20 munkanapos karrendezési hataridén bellul a Biztositd
Szervizpartnerénél, a Biztosité megtériti a sérilt Készilékhez hasonlé miiszaki paraméterekkel
rendelkez6 — a Biztosité Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre
allé késziilékek fliggvényében és a Biztositdé sajat dontése alapjan — uj, felajitott vagy
egyéb hibatlan Cserekésziilékre torténé csere Onrésszel csékkentett koltségét. A
biztositott Készllékhez hasonlé miiszaki paraméterekkel rendelkezd, valaszthatd készllékekrél
az Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat a karrendezés soran. A biztositott Készllékkel egy
kategoriaba tartozd, rendelkezésre allé6 Készilékek koézul a Biztositott tetszése szerint
vélaszthat azzal, hogy a tipuson bellli elérhetd szinvalaszték a Biztositd Szervizpartnere
mindenkori készletétdl fugg.

10. Amennyiben a karosodott vagy ellopott Késziiléken a hasznalatot blokkold zarolast allitottak
be (pl. iPhone-oknal a ,Find-my-iPhone” applikacid segitségével), azt vagy magan a
Készuléken (ha lehetséges) vagy az interneten keresztil ki kell kapcsolni Lopas esetén a
karigény Biztosité altali elfogadasat kdvetben, egyéb Biztositasi Esemény esetén a Készulék
futédrnak vald atadasat megel6z8en. Erre az Adminisztrator is figyelmezteti a Biztositottat a
karbejelentéskor, tovdbba abban az esetben, ha a karrendezési folyamat sordn a Biztosito
Szervizpartnere az e pontban irtak ellenére mégis a zarolas kikapcsolasanak hianyat
tapasztalja. A ki nem oldott zarolads miatt a Biztosité Szervizpartnere felfiiggesztheti a
karrendezést; az emiatti esetleges varakozasi id6 nem szamit bele a 20 munkanapos
karrendezési idobe. Amennyiben a Biztositott nem gondoskodik a zarolas feloldasarél a
karigény elfogadasat, illetve Késziiléek futar altali atvételét koveté legfeljebb 14 napon
belil, az meghiusitja a kdrnak a karrendezési folyamatok szerinti rendezését, ezért a
karenyhitési kotelezettség megszegésének mindsiil és a Biztositdé mentesiilését
eredményezi. Ebben az esetben, amennyiben a karosodott Késziléket bekuldték a Biztosito
Szervizpartneréhez, a Biztositd Szervizpartnere javitas nélkul visszaszallittatia a karosodott
Készuléket a Biztositotthoz.

11. Sérilt készllék esetén a karrendezés idejére a Biztositd Szervizpartnere Kdlcsdnkészuléket
nyljt a Biztositottnak/Karosultnak, ha ezt kéri. A Biztositott koteles a Kolcsdnkésziléket a
javitott vagy cserélt Késziilék Biztositd altali visszakuldésekor, illetve a sérilt készilék javitas
nélkuli visszakiildésekor a kiildé dobozba visszatenni, és igy azt a Biztositdé Szervizpartnerének
sértetlenil, az eredeti allapotaban visszaszolgaltatni. A Kélcsénkésziilék barmilyen elveszése
vagy karosodasa esetén a Biztositott koteles az okozott kart a Biztositdé Szervizpartnerének
megtériteni.

12. A Készulék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennallasa esetén a
Cserekészllékre tovabbra is kiterjed. A lecserélt Készulék helyébe 1épd Cserekészilék adatait
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(tipusat, IMEI vagy sorozatszamét) a Cserekészilékhez mellékelt kdrrendezési dokumentum
tartalmazza. A biztositasi fedezet a tovabbiakban a lecserélt Készilék helyébe 1ép6
Cserekészilékre all fenn, a lecserélt Készilék tulajdonjoga pedig a csere megtéritésével
(visszavételezéssel) a Biztositéra szall at.

13. A vizsgalat és a javitas soran a Késziiléken tarolt adatok megsérilhetnek, elveszhetnek, a
lecserélt Késziiléken lévé adatokat pedig a Biztositd megbizottia — az Ugyfelek adatainak
védelme érdekében — torli. A Biztosité nem vallal felelésséget a biztositott Késziiléken lévd
semmilyen adat megsériiléséért, elveszéséért vagy megsemmisiiléséért, tovabba az
ezekbdl fakado kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért. A Késziiléken tarolt
barmilyen adat mentésérdl a Biztositottnak kell gondoskodni a Késziilék karrendezés
céljabol torténd leadasat megel6zden.

14. Amennyiben a Biztositdé a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készilékcsere
szolgaltatas ellenértékét, a Biztositott koteles a szolgaltatas igénybevételekor a Il. szakasz 17.
pontjadban meghatarozott Onrészt kifizetni a kdvetkezdk figyelembevételével: minden olyan
Biztositasi Esemény vonatkozasaban, amikor a biztositasi szolgaltatas 6sszege eléri vagy
meghaladja az Onrész dsszegét, a Biztositott meg kell, fizesse az Onrész teljes dsszegét.
Amennyiben a javitasi vagy késziilékcsere szolgaltatas 6sszege nem éri el az Onrész 6sszegét,
a Biztositott a szolgaltatas tényleges 6sszegét koteles megfizetni. Ennek megfeleléen a csupan
az Onrész dsszegét meg nem haladé érték(l javitas Biztositott altali kifizetésével jaré kart
okoz6é esemény nem szamit kiilén Biztositasi Eseménynek a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek Ill. 6. szakasza szempontjabol.

15. Amennyiben Lopas esetén a Biztosité megtériti az Uj Készilék ellenértékét a Biztositott
helyett, és a cserét kovetden a régi ellopott Készilék barmilyen okbdl kifolydlag megkertil, a
Biztositott kdteles azt a Biztositohoz visszajuttatni. Az ilyen Készllék tulajdonjoga a Biztositot
illeti.

16. Amennyiben a Biztositott a kiadasi hatarid6tol szamitott 90 nap elteltével sem veszi at
a Késziiléket, a Biztosité jogosult ugy tekinteni, hogy a Biztositott a Késziilék
tulajdonjogaval felhagyott, mely esetben a Késziilék tulajdonjogat a Biztositoé szerzi meg
és azt jogosult sajat belatasa szerint felhasznalni. A kiadasi hatarid6tél szamitott 90 nap
elteltét kdvetben, de még a Késziilék felhasznalasat megel6zden és a Készilék tarolasaval és
megdrzésével felmerdlt koltségek egyideji megtéritése mellett, a Biztositott jogosult kévetelni,
hogy a Készilék tulajdonjogat a Biztositdé ruhazza vissza ra. A Készllék felhasznalasat
kovetben ez a jog a Biztositottat nem illeti meg, ugyanakkor kovetelheti, hogy a Biztositd
szamoljon el a Készulék tarolasdval és megbrzésével felmerilt kdltségek és a Készilék
felhasznalasabdl befolyt 6sszeg kulonbdzetével.

Xlll. FUTAROS KARRENDEZES

1. Elfogadott kér esetén a Biztositd Szervizpartnere altal szervezett futér veszi at a Biztositottdl
vagy az altala megjeldlt személytél a karosodott Késziléket, és eljuttatia a Biztositd
Szervizpartneréhez a Készllék megjavitasa érdekében. A megjavitott Készlléket, illetve
Cserekészililéket ugyancsak a Biztositd Szervizpartnere altal szervezett futar juttatja vissza a
Biztositotthoz vagy az altala megjeldlt személyhez. Az atadas és az atvétel részletes
lebonyolitasarol az Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat a karbejelentés soran.

2. A futérszolgalat Magyarorszag barmely telepilésén igénybe vehetd: a Biztositottnak ehhez
meg kell adnia azt a pontos cimet, ahova a futart kéri, és a napot, amikor a futart fogadni tudja.
Az adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat, hogy az altala kért napon mely - lehet6ség szerint
4 oras - idGintervallumban varhaté a futar érkezése. A Biztositd egy adott Biztositasi
Eseményhez kapcsolddd karrendezés soran a karosodott Készilék egyszeri elszallitasanak és
a megjavitott Készulék vagy Cserekészilék egyszeri visszaszallitdsanak koltséget tériti
(egyszeri elszallitason, illetve egyszeri visszaszallitdson a futarszolgalat kézbesitési feltételei
szerinti azon teljes id6tartamot értve, amelynek soran a futar legalabb kétszer megkisérli a
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kozvetlen kézbesitést, ennek sikertelensége esetén pedig a kildemény 5 napig még atvehetd a
postai kézbesitési ponton). Emiatt, ha az elére egyeztetett helyen és id6ben a Biztositott nem
adja at vagy nem veszi at az alabbi 3. és 4. pontok szerint a Készlléket, a karosodott Késziilék,
illetve a megjavitott Készllék vagy Cserekésziilék Biztositd Szervizpartneréhez torténd
eljuttatasanak, illetve onnan valé visszajuttatasanak koltségeit a Biztositottnak kell allnia; ilyen
esetben az eljuttatas, illetve visszajuttatas kockazata teljes egészében a Biztositottat terhelik,
és a Biztosito nem felel a Készilék (Cserekésziilék) emiatt bekdvetkezd esetleges
karosodasaert, tovabbi séruléséért, eltlinéséért, eltulajdonitasaért, egyéb hibajaért vagy
hianyossagért. Az ebben az esetben a Biztositott altal megfizetendd futarkoéltségrél az uj futar
egyeztetése soran az Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat. Ha a Készillék allapota ennek
folytan nem felel meg a karbejelentésben foglaltaknak, akkor azt a Biztosité a XlI.2, illetve XII.3
pont és az V.1.i. pont szerint értékeli és kezeli.

3. A karosodott Készllék futarnak tortén6 atadasa:

a) az Adminisztrator egyezteti a kart bejelent6 Biztositottal vagy annak
meghatalmazottjaval az elszallitasi és a visszaszallitasi hely pontos cimét, a sérlt
Készllék atvételének iddpontjat, a javitott Készulék vagy Cserekészilék
visszaszallitasanak varhato idéintervallumat, valamint az atado és atvev® személyét a
kar elfogadasat kdvetben; a szallitas egyeztetett helye és ideje a kés6bbiekben nem
modosithaté;

b) az Adminisztrator felveszi a Biztositott kapcsolattartasi telefonszamat, szamlazasi cimét
€s e-mail cimét;

c) az elszallitandé Készilék biztonsagos szallitasahoz, illetve a Kolcsdnkészilék
Biztositotthoz torténé eljuttatdsahoz a Biztositd Szervizpartnere kild megfeleld
védbdobozt és tasakot;

d) A Biztositott kiveszi a dobozbdl az igényelt Kolcsonkésziléket a szikséges
tartozékaival egyitt, majd beleteszi az elszallitandd karosodott Késziiléket a hozza
tartozé akkumulatorral egyutt, valamint a Készlilék garanciajegyét (opcionalis; ha még
érvényes ra a gyarto, a szallitd, a forgalmazé vagy az értékesité altal biztositott jotallas)
a Biztositott beleteszi a futar altal rendelkezésére bocsatott tasakba és védédobozba,
ezutan a dobozt plombaval lezarja.

4. A megjavitott Készulék vagy Cserekészllék futar altali visszajuttatasa:

a) a futar értesiti a Biztositottat az elkészilt Készillék vagy Cserekésziilék atvételének
idépontjardl,

b) a Biztositottnak vagy meghatalmazottjanak készpenzben at kell adnia a futarnak a
készulékkategdrianak és fedezetnek megfelel6 Onrészt (ezt a Nyilatkozat tartalmazza)

c) az atadaskor, a Kolcsonkészilék visszaadasa mellett a Biztositotthak vagy
meghatalmazottjanak alairasaval kell igazolnia a Készllék (Cserekészlilék) és az azt
kiséré dokumentumok (pl. a biztositasi szolgaltatéasrol szolo karrendezési dokumentum)
atvételét és az igénybe vett Kolcsdnkészilék valamint tartozékainak visszaadasat. Az
atadott  Késziilékkel (Cserekészilékkel) kapcsolatos  esetleges  panaszok
felderithet8sége érdekében az atvett dobozon Iévé plombat, vagy annak a szamat meg
kell 6rizni az atvétel utan, ennek elmaraddsa a panasszal érintett kildemény, illetve
szdllitas beazonositasat, illetve a panasz intézését megnehezitheti vagy akér ki is
zéarhatja.

5. A karrendezési szolgaltatasrol a Biztosité Szervizpartnere éllit ki a Biztositott nevére sz6lé
szamlat, amelyben kildn szerepel a Biztosité altal a Biztosité Szervizpartnerének megfizetendé
dsszeg és a Biztositott altal megfizetendd Onrész. A Biztosité Szervizpartnere véalasztasa
szerint elektronikus formaban vagy papir alapon allitia ki a szamlat. Elektronikus formaban
kiallitott szamla esetén a szamla a Biztositd Szervizpartnerének valasztasa szerint e-mailben
kerll megkuldésre a Biztositottnak vagy az Adminisztrator altal miikddtetett internetes fellileten
érhetd el és tolthetd le.
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6. Amennyiben a kérosodott Készilék hibajara tekintettel a Biztositdé Szervizpartnere javitast
vagy cserét végez, ugy a Készullék tovabbi garanciaja nem lehet kedvez6tlenebb, mint amit az
alabbi jogszabalyi elbirasok szavatolnak a Biztositottnak.

+ Ptk. 6:157-6:178. §-0k;

« 151/2003.( IX.22.) Kormanyrendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol;

* 19/2014. (IV. 29) NGM rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl;

XIV. MENTESULESEK

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alol-

a. amennyiben a Biztositott koézlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kériilményt a Biztosito a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzé6déshez

toérténé csatlakozas el6tt mar ismerte, vagy az nem hatott kbzre a Biztositasi Esemény
bekovetkezésében;

b. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott vagy a Karosult jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta. A jelen Szerz6dés alkalmazdsaban sulyosan
gondatlan magatartassal okozott karnak minésiil
i. a nagyfoku gondatlansaghol, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasznalatbdl,
vandalizmusbal, helytelen tarolasbdl vagy egyéb olyan magatartasbol adodo kar,
amelynek a bekdvetkezését elbre lehetett Iatni, vagy amelynek bekovetkezésével
kell6 gondossdg tanusitdsa esetén szamolni lehetett
ii. ha a kar a Biztositottnak vagy a Karosultnak ittas vagy kabité hatasu szer
hatasa alatti allapotdaval okozati O6sszefiiggésben keletkezett, illetve ha a
Biztositott vagy a Karosult 6nhibajabdl eredé ittas vagy bodult allapota miatt
a Biztositasi Esemény bekdvetkezését nem tudta megakadalyozni.

c. ha a Biztositott vagy a Kdrosult szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal
nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének, igy kiilbnésen

(i) ha a Biztositott vagy a Kadrosult azonos karokozasi koriilményekkel
visszatéréen okozott vagy szenvedett el kart, és a Biztosité felhivdasa ellenére a
kdrokozasi koriilményeket nem sziintette meg, vagy keriilte el, noha az
megsziintethetd, vagy elkeriilheté lett volna;

(ii) ha a Biztositottat vagy a Karosultat a Biztosité vagy harmadik személy irasban
a Biztositasi Esemény bekovetkezésének lehet6ségére figyelmeztette, és a kar
ezutdn a sziikséges intézkedés hianyaban kévetkezett be;

(iij) ha a Biztositasi Esemény bekévetkezésekor a Biztosito vagy az
Adminisztrator utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések
megtételére, de a Biztositott ennek nem tett eleget;

(iv) a X11.10 pont szerinti esetben.

d. ha a Biztositott vagy a Karosult moédositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Késziilékét;
e. ha a Biztositott vagy a Karosult a Biztositasi Eseményt a Xl. fejezetben (Karbejelentés)

meghatarozott hataridén beliil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak,
és emiatt lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti kériimények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.
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XV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSITASI FEDEZET MEGSZUNESE, A
KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony (és igy az
adott Biztositotthoz tartozé valamennyi Késziilékre nézve fennallé kockazatviselés) megszinik:

a. a Biztositott haldlanak vagy megsziinésének napjan;

b. a jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony Biztositott altali felmondasaval, a
felmondas hatalyosulasat kéveté nap 0 6ratol;

c. a jelen Szerzbdés szerinti biztositasi jogviszony Biztosité altali felmondasaval, a
Biztositasi Id6szak végével;

d. a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés megsziinése esetén azonnali hatallyal, ha
arra a Telenor rendkiviili felmondasa miatt keriil sor. A Biztosité errél kételes a Biztositottat a
Telenoron keresztiil a megsziinés idépontja elbtt legalabb 30 naptari nappal értesiteni. A
Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyéb okbol valdé megsziinése esetén a Biztositd
kockazatviselése fennmarad a Készliilék biztositasi fedezetbe vonasatol szamitott 60. honap
végéig, amennyiben az esedékes biztositasi dijakat megfizetik.

2. A Biztosité kockazatviselése az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozoé
Késziilékre nézve az adott eldfizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék
fedezetbe vonasatol szamitott 60 honap elteltével automatikusan megsziinik.

3. A Biztosit6 kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé
Késziilékre nézve a VIl. szakasz 1. pontjaban, valamint a jelen XV. szakasz 2. pontjaban
irtak mellett a kovetkez6 okokbdl is megsziinhet:

a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhdzza a Késziilékét, azon a napon, amikor ezt a
tényt a Telenornak bejelentette.

b. ha a Biztositott a Telenorral fennall6 el6fizet6i jogviszonyat mas személyre ruhdzza
at (atiras), az atruhazas napjan;

c. ha a Biztositott az adott elbfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé6 Készlilékére vonatkozé
biztositasi fedezetét megsziinteti, a megsziintetést kbvetd nap 0 Oratdl;

d. ha a Biztositasi Esemény bekbvetkezése — a XV. szakasz 1 és 2. pontjaiban mar
nevesitett eseteken kiviil — az adott elbfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre
nézve lehetetlenné valt, vagy az adott elbfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre
nézve a biztositasi érdek megsziint a lehetetlenné valas, illetve a biztositasi érdek
megsziinésének idépontjaban. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban érdekmulassal
szlinik meg a biztositasi fedezet és azzal a Biztositd kockazatviselése, ha a megsemmisililt,
elvesztett vagy ellopott Késziilék pétlasat a Biztosité jogszerlien megtagadta, vagy a
Késziilék hasznalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt.

e. ha az Ugyfélnek megsziinik az az eléfizetése, amely alapjan az Ugyfél a dijat a
Telenornak megtériti.

f. ha a Biztositott az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozéan Uj Késziiléket vasarol a
Telenortdl, figgetlentl attdl, hogy az Uj Késziuléket egy Uj csatlakozasi nyilatkozat
megtételével kivanja-e fedezetbe vonni vagy sem.

4. A Biztositott barmikor indoklas nélkil, a Biztositohoz intézett felmondd nyilatkozattal
felmondhatja a biztositasi jogviszonyat, és ezzel kiléphet a Csoportos Készilékbiztositasi
Szerz8dés altal nyujtott biztositasi fedezetbél. Az erre iranyuld nyilatkozatot a Biztositott a
kovetkez6 médokon teheti meg:

1. irasos felmondast kiild a Telenornak, amely alapjan az megszunteti a szolgaltatast,
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2. aTelenor egyik Uzletében irasban szlnteti meg a szolgaltatast,

3. a Telenornal online regisztracidval rendelkezé Biztositott a Telenor online fellleten a
megfelel6 menipontban felmondhatja a késziilékbiztositas szolgaltatasat,

4. Telenor rogzitett igyfélszolgalati telefonvonalan beazonositast kdvetéen telefonon kéri a
szolgaltatas megsziinését.

llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott
Biztositotthoz tartozé valamennyi Késziilék tekintetében) a jovére nézve sziinik meg, a
felmondas hatalyosulasat kdvetd nap 0 oratél.

5. A Biztositd jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban indokolas
nélkul, 30 napos felmondasi id6vel, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositasi |Id6szak végére irasban felmondani. llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott
Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozé valamennyi Készilék tekintetében) a
jovére nézve szlinik meg, az adott Biztositottra vonatkozo Biztositasi Id6szak végével.

6. Ha a biztositasi fedezet a Biztositott altal a Telenorral kotott eléfizetdi szerz6dés
szilineteltetése miatt sz(inik meg, Ugy a biztositasi fedezet abban az esetben sem all helyre, ha
az el6fizet6i szerz6dés ismét aktivalasra kerdl.

7. A Biztositott barmikor indokolas nélkil, a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal megsziintetheti a
valamely el6fizetéséhez (telefonszamahoz) tartozd Késziléke vonatkozasaban fennallo
biztositasi fedezetet. Az erre iranyuld jognyilatkozatat a jelen XV. szakasz 4. pontjaban
részletezett moédon teheti meg. llyen esetben a biztositasi fedezet az adott Készilék
vonatkozasaban a jovlre nézve szlinik meg, a felmondas hatalyosulasat kévetd nap 0 ératdl.

8. Amennyiben az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) kapcsolédd Késziléket érintd
biztositasi fedezet — fenti 2., 3. és 7. pont szerinti — megsziinése kdvetkeztében nem marad a
Biztositottnak olyan masik el6fizetése (telefonszama), amelyikhez tartozé Késziléke
vonatkozasaban fennmarad a jelen Szerz6édés szerinti biztositasi fedezet, ugy ezzel az adott
Biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony is megsziinik (felmondottnak minésil), és a
Biztositott kilép a Csoportos Készulékbiztositasi Szerzédés altal nyujtott biztositasi fedezetbél.

XVI. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG

1. A jelen Szerz8désre a magyar jog az iranyado.

2. A felek a Szerz6désbdl és az annak megkotését megeléz8 targyalasokbdl eredd, azokon
alapulé vagy azokkal kapcsolatos — igy kulondsen a Szerzddés érvényességével, hatalyaval,
teljesitésével, megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével Osszefliggd — jogvitak
esetén az altalanos szabalyok szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd magyar birésaghoz
fordulhatnak.

XVII. ELEVULES

A jelen Szerz6désbodl ered6é kovetelések az esedékességtol szamitott 5 év alatt éviilnek
el.

XVIIl. KEZBESITESI VELELEM

1. A Biztositott Biztositonak vagy Adminisztratornak utoljara megadott elektronikus
levelezési cimére a Biztosité altal igazolhatéan elkiildétt elektronikus levelet— az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosit6 a Biztositott
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a kiildemény az annak
cimzetthez valé megérkezését igazolé elektronikus visszaigazolas (kézbesitési értesités)
szerinti idépontban, ha pedig ilyet a cimzett elektronikus levelezési cime nem kiildd
vissza, akkor a kiildemény cimzett elektronikus levelezési cimét kezel6 szerver részére
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valé atadasat igazolo elektronikus visszaigazolas szerinti idépontban mindsiil
kézbesitettnek.

2. A Biztositott utoljara megadott értesitési cimére postai uton megkiildétt értesitést a
postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Biztosité a Biztositott értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.
llyen esetben a kiildemény a postara adastél szamitott hetedik napon minésiil
kézbesitettnek.

3. A Biztosito altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az
ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités vagy a kiildemény atvételének megtagadasa postai
szolgaltaté altal rogzitett idopontjaban a Biztositott értesitését megtorténtnek kell
tekinteni. llyen esetben a kiildemény a kézbesités vagy az atvétel megtagadasanak postai
szolgaltatoé altal rogzitett idopontjaban mindsiil kézbesitettnek.

4. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha azt a
Biztosité a Biztositott utoljara megadott értesitési cimére kiildi, de az a kézbesités
megkisérlését kovetden ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy ,elkolt6zo6tt”, vagy ,az
atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza. llyen esetben a kiildemény a kézbesités
megkisérlését kovetd 5. munkanapon mindsiul kézbesitettnek.

XIX. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztositoé szolgaltatasaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panasszal, illetve a panasz elutasitasa esetén a Biztositd allaspontjanak felllvizsgalata iranti
kérelemmel els@sorban a Biztositd vezetdjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér
7., Bank Center, Granit Torony; Tel: +36 1 487 4087, ugyfelszolgalat@chubb.com). A panasz
elutasitasa esetén az lgyfél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. térvényben
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont; 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
kbézponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; telefonszam: 06 40 203 776,
https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testulet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525
Budapest, BKKP Postafidk: 172.; telefonszam: +36 40 203 776, https://www.mnb.hu/bekeltetes,
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd nem tett a
Pénzlgyi Békéltetd Testlleteljarasara vonatkozéan altalanos alavetési nyilatkozatot. A Magyar
Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyulé kérelem
(pénzigyi fogyasztévédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
<https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerelem az MNBhez 1021.pdf>
cimen vagy a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig
a Peénzligyi Békélteté Testllet eljarasanak kezdeményezése céljara rendszeresitett
formanyomtatvany a <http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal menu/letoltheto dok> cimen vagy a
Pénzlgyi Békéltetd Testuletnél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) érhetd el; emellett a
fogyasztonak minésulé tgyfél kérheti a Biztositotél ezen formanyomtatvanyok Biztositd altali
koltségmentes megkuldését is (e célbdl a Biztosito levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 7., Bank Center, Granit Torony; telefonszama: +36 1 487 4087; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@chubb.com).

A Biztositd panaszkezelési szabalyzata a Biztositd székhelyén kifliggesztésre, és a Biztositd
honlapjan (https://www2.chubb.com/hu-hu/) kozzétételre kertilt.

XX. ADATVEDELEM

1. Altalanos rendelkezések

Személyes adat az érintett természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.
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Biztositasi titok minden olyan, a Biztositd rendelkezésére &ll6 adat, amely a Biztositd
Ugyfeleinek személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Ugyfél a szerz6d6, a biztositott, a karosult, a Biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és a
Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy. A Biztosito (igyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsil6é adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggnek.

E céloktol eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd csak az Ugyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet.

2. Az Ugyféladatok és Korabbi Kartorténeti Adatok Biztosito altali kezelése

A Biztosito altal az ugyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé6 adatok
(,Ugyféladatok”) kore:

A biztositasi jogviszony létrejotte, lebonyolodasa és megsziinése alkalmaval keletkezé
adatok: Egyes Ugyféladatokat az Ugyfelek a Biztositd biztositaskdzvetitéjeként eljard, az
ugyfelekkel eléfizetdi szerz6déses jogviszonyban allé Telenornak adnak meg, aki azokat rogziti,
majd tovabbitia az Adminisztratornak, aki az Ugyféladatokat a Biztositdé megbizasabol és
nevében adatkezel6ként kezeli. Ezek az Ugyféladatok a kdvetkezdk: lgyfél neve, Ugyfél
lakcime/székhelye, anyja neve/cégjegyzékszam, sziiletési hely, szliletési id6, készlilék gyartdja,
készulék tipusa, készulék cikkszama, készulék IMEIl szama, biztositasi csomag, biztositasi
idészak kezdete, biztositas utols6 moédosulasanak iddépontja, biztositas torlésének idépontja,
biztositasi id6szak vége (maximum), fedezetazonositd, értékesitési csatorna, késziilék listaara,
biztositasi dij, biztositasi onrész, valamint az igénybe vett késziilékbiztositasi fedezet
megsz(inésének vagy elutasitasanak ténye.

A Kkarbejelentés alkalmaval keletkezé adatok: Tovabbi Ugyféladatokat az ligyfelek a
karrendezés soran kozvetlenll az Adminisztratornak adnak meg, aki azokat rogziti és tovabbitja
a Biztositonak. Ezek az Ugyféladatok a kovetkezOk: karbejelentés idépontja, hiba oka és
leirdsa.

A karrendezési eljaras soran keletkezé adatok: Egyes tovabbi Ugyféladatok a karrendezési
eljaras soran keletkeznek. Ezek az Ugyféladatok a kdvetkezdk: kar elfogadasanak idépontja,
Készulék szervizbe érkezésének idépontja, a Biztosité Szervizpartnerének dontési idépontja,
karugy lezarasanak idépontja, karszam, kar statusza, kar elutasités oka, ki utasitotta el,
készilék javithatésaga, karbejelentd kildése, karrendezési koltség, Cserekésziilék tipusa és
IMEI szama.

A Biztosito altal az ligyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé6 Korabbi
Kartorténeti Adatok kore:

~Korabbi Kartorténeti Adatnak” min&sil akar Telenor, akar mas szolgaltaté kdzremiikddésével a
Biztositéval megkotott készulékbiztositds alapjan tett karbejelentésre, kifizetett és elutasitott
karra, a készulékbiztositds Biztosité altali felmondasara és annak okara, valamint a
készilékbiztositas érdekmulassal valé megsziinésére vonatkozd, a Biztositdé rendelkezésére
all6 adat és informéciod, amely egyébként Ugyféladatnak minésiil.

Az Ugyféladatok kezelésének célja: a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, médositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szilkséges, vagy a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: ,Bit.”) altal meghatarozott egyéb cél, ideértve kiilondsen a biztositasi fedezet
létrejottével, elutasitasaval, megsziintetésével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével 06sszefiggé adatkezelést, valamint a szolgaltatasi igény elbirdlasat. Az
adatkezelést torvény rendeli el, jogalapja a Bit. 135. § (1) bekezdése. Az ajanlattétel soran
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igényelt Ugyféladatok kozlése nélkulozhetetlen a biztositasi szerzédés létrejottéhez, mig a
karbejelentés soran igényelt Ugyféladatok kdzlése nélklildzhetetlen a karigény elbiralasahoz.

A Korabbi Kartérténeti Adatok kezelésének célja: biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos
csalasok és visszaélések, illetve a biztositasi szolgaltatasok tisztességtelen igénybevételének
megelézése. A fenti célbdl a Korabbi Kartérténeti Adatok 6sszekapcsolasra keriilhetnek az
érintett személlyel kapcsolatban a Biztositd rendelkezésére all6 mas Ugyféladattal. A Korabbi
Kartorténeti Adatok kezelésének jogalapja az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”) 5. § (1) (a) pontja, vagyis az
érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 téjékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok —
teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Az Ugyféladatok és a Korabbi Kartorténeti Adatok megdrzésének ideje:

A Biztosité az Ugyféladatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban altala, vagy vele szemben
igény érvényesithetd. Igényérvényesités vagy arra utald jel, illetve igényérvényesités
lehetéségének hianyaban az Ugyféladatokat a Biztositd a biztositasi jogviszony megsziinését
kovetéen a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény 6:22. §-aban meghatarozott
idétartam elteltével térli. Ha az Ugyféladatokat a Biztosito a Bit. 159. §-a alapjan, az lgyfél altal
tett panasszal 0sszefiiggésben koteles megdbrizni, akkor az adatokat a Biztosité csak a panasz
és az arra adott valasz idépontjatél szamitott 5 év mulva torli. Ha az Ugyféladatokat a Biztositd
a szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan koteles megdrizni, akkor az adatokat
a Biztosito csak a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen 8 év mulva torli. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az Ugyféladatok a kényvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a
Biztositdé és a Biztositott kozotti szerz6déskodtéssel kapcsolatos dokumentumokban vagy a
kiallitott szamlan szerepelnek. A Biztositd a Korabbi Kartorténeti Adatokat az érintett személy
hozzajarulasanak visszavonasaig kezelheti. Ezen tilmenden, az Infotv. 6. § (5) alapjan, ha a
személyes adat (jelen esetben a Korabbi Kartorténeti Adatok) felvételére az érintett
hozzajarulasaval kerllt sor, a Biztositd a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének
hianyaban a) a ra vonatkozé jogi koételezettség teljesitése céljabol, vagy b) a Biztositd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilén
hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.
A Telenor az Ugyféladatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam

alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Igényérvényesités vagy arra utald jel, illetve igényérvényesités lehetéségének hianyaban az
Ugyféladatokat a Telenor a biztositasi jogviszony megsziinését koévetéen a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:22. §-aban meghatarozott idétartam elteltével torli.
Ha az Ugyféladatokat a Telenor a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan
koteles megdrizni, akkor az adatokat a Telenor csak a biztositasi jogviszony megsziinését
kévetéen 8 év mulva térli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az Ugyféladatok a kdnyvelést
alatamaszté iratok részeét képezik, példaul a Telenor és a Biztositott kdzo6tti szerz6déskotéssel
kapcsolatos dokumentumokban vagy a kiallitott szamlan szerepelnek. Ezen tulmenéen, az
Infotv. 6. § (5) alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdlt sor, a
Telenor a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianydban a) a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol, vagy b) a Telenor vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz8d6
jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

Az Ugyféladatokhoz és a Korabbi Kartorténeti Adatokhoz hozzaférésre jogosultak: A
Biztosité, a Telenor és az Adminisztrator készilékbiztositassal foglalkozé értékesitési,
karrendezési, panaszkezelési, jogi medfeleléségi, kockazatelbiralasi és portfolibelemzd
munkatarsai, valamint tgyfélszolgalati munkatarsai.
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Az Ugyféladatokat és a Korabbi Kartorténeti Adatokat a Biztositdé a kovetkezé
adatbiztonsagi intézkedésekkel védi:

A Biztosité az Ugyfelek informacidinak biztonsagat a kdvetkez8 eszkdzokkel védi:

e Az informacidkhoz csak azon alkalmazottak férhetnek hozza, akik szamara az a fent
emlitett célok elérése érdekében szlikséges.

e Atarolt adatokhoz csak jelszéval védett szamitdgépes kapcsolat Utjan lehet hozzaférni.

e Az informaciok tovabbitasa esetén a Biztosité az informaciokat kizardlag titkositott
csatornan vagy dokumentumban tovabbitja.

Az Ugyféladatok tovabbitasa mas adatkezel6k részére

A Biztosito az Ugyféladatokat az alabbi tarsasagoknak tovabbitja, ide értve az Ugyféladatokhoz
val6é hozzaférés biztositasat is. Az alabbi tarsasagok adatkezel6kként jarnak el, vagyis 6nalléan
vagy masokkal egyitt az Ugyféladatok kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre
(beleértve az eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozhatjak és végrehaijtjak, vagy az altaluk
igénybe vett adatfeldolgozdval végrehajtatjak.

Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen médon hasznalja fel az
Ugyféladatokat (milyen
tevékenységet végez), és
mennyi ideig?

Chubb  European Group
Limited, GB- EC3A 3BP
London, Leadenhall Street
100.

Telefonszam:
+44 20 7173 7000
Email: Cust.servuk@chubb.com

Honlap:
https://lwww2.chubb.com/uk-en/

Bit. 135. § (1) — A biztosito

jogosult kezelni ugyfeleinek
azon biztositasi titoknak
mindsilé adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel,
annak [étrejottével,
nyilvantartasa-val, a

szolgaltatassal 0ssze-fliggnek.
Az adatkezelés célja csak a

biztositasi szerz6dés
megkotéséhez,

modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo

kovetelések megitéléséhez
szukséges, vagy az e torvény
altal meghatérozott egyéb cél
lehet.

A Biztosito

adattovabbitasnak
regisztracios
Adatvédelmi Nyilvantartasban:
NAIH-128793/2017

kapcsolodo
adatkezelésének és az

szama az

A tovabbitasra kerul§ adatok: a
Biztosito altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége: A  fidktelep
mikddéseének ellenérzése.

Idétartam: Az Ugyféladatok
megdrzésének ideje” pontban irt
idétartam.

Marsh Kft.

1082 Budapest, Futd utca 47-
53.V.em.
Cégjegyzékszam:
01-09-264683

Telefonszam:

+361 881 7200

E-mail:
marsh.hungary@marsh.com
Honlap:
http://hungary.marsh.com/

Bit. 138. § (1) o) — kiszervezett

tevékenység végzése
(adminisztracio, karigények
feldolgozasa és kezelése,
karrendezés)

A Biztosito kapcsolodo
adatkezelésének és az
adattovabbitdsnak a

regisztracios szama az
Adatvédelmi Nyilvantartasban:
NAIH-128794/2017

A tovabbitasra kerul§ adatok: a
Biztosito altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége: Adminisztracio,
karigények feldolgozasa és
kezelése, karrendezés.

Idétartam: ,Az  Ugyféladatok
megdrzésének ideje” pontban irt
id6tartam.
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Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen médon hasznalja fel az
Ugyféladatokat (milyen
tevékenységet végez), és
mennyi ideig?

TMX Mobile Solution Szerviz
Kft.
2040 Budaors,
2/B.

Kinizsi utca

Cégjegyzékszam:
13-09-144550
Telefonszam:

+36 23 880 319
E-mail:
info@tmx.hu
Honlap:
http://www.tmx.hu/

Bit. 138. § (1) o) — kiszervezett

tevékenység végzése
(karrendezés)

A Biztosito kapcsolodo
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a

regisztracios szama az
Adatvédelmi Nyilvantartasban:
NAIH-128795/2017

A tovabbitasra kerll6, illetve
hozzaféréssel érintett adatok: a
Biztositd altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége: Logisztikai és
karrendezési szolgéltatasok.

Idétartam: ,Az  Ugyféladatok
megdbrzésének ideje” pontban irt
id6tartam.

Telenor Magyarorszag Zrt.
2045 Torokbalint, Pannon at 1.
Cégjegyzékszam:

Cg. 13-10-040409
Telefonszam:

1220 vagy +36202000000
Elektronikus Grlap:
https://www.telenor.hu/
ugyfelszolgalat/szamlas-
elofizetok
Honlap: www.telenor.hu

Bit. 379. § (1 - A
biztositaskozvetité az tgyfelek
azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal
Osszefliggnek.

Infotv. 5. § (1) a) — az érintett
hozzajarulasa

A Biztosito kapcsolodo
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a

regisztracios szama az
Adatvédelmi Nyilvantartasban:
NAIH-128796/2017

A tovabbitasra kertilé adatok: a
Biztosité altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége:
biztositaskozvetitéi  (biztositasi
agynoki) tevékenység. A
biztositasi dij medfizetése és
Ugyfelekre  val6  atharitasa,
valamint a biztositdskozvetitbi
tevékenység kapcsan — ideértve
kildnésen a biztositasi fedezet
létrejottével, elutasitasaval,
megszintetésével,
nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggé — adatkezelés. llyen
példaul a karrendezés soran
valtozott IMEI szdmok roégzitése,
vagy a Biztosité kérésére a
megsz(int biztositasokkal
kapcsolatos biztositasi koétvény
deaktivalasa.

Flggd

Id6tartam: Telenor a fenti,
biztositasi titoknak min6sulo,
adatokat a tavkozlési

tartozasokbdl eredd kovetelések
érvényesitésére vonatkoz6
adatkezelési szabalyok szerint

tarolja, amelyrdl a
www.telenor.hu honlapon
elérhetd
KOVETELESERVENYESITESI
ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO c.
dokumentum, valamint a
Telenor Altalanos Szerzédési

Feltételeinek 2. sz. melléklete ad
tajékoztatast.
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A Korabbi Kartorténeti Adatok tovabbitasa mas adatkezel6k részére:

A Biztosité a Korabbi Kartérténeti Adatokat az alabbi tarsasagoknak tovabbitja. A tarsasagok
adatkezel6kként jarnak el, vagyis dnalléan vagy masokkal egyitt a Korabbi Kartérténeti Adatok
kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre (beleértve az eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozhatjdk és végrehajtjak, vagy az A&ltaluk igénybe vett adatfeldolgozéval
végrehajtatjak.

Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen médon hasznalja fel az
Ugyféladatokat (milyen
tevékenységet végez), és
mennyi ideig?

Marsh Kft.

Bit. 138. § (1) o) — kiszervezett

A tovabbitasra keriil6 adatok: a

1082 Budapest, Futd utca 47- | tevékenység végzése Biztosito altal kezelt valamennyi
53.V.em. (adminisztracio, karigények Korabbi Kartérténeti Adat.
Cégjegyzékszam: feldolgozasa és kezelése,
01-09-264683 karrendezés) Tevékenysége: Adminisztracio,
Telefonszam: karigények feldolgozasa és
+361 881 7200 kezelése, karrendezés.
E-mail: A Biztosito kapcsol6do
marsh.hungary@marsh.com adatkezeléseének és az | |détartam: ,Az Ugyféladatok
Honlap: adattovabbitasnak a | megbrzésének ideje” pontban irt
http://hungary.marsh.com/ regisztracios ~ szama  az | détartam.

Adatvédelmi Nyilvantartasban:

NAIH-128794/2017
3. Jogszabalyon alapulé adatatadas és adattovabbitas a Bit. 138-141. § szerint

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138-141. §-aban
meghatarozott szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben, vagyis:

A)

a) a feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal mint Feligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatésaggal és az tigyészséggel,

c) buntetélgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi
felilvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi uUgyben eljaré 0Onalld6 birésagi végrehajtoval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi
vagyonfelligyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljar6 kézjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal, ha addéligyben, az addhatdésag felhivasara a Biztositot térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
alkalmazasara, titkos informaciégydijtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti koézlekedési igazgatési feladatokkal 6sszefliggd hatésagi Ugyekben a

titkosszolgalati eszk&zok
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kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kdzigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok
Kbézponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a
Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids
Kbdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovabbéa a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél
a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok elldtasahoz szikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositdskozvetitével

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezb6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben

ha az a)-j), n), és s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsul az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

B)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és pénzigyi
vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.-ben) meghatérozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgéltatdsbdl eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat és jogalapjat.

C)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatosag felé torténé
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott
a nemzetkdzi adougyi megfelelés eldmozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 0&sszefiggd egyes torvények
modositasardl sz6lo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikddés egyes
szabdlyairdl szo6lé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal
az adobhatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt koételezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merll ki.

D)

A Biztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az lGigyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval
a nyomozd hatdésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet
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a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a binteté torvénykonyvrél szoélé 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) szerinti
kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel,  terrorcselekmény feljelentésének  elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilnszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

E)

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito
az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz0l16 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

F)

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

G)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilniuldd6zd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi binald6zé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésulé
adatot a Biztosit6tol.

b) a pénzigyi informaciés egységként mikodd hatéosag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdél és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacidés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsuilé adatot a Biztositotol.

H)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez t6rténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito Ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha az adattovabbitdsnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelé szintje az informacids
Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében barmely mddon biztositott.

1)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy zleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti
hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulféldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti megéllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdol a miniszter részére
személyes adatnak nem min8sil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd feligyeletér6l sz6lé térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

J)

A Biztosité a - veszélykdzdsség érdekeinek megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezetiségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz az altala kezelt alabbi adatok vonatkozasaban:

a) a biztositott és a Karosult személyazonosité adatai;
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b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatok;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatok;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatok; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitenddé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozg,

tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fent meghatarozottdl eltéré célbol nem
kapcsolhatja dssze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjeldlését. A Biztositd felelés a megkeresési jogosultsaga tényének fennallasaért.

A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a Biztositonak. A megkeresésben
megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositdé a
felelGs.

A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti, azonban, ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositdé jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

A Biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl§
adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer
értesiti.

Ha az ugyfél az Infotv-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé

biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni
a kérelmez6t.

Amennyiben a Biztosité a megkeresett biztositd, a fentiek szerinti adatszolgaltatasra koteles.

4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei:

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6nél: (a) tajékoztatdsat személyes adatai
kezelésérdl, (b) személyes adatainak helyesbitését, valamint (c) személyes adatainak — a
kotelezd adatkezelés kivételével — tOrlését vagy zarolasat. Az adatkezeld koteles a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 25 napon belll, kézérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. Ha az adatkezel®
az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetdé 25 napon belil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton koézli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Az Infotv.
21. §-ban meghatarozott esetekben az érintett személy tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen. Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb iddn
belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést
hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja. Az érintett a jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A Nemzeti Adatvédelmi és
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Informaciészabadsag Hatésagnal (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdeki
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6dé jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket részletesen az
Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

Az Ugyféladatok és/vagy a Korabbi Kartorténeti Adatok Biztositd altali kezelésével kapcsolatos
kérelmeket a Biztositd adatvédelmi feleléséhez (Chubb European Group Limited Magyarorszagi
Fioktelepe 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony) ill. a Telenor
adatvédelmi felel6séhez (faxszam: +36 1 4646 700, e-mail: adatvedelem@telenor.hu) lehet
eljuttatni.

XXI. TAJEKOZTATAS A TELENOR MAGYARORSZAG ZRT. BIZTOSITASKOZVETITOI
TEVEKENYSEGEROL

A Telenor Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Biztositaskozvetitd) és a Chubb European Group
Limited Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: Biztositd) kozott létrejott Csoportos
Készilékbiztositasi Szerzddésre, valamint a Bit. 368. § (1) bekezdésében és a
biztositaskdzvetitésrdl sz6l6 2002/92/EK Iranyelv (a tovabbiakban: ,Iranyelv”) 1. cikkében foglalt
feltételeknek valdé megfelelésre tekintettel a Biztositaskdzvetitd és megbizott partnerei
munkatarsaira, valamint a Biztositaskdzvetité megbizott partnereire nem, a Biztositaskozvetitd
tevékenységére azonban, mivel ezen kivételek alda nem es6é egyéb biztositast is kozvetit,
alkalmazandoék a Bit. lll. kdnyvének rendelkezései.

Tajékoztatd a Telenor altal a Biztositd megbizasabdl végzett biztositaskdzvetitdi
tevékenységrél, a Bit. 378. § (1) bekezdése alapjan:

A Biztositaskozvetité adatai

Cégnév: Telenor Magyarorszag Zrt.
Székhely: 2045 Toérokbalint, Pannon at 1.
A székhely allama: Magyarorszag

MNB nyilvantartasi szam: 212072654155

Felugyeleti hatésag

Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)

Az MNB a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet, amelynek adatai az MNB honlapjan
(http:// mnb.hu) tekinthet6k meg.

Biztositoéi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé informaciok

A Biztositaskdzvetitd nem rendelkezik befolyasol6 részesedéssel a Biztositéban, tovabba sem
a Biztosit6 sem annak anyavallalata nem rendelkezik befolyasold részesedéssel a
Biztositaskdzvetitében.

A Biztositaskozvetité tevékenységére vonatkozé informaciok

e A Biztositaskozvetité a biztositaskozvetitsi tevékenységet fliggd biztositaskozvetitéként, a
Biztosité megbizasabdl végzi.

e A Biztositaskozvetitd kozvetitéi tevékenységével okozott karért vagy felmertlt sérelemdij
megfizetéséért a Biztositd felelés és a Biztositd koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni,
amennyiben a kart vagy a személyhez f(iz86d6 jog sérelmét a Biztositaskozvetitd a
készulékbiztositas kdzvetitése soran okozta.

e A Biztositaskdzvetité tevékenysége az elbfizetbknek az altala kotétt Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6déshez vald csatlakoztatasaban vald kdzremikodésre
terjed ki.

e A Biztositaskozvetité a Biztositd javara biztositasi dijat vagy dijel6leget nem vesz at az
El6fizet6ktdl, mint Biztositottaktdl, de a biztositas dijat az altala kotétt Csoportos
Készllékbiztositasi Szerzddés szerzddbjeként atharithatja az Eléfizetbkre és e korben a
dijakat beszedheti az El&fizetdktol.
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e A Biztositaskdzvetitd a Biztositotdl az eléfizetbknek, mint biztositottaknak jaré dsszeget
nem vehet at, tovabba a Biztositd nevében biztositasi szerz6dést nem kdthet de jogosult
az Eléfizetbket az altala kotott csoportos Biztositasi Szerz6déshez csatlakoztatni.

A Biztositaskozvetité az alabbi biztosit6 nevében jar vagy jarhat el a
késziilékbiztositassal kapcsolatos tevékenysége soran:

e  Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe

A Biztositaskozvetitd a Biztositdé megbizasabdl kizarélag az alabbi biztositasi termékek
terjesztésére jogosult:

. készllékbiztositas

Ugyfélpanaszok intézése
A Biztositaskdzvetits tevékenységével kapcsolatos panasszal a biztositott

e a Biztosité Ugyfélszolgalatdhoz (Postacim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony.; Telefon: 06 1 487 4087; E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com) és

e a készulékbiztositasi karok adminisztraciojaval és karrendezésével megbizott Marsh Kift.
ugyfélszolgalatahoz (Postacim: 1082 Budapest, Futé u. 47-53; Telefon: (+36 80 620-400);
E-mail: keszulekbiztositas@marsh.com)

fordulhat.

Az értékesitési pontok listaja és elérhet6sége megtalalhato a www.telenor.hu oldalon
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