CHARTIS

SZENNYEZETT TERMEKEK — TERMEKVISSZAHIVAS BIZTOSITAS

Az ételek, italok, kozmetikumok, gyégyszerek és dohanyaru ki vannak téve mind véletlenszerli, mind pedig
szandékos és rosszhiszem(, politikai, illetve anyagi céllal elkdvetett szennyezésnek. Ezek az incidensek egyre
gyakoribbak és a média élénk érdeklédésére tarthatnak szamot. Egy nem megfeleléen kezelt valsaghelyzet rendkivil
komoly pénzligyi nehézségekhez vezethet, hiszen egy ilyen eset katasztrofalis veszteséget is okozhat: a vasarlok
bizalmanak elvesztését. A szennyezett termék visszahivasa, esetleges megsemmisitése, kicserélése, valamint a
vasarloi bizalom visszaszerzése jelentds pénzlgyi terhet jelent a gyartdék, nagy- és kiskereskeddk, valamint a
feldolgozék szdmara.

A Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe a Szennyezett Termékekre Vonatkozd Biztositas feltételei alapjan
karnak tekinti a véletlenszerli vagy szadndékos szennyezést kévetd termékvisszahivas koltségeit, valamint a
tanacsaddék koltségeit. Ezen tulmenden vezetd, nemzetkdzi hattérrel rendelkezé szaktanacsadd partnereink
valsadgkezelési programmal és karmegel6zési szolgéltatassal allnak az Ggyfeleink rendelkezésére.

VELETLENSZERU SZENNYEZODES

A Biztositott Termék(ek) barmely véletlenszer(i szennyez6dése vagy nem szandékos szennyezése, megrontasa vagy
megtéveszté cimkézése, amely a gyartas, el6készités, feldolgozas, csomagolas vagy értékesités soran agy annak
eredményeként kdvetkezik be, feltéve hogy az érintett Biztositott Termék(ek) hasznalata vagy fogyasztasa a
fogyasztast vagy hasznélatot kévetd harminc (30) napon bellll barmely személy(ek) haldlat okozta vagy okozna; vagy
barmely személy(ek) testi sériilésének illetve betegségének egyértelmi, azonosithatd, belsé vagy kulsé, lathatd testi
tineteit okozta vagy okozna.

SZANDEKOS SZENNYEZES

A Biztositott Termék(ek) barmilyen tényleges vagy allitélagos, szandékosan és rosszhiszemien elkdvetett jogellenes
maédositasa vagy szennyezése, vagy az ezzel vald fenyegetés abbdl a célbdl, hogy a Biztositott Termék(ek) a kijeldlt
funkciojukra alkalmatlannad vagy fogyasztasra veszélyessé véljon / valjanak, vagy hogy a kdzvéleményben ilyen
benyomas keletkezzen.

Szandékos Szennyezésnek minésiil ezen cselekmény akkor is, ha azt a Biztositott valamely alkalmazottja kdveti el.

HIBA
A Biztositott termék(ek) barmely hibaja, hidnyossaga vagy elégtelensége, amely a hasznélat vagy fogyasztas sorén
olyan veszélyhelyzetet teremt, hogy dologi kart vagy személyi sériilést eredményez vagy eredményezhet.

FEDEZETT KAROK

« Tanacsadoi koltségek - A Biztositott Termék(ek) visszahivasahoz

« Harmadik személy altali termékvisszahivas szlkséges tovabbi raktaréplletek vagy
koltségei raktarhelyiségek bérlésének koltségei.

« Visszahivasi koltségek, amelyek az aldbbiakat A Biztositott termék(ek) szdllitasi kolisége a

foglaljak magukba:

A visszahivas lebonyolitdsdhoz  sziikséges,
napilapban és/vagy folydiratban megjelentetett
vagy mas nyomtatott, akar elektronikus hirdetések,
radibban és televizibban elhangzd kdzlemények
kéltségei, valamint a levelezési kdltségek.

Az alapvetd szdllitassal és az elszéalldsolassal
kapcsolatos koltségek, amelyek kozvetlenll a
Biztositott Termék(ek) visszahivasanak
tulajdonithatéak.

A Biztositott allandé alkalmazottainak kifizetett

munkadij/munkabér, amely  olyan talorak
ellentételezésére szolgal, amelyet a Biztositott
allandd alkalmazottai kizarélag a

termékvisszahivas végrehajtasa soran végeztek.

vasarlotél, forgalmazétol vagy a felhasznalotédl a
Biztositott altal kijeldlt helyszin(ek)re.

A visszahivott Biztositott Termékek fel nem
hasznalt csomagolasarol, valamint a marketing
anyagok  megvasarlasarél  valdé  megfeleld
rendelkezéskor felmerilt kéltségek, amennyiben
nem hasznalhatéak vagy nem Ujra
felhasznalhatoak.

A Biztositott termékek megsemmisitésének
tényleges koltségei, de kizarolag abban a
szilkséges mértékben, amennyiben a szokasos
hulladékeltavolitasi vagy megsemmisitési
médszereken kivil kilénleges mddszerekre van
szikség a személyi sérilés vagy dologi kar
elkertlésére.
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KARTERITESI LIMIT
Akar 10,000,000 Ft -tél 1,500,000,000 Ft -ig

KOCKAZATELBIRALASI SZEMPONTOK

A kockazat elbiralasa és a dij megallapitasa szamos szempont alapjan térténik, mint pl.:
« Tevékenység ]

« Visszahivasi Terv, illetve Utmutaté Rendkivili Helyzet Esetére

« Kordbbi kartapasztalatok

« Termékcsoportok

« A Biztositott éves arbevétele

« Csomagolas

Elérhet6ségek tovabbi informacidért:

Fik6 Zsuzsanna
kockazatvallalo
felel6sségbiztositdsok

@ 801 0805, (30) 956 9846

Y8 zsuzsanna.fiko@chartisinsurance.com

Chartis Europe S.A Magyarorszagi Fidktelepe
<1 1088 Budapest Rakéczi ut 1-3.
“® www.chartisinsurance.hu

Jelen termékismerteté csak tajékoztatd jelleggel mutatja be a biztositasi médozatot.

2/2



