Chartis Truck utasbiztositasi szerz6dési szabalyzat: 2009/01

Altalanos, valamennyi fejezetre vonatkozé6 fogalom meghatarozasok

A jelen biztositasi feltételekben szereplé egyes fogalmak kuldnleges jelentéssel birnak. A biztositasi
kotvényben, a Biztositasi Részletez6ben, a Szolgaltatasi Tablazatokban, valamint a modositasokban
délt betiivel szedett fogalmak alatt a kdvetkezdket kell érteni:

Baleset
Olyan hirtelen és varatlan esemény, mely elére nem lathatéan, kllsé okbdl kifolyélag kévetkezik be.

Asszisztencia szolgalat
A Travel Guard szolgalat hivoszama vészhelyzet esetén [+42 0 222 11 11 61] (24 6ran keresztiil)

Kedvezményezett

A Biztositott halala esetén a kezdeményezett a biztositottnak a magyar jog szerinti torvényes
Orokose, kivéve, ha a Biztositott irasban ettél eltéréen rendelkezett és mas kedvezményezett jelolt.
Minden egyéb szolgaltatas tekintetében a Biztositott minbsul Kedvezményezettnek.

Testi sériilés
A Biztositasi id6szak alatt bekOvetkezett Baleset altal okozott testi sérlilés, ide nem értve a
fokozatosan bekovetkezd testi sériléseket. Nem mindsul Testi sériilésnek:

. a Betegség, kivéve a testi sériilés kovetkeztében fellépd Betegség;
3 a Poszttraumas stressz zavar (PTSD), vagy
3 a pszicholdgiai vagy pszichiatriai betegség vagy allapot, kivéve a gyogyithatatlan elmebaj,

amennyiben az egy baleset kozvetlen kdvetkezménye.

Uzleti at

Minden olyan utazas, amelyre els6sorban a szerz6dé Uzleti tevékenységével dsszefliggésben kertl
sor, és amely a Biztositasi id6szak hatalya alatt veszi kezdetét és legfeljebb 180 napig tart, kivéve, ha
ettdl eltérd irasbeli megallapodast kotottek a Biztositoval. Az lzleti ut ideje alatt a biztositasi fedezet a
nem Uzleti tevékenységgel dsszefliiggld tevékenységekre is kiterjed.

Gyermek
A Biztositott barmely gyermeke, aki nem hazas és még nem toltdtte be a 19. életévét, illetve nappali
tagozatos tanul6 esetén a 25. életévét.

Biztosité
A CHARTIS Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe. (1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.).

Onrész
A Szolgaltatési tablazatban rogzitett szazalékos ardny vagy meghatarozott 6sszeg, mely az adott
szolgaltatas szerinti kartéritési 6sszegbdl levonasra kerdl.

Alkalmazott
A Szerzdd6 altal alkalmazott barmely személy.

Biztositott

A Biztositasi részletez6ben megjeldlt forgalmi rendszamua gépjarmi vezetbje és 1 f6 kiséré sofér, aki
a 80. életévét meg be nem toltott személy. Ha a Biztositoval ettdl eltérd irasbeli megallapodast nem
kotottek, a biztositasi fedezet annak a Biztositasi id6szaknak a végéig all fenn, amelyben a Biztositott
betodlti a 80. életéveét, vagy addig az idépontig, amig a Biztositott a Szerz6dé alkalmazasaban all, és a
biztositasi részletezében megjeldlt forgalmi rendszamu gépjarmi a Szerz6d6 tulajodanban all.

Biztositasi térvény
A biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX térvény.



Egyéb ut
Barmely egyéb utazas, amely a Biztositasi id6szak hatalya alatt kezdddik és legfeljebb 180 napig tart,
kivéve, ha ettdl eltérd irasbeli megallapodast kotottek a Biztositoval

Orvos
Barmely megfeleléen képzett és bejegyzett orvos, ide nem értve:
a) a Biztositottat,

b) a Biztositott kbzvetlen hozzatartozdjat,
¢) az Alkalmazottat.

Szolgaltatasi Id6szak

A Biztositasi id6szakon bellli azon idészak, amely alatt a Szerzddé illetve a Biztositoft a jelen
kotveny alapjan biztositasi fedezet alatt all (a Biztositasi Részletez6ben/Szolgaltatasi tablazatban,
valamint a jelen feltételekben foglaltak szerint).

Biztositasi id6szak
A Biztositasi Részletez6ben rogzitett idszak.

Allandé lakhely szerinti orszég
Az az orszag, amelyben a Biztositott allandé lakohelye van, vagy amelyben az elmdlt 12 honap alatt
legalabb 6 honapig tartéozkodott.

Szerz6d6
A Biztositasi Részletez6ben megnevezett és biztositasi fedezetbe vont vallalkozas, szervezet vagy
maganszemély.

Biztositdasi Részletez6 / Szolgaltatasi Tablazat
A Szerz6dé altal megvasarolt biztositasi fedezetet részletez6 dokumentum.

Menetrendszerinti Iégi-jarat
Az a légi-jarat, melynek a légitarsasag altal kozzétett menetrendje szerinti indulasi és érkezési
végpontjai nemzetkozileg elismert légikik6tok.

Betegség

Barmilyen, a Biztositasi id6szak ideje alatt diagnosztizalt, elére nem latott betegség, ide nem értve az
olyan betegséget, egészségugyi panaszt, amely olyan kérdlménybdl vagy panaszbdl ered, melyhez
orvosi kezelést javasoltak, kértek vagy ésszerlien kérni kellett volna, vagy amelyben a biztositasi
fedezet kezdetét megel6z6 24 hénapon belll részeslltek.

Biztositasi 6sszeg
A biztositasi fedezet maximalis 0sszege, mely Osszeg erejéig a Szerz6d6 illetve a Biztositott a
Biztositoval szemben igényt érvényesithet.

Terrorista akcié

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges er6szakot vagy tamadast, illetve azzal torténd fenyegetést,
amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akar egyedul, akar valamilyen szervezet
vagy kormany nevében, illetve azzal Osszeflggésben politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etikai
elkotelezettségbdl, illetve ilyen okbdl kdvet el, ideértve valamely kormany befolyasolasara és/vagy a
lakossag, vagy annak barmely részének a megfélemlitésére iranyulé szandékot.



Szokdsos és ésszerii koltségek
Dijak és koltségek melyek felmerultek, ide nem értve azon koltségeket, melyek a biztositas nélkdl
nem lettek volna kifizetve, tovabba azon orvosi koltségeket is, melyek orvosilag nem indokoltak.

Habora

A nemzetek kozott alkalmazott katonai er6bdl, polgarhaborubdl, forradalombdl vagy invazidbal,
forrongasbdl, katonai hatalom alkalmazasabdl illetve kormanyzati, vagy katonai hatalom
bitorlasabol, tovabba barmely ismert vagy feltételezett Terrorista akcié leallitasa, megakadalyozasa
vagy hatasainak csokkentése céljabol szandékosan alkalmazott katonai er6bdl ered6 tevékenység,
vagy az abban val6 részvétel kisérlete.

Altalanos szerzédési feltételek

Kockadzat valtozasa

A Szerz6dé koteles a Biztositot barmely, az lzleti tevékenységével kapcsolatos, a Biztositasi
id6szak alatt bekovetkezett valtozasrol azonnal értesiteni, ideértve barmilyen mas vallalkozas
megszerzéset, létrehozasat vagy megszintetését. A jelen kotvény kizardlag a Biztosito elézetes,
irasbeli hozzajarulasa esetén nyujt fedezetet az ilyen valtozasokra.

A biztositasi fedezet megsziintetése

A Biztosito és a Szerz6d6 a jelen biztositasi szerz6dést irasban, a Biztositasi idészak vége el6tt
legalabb 30 nappal felmondhatja. Ebben az esetben, a biztositasi szerz6dés megsziinésének
napjaig esedékes biztositasi dij megallapitasa utan a Biztosité a meg nem szolgalt dij 6sszegét
visszatériti. A Szerz6d6 felmondasa esetén a Biztosito jogosult a befizetett dijbol az éves biztositasi
dij egy harmadat, de legalabb 100.000.-Ft-ot levonni, feltéve, hogy kartérités meg nem Kkerdlt
kifizetésre, illetve ilyen fiiggé karkifizetés nem is esedékes, tovabba nem kovetkezett be olyan
esemény, amely a jelen kotvény alapjan kartéritési igényt alapozhat meg. A Biztositott nem jogosult
a jelen biztositasi szerzddést felmondani.

Adatvédelem
A Szerz6dé

1) kijelenti, hogy a jelen kotvény szerinti (a Biztositasi Térvénynek medfeleld) biztositasi fedezet
nyujtasahoz szikséges és a Biztositottakra vonatkoz6 minden személyes adatot az érintett
Biztositottak hozzajarulasaval bocsatja a Biztosité rendelkezésére;

2) tudomasul veszi, hogy a Biztosité az ilyen személyes adatokat kizardlag a jelen kétvény szerinti
biztositas nyujtasa, valamint az az alapjan érvényesitett kartéritési igény kielégitése céljabol kezeli,
mindaddig, amig a Biztositéval szemben barmilyen kartéritési igény érvényesithetd.

A koétvény feltételeinek a megsértése

Ha a Szerzddé illetve valamely Biztositott a jelen kétvény valamely rendelkezését nem teljesiti, az
kihatassal lehet a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tAmasztott kartéritési igény kifizetésére.

Csalas

Barmilyen csalas, szandékos félrevezetés, vagy a kartéritési igénnyel kapcsolatos informacié
elhallgatasa a jelen kotvény érvénytelenitését eredményezi. Ha a Biztositott elhallgat barmilyen, a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacioét, a Biztositdé jogosult érvénytelennek tekinteni az

igényt.

Informdciészolgaltatas



A Biztositasi id6szak lejartat kovetd 14 napon belul (vagy korabban, ha a Biztosité kéri) a Szerz6dd
a Biztositbnak megadja az utazassal toltdtt napok teljes szamat a Biztositasi Részletez6ben
felsorolt foglalkozasi kategoriak szerinti bontasban.

Iranyadoé jog, illetékesség
Jelen kotvény a Szerz6d6 és a Biztosité kozott 1étrejott biztositasi szerz6dés, amelyre a magyar jog
rendelkezései iranyaddk, és amelyre a felek a magyar birésagok kizarélagos joghatdsagat kotik ki.

Ertesitések
Minden, a jelen kdtvénnyel kapcsolatos, a Szerz6d6 vagy barmely Biztositott altal kiildott értesités
az alabbi cimre kiildendd, kivéve, ha a Biztosité irasban masképpen rendelkezik:

Baleset- és Egészségbiztositasi osztaly vezetéje

CHARTIS Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
East-West Business Center

1088 Budapest

Rakoczi at 1-3.

A Biztosité a Szerz6dbének kuldott értesitését a Biztositasi Részletezbben rogzitett cimre tovabbitja.

Egyéb biztositdsok

Ha a kar bekovetkeztekor a Szerz6dé mas olyan biztositassal is rendelkezik, mely a Szerz6dé vagy
a Biztositott szamara azonos koltségre vagy karra nyujt fedezetet, a Biztosité csak a kar egy részét
tériti meg, mégpedig az egyes biztositasok altal nyujtott biztositasi fedezetek ardnyaban, kivéve a
baleseti halal és rokkantsag szerinti karokat, melyek teljes 6sszegben kifizetésre kerilnek.

Egyéb érdekeltek

Kizarélag a Szerzddd, a Biztositott és a Kedvezményezett jogosult a kotvény alapjan kartéritési
igényt érvényesiteni.

Biztositasi dij

A Szerz6dd koteles a Biztositasi Részletez6ben megjeldlt Biztositdsi dijat a Biztositasi
Részletez6ben megjeldlt Biztositasi Dij Befizetési Hatarid6ig befizetni, kivéve, ha a Szerz6d6 és a

Biztosito ettdl irasban eltéréen allapodnak meg. Amennyiben a Biztositasi Dij befizetésére a
Befizetési Hatarid6ig nem kerll sor, a jelen biztositasi szerz6dés automatikusan megszinik.

Elvarhato gondossdg

A Szerz6dd és valamennyi Biztositott koteles valamennyi kar vagy vesztesség elkerulése és/vagy
enyhitése céljabol minden téle elvarhatd intézkedést megtenni, tovabba koteles a jelen kotvény
szerinti biztositasi fedezet ald vont, ellopott vagy elveszitett barmely vagyontargy visszaszerzése
érdekében minden ésszer( eréfeszitést megtenni.

Téves informécio
Amennyiben a kozolt lenyeges tények vagy informaciok valdtlanak bizonyulnak, a Biztosité
mentesilhet a jelen kétvényben vallalt kotelezettségei teljesitése alol.



A karok bejelentésére és elbiralasara vonatkozo altalanos rendelkezések

1. Karigény alapossdgat alatamaszté bizonyitékok

A Szerz6dS, a Biztositott vagy a Kedvezményezett koteles sajat koltségen a karigénnyel
kapcsolatos bizonyitékokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani (ideértve a boncolassal
kapcsolatos vizsgalat eredményeit is). A bizonyitékokat a Biztosito altal el8irt formaban és
min&ségben kell benydujtani, az alabbi dokumentumokkal egyuitt:

— a Biztosito karbejelentési Urlapja,
—a sérllés vagy a betegség részletes leirasat tartalmazd orvosi jelentés, annak pontos
diagnodzisaval egyutt;

— orvosi koltségek megtéritésére vonatkozé igény esetén minden szamla és egyéb bizonylat,
melyek alapjan a Biztosito megallapithatja a Biztositott részérél felmerilt orvosi és egyéb koltségek
teljes Osszegét;

— halal esetén a hivatalos halotti bizonyitvany (vagy annak hiteles masolata) valamint a
Kedvezményezettek személyi azonossagat igazolo okiratok;

— renddri jelentések, vagy egyéb hivatalos jelentések, amennyiben ezek rendelkezésre allnak.

Ha a Biztosité rendelkezésére bocsatott informacid nem elegendd, a Biztosité jogosult tovabbi
informaciot kérni.

2. Karbejelentés

A Szerzbdd6, a Biztositott valamint a Kedvezményezett koteles a kar bekodvetkezésének lehetéségét
magaban rejt6 esemény bekdvetkezésérdl 30 napon belll, a kar bekdvetkezésérdl a lehetd
legrévidebb idén bellil értesiteni a Biztositét. A halalesetet azonnal be kell jelenteni.

3.  Orvosi vizsgalat

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy valamely karigény kapcsan és a Biztosité koltségén orvosi
vizsgalatnak vesse ala magat.



Altalanos kizarasok

A Biztositdo nem nyujt biztositasi szolgaltatast (nem fizet kartéritést) olyan kar tekintetében, amely
kozvetlenil vagy koézvetve az alabbi okok miatt kovetkezett be, amelyhez az alabbi okok
hozzajarultak, vagy amely az alabbi okokbdl ered:

1. lonizal6é sugarzas vagy radioaktivitassal tortént szennyez6dés, mely nuklearis tizemanyagbol
vagy barmilyen, nuklearis lzemanyag elégetésébdl keletkezett nuklearis hulladék kbvetkezménye;

2. Radioaktiv mérgez6 robbandanyag vagy egyéb veszélyes tulajdonsagu nuklearis létesitmény
illetve annak nuklearis komponense;

3. Patogén vagy mérgezd bioldgiai vagy vegyi anyagok szétszorédasa, alkalmazasa vagy
kiengedése;

4. Haboru (fuggetlendl attél, hogy hivatalosan hadat lzentek-e), kivéve, ha a Biztosité irasban
eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatol;

5.  Terrorizmus, kivéve, ha a Biztosité irasban eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatal;

6. Sajat elhatarozasbol tortént oOnmegsebzés, Ongyilkossag, illetve annak kisérlete,
blincselekmény elkbvetése vagy annak kisérlete;

7. Repllés, kivéve, ha az polgari repllés utasaként, Menetrendszerii légi-jaraton vagy charter
jaraton torténik;

8. Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyas hatasa alatt szenvednek el és/vagy
olyan gyogyszer vagy gyogyszerek hatdsara, melyeket nem orvos irt fel, és/vagy az orvosi recept
szerinti gyogyszer szedése nem a gyarto utasitasanak megfeleléen tortént;

9. AIDS/HIV, vagy barmilyen nemi uton terjed6 betegség;

10. Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az ejtéerny6zést, sarkanyrepulést, para-sailing,
kijelolt sipalyan kivili sielést, kdnnylbuvarkodast, amatér barlangkutatast és kétélugrast, tovabba a
katonai, rendéri, vagy félkatonai szervezet szolgalataban végrehajtott kiképzés vagy feladatvégzés,
kivéve, ha a Biztosito kifejezetten és irasban eltekint valamely kizarasnak az alkalmazasatdl;

11.  Béarmilyen a Biztositasi Id6szak kezdete el6tt fenndllo Testi sériilés vagy Betegség.




Vitak, panaszok, eléviilés, iranyado jog és adatvédelem

A Biztositdo minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 vagy a Biztositott
magas szinvonalu biztositasi szolgaltatdsban részesuljon. Ha a Szerzéd6 vagy a Biztositott
elégedetlen a Biztosité szolgaltatasaval, az alabbi szervezetek barmelyike el6tt panaszt terjeszthet
elé:

- A CHARTIS Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetéje (1088 Budapest, Rakoczi ut 1-
3.)

Tel: 801-08-01, Fax: 801-08-99.

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.).

- Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

- a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodé illetékes Békéltetd Testiilet.

A Biztosito és a Szerz6dd, a Biztositottak, valamint a Kedvezményezett jogviszonyara a magyar jog
rendelkezései, a jelen biztositasi feltételek, az itt nem szabalyozott kérdésekben pedig a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvéenykonyverdl szolo 1959. évi IV. torvény rendelkezései az iranyaddak.

Barmely vitaban, amely a jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désbdl vagy
azzal Osszefuggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a vita targyat képezé Osszeg nagysagatél fuggden,
kizarolagosan vagy a Pesti Kozponti Kertleti Birdsag, vagy a Févarosi Birdsag jogosult eljarni.

A Biztosité és a Szerz6d6, a Biztositottak, valamint a Kedvezményezett kozott keletkezd esetleges
vitas Ugy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése végett, a Biztositott és/vagy a
Kedvezményezett a lakdhelye szerinti Békéltet6 Testiletnél is eljarast kezdeményezhet. A Békéltetd
Testllet a terlleti gazdasagi kamarak mellett mikod6 flggetlen testilet, melynek eljarasat a
Biztositott és/lvagy a Kedvezményezett akkor kezdeményezheti, ha azt megel6z6en a Biztositéval
kdzvetlendl megkisérelte a panaszigy rendezését. A Békéltetd Testllet hatarozata nem érinti a
Biztositott és/vagy a Kedvezményezett jogat arra, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

Elévulés
A jelen biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével elévilnek. Az elévilési id6
a jelen biztositasi feltételek alapjan el6terjeszthetd igény keletkezésének idépontjaban veszi kezdetét.



Tajékoztatas személyes adatok kezelésérol

Személyes adat az olyan adat, illetve adatbdl levonhato kovetkeztetés, amely egy meghatarozott
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd. Az érintett személyi
korulményeire, vagyoni helyzetére vagy a Biztositéval kotott biztositasi szerz6désben szerepld
személyes adat biztositasi titoknak minésul amennyiben az a Biztosité rendelkezésére all. Biztositasi
titoknak mindsul a Szerz6dé gazdalkodasara, valamint a Biztositoval kotott szerz6désére vonatkozé
adat is.

Erintettnek kell tekinteni a Szerzédét, a Biztositottat, a Kedvezményezettet és barmely olyan
személyt, aki (amely) a jelen biztositasi feltételek szerinti szolgaltatasra jogosult.

A Biztosito személyes adatokat a biztositasi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas onkéntes. Az adatkezelés
céljaval Osszefuggésben a Biztosité az adatokat a Biztositasi Torvény értelmében az érintett kilon
hozzajarulasa nélkil kezelheti.

A Biztosito a személyes adatokat a Biztositasi id6szak, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito a tevékenysége soran a tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsilé adatokat csak
akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl az érintett6l vagy
annak torvényes képvisel6jétél a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjeldlve felmentést kapott.

Nem sért biztositasi titokra vonatkozd szabalyt a Biztosito, ha jogszabaly alapjan térténé megkeresés
vagy kotelezé adatszolgaltatas teljesitése soran biztositasi titoknak mindsulé adatokat bocsat a
jogszabalyban meghatarozott, alabbi szerv(ezet) rendelkezésére:

a) a feladatkérében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének,
b) a folyamatban Iévé blntetbeljaras keretében eljaré nyomozd hatésagnak és lugyészségnek,

¢) buntetélgyben, polgari ugyben, valamint a csdédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras lgyében
eljaro birésagnak, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtonak,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzének,

e) ha adougyben, az adohatésag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott koérben

nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ereddé adokotelezettség ala esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

f) a feladatkoérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

g) a biztositaskozvetitbvel, a szaktanacsadoval, a Biztosité tulajdonosaval, a fliggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi keépviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitbi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatalnak,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésagnak,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatésagnak,

J) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydujtésre felhatalmazott szervnek,

k) a viszontbiztositonak, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositoknak,

/) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel szemben,



n) fidktelep esetében a Biztosito tulajdonosaval, ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesilnek.

Az érintett kérésére a Biztosité koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett tovabbitott, az érintettre vonatkozé személyes adatokrol tajékoztatast adni. A Biztosito az
érintett kérésének megfeleléen koteles az altala kezelt személyes adatokat helyesbiteni.

A Biztosito koteles torolni minden olyan, ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint.

Szolgaltatasi idészak

Utazasi biztositas

OT1 - Hivatalos ut Magyarorszagon kiviil

Amikor a Biztositott Magyarorszéagon kiviil Uzleti Uton van, a biztositasi fedezet a lakéhely, illetve ha
az késbbb kovetkezik be, a munkahely elhagyasaval kezdédik és a lakohelyre, illetve ha az korabban
kovetkezik be, a munkahelyre torténd visszaérkezésig tart.



A fejezet — Balesetbiztositas

A1 fejezet — Baleseti halal

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett, és kizardlag ennek kdvetkezményeként, minden egyéb
oktdl fuggetlenul két éven belll meghal, a Biztosité a Szerz6dének vagy a Kedvezményezettnek a
Biztositasi Részletezében rogzitett 0sszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

A baleseti halal alapjan kifizetend6 teljes 6sszeg a Rokkantsag fejezet rendelkezései alapjan
ténylegesen kifizetett 6sszegen felll kerll kifizetésre, amennyiben a Baleseti halal ugyanazon Testi
sértilesbdl ered.

A Baleseti Halal alapjan fizetendd biztositasi szolgaltatas 6sszege gyermekenként 2%-al, de legfeljebb
a biztositasi szolgéltatas 10%-aval ndvekszik.

A2 fejezet — Rokkantsag

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett és kizardlag ennek kovetkezményekent, minden egyéb
oktél fuggetlenul rokkantta valik, Végtag elvesztését vagy Erzékszervi karosodast szenved, a
Biztosito a Biztositottnak a Biztositasi Részletez6ben rogzitett 6sszeget fizeti az alabbi feltételek
szerint.

A Rokkantsag alkalmazasaban érvényes fogalom meghatarozasok:

Végtag elvesztése

Lab:

a) bokanal vagy a boka feletti amputacioja, vagy

b) egy teljes labfej vagy labszar végleges és teljes miikodésképtelensége.

Kar:

a) négy ujj amputacidja a meta carpo phalangealis iziiletek felett (ahol az ujjak a kézfejhez

csatlakoznak) vagy
b) egy teljes kar vagy kéz végleges és teljes miikddésképtelensége.

Erzékszervi kdrosodds:

Latas elvesztése
Latas maradando és teljes elvesztése:
a) mindkét szem latasanak az elvesztése, ha a Biztositottat hivatalosan vaknak nyilvanitjak.

b)  egy szem latasanak a megromlasa olyan mértékben, hogy korrekcié utan a megmaradt latas
a Snellen skala szerinti 3/60 vagy annal alacsonyabb értéku.

Beszédképesség elvesztése: A beszédképesség teljes és maradandé elvesztése.

Hallaskarosodas: A hallas teljes és maradando elvesztése.

Maradando Teljes Rokkantsdg

Olyan foku Rokkantsag, ami teljes mértékben megakadalyozza a Biztositottat abban, hogy barmiféle
keresé tevékenységet végezzen, és ami minden valdszinliség szerint teljes hatralévd életében igy is
marad.



Maradando részleges rokkantsag

A maradando rokkantsdgra tekintettel és annak mértékétdl fuggden, a Biztositasi Részletez6 4b
pontja szerinti Biztositasi 6sszeg szazalékos aranyaban fizetend® biztositasi szolgaltatas. Az alabbi
tablazat tartalmazza az adott rokkantsag esetén fizetend6 biztositasi szolgaltatas mértékét.

Az alabbiak amputacidja vagy végleges és teljes miikddésképtelensége esetén (az izilet-merevedést
/anchylosis/ ide értve):

a)egy hiivelykujj 30%
b) mutatoéujj 20%
c)a mutatéujjon kivil barmelyik ujj 10%
d)a nagy labuijj 15%
e)a nagy labujjon kivll barmelyik l1abujj 5%
f) vall vagy kényok 25%
g)csukld, csipd, térd vagy boka 20%
h) alsé allkapocs mitéti eltavolitasa 30%

Csontallomany jelentds elvesztése (meghatarozott és gyogyithatatlan allapot):
i) koponya teljes vastagsagaban, a kovetkez6 fellleteken:

- legalabb 6 cm? 40%

-3-6_cm? 20%

- 3.cm? alatt 10%
j) vall 40%
k)az alkar két csontja 30%
I) comb vagy az alsé labszar két csontja 50%
m)térdkalacs 20%
n)az als6 végtag megrovidilése a kovetkez6 mértékben

- legalabb 5 cm 30%

-3-5cm 20%

-1-3cm 10%
0) teljes mértékl gyogyithatatlan elmebaj 100%
p) egy kar, egy lab, vagy egy szem elvesztése 100%
r) mindkét szem elvesztése, vagy két vagy tébb végtag elvesztése, vagy az egyik szem és egy
végtag elvesztése 100%
s) hallasvesztés mindkét ful esetén 100%
t) hallasvesztés egyik fil esetén 100%

u) a fent rogzitett esetek kdzé nem sorolhaté maradando rokkantsag esetén legfeliebb a Biztositasi
Osszeg 100%-a fizethetd ki.

A u) pont szerinti Maradando részleges rokkantsag megtéritése a rokkantsag mértéke, valamint
annak a fent rogzitett és az adott rokkantsagra vonatkozd szazalékos mértékkel valé egybevetése
alapjan torténik. Ennek soran a Biztositott foglalkozasa tényezéként nem vehetd figyelembe.

Az ugyanazon Balesetbdl szarmazd tobb rokkantsag esetén az egyes rokkantsagi tipusokra
meghatarozott szazalékok 6sszegzésre kerllnek, de a Biztosité nem fizethet tobbet, mint a 4b pont
szerinti Biztositasi Osszeg 100 %-a.

A test egy részének elvesztése vagy mikodésképtelenné valasa esetén az adott testrész alkoto
része tekintetében tovabbi karigény nem érvényesithetd.

Az ujjak (kivéve a hilvelykujj és mutatoujj) és a labujjak (kivéve a nagy labujjat) megmerevedése
esetén fizetend® 6sszeg az adott végtagok elvesztése esetén fizetends 6sszeg 50%-a.

Kumulalt limit Menetrendszerii repiilGjarat esetén

Az a maximdlis 6sszeg, amit a Biztositd a jelen biztositasi szerz6dés és barmely egyéb
balesetbiztositasi szerz6dés alapjan, mely a Biztosito és a Szerz6d6 kodzott jott vagy jon létre,
Osszesen fizet valamennyi Biztositott Testi Sériilése vonatkozasaban, amelyet a Biztositottak
ugyanazon Menetrendszerinti légi-jarat vagy tobb Menetrendszerinti légi-jarat balesetével
Osszefliggésben szenvednek el, feltéve utdbbi esetben, hogy a baleseteket ugyanazon eredeti
esemény okozza, a balesetek ugyanazon eredeti eseménynek tudhatéok be, vagy annak
kovetkezményeként kdvetkeznek be.



Biztositasi eseményenkénti limit

Az a maximdlis 6sszeg, amit a Biztositd a jelen biztositasi szerz6dés és barmely egyéb
balesetbiztositasi szerzddés alapjan, mely a Biztosité és a Szerz6d6é kozott jott vagy jon létre,
Osszesen fizet valamennyi Biztositott vonatkozasaban akik ugyanazon Baleset, vagy tébb Baleset
kapcsan ugyanazon eredeti esemény altal okozott, annak betudhaté vagy annak kévetkezményeként
bekdvetkezd Baleseti Testi Sértilést szenvednek el.

Az A” fejezetre vonatkozo kiilon feltételek

1. Ha egy Biztositott eltiinik és az illetékes birésag vagy allami hatésag a Biztositottat halotta
nyilvanitja, a Biztositasi Részletez6ben megnevezett dsszeg kifizetésre kerdl, feltéve, hogy a
Kedvezményezett irasban vallalja, hogy ha késébb kiderll, hogy a Biztositott nem halt meg, a
Biztosito jogosult lesz a kifizetett 6sszeget visszakdvetelni.

2. Rossz id6jarasi viszonyok miatt bekdvetkezd halal vagy rokkantsag Testi sériilés okozta
eseménynek mindsul.
3. Ha a Biztositott nem all munkaviszonyban, az ,A” fejezet alkalmazasaban a 4.a pont

(Maradandé teljes rokkantsag) helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép: ,Olyan foku rokkantsag, amely
telies mértékben megakadalyozza a Biztositottat abban, hogy barmilyen keres6 tevékenységet
végezzen, és ami minden valoszinliség szerint a teljes hatralévé életében igy is marad.”.

4. Ha a Biztositott baleseti halal esetére nem rendelkezik biztositasi fedezettel, a Biztosito
Baleseti Halal (A1 fejezet) vagy Rokkantsag (A2 Fejezet) alapjan legkorabban a Baleset
bekovetkeztét kovetd 13. hét utan teljesit kifizetést, és akkor is csak abban az esetben, ha a
Biztositott ezen id6szak alatt a Baleset kdvetkeztében nem halt meg.

5. Ha a Biztositoft rendelkezik Baleseti halal esetére fedezettel, azonban a biztositasi
szolgéltatas dsszege nem éri el a Rokkantsag szerinti biztositasi szolgaltatds dsszegét, a Biztosito
legfeljebb a halal esetére megallapitott biztositasi szolgaltatas 6sszegét fizeti ki, amennyiben a
Baleseti Testi Sériilés nem vezet azonnali, de legalabb a Balesetet kovetd 13 héten beluli halalhoz.

6. Ha a karigény meghaladja a Biztositasi Részletez6ben rogzitett Menetrendszeri repliléjarat
kumulalt limitet, illetve a Biztositasi eseményenkénti limitet, a Biztosito a biztositasi szolgaltatas
aranyositott, 6sszességében a Biztositasi Részletez6ben rogzitett limit 6sszegét meg nem haladé
részét fizeti meg.

7. Ha egy Balesetbél ered6en tébb Maradandé részleges rokkantsag keletkezik, az egyes
szazalékok 6sszegzésr_e kerllnek, de a Biztositd6 nem fizet tObbet, mint a Maradandé részleges
rokkantsag Biztositasi Osszegének 100 %-a.

8. Ha a Biztosito karkifizetést teljesit a test egy részének elvesztése vagy mikodésképtelenné
valasa esetén, az adott testrész alkotorésze tekintetében tovabbi karigény nem érvényesithetd.

Az ,A” Fejezetre vonatkozo kizarasok

1. A Biztosité biztositasi szolgaltatdst nem teljesit, amennyiben a Testi sériilés vagy halal,
Rokkantsag, vagy a felmerll6 Orvosi Kéltségek a kdvetkez6k miatt mertlnek fel, vagy azokhoz a
kovetkezdk jarulnak hozza:

a) Betegség (ami nem a Testi sériilés kovetkezménye), vagy
b) barmilyen természetesen kialakuld allapot vagy degenerativ folyamat, vagy
¢) barmilyen fokozatosan kialakulo ok.

2.A Biztositoé biztositasi szolgaltatast nem teljesit a Biztositottnak azon Biztositasi Idészak lejartat
kovetéen, amikor a Biztositott betoltotte a 80. életévét.



B Fejezet — Utazasi biztositas

B1.1 Fejezet - Siirgésségi Orvosi és Utazasi koltségek

Amennyiben egy Biztositott Testi sériilést szenved, illetve Megbetegszik a Szolgaltatasi id6szak és a
Biztositasi Id6szak alatt, a Biztosito a Biztositottnak megtériti az ésszerlien és szikségszeriien
felmeruld Orvosi kéltségeket és Sirgdsségi ellatas miatt felmeriilt utikéltségeket, melyek a Testi
sériilés vagy megbetegedés kozvetlen kovetkezményeiként felmeriinek, legfeljebb a Biztositasi
Osszegig, levonva beldle az Onrészt.

A Siirg6sségi Orvosi és Utazasi koltségek Fejezetre vonatkozé fogalom meghatarozasok

Orvosi kéltségek

A Magyarorszagon kivil, vagy a Biztositott allandd lakohelye szerinti orszagon kivul felmerult
Szokéasos és ésszerli kéltségek orvosi, sebészeti vagy egyéb gyogyaszati beavatkozés esetén, amit
orvos lat el, illetve ir el6, tovabba valamennyi kérhazi, (magan-) szanatériumi és bejaré betegként
torténd ellatas koltsége.

Fogaszati koltségek legfeliebb Biztositasi Részletz6ben feltiintetett biztositasi Osszeg erejéig
kerllnek téritésre, abban az esetben, ha Testi sériilés kovetkezményeként merilnek fel, vagy olyan
varatlan és hirtelen fajdalom formajaban jelentkeznek, melyek azonnali kezelést igényelnek. A
Biztosito allandé koronaért vagy potfogért nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Siirg6sségi ellatas miatti utazasi kéltségek

A Biztosité a turista (economy) osztalyon torténé utazas és elszallasolas tovabbi koltségét fedezi a
Biztositott és legfeljebb két tovabbi személy tekintetében, akiknek a Biztositott személlyel egytt kell
utazniuk, vele kell maradniuk, vagy 6t kell elkisérniik, ideértve, a Biztosité dontése szerint, a
csaladtagot vagy munkatarsat.

A Siirg6sségi Orvosi és Utazasi koltségek fejezetre vonatkozo kiilon feltétel

A Szerzb6dé illetve a Biztositott koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni az /ISOS-el amennyiben a
sérllés vagy betegség miatt korhazi kezelés valik sziikségesseé.

A Siirg6sségi Orvosi és Utazasi koltségek fejezetre vonatkoz6 kizarasok
A Biztosité biztositasi szolgaltatast nem fizet:
1. amennyiben a Biztositott az orvos tanacsa ellenére utazik,

2. amennyiben az utazas célja orvosi kezelésben vagy tanacsban valo részesiilés,

3. a terhes Biztositott esetében a varhatd gyermekszulési id6pontot megel6z6 egy hdnapon
belll, amennyiben a Testi sériilés vagy Betegség a terhesség kovetkezménye.



B1.2 Fejezet- Mentési koltségek

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenved vagy Megbetegszik a Szolgaltatasi id6szak és a Biztositasi
ld6szak alatt, a Biztosito a Biztositottnak megtériti az ésszerlien és szikségszerlen kdzvetlenul
felmerult mentési koltségeket a Biztositasi Részletez6ben megnevezett Biztositasi 6sszeg erejéig.

A Mentési Koltségek fejezetre vonatkozé fogalom meghatarozasok

Mentési kéltségek

« Barmilyen megfelel6 modon torténd szallitas koltségei a Biztositoft magyarorszagi otthonaig vagy
Allandé lakohelye szerinti orszagig a Biztosité megbizott orvosanak a helyi, ligyeletes orvossal
egyetértésben kialakitott tanacsa alapjan.

« Halal esetén a holttest vagy a hamvak, valamint a Bizfositott személyes targyainak elszallitasa
Magyarorszagra vagy az Allandé lakéhely szerinti orszagba.

« A Magyarorszagon vagy az Allandé lakéhely szerinti orszégon kiviili temetés koltségei, legfeljebb
2.000.000.-Ft 6sszegig.

A Mentési Koltségekre vonatkozo kiilon feltételek

A Szerzédé illetve a Biztositott koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a Travel Guard-dal,
amennyiben a sérilés illetve betegség miatt kérhazi kezelés valik sziikségesseé, illetve ha varatlan
mentésre van sziikség. Ha a mentést nem a Travel Guard végzi, a mentés koltségét csak a Travel
Guard jovahagyasa esetén lehet megtériteni, kivéve, ha a kérilmények alapjan nem volt ésszer(ien
elvarhaté, hogy a jévahagyas végett kapcsolatba lépjenek a Travel Guard-dal.

Ha a Biztosito megbizott orvosa és a helyi Ugyeletes Orvos engedélyezi a Biztositott hazaszallitasat
Magyarorszagra vagy az Allandé lakhely szerinti orszégba, de a Biztositott ezt elutasitja, a Biztosité
nem koteles a felmerllt orvosi koltségeket kifizetni attél a naptdl kezdve, amikor az utazas
megtorténhetett volna.

A Mentési Koltségekre vonatkozé kizarasok
A Biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast:
1. ha a Biztositott az orvos tanacsa ellenére utazik,

2. ha az utazas célja orvosi kezelésben vagy tanacsban valé részesiulés,

3. a terhes Biztositott esetében a varhaté gyermekszilési idépontot megel6zd egy honapon beldl,
amennyiben a Testi sériilés vagy Betegség a terhesség kdvetkezménye.

4. 400.000.-Ft felett, ha a Biztositott szUl.




B1.3 fejezet - Segitségnyujtas

A Travel Guard irodak halézata mindenkor rendelkezésre all, amikor a Biztositoft a Szolgaltatasi
idészak alatt és a Biztositasi Idészak soran utazik. Amennyiben Orvosi Segitségnyujtasra van
szikseég, a Siurgdésségi Segélyvonalat +420 2 2211 1161 barmikor (a nap 24 érajaban) lehet hivni.
A Biztosité a Surg6sségi Segélyvonal jelen kotvény alapjan érvényesithetd igénnyel kapcsolatos
hivasanak ésszeril koltségét, de legfeljebb 20.000.-Ft-ot megtérit.

Az alabbi Gydgyitasi Segitségnyuijtasra a jelen kétvény feltételeit kell alkalmazni.

A Travel Guard-dal tortén6 kapcsolatfelvétel soran a kovetkezé informaciokat kell megadni:
A Biztositott neve, Kdtvényszam

A telefon-, fax- vagy telexszam, ahol a Biztositottat el lehet érni.

A Biztositott cime kilf6lddn.

A veszélyhelyzet természete.

A Biztositott munkaaddjanak, tarsasaganak vagy szervezetének neve.

Az Orvosi Segitségnyujtas szolgaltatasai a kovetkezdk:

24 6ras Ugyelet Vészhelyzet esetén Ugyelet, ahol a nap 24 orajaban,
évente 365 napon at tobb nyelven beszéld operatorok
allnak rendelkezésre, akik a vildg minden részén ismerik
a kérhazak és szakrendelések tgymenetét.

Orvosi Magasan képzett orvosi tanacsadok és apold

Személyzet munkatarsak, akik barmikor rendelkezésre allnak, és
gondoskodnak arrol, hogy a legmegfelelébb orvosi
kezelést nyujtsak.

Orvosi tanacs és A Travel Guard az alabbi szolgaltatasokat nyujtia a
beutalas Biztositottnak:
« orvosi tanacs a Biztositottnak telefonon keresztil.
o tajékoztatas szakorvosokrél és koérhazakrol, barhol a
vilagon.
e megszervezi a Biztositott szamara a talalkozast a
szakorvossal.
e megszervezi a Biztositott szamara a korhazi felvételt.

Kozvetlen Ahol ez megoldhato, a Travel Guard kézvetlendl rendezi

szamlazas az elszamolast a kérhazzal, barhol a vilagon, igy nincs
szukseég arra, hogy a Biztositott a sajat készpénzét vagy
hitelkartyajat hasznalja.

Légi mentés Hazaszdllitas vagy szallitds egy gyodgyintézménybe
légimentével vagy menetrendszer( 1égi-jarattal, illetve az
eset kérilményeinek megfelelé egyéb eszkdzzel, és ha
szlkséges, teljes felszereléssel rendelkezd orvosi
csapat kiséretével. Visszatéréskor a megfeleld
kozlekedési eszkb6z szallitia a Biztositottat szikség
szerint kdrhazba vagy a lakcimére.

Siirgosségi Segitség a szikséges gydgyszerek és gyogyaszati
gyogyszer és segédeszk6zok beszerzésében, ha azok a helyszinen
gyogyaszati nem hozzaférhetbek.

eszk6zok

beszerzése

Az Orvosi Segitségnyujtas a szolgaltatasnak csak egy része. A Travel Guard az alabbi Utazasi
Segitségnyujtasrol is gondoskodik:



Elveszett poggyasz,
utlevél,
dokumentumok és
jegyek esetén
tanacsadas

Vészhelyzeti
uizenetkozvetités

Szallodai elhelyezés
intézése

Beteglatogatas
megszervezése

Kiskoru gyermek
hazatérésének
megszervezése

A Travel Guard tajékoztatast nyujt az egyes orszagok
vizummal és oltassal kapcsolatos kévetelményeirdl.

Abban az esetben, ha a Biztositott poggyasza, utlevele,
dokumentumai vagy jegyei kulfoldi utazasa soran elvesznek,
vagy azokat ellopjak, A Travel Guard &altalanos tanacsokkal latja
el a Biztositottat.

Vészhelyzet vagy korhazba kerllés esetén a Travel Guard
tajékoztatast nyujt a Biztositott kdzvetlen hozzatartozéinak. A
Travel Guard koordindlia az utazasszervezbvel folytatott
szikséges kommunikaciot.

A Travel Guard téjékoztatast nyujt a szallaslehetéségekrodl,
szolgaltatasokrol és arakrél a Biztositottnak, valamint a
helyettesit6 munkatarsnak, illetve csaladtagnak, aki a Biztositott
meglatogatasa céljabol oda utazott. A Travel Guard lefoglalja a
szallodai szobat és egyeztet a szallodaval még az érkezés
varhaté napja el6tt.

Azon Biztositott meglatogatasa céljabdl, aki az Allandé Lakéhelye
Szerinti Orszagon kivil egyedul utazott, és ennek soran 6t napot
meghaladé ideig korhazba kerdlt, a Travel Guard megszervezi az
oda-vissza légi-utat a Biztositott rokona vagy baratja szamara.

A Travel Guard megszervezi a kiskoru (18 év alatti) gyermek
hazatérését az Allandé Lakohelye Szerinti Orszagba abban az
esetben, ha a Biztositott Testi sériilése vagy Betegsége, vagy
vészhelyzeti elszallitasa miatt felligyelet nélkil marad.




B1.4 fejezet — Jogi koltségek

Ha a Biztositottt a Szolgaltatasi Id6szak és a Biztositasi Id6szak alatt harmadik személy(ek)nek festi
sériilést vagy halalt okoz, és a harmadik személy vagy megbizottia a Biztositottal szemben
kartéritési igényt és/vagy jovatételi igényt nydjt be, a Biztosité megtériti a Biztositott szamara
maximum a Biztositasi Részletezében a Jogi Kéltségekre megallapitott Biztositasi Osszeget.

A Jogi Koltségek fejezetre vonatkozo6 fogalom meghatarozasok:

Megbizott Képviselb
A Biztositott jogi képviseletével megbizott ligyvéd vagy lgyvedi iroda.

Jogi kiaddsok
a) Minden a Megbizott Képviseld altal, barmilyen kdveteléssel vagy jogi eljarassal kapcsolatban
szamlazott dij, raforditas és egyéb Osszeg, ideértve a szakért6i koltségeket, raforditasokat, valamint
a Biztosito részeérél az ilyen kovetelésekkel és eljardsokkal kapcsolatban felmerild koltségeket,
raforditasokat.

b) Minden olyan kéltség, amit a Biztositoftnak a rendes- vagy valasztottbir6sag koltségviselésre
vonatkozo6 hatarozata alapjan ki kell fizetnie, valamint mindazok a koltségek, amelyeket barmilyen
igénnyel vagy jogi eljarassal kapcsolatos peren kivili megegyezeést kdvetden ki kell fizetnie.

c) Minden a Megbizott Képvisel6 részér6l a rendes- vagy valasztottbirésagi hatarozat
fellebbezése vagy megtamadasa soran ésszerlien felmerilé dij, raforditas és egyéb O0sszeg.

A Jogi Koltségek fejezet alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos kiilon feltételek

1.A Biztositott a Jogi Kbltségek kifizetése elbtt kdteles beszerezni a Biztositod irasos hozzajarulasat.
A hozzajarulast a Biztosité megadja, ha a Biztositott bizonyitja, hogy:

a.ajogi eljaras lefolytatasa megalapozott; valamint
b.az adott esetben ésszerl a Jogi Kbltségek viselése.

A jovahagyasrol valé dontés soran figyelembe kell venni a Megbizott Képviseld, valamint a Biztosité
tanacsadoinak véleményét. A Biztositd, a Biztositott koltségére, a kdvetelés illetve a jogi eljaras
megalapozottsagardl kikérheti egy Ugyvéd vagy Ugyveédi iroda véleményét. A karigény befogadésa
esetén a Biztositottnak a vélemény beszerzésével kapcsolatos koltségeit a jelen biztositas fedezi.

Valamennyi azonos eredeti okbdl, eseménybdl vagy korilménybdl eredd kdvetelés és jogi eljaras,
ideértve barmilyen fellebbezést is, egyetlen karigénynek tekintendd.

2.A Biztositott sikeres eljarasa esetén a Biztosito altal kifizetett Jogi Kéltségek a Biztositonak meg
kell tériteni.

A Jogi Koltségek fejezetre vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem tériti meg:

1. a Biztositottal szemben tamasztott polgari jogi igényekkel vagy kezdeményezett polgari jogi
eljarasokkal kapcsolatos védelem miatt keletkeztek Jogi Kéltségeket,

2. abuntetd birésag altal kiszabott birsagok;

3. a Biztositott altal elkdvetett blincselekménnyel kapcsolatos Jogi Kéltségeket,

4. az utazasi iroda, utazasszervezd, biztositd vagy ezek lgynokei elleni igények érvényesitésével
kapcsolatos Jogi Kbltségeket;

5. az olyan igényt illetve korilmény tekintetében felmerilé Jogi Kéltségeket, amit a jogi eljarast
kivalté esemény bekdvetkezését kbvetéen tobb mint két év utan jelentettek be;

6. az olyan Jogi Kbltségeket, amelyek a Biztositott részér6l a Szerz6d6, a Biztosito illetve a jelen
biztositas létrehozasaban részt vevd barmely szervezet vagy személy ellen tamasztott igény
érvényesitése soran merilnek fel.



B1.5 fejezet — Altalanos Felelésség

A Biztosit6 megtériti a Biztositott szamara a Biztositasi Részletez6ben megallapitott Biztositasi
Osszeg erejéig (mely 6sszeg az egyes Biztositasi ldészakok alatt bekdvetkezd valamennyi kar
tekintetében kifizethetdé 6sszeg fels6 hatara) azt az Osszeget, amely tekintetében a Biztositott
harmadik személynek Utazas kdzben a Szolgaltatasi Id6szak és a Biztositasi Idészak soran okozott
Testi sériilés vagy Betegség, vagy személyes vagyontargyainak Baleseti jellegl kara vagy sérllése
miatt helytallni koteles.

Az Altalanos Felelésség fejezetre vonatkozo kiilon feltételek

1. A Biztosito kifizeti tovabba mindazokat a koltsegeket és kiadasokat, amelyek a Biztosito irasos
hozzajarulasa alapjan meriiltek fel a Biztositott ellen beterjesztett olyan igényekkel szembeni
védelem soran, ami a jelen fejezet alapjan megtérithetd.

2. A Biztosito irasos hozzajarulasa nélkil tilos a felelésség elismerése, az egyezségi ajanlat vagy
barmilyen igéret megtétele, illetve fizetés teljesitése.

3. A Biztosito, ha szikségesnek tartja, atveszi és tovabbviszi a Biztositott ellen beterjesztett igény
elleni jogi védelmet vagy azzal kapcsolatos megegyezést, és ebbdl a célbdl jogosult a Biztositott
nevében eljarni. A Biztosité a jogi védelmet sajat belatdasa szerint latja el. A Biztosito sajat
koltségére és javara barmilyen kartéritési illetve jovatételi igényt terjeszthet el harmadik személyek
ellen.

4. A Biztositott minden tamogatast megad a Biztositénak az igények elleni védelemben, illetve az

igények érvényesitésében, és koteles atadni a Bizfositonak mindazt az informaciot és
dokumentumot, ami a rendelkezésére all.

Az Altalanos Felelésség fejezetre vonatkozé kizarasok
A Biztosité nem tériti meg az olyan felel6sséggel kapcsolatos karigényeket, ami az alabbiakbdl ered:

1. olyan személy testi sérlilése vagy betegsége, aki a Szerz6dé vagy a Biztositott alkalmazottja,
ha a sérulés a Szerz6dével vagy a Biztositottal fennalld6 munkaviszony miatt keletkezett,

2. akodzvetlenil vagy kdzvetve gépjarmivel kapcsolatos felelésség,

3. akdzvetlendl vagy kdzvetve az aldbbiakkal kapcsolatos felel6sség esetén:

a) fold tulajdonlasa, birtoklasa vagy hasznalata,

b) barmilyen szandékos vagy jogellenes cselekedet,

¢) barmilyen szakma, Uzleti vagy szakmai tevékenység végzése,

d) barmilyen verseny,

4. a Szerzbdé, a Biztositott, ezek alkalmazottjai, a Biztositott hozzatartozéja vagy vele egyutt €16
személy tulajdonaban levd, altala kezelt, 6rz6tt vagy ellenérzétt vagyontargy Baleseti jellegii kara
vagy sérllése,

5. a Szerz6dét vagy a Biztositottat valamely szerzddés kifejezett kikdtése alapjan terheld
felelsség, kivéve, ha e felel6sség a kifejezett kikdtés hianyaban is megallapithato,

6. a Szerz6dd illetve a Biztositott mas biztositasi szerz6dés alapjan megtéritheté kodveteléssel
kapcsolatos felelssége,

7. olyan igények, amelyek a Biztositott zavart elmedllapotéra vagy arra vezethetéek vissza, hogy a
Biztositott gyégyszerek, alkohol vagy boditészer befolyasa vagy hatasa alatt allt (ide nem értve az
Orvos utasitdsara szedett gyogyszereket),

8.a Biztositott Szerzett Immunhiany Szindromajabol (AIDS), vagy AIDS-szel kapcsolatos allapotabol
vagy szexualis uton terjed6 betegségebdl eredd igények,

9.birsaggal, pénzbintetéssel, kotbérrel, szankcid jellegli vagy sulyosbitott kartéritéssel kapcsolatos
felelsség.



B2 fejezet — Személyes vagyontargyak

Ha a Biztositott Személyes Vagyontargya a Szolgaltatasi Id6szak alatt és a Biztositasi Id6szak soran
Utazads kozben elvész, ellopjak, vagy megséril, a Biztositd megtériti a Biztositottnak az
Ujrabeszerzés illetve javitas kéltségét, legfeljebb a Részletezében megjeldlt Biztositasi Osszegig.

Ha a Szolgaltatasi Id6szak alatt a Biztositott utlevele, személyazonositdé igazolvanya, vezetdi
jogositvanya, gépjarmd forgalmi engedélye, vizuma, pénze, utazasi jegye, vagy egyéb lényeges
utazasi irata elvész vagy megsérul, a Biztosité megtériti a Szerz6dének vagy a Biztositottnak az ezek
poétlasaval kapcsolatos ésszerl koltségeket, beleértve az utazasi és szallas tobbletkoltségeket, de
legfeljebb 200.000.-Ft-ot.

Személyes Vagyontargyak fejezetre vonatkozo6 fogalom meghatarozasok

Személyes Vagyontargy
A Biztositott tulajdonaban, 8rizetében vagy ellenérzése alatt allé vagyontargy.

Fuvarozo

A dij ellenében torténd, személyszallitast végz6 szarazféldi-, tengeri- vagy légi-jarmi, engedéllyel
rendelkez6 Uzemeltetdje.

A Személyes Vagyontargyak alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos kulon feltételek

1. Minden karigényt a Biztosité biral el, sajat hataskorében mérve fel a karigény nagysagat, a
karigény alapjaul szolgalé targy kora és becsiilt elhasznaltsaga alapjan.

2. A Biztosité a Fuvarozd altal teljesitett fizetésen fellli részt tériti meg. Ha szallitas kdzben
bekovetkez6 veszteséggel vagy karral kapcsolatos igénye keletkezik, a Biztositott koteles azonnal
irasban tajékoztatni az érintett Fuvarozot és/vagy az érintett rendérhatésagot.

3. A karigény bejelentésekor a Biztositott koteles a kovetkezd dokumentumokat benyujtani:

a) az érintett Fuvarozénak vagy rendGrhatosagnak atadott veszteség, lopas vagy sériilés
bejelentés masolatat,

b) az érintett Fuvarozo vagy rendérhatosag jelentésének masolatat,
¢) ha a veszteséget a Fuvarozé okozta — az eredeti jegyek és poggyaszcédulak,

d) az osszes ellopott, elveszett vagy sérllt Személyes Vagyontargy felsorolasat, beleértve a
vasarlas idejét és helyét valamint a beszerzési értéket,

e) azelveszett, ellopott vagy sériilt targyak vasarlasanak eredeti bizonyitékait, ha megvan,

f) az eredeti vasarlasi nyugtat abban az esetben, ha a karigény az Utazas soran vasarolt
arucikkekre vonatkozik,

g) a Fuvarozé éltal a Biztositottnak teljesitett tényleges fizetésre vonatkozo megfeleld
bizonyitékot.

A Személyes Vagyontargyak fejezetre vonatkozoé kizarasok

A Biztosité nem tériti meg:

1. az olyan targy értékét, amelynek értéke meghaladja a 300.000.-Ft-ot, kivéve, ha a Szerzédé
vagy a Biztositott vallalja a 300.000.-Ft feletti 6sszeg els6 25%-anak viselését, legfeljebb a targy
Ujrabeszerzési értéke vagy a Biztositasi Osszeg koziil az alacsonyabb ésszeg erejéig,

2. az lveg, porcelan és egyéb torékeny cikkek szilankos térésébdl, repedésébdl és eltdrésébdl
eredd kart, kivéve, ha annak oka tliz, lopas, vagy a targyat szallito jarma balesete,

3. a sportfelszerelések karat vagy sérulését, ami hasznalat kozben keletkezett,

4. azolyan kart vagy sérulést, amit az alabbiak okoztak:



a) moly, allati kartevd, kopas-elhasznaldédas, légkori vagy klimatikus kordimények, illetve
fokozatos allagromlas,

b) mechanikus vagy elektromos hiba vagy leallas,
C) tisztitasi, befestési, helyreallitasi, javitasi és valtoztatasi miveletek,

d) Pénz, kétvények, mindenféle forgathato instrumentumok és értékpapirok,

e) késedelembdl, feltartoztatasbol, kormany- vagy kodzigazgatasi hatésag utasitasa alapjan
tortént elkobzasbdl eredd kar,

f) jarmivek, azok tartozékai és alkatrészei kara vagy sériilése,

g) lopas gépjarmibdél, kivéve, ha a jarmiibe valé behatolas lathatéan er6szakos eszkdzzel

tortént és jol lathatd targyakat loptak el,

h) olyan Személyes Vagyontéargyak kara vagy sérillése, amit teheraruként adtak fel vasuton, légi-
szallitasi kiséréjegyzékkel vagy szallitolevéllel, vagy kuldénccel.



B4 fejezet — Helyettesités

Helyettesités

Ha az Utazast az elindulast kovetéen olyan ok miatt kell moédositani, ami a Szerzédé illetve a
Biztositott hataskorén kivil van, a Biztosité kifizeti a szlkségessé valt tobblet Oti- és
szallaskoltségeket, legfeliebb a Biztositasi Részletezében régzitett Biztositasi Osszeg erejéig —
levonva bel6le a mashonnan visszatérithet6 6sszegeket — ami az alabbiak érdekében mertilnek fel:
a) a Biztositott visszatérése Magyarorszagra vagy az Allandé Lakéhelye Szerinti Orszéagba,
b)helyettes kiklldése, aki az eredeti Biztositott kotelezettségeit atvallalja.

A Helyettesités fejezet alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos kiilon feltételek

A Biztosito kérése esetén rendelkezésére kell bocsatani koltségtérités nélkil minden olyan irasos
bizonyitékot, mely igazolja a Szerz6d6 és/vagy a Biztositott akaratan kivul bekdvetkezd, és a jelen
Fejezet alapjan benyujtott karigényt megalapozo okot, olyan formaban és minéségben, ahogyan azt a
Biztosito megkoveteli.

A Helyettesités fejezetre vonatkozo kizarasok

A Biztosito nem fizeti ki a szolgaltatast, ha az Utfazast az alabbiak miatt torolték, roviditették le, vagy
valtoztattak meg:

1. a Biztositott ugy dontott, hogy nem utazik, illetve az Utazas alatt ugy dont, hogy azt nem
folytatja;

2. a Szerzbdé vagy a Biztositott pénzigyi vagy uzleti helyzete miatt;

3. a Szerz6dé illetve a Biztositoft érdekében eljaré utazasi vagy szallasszolgaltatd (vagy
ugyndke) mulasztasa miatt;

4. koOzigazgatasi hatdosag vagy kormany altal kiadott szabalyozas miatt;

5. a Biztositott az Orvos tanacsa ellenére utazik vagy utazni kivan, vagy azeért utazik, hogy
gyogykezelésben részesiljon;



