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CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosit Zrt.
Altalanos FelelGsségbiztositasi SzerzOdési Feltételek és
Ugyféltajékoztatd

1. Altalanos tudnivalék

A CIG Panndnia Altalanos Biztosité Zrt. (a tovdbbiakban: ,Biztosité”) jelen Altaldnos
Felel@sségbiztositasi Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ,AFSZF”), tovabba Kilonos
Biztositasi SzerzOodési Feltételei (a tovabbiakban: ,KFSZF”) azokat a szerz6déses
rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - eltéré szerzOdéses kikotés hianydban - a
Biztositd felelGsségbiztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban ,Biztositasi Szerzodés”)
alkalmazni kell.

A jelen Altaldnos, illetve a Kilonos feltételekben foglaltak egyben a Biztositokrél és a
biztositasi tevékenységr6l szoldo 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit”.)
el6irdsainak megfelel6 Ugyfél-tdjékoztatonak is mindsilnek. Egyes feleldsségbiztositasok
kulonds szerzOdesi feltételeiben, valamint a kapcsolodd zaradekaiban foglaltak eltéréek
lehetnek az AFSZF-ben foglaltaktol, ez esetben a KFSZF-ben valamint a kapcsolédd
zaradékokban foglaltak az iranyadodk.

Amennyiben azt a magyar jogszabalyok lehetdvé teszik, a szerz6d6 felek mind az AFSZF-
t6l, mind a KFSZF-t0l eltérhetnek, ez esetben az adott kérdésben a felek megallapodasa
az iranyado.

A Biztositd és a vele Szerz6d6 fél (a tovabbiakban: ,Szerzédé Fél”), valamint a Biztositott
(a tovabbiakban: ,Biztositott”) kozotti jogviszonyra az AFSZF, a vonatkozd KFSZF, a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”), a Bit.,
valamint a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak a Biztositadsi Szerzédésre vonatkozd,
kotelezd érvény(i rendelkezései irdnyadoak.

A jelen AFSZF alkalmazdsaval megkotott Biztositasi Szerz6dés nem mindsil fogyasztoi
szerz6désnek!

2. Fogalmak

2.1. Biztositasi szerz6dés
A Dbiztositasi szerz6dés alatt az ajanlat és annak valamennyi melléklete, a
dijtdjékoztatd, a felelGsségbiztositdsok kozos karbiztositasi feltételeit tartalmazo
altalanos biztositasi feltételek, az egyes felel6sségbiztositasi kockazatokra vonatkozd
kilonods biztositasi feltételek, a biztositasi szerzOdés részévé tett zaradékok és a
fedezetet igazolé dokumentum (a tovabbiakban: koétvény) egylttese értendod.

2.2. A biztositasi szerzodés targya
A biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében kotelezettséget vallal arra, hogy
fedezetet nyujt a szerz6désben meghatarozott kockazatokra és a kockazatviselés
kezdetét koOvetéen a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi
szerzOdésben meghatarozott biztositasi szolgaltatast teljesiti.

2.3. Kar
Legaltalanosabb értelemben minden olyan hatrany, amely valakit valamely karosito
tevékenység folytan személyében vagy vagyonaban ér.

2.4. A karosult/sérelmet szenvedett fél oldalan felmeriilo indokolt jogi
koltségek
A biztositott (teljes vagy részleges) pervesztése esetén a birdsag altal jogerdsen
megitélt - ideértve a perbeli egyezség esetét is - perkéltség, a felperest képviseld
Gigyvéd munkadija és készkiaddsa cimén a karosult/sérelmet szenvedett fél
pernyertessége okan joger6sen megitélt 6sszeg, valamint ezek hianyaban peren kiviili
kifizetés vagy egyezség megkotése esetén a felek altal kozosen megallapitott és
elfogadott (gyvédi munkadij és készkiadas cimén a karosult/sérelmet szenvedett fél
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.
3.1.

részére megdfizetendd 6sszeg.

Biztositott jogi képviseleti koltsége
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositott oldalan felmeriilo,
indokolt iligyvédi munkadij, amelyet a biztositdé a birdésagi eljarasban
megallapithato ligyvédi koltségekrol sz6l16 32/2003. (VIII. 22.) IM rendelet
3. §-a alapjan tekint elfogadhaténak. A biztositott részérdl a biztositoval
szembeni barmilyen igényérvényesités koltségei nem mindsiilnek jogi
képviseleti koltségnek.
Limit
A biztositasi 6sszegen beliil a biztosito szolgaltatasi kotelezettségének
a fels6 hatara egyes fedezetbe vont kockazatok tekintetében.

2.6.2. Kombinalt (vagy aggregat) limit

Tobb biztositott kockazatra vagy barmilyen egyéb kozos jellemzére -
ideértve a koltséglimitet is - egyilittesen vonatkoz¢6 felsé
osszeghatara.

2.6.3. Szublimit

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének egy kartéritési limiten vagy
kombinalt limiten beliil meghatarozott fels6 hatara.

2.6.4. Koltséglimit

A biztosito szolgaltatasi kotelezettségének kizardlag a biztositott jogi
képviseleti koltsége tekintetében - a felek eltéré rendelkezésének
hianyaban a kartéritési limiten feliil - a biztositasi szerzédésben
rogzitett fels6 oOsszeghatara. Abban az esetben, ha a biztositasi
szerz6désben a kombinalt limit részeként meghatarozott szublimit
Osszege alacsonyabb, mint a kombinalt limit részeként megjelolt
koltséglimit 6sszege, akkor a szublimittel kapcsolatban elszamolhaté
koltségek fels6 hatara a koltséglimitnek a szublimit Osszegének
megfelel6 része.

Sérelemdij
A sérelemdij a személyiségi jogok megsértésének vagyoni elégtétellel torténd
kompenzdacidja. Tarsasdagunk a biztositdsi szerz6désben meghatarozottak szerint
mentesiti a biztositottat a személyiségi jogsértés miatt tamasztott sérelemdij iranti
igények megfizetése aldl is.

Sorozatkar
Sorozatkarnak tekintend6k az egyazon karokozdéi magatartasbdl, illetve okbdl eredd,
valamint az azonos okra visszavezethetd, de eltérd id6pontokban bekdvetkezett karok,
ha az ok és okozat kozotti 6sszefliggés jogi, gazdasagi vagy muiszaki vonatkozasban
fennall, fuggetlendl attol, hogy tobb karosult Iép fel kartéritési igénnyel

A biztositasi szerzodés alanyai

Biztosito

Biztositd: CIG Pannonia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.

Székhely: Népliget Center

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. ,B” épllet
Postacim: 1476 Budapest, Postafidk 325.
Cégjegyzékszam: 01 10 046150

Addszam: 14440306-4-44

€ma

il: info@cig.eu

Feligyeleti hatéosaganak megjel6lése: Magyar Nemzeti Bank
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A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

3.2. Biztositott
Biztositasi szerz6dés biztositottja az a biztositasi szerz6désben név szerint feltlintetett,
fogyasztonak nem mindsiilo természetes vagy jogi személy, aki/amely a biztositasi
esemény elkerilésében érdekelt és akinek/amelynek a hatalyos magyar jogszabalyok
szerinti kartéritési és sérelemdijfizetési kotelezettségére a biztositasi szerz6dés
fedezetet nyuijt.

3.3. Tarsbiztositott (egyiittbiztositott)
A tarsbiztositott (egyUttbiztositott) a biztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi esemény tekintetében a biztositott részére, vagy helyette végzett
tevékenysége soran okozott karok/nem vagyoni sérelem vonatkozasaban a
biztositottal egyltt, vele azonos biztositasi védelemben részeslil, a biztositottal azonos
kotelezettségek terhelik.

A biztositasi szerz6désben a biztositott kockazatra meghatarozott biztositasi 6sszeg a
biztositottra és a tarsbiztositottra (egyuttbiztositottra) egylttesen vonatkozik. A
tarsbiztositott nem Iéphet be a szerz6désbe.

3.4. Szerzo6do
A szerz0d6 fél lehet a biztositott vallalkozas, vagy az a vallalkozads, amely a biztositasi
szerz6dést az érdekelt javara koti meg. Jelen szerz6dés szempontjabdl vallalkozas a
biztositasi szerz6dés megkétése sordn a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljar6 személy. A Szerz0d6 és a Biztositott személye
megegyezhet.

A szerzddo fél koteles a biztositasi dij megfizetésére, valamint jogosult és koteles a
biztositasi szerz6déssel 6sszefiiggé nyilatkozatok megtételére. A  biztositd
nyilatkozatait a karrendezéssel kapcsolatos nyilatkozatok kivételével minden esetben
a szerz6dd félhez intézi. A szerzod6 fél koteles tovabba a hozza intézett
biztositoéi nyilatkozatokrél és a biztositasi szerzédésben bekovetkezett
valtozasokrdol a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a biztositottat teljeskoriien tajékoztatni.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerzdédésbe”). A belépéshez a
biztositd hozzajaruldsa nem szilkséges. A belépéssel a szerz6do felet megilleté jogok
és az 6t terhel6 kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a belépl biztositott a szerzéd6 féllel egyetemlegesen
felel6s. A szerz6désbe belép6 biztositott koteles a szerz6dd félnek a szerzOodésre
forditott koéltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6dOcsere) a biztositd hozzajarulasa
sziikséges, kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutddlas vagy a biztositott szerzédésbe
vald belépése folytan valtozik.

3.5. Karosult
A biztositasi szerz6dés alapjan az a személy, aki a biztositottal szemben kartéritésre
jogosult. Sérelmet szenvedett fél: a biztositasi szerz6dés alapjan az a természetes
személy vagy annak hozzatartozdja, aki személyiségi joganak megsértése (nem
vagyoni sérelme) miatt sérelemdijra jogosult.

3.6. Biztositaskozvetito
A biztositaskozvetitd a biztositasi szerz6dések megkotésében kdzremikodd személy.
Fliggd biztositaskozvetit6é az tigynok és a tébbes Ggynok, fliggetlen biztositaskozvetitd
az alkusz.

A flggd biztositaskozvetitd a biztositd képviseljének mindsil, azonban kizardélag az
ajanlatok atvételére jogosult

5/26
CP-20100



A fiiggo biztositaskozvetito

a. sem dijat, sem a biztositotél az iigyfélnek jaré osszeget nem vehet at.
b. szerzodést a biztositéo nevében nem kothet és

c. a szerz6do, illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti
hozza.

Ha a szerzodo/biztositott a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatat
fliggetlen biztositaskozvetitohoz cimezi, a nyilatkozat a biztositoval szemben
attol az idoponttdl hatalyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

4. A biztositasi esemény

4.1. Afelelésségbiztositasok esetében a biztositott kovetelheti, hogy a biztosité
a biztositasi szerz6désben meghatarozott méodon és mértékben mentesitse 6t
olyan kar megtéritése, illetve sérelemdij megfizetése alél, melyre jogszabaly
értelmében koteles.

4.2. Ajelen altalanos biztositasi feltételek alkalmazasaban felelosségbiztositasi
esemény a biztositasi szerz6désben meghatarozott olyan masnak okozott kar
bekovetkezése, amelyért a biztositott a magyar jog szabalyai szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik, és amely nem minosiil biztositasi
fedezetbdl kizart karnak, illetve kizart kockazatnak és/vagy

4.3. mas személyiségi joganak megsértésébol eredo olyan nem vagyoni
sérelem bekovetkezése, amelyért a biztositott a magyar jog szabalyai szerint
sérelemdij fizetésére koteles, és amely nem minésiil biztositasi fedezetbdl
kizart nem vagyoni sérelemnek, illetve kizart kockazatnak.

4.4. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésiilnek.

4.5. Az egyes felelésségbiztositasi fedezetekhez kapcsoléodé biztositasi
eseményeket a KFSZF feltételek részletezik.

5. A biztositasi szerzodés létrejotte

5.1. Biztositasi szerzédést csak az kothet, aki a valamely vagyoni vagy
személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében
érdekelt (biztositott), vagy aki a szerzédést érdekelt személy javara koti meg

(szerz6do).

5.2. A biztositasi szerzodés létrejohet
a. a felek kilén irasbeli megallapodéasaval,

b. a szerz6d6 biztositasi ajanlatanak a biztositd altali - beérkezést6l szamitott 15 napon
belll tortén6 - elfogadasaval, mely irasbeli megallapodasnak mindstil,

C. a biztosité rautalé magatartasaval (5.3.2. pont).

5.3. Ha a szerzodést nem irasban kototték meg, a biztosito biztositasi fedezetet
igazolo dokumentumot (tovabbiakban: kotvény) allit ki.

5.3.1. Ha a kotvény a szerz6do fél ajanlatatol eltér és a szerz6do az
ajanlattél eltéré tartalommal kiallitott kotvényben szereplo
eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban
nem kifogasolja, akkor a szerzédés a kotvény szerinti
tartalommal jon létre. Ha a szerz6dd az eltérést elutasitja
(kifogasolja), akkor a szerz6dés nem jon létre. A Iényeges eltérésre a
biztosité a kotvény atadasakor a szerzddo figyelmét irasban felhivja. Ha
a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon
létre.
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A szerzodo az ajanlatahoz annak megtételétol szamitott 15 napig van kotve.

5.3.2. A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) - az ajanlat szerinti
tartalommal - jon létre a biztositasi szerzédés, ha a biztosité a szerz6do
ajanlatara annak beérkezésétél szamitott 15 napon belil nem
nyilatkozik, feltéve, hogy

e az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt
tajékoztatas birtokaban,

e a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és

e a biztositd adott szerz6désre vonatkozd dijszabasanak megfeleléen
tették.

Ebben az esetben a szerz6dés - a felek eltéré megallapoddsanak hianyaban - az ajanlatnak
a biztositd részére tortént atadasa idGpontjara visszamendleges hatallyal, a
kockazatelbiralasi id6 elteltét koveté napon jon létre.

5.3.3. Amennyiben a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott szerzodés
Iényeges kérdésben eltér az altaldnos szerz6dési feltételektdl, a biztositd
a szerz6dés létrejottétl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a
szerzOdést az altaldnos szerz6dési feltételeknek megfelel6en
modositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15
napon bellil nem valaszol, a biztositd az elutasitastél vagy a modositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra
irasban felmondhatja.

5.3.4. A biztosité a biztositasi ajanlatot - annak atadasatol szamitott
15 napon beliil - jogosult indoklas nélkiil visszautasitani.

6. A biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi évforduld, a
biztositasi idoszak, a kockazatviselés tartama és helye

6.1. Biztositas tartama
A biztositasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére kothet6. A biztositas tartamat a
felek a biztositasi szerzodésben rogzitik.

Hatdrozatlan idére kotott biztositdsi szerzédés esetén a biztositdsi id6szak egy év, a
biztositasi évforduld pedig — amennyiben az a hénap els6é napjara esik - a kockazatviselés
kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezd honap elseje. Hatarozott idejl szerz6dés

//////

eltérhetnek.

6.2. A kockazatviselés tartama és helye

6.2.1. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége dijrendezettség esetén -
ha a felek eltér6en nem allapodnak meg - a kockazatviselés
tartama alatt a kockazatviselés teriileti hatalyan beliil okozott,
bekovetkezett és legkés6bb a biztositasi szerzodés megsziinését
koveto harmincadik (30.) napon a biztositonak
szerzodésszeriien bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki
(30 napos kiterjesztett bejelentési idészak).

6.2.2. A biztosit6é - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban - a
Magyarorszag teriiletén okozott és bekovetkezett karokat tériti
meg.

6.2.3. A kockazatviselés tartama a kockazatviselés kezdete és vége kozti
id6tartam, mely alatt a biztositd kockazatviselése fennall.

6.2.4. A biztositd kockazatviselése a felek altal a biztositasi szerzédésben
meghatarozott idépontban kezdddik, de nem lehet korabbi, mint a
szerzddd fél ajanlatdnak a biztositdohoz valdé megérkezését kdvetd nap
0:00 ora.

6.2.5. Ha a felek a kockazatviselés kezd6 id6pontjaban nem allapodtak meg,
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6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

C.

akkor a biztositd kockazatviselése a szerz6dés létrejottét kdvetd nap
0:00 orakor kezdddik.

A biztosité kockazatviselése legkésébb a biztositasi szerz6dés
megsziinéséig all fenn.

A felek a kockazatviselés tartamat a megallapodasuk szerint
kiterjeszthetik a biztositasi tartamon kivili id6szakra is.

Ha a felel6sségbiztositasi fedezet folyamatos fennallasa érdekében a
szerz6d6 fél tobb egymast kovets idészakra Ugy kot felelGsségbiztositasi
szerz6dést, hogy a késbbbi szerzddés kockazatviselési kezdete a korabbi
szerzO0dés kockdazatviselésének végét kovetd nap, a biztositd
kockazatviselése - az elévilési id6n bellil - a szerz6dések
barmelyikének a kockazatviselési tartama alatt okozott, bekdvetkezett
és a biztositénak a biztositdsi szerz6dés szabdlyai szerint bejelentett
biztositasi eseményekre terjed ki.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl

. a karokozas és személyiségi jog megsértésének idopontja az a

nap, amikor a kart el6idézo cselekmény megtortént. Folyamatos
magatartas esetén a karokozas és személyiségi jog
megsértésének megkezdése.

Amennyiben a karokozas és személyiségi jog megsértése
mulasztassal valésul meg, a karokozas idépontja az a nap,
amikor a mulasztast még a kar/nem vagyoni sérelem
bekovetkezése nélkiil pétolni lehetett volna.

. a kar bekovetkezésének id6pontja

e Személyi sérlléses karok tekintetében a kar bekovetkezésének
idépontja;

o Halal esetén a halal beallta;

o Testi sérlilés esetén a sérlilés idGpontja, még akkor is, ha
utébb haldlhoz vezet;

o Egészségkarosodas esetén a karosodas id6pontja;

o Egészségromlas (lassu lefolyasu személysérliléses kar)
esetén - vitas esetben - amikor az orvos elsé alkalommal
megallapitotta az egészségkarosodast.

e Dologi karok tekintetében a kar bekovetkezésének idGpontja a
karosodas id6pontja;

e Sorozatkar bekovetkezésének idGpontja a sorozat elsé
kareseményének id6pontja.

,,,,,

kotelezettsége esedékessé valik.

a kar bejelentésének id6épontja az a nap, amikor a biztositott a kar
bekodvetkezését a biztositénak a VIII.1.1. pontban foglaltak szerint
bejelentette;

. személyi sériléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast

vagy testi sérlilést szenved;

. dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisll, megsérul, vagy

hasznalhatatlanna valik. Dolognak szamit minden birtokba vehetd
testi targy, igy a pénz és az értékpapir is.
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7. Biztositasi 0sszeg, onrészesedés

7.1. Biztositasi 6sszeg
A biztositasi esemény bekovetkeztekor érvényes, a karokozas idopontjat magaban foglald
biztositasi id6szakra vonatkozé és a biztositasi szerz6désben rogzitett biztositasi

rrrrr

mely a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének fels6 hatara.

A biztositasi idoszakra megallapitott biztositasi 6sszeg (kartéritési limit) az egy
biztositasi idoszakban okozott karok kapcsan bekovetkezett biztositasi
eseményekre O6sszesen kifizetheto 6sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6északban bekovetkezett biztositasi esemény miatt vele
jelenti be a biztositénak, a biztositd fizetési kotelezettségének mértékére - a biztositd
szolgaltatéasanak szabalyaiban (VIII.2. pont) foglaltakra figyelemmel - nem a folyd
biztositasi id0szakra megallapitott biztositasi O0sszeg, hanem a biztositasi esemény
bekdvetkezésének id6szakara esd, még fennmaradd (fennalld) biztositasi 6sszeg az
iranyado.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi
idoszakban bekovetkezett biztositasi esemény (okozott karok) miatt kifizetett
osszeggel csokken.

A szerz6do nem jogosult az éves biztositasi dij megfelelé kiegészitésével a
biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 0sszeget eredeti értékre emelni
(fedezetfeltoltés). A biztositasi szerzodés a kifizetett 6sszeggel csokkentett
biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a folyé biztositasi idészakra.

A biztositasi O0sszeget a biztosité altal biztositasi szolgaltatas cimén (VIII.2.
pont) fizetett 6sszeg akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tobb
biztositottat terhel, illetve tobb személy lép fel kartéritési igénnyel.

,,,,,

biztositasi o0sszeg (kartéritési limit) valamennyi kovetelés kielégitésére nem
elegendd, a biztosito a karosultaknak az oket ért kar, illetéleg — ha a kar nem
vagy csak a biztosito kiilon raforditasa ellenében allapithaté meg - a becsiilt kar
aranyaban fizet kartéritést.

7.2. Kombinalt limit

A kombinalt (vagy aggregat) biztositasi Osszeg/kombinalt limit a biztosito
szolgaltatasanak az osszes - a biztositasi szerzodésben a kombinalt biztositasi
osszeg/limit alatt fedezetbe vont - felel6sségbiztositasi kockazatra egyiittesen -
biztositasi eseményenként és biztositasi idoszakonként - alkalmazandé
maximalis Osszege, amely a biztositasi szerz6dés egészére nézve magaban
és/vagy a biztositasi idészakonkénti kombinalt biztositasi Osszeget/limitet
barmelyik, a biztositasi szerzédésben rogzitett felelosségbiztositasi fedezet
alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatas kimeritheti

7.3. Onrészesedés

7.3.1. Az Onrészesedés a biztositasi szerz6dés altal biztositasi
fedezetbe vont kar és/vagy a sérelemdij azon része, amelyért a
biztositott maga koteles helytallni. Az 6nrészesedés biztositasi
eseményenként meghatarozott szazalékos és/vagy osszegszerii
mértékét a biztositasi szerzédés tartalmazza.

7.3.2. Ha a kar és/vagy a sérelemdij iranti igény a biztositasi
eseményenkénti oOnrészesedést nem haladja meg, akkor
kartéritésre/sérelemdij megfizetésére a biztositott koteles a
karosult felé.
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8. Kizarasok

A kizarasok a személyiségi jog megsértése alapjan felmeriilé6 sérelemdij
megdgfizetése iranti igényekre kiilon emlités nélkiil, egyarant vonatkozik.

8.1. Altalanos kizarasok
A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki
8.1.1. az olyan karra, amelynek oka haboru (ideértve a fel nem robbant

haboris ldszereket, robbandéanyagokat, fegyvereket vagy
barmely pirotechnikai anyagokat), invazio, haboruas
cselekmények (fiiggetleniil attél, hogy hivatalosan hadat
lizentek-e, vagy sem), polgarhabora, ellenforradalom,
forradalom, katonai vagy népfelkelés, statarium, eroszakos
hatalomatvétel vagy ezek kisérlete.

8.1.2. az olyan karra, amelynek oka a tulajdonjog hatésagi korlatozasa
kozérdekbdl allandé vagy ideiglenes jelleggel, vagy barmely
politikai kockazat, ide értve az allamositast, hatosagi elkobzast,
lefoglalast, kisajatitast, megfosztast, rekviralast.

8.1.3. az olyan karra, amelynek oka lazadas, sztrajk, teljes vagy
részleges munkabesziintetés, polgari engedetlenség, polgari
zavargas, munkahelyi zavargas, szabotazs tiltott gyiilekezés,
békés jelleget biztosité korlatozasok megsértésével tartott
gylilekezés, tovabba barmilyen olyan esemény vagy ok,
amelynek kovetkeztében hadi-, rendkiviili vagy sziikségallapotot
hirdettek ki.

8.1.4. az olyan karra, amelynek oka terrorcselekmény.

Jelen altalanos szerzodési feltételek vonatkozasaban terrorcselekmény
minden olyan politikai, vallasi, etnikai, ideolégiai vagy mas hasonlé okbdl
egyénileg vagy szervezetten elkovetett, személy elleni er6szakos, kozveszélyt
okoz6 vagy fegyverrel kapcsolatos blincselekmény, amelynek célja az allami
szervek, mas allam, nemzetkozi szervezet kényszeritése, mas allam
alkotmanyos, tarsadalmi, vagy gazdasagi rendjének megvaltoztatasa,
megzavarasa, illetve nemzetkozi szervezet miikodésének megzavarasa, a
lakossag megfélemlitése. Terrorcselekményt kovet el az is, aki ugyanezen
okbol és célbdl jelentés anyagi javakat kerit hatalmaba, és azok sértetleniil
hagyasat vagy visszaadasat allami szervhez vagy nemzetkozi szervezethez
intézett kovetelés teljesitésétol teszi fiiggové. Személy elleni erdészakos,
kozveszélyt okoz6 vagy fegyverrel kapcsolatos biincselekmény az emberolés,
a testi sértés, a foglalkozas korében elkovetett szandékos veszélyeztetés, az
emberrablas, a személyi szabadsag megsértése, a kozlekedés biztonsaga
elleni blincselekmény, a vasuti, légi vagy vizi kozlekedés veszélyeztetése, a
radioaktiv anyaggal visszaélés, a hivatalos személy elleni eroszak, a
kozfeladatot ellatd személy elleni erdszak, a hivatalos személy vagy
kozfeladatot ellaté személy tamogatéja elleni er6szak, a nemzetkozileg védett
személy elleni erészak, a jarmii hatalomba keritése, a kozveszély okozasa, a
kozérdekili iizem miikodésének megzavarasa, a robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel visszaélés, a l6fegyverrel vagy ldszerrel visszaélés, a
nemzetkozi szerzédés altal tiltott fegyverrel visszaélés, a haditechnikai
termékkel vagy szolgaltatassal visszaélés, a kettds felhasznalasa termékkel
visszaélés, a rablas, a rongalas, az informaciés rendszer vagy adat
megsértése, informacios rendszer védelmét biztositoé technikai intézkedések

kijatszasa
8.1.5. az olyan karra, amelynek oka hasadéanyagok robbanasa,
nuklearis energia, nuklearis reakcio, nuklearis robbanas,
sugarzas, elektromagneses mez6 vagy elektromagneses
sugarzas (pl. mobiltelefon) vagy radioaktiv szennyezés, tekintet
nélkiil arra, hogy a bekovetkezett kareseményt a biztositasi
szerzodés szerint biztositasi eseménynek mindsiilé események
10/26
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okoztak- e, vagy sem.
8.1.6. azbeszttel kapcsolatos karokra.

8.1.7. a Dbiztositott jogszabalyban meghatarozott felel6sségénél
szigorubb, szerz6désben vagy egyoldala nyilatkozatban vallalt
helytallasi kotelezettség alapjan téritendé karra.

8.1.8. azon a karokra, amelyért a biztositott nem a szerzédésben
meghatarozott mindéségében felel;

8.1.9. barmely fert6zo6 betegség vagy jarvany altal vagy az ezektol valé
fenyegetettséggel Osszefiiggésben bekovetkezd, illetve az
ezekkel Osszefiiggdé barmely kar, fliggetleniil attél, hogy a kar
bekodvetkezéséhez barmely egyéb ok is hozzajarult;

Jelen altalanos szerzo6dési feltételek vonatkozasaban fert6z6 betegségnek
mindsiil az olyan betegség, amely valamilyen anyag vagy kozvetité atjan
barmely organizmusbodl mas organizmusba atterjedni képes, amennyiben:

e az anyag vagy kozvetito magaban foglal kiilonosen - de nem kizardlag -
virust, baktériumot, parazitat vagy mas organizmust vagy ezek barmely
valtozatat, akar élonek tekintheto, akar nem, és

e az atterjedés modja magaban foglalja kiilonosen — de nem kizardlag - a
levegében, a testfolyadék atvitelével, barmely feliiletrol vagy targyrol,
szilard anyagroél, folyadékrol torténo tovabbterjedést és

e a betegség, anyag vagy korokozé karosithatja vagy fenyegetheti az emberi
egészséget vagy az emberi jolétet, illetve a vagyontargy értékét csokkenti.

Jelen altalanos szerzodési feltételek vonatkozasaban jarvanynak mindsiil egy
adott fert6z6 betegségnek a vartnal szignifikansan gyakoribb vagy egy
meghatarozott kiiszobszintet meghalado el6fordulasa egy adott teriileten,
illetve kozosségben, egy meghatarozott idétartam alatt, vagy legalabb két
egymassal Osszefiigglé eset, amely Osszefiiggés jarvanyligyi bizonyitékkal
alatamaszthaté

8.1.10. kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényekre.

8.1.11. a jogszabaly alapjan megtériil6, az allam ellen is
érvényesitheto igényekre.

8.1.12. olyan karra, amely a biztositott és karosult kozotti
jogviszonyra iranyadoé szabalyok szerint eléviilt.

8.1.13. a biztositott sajat karara és a biztositott Ptk. 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontjaban felsorolt koézeli hozzatartozoéinak,
valamint élettarsanak okozott karokra.

Jogi személyek képviseléje, cselekvOképtelen és cselekvoképességében
részlegesen korlatozott személyek torvényes képviseléje és annak kozeli
hozzatartozéja a biztositottal és annak kozeli hozzatartozéjaval azonos
elbiralas ala esik.

8.1.14. Jogi személy biztositott/szerz6do esetén, annak
tulajdonosainak tulajdoni hanyadaban, kapcsolt
vallalkozasainak tulajdoni hanyadaban, illetve a tulajdonos(ok)
kozvetlen hozzatartozojanak és élettarsanak okozott karra.

a biztositott sajat tulajdonat képezo6 vagy altala bérelt, illetve a biztositottnak
barmilyen mas jogcimen a birtokaban, rendelkezési korében vagy ellenorzése
alatt lIévo dolgokban keletkezett karokra.

8.1.15. genetikailag modositott termékek, pirotechnikai anyagok,
robbandéanyagok, fegyverek, l6szerek altal okozott, azokkal
Osszefiiggésben felmerilt, valamint gyartasaval,
forgalmazasaval, tarolasaval, minésitésével, vagy barminemii
hasznalataval, birtoklasaval, Orzésével, kezelésével vagy
barmilyen hatasaval kapcsolatos karokra.
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8.1.16. mindenfajta dohany, illetve dohanyipari termék altal okozott
karra, kivéve a nikotint tartalmazé gyogyhatasu készitmények
alkalmazasabdl eredo6 karokra.

8.1.17. a vératomlesztéssel, vérkészitmények alkalmazasaval
osszefiiggésben keletkezett, valamint a Hepatitis-, HIV-
fertozéssel, AIDS betegséggel, legionella baktériummal, a
szarvasmarhak szivacsos agyvel6-gyulladasaval (BSE) és a
fertoz6 szivacsos agyvelégyulladas (TSE) betegségével
kapcsolatos karokra.

8.1.18. ragalmazassal, becsiiletsértéssel, a személyi szabadsag
korlatozasaval, kegyeletsértéssel, diszkriminacioval, az lizleti-
és a jo hirnév megsértésével kapcsolatos igényekre.

8.1.19. emberrablassal, zsarolassal vagy valtsagdij koveteléssel
kapcsolatos igényekre.

8.1.20. a mas biztositassal korabban biztositasi fedezetbe vont és
onnan megtériilé karokra.

8.1.21. a gépjarmii felelésségbiztositas fedezeti korébe tartozo
karokra.

8.1.22. légi kozlekedés korébe tartozé karokra, beleértve a légi
jarmivek és repiiloterek tulajdonosi, iizembentartoi, hasznaléi
minéségében felmeriilt karokra, valamint a repiiléterek
teriiletén végzett barmilyen munkavégzéssel (beleértve a
mulasztast is) okozott karokra, tovabba barmilyen légi jarmi
vagy légi jarmi alkatrészével kapcsolatosan felmeriilt karokra.

8.1.23. USA, Kanada, Ausztralia, Uj-zZéland teriiletén folytatott
tevékenységgel kapcsolatos karokra, valamint az USA, Kanada
joghatésaga alapjan érvényesitett igényekre.

8.1.24. banyakkal és banyaszati tevékenységgel 6sszefiiggo karokra,
barmely nyilt vizi (tenger, 6cean egyéb nyilt viz) vagy nyilt vizen
folytatott tevékenységgel 6sszefiiggo karokra.

8.1.25. olyan karra, amelynek biztositasi fedezete az EU, ENSZ
hatarozata alapjan, vagy a biztositéra vonatkozé barmely
joghatosag torvényi, szabalyozasi, kereskedelmi vagy gazdasagi
szankciéja miatt tilalmas vagy korlatozott, valamint minden
olyan karra, amely az EU, ENSZ vagy barmilyen nemzetkozi,
illetve nemzeti embargoé ellenes tevékenység/cselekmény
kovetkezménye vagy azzal barmilyen moédon oOsszefiiggésben
van, tovabba ezen teriileteken okoztak vagy a kar itt kovetkezett
be.

8.1.26. Magyarorszag altal jogilag el nem ismert allam teriiletén
okozott és bekovetkezett karokra és/vagy nem vagyoni
sérelemre.

8.1.27. barmely, a nanotechnolégiaval kapcsolatos karra.

8.1.28. olyan, a Dbiztositott tevékenységgel okozott karokra,
amelyekrol a biztositasi szerzodés megkotése el6tt a
biztositottnak tudomasa volt, fiiggetleniil attél, hogy karigényt
érvényesitették-e vele szemben.

8.2. Kiilonos kizarasok
A biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

CP-20100

8.2.1. a Dbiztositott altal igénybevett kozremiikodo altal okozott
karokra, a biztositott kozremiikodoinek, illetve a biztositott
kozremiikodoi altal a biztositottnak, valamint a kozremiikodok
egymasnak okozott karaira.
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Kozremiikodo az, akit a biztositott a kotelezettsége — egészének vagy
részének - teljesitéséhez vagy joga gyakorlasahoz szerz6déssel vesz
igénybe. Nem mindsiil kozremiikodonek a biztositott munkavallaléja, illetve
tagja, ha a szolgaltatas teljesitésében munkaviszony vagy tagsagi
jogviszony alapjan vesz részt.

CP-20100

8.2.2. tobb biztositott esetén a biztositottak egymasnak okozott
karara.

8.2.3. a biztositott vezeto tisztségviseloi, feliigyel6 bizottsagi tagjai,
vezet6é allast munkavallaléi altal, ilyen mindségiikben okozott
karokra.

8.2.4. a munkavallalék altal a munkahelyre bevitt dolgokban
keletkezett karokra.

8.2.5. dolgok (ideértve a pénzt, értékpapirokat is) elvesztésébdl eredo
karokra.

8.2.6. all6é jarmiire fel-, illetve arrél valé lerakodas soran keletkezett
karokra - fliggetleniil attol, hogy a kar a jarmiiben, az anyagban,
egyéb dolgokban keletkezett, vagy személyi sériiléssel
kovetkezett be. Fel-, illetve lerakodas: félkész-/ késztermék, aru
fliggbleges iranyi mozgatassal a jarmibe torténé be-, vagy
kiemelése, géppel, vagy emberi erovel egyarant.

8.2.7. anyagmozgatas soran keletkezett karokra. Anyagmozgatas:
félkész-/ késztermék, aru egy telephely/rakodasi/tarolasi
teriilet keretein beliili helyvaltoztatas és az ahhoz kapcsolodo
részfolyamatok Osszessége, amely nem jar egyiitt a mozgatott
anyag alak- és allapotvaltozasaval.

8.2.8. jarmii munkagépként valé hasznalata soran - a forgalomban
valo részvétele nélkiil - keletkezett karokra.

8.2.9. nevelési, oktatasi, gyermekellatasi tevékenységet ellato intézet
gondozdéi-feliigyelbi felelosségével kapcsolatos karokra.

8.2.10. hulladékok tarolasaval, ajrahasznositasaval,
megsemmisitésével és szadllitasaval kapcsolatos karokra
(hulladékgazdalkodas).

8.2.11. adatvédelmi szabalyok megsértésével, szellemi tulajdonjogra
vonatkozé szabalyok (ideértve a szabadalmi- és szerzoi
jogokkal, a védjegyekkel, a markanevekkel, a bejegyzett desing-
nal, illetve a licence-felosztassal kapcsolatos szabalyokat is)
megsértésébol, tovabba titokvédelmi szabalyok (pl. lizleti titok,
szolgalati titok) megsértésébol ereddé karokra.

8.2.12. a biztositott szakmai tevékenységével / mulasztasaval
barkinek okozott karokkal kapcsolatos karigényekre.
Szakmanak minésiil minden olyan tevékenység, amelynek
jogszabalyban meghatarozott vagy az adott szakma
képvisel6ibol allo kamara / szovetség / érdekképviseleti
szervezet altal irasba foglalt szabalyai, szakmai elvei (ajanlasok,
iranyelvek) vannak.

8.2.13. kozigazgatasi jogkorben okozott karokra.
8.2.14. a tisztességtelen piaci magatartassal okozott karokra.

8.2.15. a reklam- vagy egyéb, a szolgaltatast igénybe vevének adott
tajékoztatas altal, valamint a reklam vagy egyéb tajékoztato
hianyossagaival okozott karokra.

8.2.16. a karosult elmaradt vagyoni elonyére (kivéve a maganszemély
rendszeres jovedelmét). Rendszeres jovedelem a
munkaviszonyb6él vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonybdl szarmazé jovedelem. Munkaviszony korében
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jovedelem mind a pénzben, mind a természetben megallapitott
munkabér, és azon rendszeres szolgaltatasok -ellenértéke,
amelyekre a munkaviszonyban allé karosult a munkabéren feliil
jogosult, feltéve, hogy azokat a biztositasi esemény
bekovetkeztét megel6zéen rendszeresen igénybe vette.
Munkavégzésre iranyulé mas jogviszony esetén a jovedelem a
rendszeres kereset.

8.2.17. a karosult egyéb olyan kovetkezményi karainak
megtéritésére, amelyek abbdl szarmaztak, hogy a karosult nem
tudott eleget tenni vallalt vagy jogszabalyon alapulé
kotelezettségeinek.

8.2.18. a kotbérre, birsagra és punitive damages-re. ,Punitive
damages” az angolszasz jogrendszerben a karokozé személlyel
szemben alkalmazott biintetd szankcio.

8.2.19. a tisztan pénziigyi veszteségre. Tisztan pénziigyi veszteségen
értendé a karosodas folytan bekovetkezett olyan pénziigyi
veszteség, amely nem személyi sériilésbdl, betegségbol, halalbadl
vagy dolog megrongaléodasabol, illetve megsemmisiilésébdl
ered.,

8.2.20. személyi sériilés (élet, testi épség, egészség sérelme) nélkiil
el6terjesztett sérelemdij iranti igényre, illetve kizarélag lelki
sériilés alapjan el6terjesztett igényekre, ide nem értve valamely
természetes személy személyi sériilése miatt el6terjesztett
kozeli hozzatartozoi/élettarsi igényeket.

8.2.21. kornyezetszennyezéssel, kornyezet igénybevételével okozott
karokra. Kornyezetszennyezés a kornyezet valamely elemének a
kibocsatasi hatarértéket meghalad6é terhelése, kornyezet
igénybevétele a kornyezetben valtozas eldidézése, a
kornyezetnek vagy elemének természeti eroéforraskénti
hasznalata.

8.2.22. valamely termék hibajabdél szarmazoé termékkarokra.

8.2.23. a szerz6do/biztositott, tovabba a szerzédo/biztositott
érdekkorében eljaro személy(ek) altal elkovetett
blincselekménybdl szarmazo karokra.

8.3. Cyber esemény kizaras
8.3.1. A biztosité helytallasi kotelezettsége nem terjed ki a cyber
esemény miatt bekovetkezett karokra és koltségekre, nem
vagyoni sérelemre valamint ilizemsziinetbdél szarmazé karokra
illetve koltségekre.

8.3.1.1. Jelen kizaras értelmében Cyber tamadas a biztositott
érdekkorében levo informatikai rendszerbe torténoé jogtalan
behatolast/informatikai rendszer elleni rosszindulatu
tamadast jelenti, amely
a. a biztositott érdekkorében lévo informatikai rendszerhez illetéktelen
hozzaférést, illetve annak hasznalatat vagy
b. elektronikus adatok vagy szoftverek jogosulatlan médositasat,
megsemmisitését, torlését, tovabbitasat vagy masolasat, illetve
c. a halozati forgalom rosszindulatu iranyitasat, rosszindulati szamitégépes
kod bevezetését, szamitégépes eréforrasok felhasznalasat (beleértve a
szolgaltatas-megtagadasi tamadast (DoS attacks)) eredményezi
8.3.2. Jelen kizaras nem alkalmazanddé a személyi sériilésre és/vagy a
dologi karokra azon biztositasok esetében, amelyeknél a biztositasi
esemény személyi sériilés.
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9. A biztositasi dij
9.1. A biztositasi dij megallapitasa
9.1.1. A biztositasi dij fizetése a szerz6do6 felet terheli. Amennyiben a biztositott
belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a
biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s. A szerz6désbe
belépd biztositott koteles a szerzod6 félnek a szerzOdésre forditott
koltségeit - ide- értve a biztositasi dijakat is - megtériteni.
9.1.2. A biztositasi dijat a biztositdé kockazataranyosan hatarozza meg a
biztositas dijalapjai és a dijat befolyasolé egyéb tényez6k alapjan. A
biztositas dijalapjait a KVSZF-ek tartalmazzak.
9.1.3. A vallalt kockazat mértékét és a biztositasi dijat befolyasolé egyéb
tényezok kilondsen:

e a biztositott altal végzett tevékenység,

e a biztositasi 6sszeg

e a valasztott 6nrészesedés mértéke,

e a biztositas tartama, biztositasi id6szak, kockazatviselés tartama,
e biztositott tevékenységbdl szarmazd arbevétel,

e a biztositasi dij fizetésének gyakorisaga és maddja,

e a biztositas mivelésével kapcsolatos koltségek,

e 0Ot (5) évre visszamenbleg a biztositott altal okozott karok adatai
(karelézmény),

e a biztositd kérésére a szerz6d6 altal a kockazat felméréséhez megadott egyéb
adatok,

e a jelen altaldnos és a KVSZF és kapcsoldd6 zaradékok alapjan létrejott
biztositasi szerz6dések biztositottai altal alkotott veszélykdzosség jellemzdi

9.1.4. A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa vagy egyedi
kockazatelbiralas alapjan torténik.

9.1.5. A biztosité a dijat biztositasi id6szakonként allapitja meg, ha a
biztositas hatarozatlan id6tartamu, vagy ha a hatarozott id6tartamra
kotott biztositasi szerz6dés esetén a felek éves biztositasi id6szakban
allapodtak meg. A hatdrozott idGtartamu biztositds dija egyéb
esetben a biztositas teljes tartamara kerul megallapitasra.

9.1.6. A biztositasi id6szakra vagy a biztositas teljes tartamara fizetend6
biztositasi dijat, a dijfizetés modjat és gyakorisagat a biztositasi
szerz6dés tartalmazza.

9.1.7. A biztositasi dij szamitasahoz a szerz6do fél (biztositott) koteles
kozolni a biztositasi ajanlaton szerepld, dijszamitashoz
sziikséges adatokat.

10. Aktualizalas (Eves adatkozlés és automatikus indexalas)

10.1. Hatarozatlan tartamu biztositasi szerzodés esetében, a soron kovetkezo
biztositasi idoszakbiztositasi dijanak aktualizalasa minden évben, a
biztositasi évforduldo napjanak hatalyaval éves adatkozlés alapjan, vagy
automatikus indexalassal torténik.

Hatarozott tartamu biztositasi szerz6dés esetében a biztositasi dij aktualizalasara a felek

megallapoddsa az irdanyado.

10.2. Eves adatkoézlés szabalyai
10.2.1. Ellenkez6 megallapodas hianyaban a szerz6do fél éves
adatkozlésre koteles. A szerz6d6 fél a koOvetkezd biztositasi
id6szakra vonatkoz6 biztositdsi dij megallapitdsdahoz évente, a
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biztositasi évforduléot megel6zd hatvanadik (60.) napig koteles
megkuldeni a kovetkezd biztositdsi id6szakra vonatkozd — cégszerlen
alairt - elozetes adatkozl6ket, amely(ek) alapjan a biztositd
meghatdrozza a soron kovetkez6 biztositasi id6szak el6zetes biztositasi
dijat. A biztositd az eldzetes biztositdsi dijrol a biztositdsi évfordulot
megel6z6en harminc (30) nappal irdsban értesiti a szerz6do felet

10.2.2. Az el6zetes adatkozlést kovetben a szerzod6 fél, illetve a biztositott a
biztositasi évforduldt koveté harminc (30) napon belll utélagos
adatkozlésre koteles. Amennyiben az utdlagos adatkodzlés alapjan
megallapitott biztositasi dij 10%-kal meghaladja az el6zetes biztositasi
dijat, a felek a kovetkezd dijfizetéskor, de legkésébb az adatkozléstol
szamitott hatvan (60) napon belll elszamolnak egymassal.

10.2.3. Amennyiben a szerz6do fél a fenti adatkozlési
kotelezettségének nem tesz eleget, GUgy a biztositéo altal
automatikus indexalas keriil alkalmazasra.

10.2.3.1.Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositd altal kozolt Gj biztositasi
dijon a biztositasi szerz6dést nem kivanja fenntartani, abban az
esetben jogosult a biztositasi szerzédést a biztositasi id6szak végére
felmondani.

10.3. Automatikus indexalas szabalyai
10.3.1. A biztosit6é a kovetkezo biztositasi idoszakra vonatkozé
biztositasi dijat a biztositasi évfordulé napjanak hatalyaval - az
el6z6 évi dijalapok és a KSH fogyaszt6i arindex szorzataként
kapott értékek alapjan allapitja meg.
10.3.2. A fentiek szerint szamitott indexszamtél a biztosité 5
szazalékponttal eltérhet.

10.3.3. Az els6 indexalasara legel6szor a biztositasi szerz6dés létrejottét
kévetd biztositasi évforduldval keril sor, majd ezt kdvetéen évente a
biztositasi évforduldé napjan. Az indexalas alapjan modosult biztositasi
dijrél a biztosité a biztositdsi évfordulét negyvendét (45) nappal
megel6zden irdsban értesiti a szerz6do6 felet.

10.3.4. Indexalasra csak akkor keril sor, ha az index-szdm nagyobb, mint
szaz.

10.4. A biztositasi dij moédositasa
A felek a biztositasi dijat a 10. pontban foglaltak kivételével kizardlag k6z6s megegyezéssel
moadosithatjak.

10.5. A dijfizetési kotelezettség

10.5.1. A biztositas els6 dija a kockazatviselés kezdetekor, a folytatélagos
dij pedig annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik. Ellenkez6 megallapodas hianyaban a biztositasi dijat
biztositasi id6szakonként egy 6sszegben, el6re kell megfizetni. A két
évnél rovidebb, hatarozott tartamdG biztositas egyszeri
dijfizetésii, a dijat a biztositasi szerzodés létrejottekor kell
megfizetni.

10.5.2. A felek a biztositasi dij részletekben torténé megfizetésében is
megallapodhatnak, melynek részleteit, a dijrészletek esedékességét, a
biztositasi szerzédés és a kotvény tartalmazza.

10.5.3. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a biztosito
jaré teljes dij a biztositasi esemény bekovetkezésének
idopontjaban esedékessé valik, és a biztosito jogosult e dijat az
esetleges dijhatralékkal egyiitt - a ténylegesen megallapitott
karosszeg erejéig —a szolgaltatasaba beszamitani.
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10.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén
10.6.1. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megsz(inik, a
biztositd az egész biztositasi id6szakra jard dij megfizetését kovetelheti.

10.6.2. A szerz0dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a
napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az idGaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a
dijtobbletet koteles visszatériteni.

10.7. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei

10.7.1. Megsziinik a biztositasi szerz6dés a biztositasi dij (dijrészlet)
esedékességétol szamitott kilencvenedik (90.) nap elteltével, ha
addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerzodo fél
dijhalasztast sem kapott, illetoleg a biztosité a dijkovetelést
birésagi Gton nem érvényesitette.

10.7.2. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a biztosité a 30
napos kiterjesztett karbejelentési idészakot nem vallalja.

10.7.3. Abban az esetben, ha a szerzédés a folytatélagos dij meg nem
fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerz6do fél a megsziinés napjatol
szamitott szazhusz napon belll irdasban kérheti a biztositét a
kockazatviselés helyredllitdsara. A biztositd a biztositasi fedezetet a
megszlint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a
korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik (a tovabbiakban:
reaktivalas). Reaktivaldas esetén a biztositdé a reaktivalasrél széld
megallapoddsban meghatarozott idéponttdl viseli ismét a kockazatot.
Reaktivalasra a Biztosité nem koteles.

10.7.4. Ha a szerz6dés a dij nemfizetése miatt megszlinik, a biztosito
kévetelheti azon dijengedmény idGaranyos részének medfizetését,
amelyet a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott (a
tovabbiakban: tartamengedmény)

10.7.5. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, a
szerzodés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos idétartamra marad fenn.

11. A biztositott és a szerzodo fél kozlési és valtozas- bejelentési
kotelezettsége

11.1. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

11.1.1. A biztositottnak és a szerz6d6 félnek a biztositasi szerz6dés
megkotésekor a biztositds elvallaldsa szempontjabél minden olyan
Iényeges kortlményt kozolnie kell a biztositoval, amelyet ismert vagy
ismernie kellett. A biztosité irdsos kérdéseire adott, a valdésagnak
megfeleld valaszokkal a biztositott/szerz6d6 fél eleget tesz kozlési
kotelezettségének. A feltett kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

11.1.2. A biztositott/szerz6d6 fél koteles a biztositd rendelkezésére bocsatani
a biztositd kockazatvallalasa szempontjabol jelent6s okiratokat,
dokumentacidkat, szerz6déseket és hatosagi hatarozatokat.

11.2. Valtozas-bejelentési kotelezettség

A biztositott/szerz6d6 fél a biztositasi szerzédés fennalldsa alatt koteles a biztositonak
haladéktalanul, de legkés6bb 6t (5) munkanapon belll irdsban bejelenteni minden olyan
Iényeges valtozast, amely kihat a biztosité kockazatviselésére. A kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettség a szerz6do felet és a biztositottat egyarant terheli. Egyikik sem
hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6zolni,
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noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

11.2.1. A felek az alabbi kortilményeket tekintik Iényegesnek:

a. a biztositasi ajanlaton, illetve a kockazatelbiralé adatlapon szereplé adatok
és korilmények megvaltoznak;

b. a biztositott tevékenység folytatasa korilményeiben jelentds valtozas kévetkezik
be;

a. a Dbiztositasi szerzédésben szereplé kockdzatra mas biztositénal
felelGsségbiztositasi szerzédést kot;

b. a dijszamitas alapjat képz6 adatok jelentds (10%-ot meghaladd) valtozasa,

c. a biztositott elleni csédeljaras, felszamolasi eljaras, valamint a biztositott
jogutdd nélkili megsz(inését célzé végelszamolasi eljaras meginditasa,

d. a biztositott jogalldsaban, tarsasagi formajaban bekdvetkezett valtozas,

e. a biztositott altal a biztositonak bejelentett tevékenységének megvaltozasa,
tevékenységi engedélyének megsziinése;

f. az lUzemeltetés helyének és koriilményeinek megvaltozasa,
g. a karmegel6zés, karelharitas rendszerében bekdvetkezé modosulasok.

A biztositd jogosult a helyszinen ellendrizni a kockdzati viszonyokat és a biztositott/
szerz0do6 fél altal szolgaltatott adatok helyességét.

11.3. A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértésének
kovetkezményei

11.3.1. A kozlési, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerzodoé fél, illetve a biztositott bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a

biztositasi esemény bekovetkeztében.

11.3.2. Ha a szerzodés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési- vagy
valtozas bejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak
egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosito a kdozlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuldé kotelezettség megsértésére a
tobbi vagyontargy esetén nem hivatkozhat.

11.3.3. Amennyiben a biztositasi dij szamitasahoz a szerz6dé
fél/biztositott helytelen adatokat szolgaltatott vagy nem tett
eleget a dij alapjat befolyasolé adatokra vonatkozé kozlési és

valtozasbejelentési kotelezettségének, a biztosito a
megallapitott kart/sérelemdijat aranyosan tériti meg/fizeti
meg.

A Dbiztositdé a Dbiztositasi esemény bekovetkeztekor a
megallapitott kart/sérelemdij iranti igényt olyan aranyban tériti
meg/fizeti meg, ahogyan a szerzodo fél/biztositott altal k6zolt
illetve a biztosité altal ismert adatok alapjan meghatarozott
dijalap aranylik ahhoz a dijalaphoz, amelyet a szerz6do6 helyes
adatszolgaltatasa esetén a dijszamitasnal figyelembe kellett
volna venni.

11.3.4. A biztosité szolgaltatasa a teljes kar/sérelemdij mértékét nem
haladhatja meg.

11.4. A biztositasi kockazat jelentos novekedése
11.4.1. Ha a biztosité csak a szerzodéskotés utan szerez tudomast a
biztositasi szerzédést érintd lényeges koriilményekrdél, vagy
azok valtozasarol és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat
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jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstol
szamitott tizenot (15) napon beliil javaslatot tehet a szerzodés
modositasara, vagy a szerzéodést harminc napra irasban
felmondhatja.

11.4.2. Ha a szerzo6do fél a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételét6l szamitott tizenot (15) napon beliil
nem valaszol, a szerz6dés a mdédositéo javaslat kozlésétol
szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosit6é erre a
kovetkezményre a médosit6 javaslat megtételekor a szerz6do fél
figyelmét felhivta.

11.4.3. Ha a szerzodés egyidejiileg tobb személyre vonatkozik, és a
biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek koziil csak
egyesekkel Osszefiiggésben meriil fel, a biztositéo a 11.4.1. és
11.4.2. bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy
vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja

11.5. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

11.5.1. A szerz6dd és a biztositott a karok megel6zése érdekében az
adott helyzetben altaldaban elvarhaté magatartast koteles
tandsitani. Az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté magatartast
abban az esetben is tanusitani kell, ha a biztositasi szerz6dés
szabdlyozza a szerz6dd fél és a biztositott karmegel&zési
teenddbit, eldirja a kar megelGzését vagy enyhitését célzd
eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

11.5.2. A biztositott koteles mindenkor betartani a hatalyos
jogszabalyokat, szabvanyokat és hatdsagi hatarozatokat,
valamint a telepitésre, Uzemeltetésre, védelemre,
karbantartasra, tarolasra vonatkozo szakmai elGirasokat, illetve
a gyarténak a fentiekre vonatkoz6 utasitasait, ajanlasait,
valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani
és eleget tenni a biztositdé altal kért karmegelGzési
intézkedéseknek.

11.5.3. A biztositott koteles a biztositéval egylttm(ikédni a kar
megel6zése, illetéleg enyhitése érdekében.

11.5.4. A biztosit6 jogosult a kdrmegel6zésre, - enyhitésre és -
elharitasra vonatkozo rendelkezések, elbirasok, egyéb
szabalyok végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak
kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy
egyéb hatosaggal egyiittmiikodve, a helyszinen is
ellenérizni.

11.5.5. A karenyhités sziikséges és indokolt koltségei a
biztositasi Osszeg keretei kozott akkor is a biztositot
terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

11.5.6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
szandékos, vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a
biztositéo mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol!

12. A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége

12.1. A biztositott koteles a biztositonak - haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil - bejelenteni, ha vele szemben a szerzédésben biztositott
tevékenységével kapcsolatban karigényt és/vagy sérelemdij iranti igényt
kozolnek, vagy ha olyan koriilményrél szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot. A biztositottnak/szerz6dének tovabba a sziikséges
felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetévé kell tennie a bejelentés és a
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felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését. Ha a biztositott valamely
bejelentend6 adatnak rajta kiviil all6 ok miatt csak késobb jut a birtokaba,
akkor azt a tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil koteles a biztositonak bejelenteni.

12.2. A karbejelentést a szerz6do/biztositott az alabbi elérhetéségek
valamelyikén teheti meg:
- levélben a biztositonak a biztositasi szerzodésben
meghatarozott cimére,

- a Www.cCig.eu internetes oldalon,
telefonon a +36-1-5-100-200 szamon
- Ugyfélszolgalati irodankban.

12.3. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a szerz6do fél, illetve
a biztositott a biztositasi eseményt hataridon beliil a biztositonak nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenorzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

12.4. Nem terjed ki a biztosit6 szolgaltatasa a bejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési
kotelezettségre.

12.5. A bejelentés tartalma
A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a. a biztositasi kétvény szamat,

b. a biztositasi esemény leirasat,

c. a kar, karokozas, személyiség jog megsértésének, nem vagyoni
sérelem bekovetkezésének helyét és id6pontjat,

d. biztositasi eseményrdl, illetve a karigényrél/sérelemdij iranti

igényrol valé tudomasszerzés idépontjat

kar/nem vagyoni sérelem jellegét, mértékét

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat

g. a karosodott dolgok (létesitmények, eszk6zok) és tulajdonosuk
megnevezését, fellelhetéségének helyét, és a biztositdi szemle
érdekében a felkereshet6 kapcsolattartd telefonos elérhetdségét,

h. a karosult(ak) karigényének 6sszegét, sérelmet szenvedett fél
sérelemdij iranti igényének 6sszegét,

i. a biztositott felelésségének elismerésérdl vagy el nem ismerésérdl
sz6l6 nyilatkozatot,

j. a biztositasi esemény bekodvetkezésének az évére vonatkozo és a
dijszamitas alapjat képezd - a klilonGs biztositasi feltételekben
meghatarozott - tényleges adatokat, melyeket az ajanlat/adatk6zl6
is tartalmaz,

k. a sérilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sérilés leirasat és
mértékét, a sérilt(ek) igényét, a sérllt, a biztosito e célra
rendszeresitett sablonjan megtett irdsbeli hozzajarulasaval egytt
az olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz — vagy ahhoz,
hogy azokat a biztositd kezelhesse — a sérilt hozzajarulasa
szlikséges (adatvédelem)

I. a biztositottat és a karosultat/sérelmet szenvedett felet képviseld
személy nevét, cimét, telefonszamat, a képviseleti jogot igazold
meghatalmazas - vagy egyéb okirat - egy eredeti példanyat,

m. ha a bejelentés Uzleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda
hozzajaruldsat ahhoz, hogy a biztositd a titkot megismerje, és az
arra vonatkozé adatokat kezelje,

o
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minden olyan Iényeges, tényt, kérilményt, adatot, informaciot,
amely az igény jogalapjanak, 6sszegszerliségének elbiralasahoz,
valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez sziikséges (pl.
bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult személy).

12.6. A biztosit6 szolgaltatasanak igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

12.6.1.

A biztositd szolgaltatdsdnak igénybevételéhez a biztositdé kérésére

rendelkezésre kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek KVSZF-
ben meghatdrozott biztositdsi esemény, a szolgaltatasra vald
jogosultsdg és a szolgaltatds 0Osszegének  megallapitasahoz
szlikségesek, igy:

a.

a vagyoni hatrany és nem vagyoni sérelem bekovetkezését - a
koltségeket is beleértve - igazold okiratokat, és az okiratnak nem
min6silé dokumentumokat,

a biztositott (karokozd) kartéritési felel6sségének és/vagy a nem
vagyoni sérelem kivizsgdlasara vonatkozo teljes dokumentaciot,
a biztositott felel6sségének elismerésérol, részleges elismerésérdl
(kartéritési felel6sség jogalapjanak, mértékének megjeldlésével)
vagy el nem ismerésérél szélé nyilatkozatot, amennyiben tett ilyet,
a karosult altal érvényesitett kartéritési/sérelemdij iranti igény
alatamasztasara a karosult altal csatolt okiratokat és/vagy
okiratnak nem mindstlé dokumentumokat,

a helyreallitasra vonatkozo arajanlato(ka)t, illetve a karosodas
helyreallitdsa esetén a karosodas helyreallitasi koltségét igazold
szamlat,

a karosult afa visszatéritésre vonatkozd nyilatkozatat,

ha a biztositott a kart mar megtéritette, a sérelemdijat megfizette
az onkéntes teljesitést és annak 6sszegét igazold okiratokat,
és/vagy okiratnak nem min6siilé dokumentumokat,

a biztositott nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy a kartéritési
igényt/sérelemdij irdnti igényt el6terjesztd személy a biztositott
kézeli hozzatartozdjanak, élettarsanak mindstl-e, ideértve azt az
esetet is, ha a biztositott jogi személy képvisel6je kozeli
hozzatartozojanak vagy élettarsanak mindésil-g,

a biztositott (kdrokozd) biztositd részére tett nyilatkozata arra
vonatkozdan, hogy a karosult jogi személy vonatkozasaban
rendelkezik-e tulajdoni hanyaddal.

az egyes kulonos/kiegészité biztositasi feltételekben a biztositasi
esemény sajatossagaira tekintettel elGirt okiratokat és/vagy
okiratnak nem mindstlé dokumentumokat, m(ikodési engedélyhez
kotott tevékenységek esetében minden esetben a tevékenységi
engedély masolatat,

a biztositd megtéritési igényének érvényesitéséhez szilkséges
adatokat, dokumentumokat,

a biztosito kérésére a toObbszoros biztositas fennallasarol szolé
nyilatkozatot és az annak alatamasztasara szolgalé adatokat.

12.6.2. A felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak, illetve a karosultnak/sérelmet
szenvedett félnek a bizonyitas altalanos szabalyai szerint mas mddon is joga van a
karok és koltségek igazolasara annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesitse.

13. A biztositd szolgaltatasa

13.1. A biztosit6 szolgaltatasanak mértéke

13.1.1.

A biztositénak a biztositasi idészak egészére vonatkozo

teljesitési kotelezettsége - a biztositasi események szamatol
fliggetleniil - nem haladhatja meg a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes, a 6.1. pontban rogzitett biztositasi
oOsszeget.
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13.1.2. A biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi
esemény bekovetkezésekor érvényes biztositasi
eseményenkénti, illetve a biztositasi idoszakra vonatkozo

,,,,,

vonatkozoé rendelkezések figyelembevételével - teljesiti

a. a megalapozott karigény/sérelemdij iranti igény érvényesitésével 6sszefliggésben
a karosult/sérelmet szenvedett fél oldalan felmeril6 indokolt eljarasi koltségeket,

b. a kartérités és sérelemdij utan szerz6désszerlien (11.1.4. pont) felszamithato
késedelmi kamatot,

c. a karosult azon karait, amelyekért a biztositott a magyar jog szerint felel6sséggel
tartozik,

d. a személyiségi jog megsértésébdl ered6 nem vagyoni sérelem miatt a magyar jog
szerint fizetend6 sérelemdijat, amelyek kapcsan a karosult/sérelmet szenvedett
fél a biztositottal szemben a karigényét/sérelemdij iranti igényét érvényesitette,
és amely karigény/sérelemdij iranti igényt a biztositott szerz6désszerlien
bejelentette.

13.1.3. A biztositasi szolgaltatas teljesitése korében a 13.1.2. pontba foglalt
Amennyiben az itt rogzitett sorrendiség alapjan a sorban
kovetkezo tételekre nem, vagy részben elegendé a kartéritési
limitosszeg, abban az esetben csak az a rész tériil, ami a
kifizetési sorrendben torténo teljesités mellett még belefér a
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13.1.4. A megalapozott karigény/sérelemdij iranti igény tekintetében
pernyertes karosultat illeti meg az a perkoltség is, melynek
megfizetésére a birdsag a biztositét jogerésen kdzvetlenl kételezi. Ilyen
esetben a biztositd szolgdltatasi kotelezettségére a 13.1.1. a) pont
irdanyadé.

13.1.5. A biztosité a felek erre vonatkozé irasbeli megallapodasa
esetén a koltség limit (kombinalt koltség limit) erejéig megtériti
a karokozo biztositott jogi képviseleti koltségeit. A koltség limit
a kartéritési limiten feliil értend6. Irasbeli megallapodasanak
minosiil, ha a biztositasi szerz6désben koltséglimit (kombinalt
koltség limit) nevesitve, 6sszegszerliien meghatarozva szerepel.
A biztosité nem tériti a biztositott jogi képviseleti kdltségeit, ha
az olyan kareseménnyel Osszefiiggésben meriilt fel, amely a
biztositasbol kizart kar/nem vagyoni sérelem.

13.1.6. A  Dbiztositasi fedezet <csak akkor terjed ki az
karigény/sérelemdij iranti igény elharitasaval 6sszefiiggésben a
biztositott oldalan felmeriilt eljarasi koltségekre, ha abban a
felek irasban megallapodnak. Irasbeli megallapodasnak
minosiil, ha ezen eljarasi koltségekre a biztositasi szerzodés
Osszegszeriien meghatarozott szublimitet tartalmaz. A biztosito
elézetes jovahagyas nélkiil, ezen szublimit erejéig nyuajt
fedezetet a biztositott koltségeire, fiiggetleniil attol, hogy azok
a biztosité Gtmutatasai alapjan meriiltek-e fel. A biztosit6 az
eljarasi koltségeket nem eldlegezi, hanem utoélag fizeti meg.

13.1.7. Ha a biztositasi esemény kapcsan teljesitendd biztositasi
szolgaltatas teljes Osszege meghaladja a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes biztositasi eseményenkénti
kartéritési limitet, akkor a biztosité szolgaltatasa - az
onrészesedésnek a karosszegbdl valo levonasa utan — legfeljebb
a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
eseményenkénti kartéritési limitig terjed. Ha azonban a
biztositasi idOoszakra vonatkozo kartéritési limitbél még
rendelkezésre all6 oOsszeg a biztositasi eseményenkénti
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erejéig all helyt.
Jelen pontban meghatarozott szabaly a biztositott jogi képviseleti koltségei
esetében a koltség limit vonatkozasaban megfeleléen alkalmazandé.

13.2. Aranyos szolgaltatas szabalyai
13.2.1. Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tébb karosult/sérelmet
szenvedett fél (jogosult) megalapozott karigényeinek/sérelemdij iranti
igényeinek egylttes 6sszege meghaladja a biztositasi eseményenkénti

rrrrr
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aranylik a megalapozott karigények/sérelemdij irdnti igények egyttes
O0sszegéhez.

Jelen pontban meghatdrozott szabaly a biztositott jogi képviseleti koltségei esetében a
koltség limit vonatkozdsaban megfeleléen alkalmazandd.

13.2.2. A biztositd a megalapozott kart/sérelemdijat csak részben
tériti meg/fizeti meg, ha a karigényben/sérelemdij iranti
igényben biztositasi fedezetbol kizart karok/nem vagyoni
sérelem is szerepelnek. Ha a biztositassal fedezett és a fedezetbdl
kizart karok/nem vagyoni sérelem mértéke nem allapithaté meg, akkor
a biztositasi szolgaltatds mértékénél a kizart kart/nem vagyoni sérelmet
50 %-o0s sullyal kell figyelembe venni.

13.2.3. Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és a biztositott
felelossége massal egyetemleges, a biztositéo helytallasi
kotelezettsége csak a biztositott felr6hatésaganak mértékéig
terjed. Ha a karokozok felrohatosaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité a kézrehatasuk aranyaban tériti
meg a kart/sérelemdijat. Ha a kozrehatas aranyat sem lehet
megallapitani, a biztosité ugy teljesit, mintha a karért valo
felelosség a karokozok kozott egyenlé aranyban oszlana meg.
Ugyanezen szabaly alkalmazandé a személyiségi jog tobb
személy altali k6zos megsértése esetén.

14. A karrendezés szabalyai

14.1. A biztosité szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges eljarasa soran a
biztositott koteles a biztositoval torténé egyiittmiikodésre.

14.2. A biztositott koteles a kariigy rendezése soran a biztosito altal
sziikségesnek itélt informaciokat rendelkezésre bocsatani, és a biztositot
segiteni az okozott kar/nem vagyoni sérelem jogalapjanak és 6sszegének a
megallapitasaban, a kar/sérelemdij iranti igény rendezésében, a jogalap
nélkiili karigények/sérelemdij iranti igények elharitasaban.

14.2.1. A biztositott koteles tovabba lehet6évé tenni, hogy a kar/nem
vagyoni sérelem okat, a kar /nem vagyoni sérelem
bekovetkezésének koriilményeit, kar/nem vagyoni sérelem
mértékét, valamint a biztositottat terhel6é kartérités/sérelemdij
terjedelmét a biztosité szakért6je megvizsgalja.

14.2.2. A biztositd jogosult a szerz6d6 fél/ biztositott (zleti kényveibe a
szolgaltatott adatok ellendrzése céljabdl, az ellen6rzéshez sziikséges
mértékben betekinteni.

14.2.3. A biztosité biztositasi szerz6désbol ered6 kotelezettségével
Osszefiiggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado6-koteles
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szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi adé O6sszegének megfeleld
0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6é Osszegét, vagy
amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

15. A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

15.1. A biztosité szolgaltatasat az igény jogalapjanak és Osszegszeriliségének
elbiralasahoz sziikséges Osszes adatnak, okmanynak, dokumentacionak a
biztosito karrendezésre illetékes egységéhez tortént beérkezésétol szamitott
30 (harminc) napon beliil teljesiti a karosult/sérelmet szenvedett fél részére.

15.2. A Dbiztositdé a megallapitott szolgaltatasi Osszeget csak a
karosultnak/sérelmet szenvedett félnek teljesitheti. A biztositott csak akkor
és olyan mértékben kovetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez fizessen, ha és
amilyen aranyban a karosult/sérelmet szenvedett fél kovetelését 6
egyenlitette ki. A biztositott részérol vagy nevében tortént teljesitést igazolo
iratokat a biztositott koteles a biztositonak bemutatni, az irat masolatat a
biztosité részére atadni.

15.3. Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési/sérelemdij iranti
igények miatti felelosségét vagy Osszegszeri helytallasi kotelezettsége
mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a
karosultnak/sérelmet szenvedett félnek teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletkoltségei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a
biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

16. A karosult/sérelmet szenvedett fél igényének érvényesitése

A karosult - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - nem érvényesitheti karigényét
koézvetlenll a biztositéval szemben. Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a
biztositoval szemben annak birdsagi megallapitasa irdnt inditson keresetet, hogy a
biztositott felel6sségbiztositasi fedezete a karokozas idGpontjdban a karosult karara
fennallt-e. Ugyanezen szabaly alkalmazandd a sérelmet szenvedett fél sérelemdij iranti
igényérvényesitésére.

17. A biztositott altali elismerés, teljesités és egyezség hatalya a
biztositoval szemben

11111

altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége -
ideértve a biréi, a valasztott birosagi és a peren Kkiviili egyezséget - a
biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztositéo el6zetesen
hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

17.2. Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a karosult/sérelmet szenvedett fél
kovetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal
kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kovetelés
nyilvanvaléan megalapozott.

17.3. A biztositott birosagi marasztalasa a biztositoval szemben akkor hatalyos,
ha a biztosit6 a perben részt vett, a biztositott képviseletérol gondoskodott
vagy ezekroél lemondott.
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18. A jaradék tokésitésének és a tokeérték megallapitasanak
szabalyai

A jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult
kezdeményezheti a jaradék egytsszegl megvaltasat (tokésitését).

Az egyodsszegl megvaltasra csak abban az esetben kerlilhet sor, ha annak tényét és
O0sszegét mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult elfogadja.

A jaradék tokeértéke fligg a havi jaradék 6sszegétdl, a jogosult életkoratdl, nemétdl és a
szerz6désben rogzitett éves limittdl.

19. A biztosito mentesiilése

19.1. A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy
a kart/nem vagyoni sérelmet jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal a szerzodo6 fél/biztositott - vagy olyan személy,
akinek magatartasaért jogszabaly szerint felel6sséggel tartozik - okozta.
Ezeket a rendelkezéseket a karmegelozési és karenyhitési kotelezettség
megszegésére is alkalmazni kell.

19.2. A sulyosan gondatlan karokozas eseteit a kiilonos biztositasi feltételek
szabalyozzak.

20. A biztositéo megtéritési igénye

A biztositot az altala teljesitett szolgaltatas mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdoval szemben. A biztositott koteles a biztosité megtéritési igényének
érvényesitését el6segiteni, az ehhez sziikséges informaciok, adatok,
dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval.

21. Tobbszoros biztositas

21.1. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastol fiiggetleniil biztositja, a
biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez, vagy tobbh6z benydjtani.

21.2. A biztosit6, amelyhez az igényt benyajtottak, az altala kiallitott fedezetet
igazolo dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat,
hogy a tobbi biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

21.3. A biztositéok a 21.2 pontban irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart
egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan
viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztositok a biztositott iranyaban
kiilon-kiilon felelnének.

22. A biztositasi szerzodés megsziinése, a megsziinés esetei

22.1. Rendes felmondas
22.1.1. A hatarozatlan id6re kotott biztositasi szerzédést a felek a biztositasi
évforduléra irdsban felmondhatjak. A felmondasi id6 harminc (30) nap.

22.1.2. A hatarozatlan tartamu biztositasi szerzédés felmondasanak joga
legfeljebb harom (3) évre zdarhatd ki. A felmondasi jog harom évnél
hosszabb idére térténdé kizaradsa a harom (3) évet meghaladd részében
semmis.

22.1.3. A szerzodo fél felmondasa esetén a biztosité kovetelheti a
tartamengedmény megtéritését.
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22.2. A biztositasi tartam lejarta
A hatdrozott idére kotott biztositdsi szerz6dés az abban megallapitott tartam elteltével
megszlinik abban az esetben is, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

A szerz6dés lehetetlentlése, érdekmulas

22.2.1. Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekovetkezett, bekOvetkezése lehetetlenné valt, vagy
megszlint a biztositasi érdek, a szerzdédés, vagy annak megfelel6 része
megszUnik.

22.2.2. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemény bekOvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek
megszlint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része a lehetetlenné valas
vagy érdekmulas napjaval megsz(inik.

22.3. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

22.3.1. Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészietet) nem fizették
meg, a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak szabalyai (8.8.
pont) szerint megsziinik a szerzodés.

22.3.2. A biztositasi szerz6dés megszlinése utan befizetett dij - a reaktivalas
esetét (8.8.4. pont) kivéve - a biztositd kockazatviselését nem allitja
helyre és a szerz0dés megszlinése utani idétartamra vonatkozo dijat a
biztosito visszafizeti.

22.3.3. Ha a biztositasi szerz6dés megsziinésekor a szerz6dés alanyai
egymasnak szolgaltatassal tartoznak (pl. folyamatban 1évo karrendezés,
meg nem fizetett dij), a biztositasi szerz6dés megszlinése nem érinti a
még teljesitend6 szolgaltatast, teljesitésének modjat ésidejét. A még
teljesitendd szolgaltatasra/ellenszolgaltatasra tovabbra is a biztositasi
szerz6dés rendelkezései vonatkoznak.

22.4. A felek megallapodasa

A felek k6z6s megegyezéssel a szerzddést a jovore nézve barmikor megszlintethetik. A
szerz6dés megszlintetése esetén a felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak és
kotelesek egymassal a mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni.

23. Egyéb rendelkezések
23.1. Eléviilés

23.1.1. A biztositott biztositasi szerzodésbdl ered6 igénye - eltéréen
a kotelmi igények ot (5) éves altalanos eléviilési szabalyatol -
egy (1) év alatt éviil el. Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a
biztositottal szemben igényt érvényesitenek (esedékesség).

23.1.2. Ha jogszabaly a 23.1.1. pontban foglaltakhoz képest rovidebb
elévilési hataridot allapit meg, akkor a biztositasi szerz6désbél ered6
igények érvényesitésére a jogszabaly altal meghatarozott elévilési idén
belll van lehetdség.

23.1.3. Ha jogszabdly a biztositasi szerz6désbdl eredé igények
érvényesitésére jogvesztd hataridét allapit meg, és ez egy (1) évnél
révidebb, akkor a biztositdsi szerz6désbdl eredé igények
érvényesitésére nem az elévilési hataridokre iranyad6 rendelkezés,
hanem a jogveszt6 hatarid6t megallapitd jogszabaly rendelkezései az
irdnyadok.

23.2. Az iranyado jog
A jelen altalanos biztositasi feltételek alapjan |étrejott biztositasi szerz6désre Magyarorszag
joga az iranyado.
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“ CIG PANNONIA

BI1ZTOSITO

Kornyezetszennyezési Feleldsségbiztositas

Biztositasi termékismertetd

Biztosito:

CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Magyarorszag, tevékenységi engedély szama:H-EN-II-
87/2016.

Ez a dokumentum Kodrnyezetszennyezési felel0sségbiztositasi termékkel kapcsolatos
legfontosabb informdacidkat tartalmazza. A termékre vonatkozd teljes kord, szerz6déskotés
el6tti és szerzGdéses tajékoztatas a termékre vonatkozd biztositasi feltételekben érhetd el.

Milyen tipusi biztositasrol van sz6?

Vallalkozasok részere értekesitett olyan biztositdas, amely fedezetet nyujt a biztositott altal
hirtelen, varatlanul és el6ére nem lathaté moddon okozott kérnyezetszennyezési vagy a
kérnyezet igénybevételével okozott karokra és nem vagyoni sérelem miatt igényelt sére-

lemdijra.
PN Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?
108 ¥ a kornyezetszennyezéssel illetve, A % kellékszavatossagra, termékszavatossagra,
v a kornyezet igénybevételével % jogszabdlyban meghatarozott felelésségnél
okozott karra es az elet, testi szigoribb helytalldsi kotelezettségekre,

épség, egészség megsérlilésével
jaré nem vagyoni sérelem miatt
igényelt sérelemdijra.

% folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott
karokra, nem vagyoni sérelemre,

% a normal Gzemi m(ikodés soran okozott
kérnyezetszennyezési karokra, nem
vagyoni sérelemre

% a biztositott kozigazgatasi jogi felelGssége
kérébe tartozd karokra, nem vagyoni
sérelemre és koltségekre.
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A biztositdsi szerzoédés a biztositasi Osszegen belll kartéritési korlatozasokat,
maximalis szolgaltatasi 6sszegeket (limiteket) hatarozhat meg.

I A kar egy részét On viseli, ha a szerz8dés énrészt tartalmaz.

I A biztositasi esemény bekovetkezése ellenére, a feltételekben meghatarozott személyi
kor szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozé magatartéasa a biztositasi szolgaltatas
teljesitése aldl mentesiti a biztositot!

Hol érvényes a biztositasom?
v’ Magyarorszagon, azaz a biztositd kiardlag akkor teljesit, ha a kar okozasa és
bekovetkezése is itt torténik.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A szerzOdéskotéskor tajékoztatni kell a biztositot a szerz6déskotést megel6zGen tortént
karokrdél, valamint a feltett kérdésekre teljeskérlien és a valdsagnak megfeleléen kell
valaszolni.

o Ha az adataiban valtozast torténik, azt kell6 idében jeleznie kell.
o A biztositasi dijat idoben kell megfizetni.

« Eleget kell tenni minden olyan kotelezettségnek, amellyel a karok bekdévetkezése
megel6zhetd.

« Ha kara kovetkezik be, azt be kell jelentenie a biztositonak. A kart koteles az altalaban
elvarhaté maédon enyhiteni, valamint Ggyelnie kell arra, hogy a kar szerinti allapotot
megorizze legalabb addig, ameddig a biztositdval a kar felmérésével kapcsolatban nem
egyeztetett. Ezen kivil meg kell adni a karra vonatkoz6 minden Iényeges és
nélkildozhetetlen informacidt, ideértve azt is, ha a karral kapcsolatban mashonnan
téritésre vagy szolgaltatasra jogosult, valamint a biztositdé rendelkezésére kell bocsatani
a szikséges dokumentumokat.

A fenti felsoroldas nem teljes kord, a kotelezettségek teljes listajat a termék feltételei
tartalmazzak.

Mikor és hogyan kell fizethem?

o A biztositasi dij a biztositasi idészakra vonatkozdan el6re, egy 6sszegben jar, amit a
biztositoval torténé megallapodas alapjan éves, féléves, negyedéves, havi részletekben
vagy egyedi (temezés szerint is medfizethet.

« A biztositasi dij medfizetésének maddjai: dijlehivas vagy a dijszamla atutalasa,
bankkartyas fizetés.

Mikort6l meddig tart a kockazatviselés?

o A biztositd kockazatviselése a biztositasi kotvényen feltiintetett id6pontban kezdddik. Ha
a szerz6dést hatdrozott idére kototték, akkor az id6tartam lejartaval szlnik meg.
Hatdrozatlan idére kotott szerz6dés esetében a kockazatviselés a szerz6dés barmilyen
okbdl torténé megszlinésével ér véget.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

o A hatdrozatlan tartamra kotoétt biztositasi szerz6dést irdsban lehet felmondani, Ugy hogy
a felmondds a biztositasi évfordulét megel6zéen legalabb harminc nappal korabban
beérkezzen a biztositdbhoz. Ebben az esetben a szerz6dés a kotvényen feltiintetett
biztositasi évfordulét megel6zé napon szlinik meg.

« Ha a szerzddés hatarozott idejli, vagy a felek a szerz6désben a felmondas jogat kizartak,
a szerzddés a negyedik évtdl kezdve felmonddassal megsziintethetd.
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e Megsziintethetd a szerzédés k6z0s megegyezéssel is.

o Megszlinik akkor is a szerz6dés, ha olyan esemény kovetkezik be, ami miatt mar nem all
érdekében az Ugyfélnek a szerzddést tovabb fenntartani. Ilyen példaul, ha az lgyfél a
biztositott vagyontargyat eladja, vagy az teljesen megsemmisiil. Ilyenkor a szerzédés az
alapul szolgalé esemény bekovetkezésének napjaval megszlnik.
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CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Kérnyezetszennyezési Felel6sségbiztositas
Kiilonos biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztato

1. Altalanos tudnivaldk

A CIG Pannodnia Altaldnos Biztositd Zrt. (tovdbbiakban: biztositd) Kornyezetszennyezési
Felelosségbiztositds Kilonds biztositasi Feltételek (tovabbiakban: KVSZF) tartalmazza
mindazon rendelkezéseket, amelyeket a biztositd és a szerz6d6 fél kozott egylittesen
alkalmazni kell az altalanos szerzOdési feltételek és a jelen biztositasi feltételek alapjan
létrejott kornyezetszennyezési felelGsségbiztositasi szerzédésekre. A jelen kulilonos
biztositasi feltételekben nem szabalyozottakra az altalanos biztositasi feltételek, mig a
kil6nos biztositasi feltételek az altalanos biztositasi feltételektol eltérd rendelkezése esetén
a kiilonos biztositasi feltételek és kiegészitd zaradékok rendelkezései az iranyadok. A felek
kozott |étrejott felelGsségbiztositasi szerz6dés része tovabba az dijtajékoztato.

Jelen biztositasi feltételek egyben az ligyféltajékoztatast is szolgaljak.

2. Biztositasi esemény

2.1. A jelen kiilonos biztositasi feltételek alkalmazasa soran biztositasi
eseménynek mindsiil a biztositott altal hirtelen, varatlan, elore nem lathato
kornyezetszennyezéssel, illetve kornyezet igénybevételével olyan masnak
okozott kar/személyi sériiléses (élet, testi épség, egészség megsériilésével
jaro) nem vagyoni sérelem, amely a normal iizemi modtol eltér6 eseményre
vezethetdé vissza, és amely megtéritéséért a magyar polgari jog szabalyai
szerint felel6sséggel tartozik, és amely nem mindsiil kizart kockazatnak,
illetve biztositassal nem fedezett karnak/nem vagyoni sérelemnek.

2.2. A biztosité helytallasi kotelezettsége csak akkor all fenn, ha az 2.1.
pontban felsorolt valamennyi feltétel fennall.

2.3. Az altalanos biztositasi feltételek szerinti ,kérnyezetszennyezéssel illetve kérnyezet
igénybevételével okozott karokra” vonatkozo kilonos kizaras a jelen kilonos biztositasi
feltételek alapjan létrejott koOrnyezetszennyezési felelGsségbiztositasra nem
vonatkozik.

3. Biztositasi fedezetbol kizart karok/nem vagyoni sérelem
A biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a. folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott karokra, nem vagyoni
sérelemre,

b. a banyakarra, illetve ezzel kapcsolatban felmeriilt nem vagyoni sérelemre,

c. arétegvizekben okozott karokra, illetve ezzel kapcsolatban felmeriilt nem
vagyoni sérelemre,

d. magukban a szennyezést okoz6 dolgokban okozott karokra,
e. abiztositott sajat telephelyén bekovetkezett karra, nem vagyoni sérelemre
f. munkaltatoi, gyakorlati képzést szervezoéi tevékenység korében felmeriild,

illetoleg az egyéb szervezett munkavégzés keretében természetes
személy(ek) foglalkoztatasabol eredo olyan karokra, nem vagyoni
sérelemre, amelyek karosultja/sérelmet szenvedett fél a munkavallalo
vagy a foglalkoztatott,

g. a biztositott altal novényvédo szerek, mezégazdasagi kemikaliak
felhasznalasaval, kornyezetbe juttatasaval okozott karokra, nem vagyoni
sérelemre,
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h. a vad- és haszonallat-tartoi tevékenység folytatasaval okozott karokra,
nem vagyoni sérelemre,

i. a vadallomany altal okozott, tovabba allatok altal taposassal, lelegeléssel
okozott karokra, nem vagyoni sérelemre,

j. a jarmiivek - ideértve a munkagépeket is - altal a nem baleseti jellegii
atrongalasi vagy a mesterséges tereptargyakban okozott karokra/nem
vagyoni sérelemre, valamint a jarmlivek, munkagépek hasznalata soran a
talaj vagy novényi kultarak letaposasabol szarmazé karokra/nem vagyoni
sérelemre,

k. a biztositott kozigazgatasi jogi felel6ssége korébe tartozéo karokra, nem
vagyoni sérelemre és koltségekre, igy kiilonosen a kornyezeti allapot és
min6ség mérhet6, jelentés és kedvezétlen megvaltozasabol eredoé kar
felszamolasaval és a karokozast megel6z6 allapot helyreallitasaval illetve
a karosodott kornyezeti elem altal nyajtott szolgaltatas
potlasaval/helyreallitasaval felmeriilt kiadasokra, koltségekre,

. a védett fajokban és természetes él6helyekben bekdvetkezett karokra a
2004/35 EU iranyelv és A kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl
sz0l6 1995. évi LIII. Torvény alapjan,

m. a biztositott, vagy a biztositott érdekkorében eljaré6 személy altal
blincselekménnyel okozott karokra, nem vagyoni sérelemre (pl.
kornyezetkarositas, termékkarositas, rongalas),

n. a légi, vizi-, vasuti- és kotottpalyas kozlekedési tevékenység folytatasaval
vagy ilyen jarmiivek lizemeltetésével okozott karokra, nem vagyoni
sérelemre,

0. épitési-szerelési tevékenységgel okozott karokra, nem vagyoni sérelemre,

p. utkezel6i, utkarbantartdi kotelezettség elmulasztasaval okozott karokra,
nem vagyoni sérelemre,

q. barmely koziizemi szolgaltatassal, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan
viz, gaz, elektromos aram, tavhoszolgaltatas és csatornaszolgaltatasi
tevékenységgel, okozott karokra/nem vagyoni sérelemre.

4. A biztositasi dij

4.1. Jelen kulonos biztositasi feltételek alkalmazasa soran a biztositas dijalapja a
biztositott éves bruttd arbevételének

a. teljes targyévi - biztositasi évfordulétdl biztositdsi évforduldig tartd idOszakra
vonatkozd - értéke (hatdrozatlan tartamu biztositds esetén)
b. a biztositasi id6szakra es6 értéke (hatadrozott tartamu biztositds esetén).

5. A biztosité mentesiilése

Jelen kiilonos Dbiztositasi feltételek alkalmazasa soran az ASZF-ben
meghatarozottakon tulmendéen sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil
kiilonosen, ha a biztositott, annak barmely munkavallaléja és megbizottja vagy a
vele a Ptk. 6:464. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott kapcsolatban allo
személy
a. hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil vagy az abban
meghatarozott feltételek hianyaban végzett,
b. ajogszabalyban, egyéb eléirasban meghatarozott személyi és/vagy targyi
feltételek hianyaban végezte a tevékenységét,
c. a kart/nem vagyoni sérelmet ittas allapotban vagy bédulatot kelto szerek
hatasa alatt, ezzel az allapotaval Osszefiiggésben okozta, vagy ez az
allapota a kar/nem vagyoni sérelem bekdvetkezésében kozrehatott,

3/4
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d. a kart/nem vagyoni sérelmet a karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettségek, foglalkozasi, balesetvédelmi vagy egyéb a karmegel6zési
/ karenyhitési szabaly sllyos megsértésével okozta, vagy ezen szabalyok
ismétlédo vagy folyamatos megsértésével osszefiiggésben okozta.

e. a kart/nem vagyoni sérelmet hataskorének, feladatkorének tallépésével
okozta

6. Fogalommeghatarozasok
6.1. Kornyezet igénybevétele

A kornyezetben valtozas elGidézése, a kornyezetnek vagy elemének természeti
er6forraskénti hasznalata.

6.2. Kornyezetszennyezés
A kornyezet valamely elemének a kibocsatasi hatarértéket meghalado terhelése.
6.3. A kdrnyezet elemei

A talaj, a leveg0, a viz és az él6vilag, valamint az ember altal |étrehozott épitett
(mesterséges) kdrnyezet, tovabba ezek 0sszetevdi.

6.4. Kornyezetkarosodas

A kérnyezetben, illetve valamely kérnyezeti elemben kbézvetlenil vagy kdzvetve
bekdvetkez6, mérhetd, jelentés kedvezbtlen valtozas, illetve valamely kérnyezeti elem
altal nyUjtott szolgaltatas kozvetlen vagy koézvetett, mérhetd, jelentds romlasa.

6.5. Kornyezeti elem altal nyujtott szolgaltatas

A kornyezeti elemnek mas kornyezeti elem vagy a tarsadalom (k6z) érdekében ellatott
funkcidja.

7. Egyéb rendelkezések

Jelen kiilono6s biztositasi feltételek a felel6sségbiztositasok altalanos biztositasi feltételeivel
egyltt alkalmazandok.

a/a
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Kornyezetvédelmi biztositas hulladéktermel6knek és hulladékgazdalkodasi tevékenységet
folytatoknak

1.

2.
2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.

Jelen Kkiegészité zaradék értelmében a biztosité helytallasi kotelezettsége Kiterjed jelen
zaradék szerinti biztositasi eseménynek mindsiil6 karokra.

Biztositasi esemény

. Ajelen kiterjesztés szempontjabol biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott altal a biztositasi

szerz6désben megjelolt tevékenységgel vagy létesitmény ilizemeltetésével kozvetlen
Osszefiiggésben hirtelen, véletleniil, varatlanul, okozott olyan el6re nem lathaté kérnyezeti kar
bekovetkezése, amely a normal iizemi mddtél eltéré eseményre vezethetd vissza, és amelyért a
biztositottat a - hulladékgazdalkodasi hatdsag jogerds hatarozatiaban foglalt kotelezés szerint,
kornyezeti elemekben okozott kar miatt - magyar kornyezetvédelmi jogszabalyok szerint
kozigazgatasi jogi felel6sség terheli és amely nem mindsiil kizart kockazatnak, illetve
biztositassal nem fedezett karnak.

Az 2.1. pontban meghatarozott feltételek teljestilése esetén biztositdsi eseménynek mindsiil
tovabba a Biintetd torvénykonyvr6l szolé 2012. évi C. torvényben meghatdrozott
gondatlansagbol elkovetett kornyezetkarositds vagy természetkarositds miatt bekovetezett
kornyezetkarosodas, és természetkarositas is.

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Sorozatkdrnak mindsiil minden olyan
kornyezetkarosodds, amely ugyanazon okra vezethetd vissza. Amennyiben a sorozatkarnak
mindsilé kornyezetkarosodasok tobb biztositasi idGszakot érintenek, akkor a biztositasi
esemény az els6é karosodas id6pontjaban kovetkezik be, és a biztositasi 6sszeg ezen idépont
szerint allapitand6 meg.

Kiterjed a biztositasi védelem azon biztositottat terheld fizetési kotelezettségekre, melyek a
biztositott vagy alvallalkozdja, megbizottja altal a biztositott tevékenység folytatasa, szolgaltatas
teljesitése érdekében jogosan igénybe vett barmely kozremiikodé személy (alvallalkozo,
megbizott) tevékenységébol erednek.

Amennyiben a kozremiikodé személy (alvallalkoz6, megbizott) az altala okozott kar
fedezetére felelGsségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik, a biztosité helytallasi
kotelezettsége jelen szerz6dés alapjan csak akkor és csak annyiban all fenn, amikor és
amennyiben a kart okozé kozremiikodoé személy (alvallalkoz6, megbizott) biztositasi
szerzédése a kart nem fedezi.

Felel6sségbiztositasok - Altalanos Biztositas feltételei szerinti kizaras, mely szerint a biztosité
helytallasi kotelezettsége nem terjed ki a hulladékok taroldsaval, ujrahasznositasaval,
megsemmisitésével és szallitasaval kapcsolatos karokra (hulladékgazdalkodas) a biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositott tevékenység vonatkozasaban hatalyat veszti.

A Koérnyezetszennyezési felel¢sségbiztositds Kuilonds biztositasi feltételeinek alabbi pontjai
torlésre keriilnek, igy azok nem alkalmazandok jelen kiegészité zaradék alapjan a kérnyezeti
karokkal kapcsolatos kozigazgatasi jogi felel6sségre 1étrejott fedezetre.
- a biztositott, vagy a biztositott érdekkorében eljaré személy altal blincselekménnyel okozott
karokra, nem vagyoni sérelemre (pl. kornyezetkarositas, termékkarositas, rongalas),
- alégi, vizi-, vasuti- és kotottpalyas kozlekedési tevékenység folytatasaval vagy ilyen jarmivek
tizemeltetésével okozott karokra, nem vagyoni sérelemre,

Biztositas targya

Jelen zaradék alapjan létrejott kornyezetvédelmi biztositds a biztositott gazdalkodd szervezet
biztositasi ajanlaton feltlintetett, biztositott tevékenységével okozott - elére nem lathaté, véletlen,
varatlan, a normadlis lizemi folyamattél eltér6 eseményre visszavezethet§ - kornyezeti karok
felszamolasanak finanszirozasara szolgal.

4.

Biztositott

Jelen kiilon feltétel alapjan biztositott az a biztositasi szerz6désben név szerint feltiintetett gazdalkodd
szervezet

a) melynek a tevékenységeibdl hulladék képzddik (hulladéktermeld),
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b) mely hulladékgazdalkodasi engedélyhez vagy nyilvantartasba vételhez kotott tevékenységet
végez (ide nem értve a hulladéklerakd iizemeltet6jét), feltéve, hogy a tevékenységét a
jogszabaly altal el6irt engedély(ek) vagy nyilvantartasba vétel alapjan folytatja.

5. Kockazatviselés targya

Jelen zaradék alapjan a biztosité - a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint —
mentesiti a biztositottat a biztositott tevékenység folytatasaval okozott kdrnyezetkarosodas
bekovetkezése esetén, olyan helyredllitasi (intézkedési) koltségek viselése alol, amelyért a biztositott
a kornyezet védelmének altalanos szabalyair6l sz6lé mindenkor hatidlyos jogszabaly szerint - a
hulladékgazdalkoddasi hat6sag jogerds hatarozata alapjan - kdzigazgatasi jogi felel6sséggel tartozik.

Jelen zaradék alapjan a Dbiztositas az alabbi kornyezeti elemekben bekdvetkezett
kornyezetkarosodasok esetén fedezi a helyreallitasi koltségeket:

- védett fajokban, természetes él6helyekben,

- felszini vizekben, azok készleteiben, minéségében, mennyiségében, a felszini vizek medrében és
partjaban, a viztart6 képzédményekben és azok feddrétegeiben, valamint a vizzel kapcsolatosan

- jogszabalyban vagy hat6sagi hatarozatban
- kijel6lt megkiilonboztetett védelem alatt all6 (védett) teriiletekben,

- talajban, a talaj termdképességében, szerkezetében, viz- és leveg6haztartdsaban, valamint
élévilagaban.
6. A kockazatviselés teriileti és idébeli hatalya

Jelen zaradék szerint a biztositasi védelem a Magyarorszag teriiletén tortént lizemzavar miatt,
Magyarorszag teriiletén bekovetkezett kornyezetkarosodasokra terjed ki. Amennyiben a biztositott a
tevékenységét tobb telephelyen végzi, abban az esetben a biztositds fedezetet nyujt a biztositott
minden magyarorszagi telephelyén végzett biztositott tevékenységébdl eredd
kornyezetkarosodasokra.

Jelen zaradék értelmében a biztositasi védelem a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént tizemzavar
miatt, legkésébb a szerz6dés megszilinését kovet6 1 éven belil a biztositénak bejelentett
kornyezetkarosodasokra terjed ki.

7. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A Dbiztositasi szerzédés érdekmuldssal abban az esetben szlinik meg, amennyiben a
hulladékgazdalkodasi hatésag jogerés hatdrozatidban megallapitja a biztositott kérnyezetvédelmi
biztositasi kotelezettségének megsziinését.

A biztosité - a kornyezetvédelmi biztositasra vonatkozd jogszabdly erre vonatkoz6 rendelkezése
esetén - a biztositasi szerzédés megsziinésének tényérdl és idépontjarél a megszilinés napjatol
szamitott 15 napon beliil elektronikus uton tajékoztatja a hulladékgazdalkodasi hatésagot. Szerz6do a
biztositasi ajanlat alairdsaval a fenti korben mentesiti a biztositét a biztositasi titoktartasi
kotelezettsége aldl.

8. Biztositasi szolgaltatas és biztositasi 6sszegek
8.1.]Jelen zaradék alapjan a biztosité - a biztositasi 0sszeg erejéig - megtériti

a) az els6dleges helyredllitdsi intézkedés Kkoltségeit, azon intézkedések koltségeit, amelyek
kornyezetkarosodas esetén a kornyezet vagy valamely kornyezeti elem, illetve a kérnyezeti elem altal
nyujtott szolgaltatas eredeti allapotanak vagy ahhoz kozeli allapotanak helyreallitasdhoz sziikségesek.

b) a kiegészité helyreallitasi intézkedés koltségeit, azaz amennyiben az elsédleges helyreallitasi
intézkedés nem vezet eredményre, akkor kiegészit§ helyreallitasi intézkedés koltségeként: - a
kdrosodott kornyezeti elem pétlasdnak koltségét erre alkalmas kornyezeti elemmel, illetve a
kornyezeti elem altal nyujtott szolgaltatas potlasanak koltségét erre alkalmas koérnyezeti elem altal
nyudjtott szolgaltatassal, - ha az el6z6 pontban meghatarozott pétlds sem vezet eredményre, a
kornyezeti elem vagy a kornyezeti elem altal nyujtott szolgaltatas pdtlasanak koltségét - a karosodott
kornyezeti elem vagy szolgaltatas becsiilt koltségével megegyezo - erre alkalmas kdrnyezeti elemmel
vagy kornyezeti elem altal nyujtott szolgaltatassal.
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c) a kompenzaciés helyredllitasi koltségeket, azaz mindazon intézkedés koltségét a helyreallitasi
intézkedések befejezéséig, amelyek a karosodott kornyezeti elem vagy a kérnyezeti elem altal nyujtott
szolgaltatas hidnya ideiglenes po6tlasdhoz sziikséges.

d) a kérnyezetkarosodas tényének, mértékének megallapitasara, megsziintetésének modja és koltsége
meghatarozasara - a biztosit6 jovahagyasaval - felkért szakértd koltségét,

e) a biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben a biztositott ellen inditott birdsagi, hatésagi eljaras
koltségeit, feltéve, hogy e koltségek a biztosité utmutatdsai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval
meriiltek fel.

8.2. A 8.1. pont szerinti koltségeket a biztositas kizarélag abban az esetben fedezi, - amennyiben a
kornyezetkarosodas megsziintetéséhez indokoltan és sziikségszertien meriilnek fel és a biztositd
el6zetesen irasban vallalta a koltségek téritését vagy - amennyiben és amilyen mértékben (6sszegben)
jogszabaly, bir6ésagi vagy mas hatosagi hatarozat kotelezi a biztositottat a koltségek téritésére.

8.3. A biztosité a biztositas terhére csak abban az esetben teljesit kifizetést, amennyiben a
hulladékgazdalkodasi hatdsag jogerds hatarozatdban megallapitja, hogy a kdrnyezetvédelmi biztositas
terhére kifizetés teljesithetd.

9. Kizarasok a kockazatviselés korébol

A Felel6sségbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételekben megfogalmazott kizarasokon
tilmenden a biztosité helytallasi kotelezettsége nem terjed ki

a) afolyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott karokra

b) az olyan kérnyezetkarosodasra, ahol a kornyezetkarosité tevékenységet harmadik
személy folytatta és a biztositott, mint a kdrnyezetkarositd magatartassal érintett
ingatlan tulajdonosa, birtokosa tartozik felel6sséggel;

c) a tevékenység, illetve a létesitmény elhagyasahoz kot6dé Kkornyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésével Kkapcsolatos Kkoltségekre, kivéve az iizemzavarra
visszavezethet6 kornyezetkarosodasok mentesitési koltségei;

d) azokra a kornyezetkarosodasokra, melyek a biztositott tevékenység és létesitmény
»nhormalis” iizemi folyamatanak elkeriilhetetlen, sziikségszerii velejaroi;

e) a Kkotelez6 érvényii eldirasban szerepléo hatarértékeket meg nem haladé
kornyezetkarosodasokra, valamint a biztositott szamara hatdsagilag engedélyezett
kibocsatasora, kornyezetkarosodasokra;

f) azolyan karra, ahol a biztositott altal folytatott tevékenység, létesitmény iizemeltetése
soran hasznalt termék vagy technoldgia a kornyezetkarosodas id6épontjadban a
tudomany és technika allasa szerint nem mindsiilt nagy valdsziniiséggel kornyezeti
kart okozonak;

g) azokra a kornyezetkarosodasokra, melyek a biztositott tevékenység folytatasara vagy
létesitmény iizemeltetésére vonatkozé jogszabalyok, egyéb szakmai szabalyok és
engedélyek szandékos megszegésére vezethetdk vissza;

h) azokra a kornyezetkarosodasokra, melyek azbesztre, 6lomra, azbeszt vagy 6lom
tartalmi anyagokra és termékekre, géntechnoldégiai munkakra, géntechnolégiailag
modositott szervezetekre vagy termékekre vezethet6k vissza;

i) hulladéklerakok, katonai létesitmények, fold alatti tarolok és vezetékek tervezésével,
létesitésével, iizemeltetésével dsszefiiggésben felmeriild, valamint hulladék engedély
nélkiili vagy egyébként jogszeriitlen tarolasaval kapcsolatos kdrnyezetkarosodasokra;

j) gépjarmiivek, vizi és légi jarmiivek, vasuti jarmiivek iizemeltetésével dsszefiiggésben
felmeriild, kornyezetkarosodasokra;

k) tengeri létesitmények (platformok), valamint nuklearis létesitmények tervezésével,
létesitésével, iizemeltetésével okozott, hasadé anyagok robbanasabél, nuklearis
reakciobdl vagy sugarzasbdl, ionizalé sugarzasbol ered6 vagy elektromagneses mezd
altal okozott kornyezetkarosodasokra;
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1) foldgaz- és kdolajkutatassal, és kitermeléssel kapcsolatos kornyezetkarosodasokra;

m) a felszin alatti vizekben keletkezett karokra, valamint a felszin alatti vizek folyasanak,
a vizrétegek megvaltoztatasaval osszefiiggésben keletkezett karokra;

n) a biztositott Aaltal birtokolt, tartott vagy értékesitett allatok betegségeivel
osszefiiggésben all6 kornyezetkarosodasokra;

o) a kornyezeti elemekben bekovetkezett olyan esztétikai karokra, melyek nem
eredményezik a kdrnyezeti elem altal nyujtott szolgaltatas mérhetd, jelentds romlasat;

p) banyaszati tevékenységgel osszefiiggésben bekovetkezett kornyezetkarosodasokra;

q) a biztositasi eseménnyel osszefiiggésben a biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd
megbizasi dijara és koltségeire.
10. Fogalmak meghatarozasa

koérnyezet: a kornyezeti elemek, azok rendszerei, folyamatai, szerkezete;

koérnyezeti elem: a fold, a leveg6, a viz, az éldvilag, valamint az ember altal 1étrehozott épitett
(mesterséges) kornyezet, tovabba ezek dsszetevdi;

kornyezetkarosodas: a természetes kdrnyezetben, illetve valamely kornyezeti elemben kozvetleniil
vagy kozvetve bekovetkezd, mérhetd, jelentds kedvezétlen valtozas, illetve valamely kdrnyezeti elem
altal nyujtott szolgaltatas kozvetlen vagy kozvetett, mérhetd, jelentds romlasa;

helyreallitasi intézkedés: olyan karelharitasi, illetve karmentesitési tevékenység vagy intézkedés,
amely a kdrnyezetkarosodas enyhitésére, az eredeti allapot vagy ahhoz kozeli allapot helyreallitasara,
valamint a koérnyezeti elem altal nyujtott szolgaltatds helyredllitdsara vagy azzal egyenértéki
szolgaltatas biztositasara irdnyul;

helyreallitasi koltség: minden olyan koltség, amely kornyezetkarosodas esetén az eredeti allapot
helyreallitasahoz szilikséges;

eredeti allapot: a kornyezetkdrosodas bekovetkezésének idGpontjdban a kornyezetnek vagy
valamely elemének és az altala nyujtott szolgaltatasoknak a rendelkezésre all6 legjobb informacié
alapjan meghatarozhato allapota, mely akkor 4llt volna fenn, ha a kdrosodas nem kovetkezik be;

kozigazgatasi jogi felelosség: kornyezetvédelmi jogszabalyok alapjan fennallé jogi felel6sség, amely
alapjan a kornyezethasznalé kornyezetkarosodas vagy kornyezetveszélyeztetés esetén koteles a
kornyezet védelmérdl sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabaly szerinti intézkedéseket megtenni, illetve
ezek koltségét viselni;

kozremiikodo személy: a biztositott vagy alvallalkozbja, megbizottja altal vallalkozasi vagy
megbizasi jogviszony alapjan a szolgaltatas teljesitése érdekében igénybe vett jogalany.
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1 A biztosito fobb adatai

Név: CIG Pannénia Elsd Magyar Altalanos Biztositd Zrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épllet
Népliget Center Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: ;

Telefonszam: +36 15100 100

Email cime:

A Biztositd évente jelentést tesz kozzé a fizetOképességérol és a pénzligyi helyzetérél, mely
jelentés a Biztositd honlapjan megtekinthetd.

2 Iranyado jog

A Biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezései irdanyadodak. A biztositasi
szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol szold
2013. évi V. torvény (tovabbiakban:”Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

3 Panaszokkal kapcsolatos tajékoztato

A Biztositd vagy fliggl biztositaskozvetitd (igynoke magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti eld
az alabbiak szerint:

e személyesen irdsban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgdlatan nyitvatartdsi idében;
1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 11. Népliget Center Irodahdz, B épilet
foldszint,

e elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre klild6tt Gzenetben,

e telefonon: +36 1 /5 100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

e telefaxon: +36 1/ 247 2021 fax szamra kuldott telefax atjan,

e postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11., B épulet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre klldott levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiuk feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles  honlapunkon nyGjtunk  tajékoztatast,
valamint a szabdlyzat szévege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén miikddd Ugyfélszolgdlaton
is.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tGgyfél az alabbi
testlletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:
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a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzodés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos az (Ugyfél: a Pénziigyi Békéltet6 Testlilethez
(tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetOség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX.
torvényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara (a Biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara) iranyul, Ugy az ligyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut
55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetOség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az lgyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak mindstiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megel6z6en a Biztositonal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Fogyasztonak
minGsll az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaro
természetes személy. A panaszkezelés szempontjabol nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi
tarsasag, a szOvetkezet, a tarsashaz, az Ggyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkez6 szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskozvetito
alkalmazasaban allé/képviseletében eljardé személy.

A fogyasztonak mindsul6 tigyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalo
“Kérelem” nyomtatvany megkilldését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté maddon, koltségmentesen az lGigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton
haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyaszténak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.
Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36 80 203 776
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Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartdézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszténak
mindsil, a Biztositdéval elektronikus Uton megkotott biztositasi szerzOdéssel Osszefliggésben
felmerild pénzligyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili, a PBT kdozrem(ikédésével torténd
rendezését az Eurdpai Bizottsag altal I|étrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa céljabdl igénybe
vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus uUton és dijmentesen elérhetdé az Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap m(ikodésével
kapcsolatos felhasznaldi Gtmutatdé a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon
taldlhatd. A Rendelet hatdlya kozvetlenidl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6
pénzlgyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott |étrejott online szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban pénziligyi fogyasztéi jogvita merll fel. Fogyaszténak mindsil a
Rendelet értelmében ,barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, tizleti vagy szakmai
célbdl jar el.

4 Adatkezelési tajékoztato

4.1 Az adatkezel0 adatai és felligyeleti hatoésagai

AdatkezelG: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetésége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

4.2 Marketing célu kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezeld1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adodszam: 14153730-4-44

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David
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E-mail elérhetésége: jog@cig.eu
Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 1 5100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel42: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetésége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épilet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezelg, illetve Biztosito.

4.3 Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskor(i tajékoztatasat a biztositasi feltételekben, (ASZF,
KSZF, SzerzOdési Feltételek; tovabbiakban egyitt: ,Biztositdsi Feltételek”), az
Ugyféltdjékoztatdban, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A
Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési Tajékoztatd egymadsra épiilnek, az
Adatkezelési Tajékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkoz6 specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési
Tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az lUgyféltajékoztato kozott eltérés all fent, Uigy az alabbi
sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési Tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltdjékoztato.

4.4 A Biztosito adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy lgyfelei, valamint annak 6rokosei vagy
annak helyébe 1ép6 méas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositdsi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggé személyes adatait, tovabba a kézos
adatkezelés esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szélé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (altaldanos adatvédelmi rendelet)
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(tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi rendelet”), az informacids 6nrendelkezési jogrol
és informacidészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvénynek (tovabbiakban: ,Info. tv.”), a
biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvénynek (tovabbiakban: ,Bit.”) és az
egyéb irdnyado jogszabalyok - ideértve kiléndsen a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6
feltételeir6l és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. toérvényt (tovabbiakban:
~Reklamtorvény”) - adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfelel6en kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a szerz8d8, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositod szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("Erintett") vonatkozé
barmely informacié.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési miiveleteit oly
maddon kialakitani, hogy mindenkor teljesiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt
adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerliségét,
tisztességességét, atlathatdésdgat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idGtartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel és
ezekért elszamoltathatd.

Jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzOdéssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefligg6, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a kordbban hatalyban 1évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtaldlhato.

4.5 Marketing céli kozos adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy kozds célbdl torténd adatgydjtés, kozos
adatbazisban torténd kozos adatkezelés és személyes adatok marketing céli felhasznalasa
targyaban egymassal megallapodast kotottek, melyben k6z6s adatkezel6ként meghataroztédk az
adatkezelés céljait és eszkozeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl fiiggetlendl
mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik adatkezelével szemben gyakorolhatja az
dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az Erintett
hozzajaruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatdsaért (altaldnos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felelds, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat
megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel6k kézds kapcsolattartdként
a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviselGjét (a tovabbiakban: , Adatvédelmi
tisztvisel6”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehet8sége van arra is, hogy a kijeldlt
Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6h6z fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

4.6 A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore
és az adatkezelés idotartama


https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem

A Biztositd az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és

idotartamban kezeli:

4.6.1 A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerzodés megkotéséhez, a
szerzO6dés kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a szerzdédés teljesitéséhez
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezelés
megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok
kore

Adatok tarolasanak
idotartama

A Biztositd a szerz6déskotés, vagy a szerz6dés fenntartdsa soran tudomasara jutott személyes
adatokat a szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megszlinését kévetéen addig kezelheti, ameddig
a szerzddéssel kapcsolatban igény érvényesithet6. Az igényérvényesitésre nyitva allé iddszakot
(eléviilési idot) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerzddési feltételek, illetve a jogszabalyok
tartalmazzak. Az ettdl eltér6 idGtartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilon

tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok
esetében, az Erintett
kérésére,
kezdeményezésére a
biztosité dijkalkulaciot,
dijkinalatot készit.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés a
szerz8dés megkoteéseét
megel6z6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett neve, e-
mail cime, mobiltele-
fonszama, valamint a
dijkalkulacid, dijkina-
lat elkészitéséhez
szlikséges kérdGiv-
ben adott vélaszok

Amennyiben
szerzGdéskotésre nem kerdl
sor, a dijkalkulacid,
dijkinalat Erintett
rendelkezésére bocsatasatol
szamitott nap.

A biztositasi szerz6dés
megkotésének céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - a szerzddés
megkotése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés soran
megadott személyes
adatok, igy tobbek
k6zott a kockazatel-
birdlashoz, a dijkal-
kulaciohoz megadott
adatok, illetve az
ajanlati dokumenta-
cioban megadott
adat.

A dijkalkulaciéval
kapcsolatos adatok vonat-
kozasaban legfeljebb 30
nap, az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatok
addig kezelhet6k, amig a
szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolat-
osan igény érvényesithetd.

A szerzodés megkotését
kovetbéen a szerzddés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosito szerz6désbol
fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzddésben és
azzal 6sszefliggésben
a szerzOdéskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jog-viszony
fennallasanak id6szakaban,
a bizto-sitasi jogviszony
megsz(inését kovetd-en
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszony-nyal
kapcsolatosan igény érvé-
nyesithet6. A Szamviteli tv-
ben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a szerz6-
dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges
kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzodés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél

Az Erintett altal a
szerzddésben és
azzal 6sszefiiggésben
a szerzO6déskoteés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden pe-
dig addig kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvé-
nyesithetd. A Szamviteli tv-
ben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a szerz6-
dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szikséges
kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbol eredd
igényeinek
érvényesitése (ide nem
értve a kovetkezo

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) - a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
se. A jogi kotelezettséget a
biztositasi szerzédés, a Bit.,

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitolté-
séhez megadott
személyes adatok, a

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak id6szakaban,
a szerzOdés megszlinését
kovetben pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal




pontban foglalt
adatkezelést).

tovabba a Polgari Torvény-
konyvrél szold 2013. évi
V.térvény (tovabbiakban:
Ptk.) keletkezteti.

biztositasi szerz6dés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosit6 szerz6désbol
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilondsen
adossagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
adatkezelo
koveteléseinek jogi GUton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) torténd
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténo
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az adatkezel6 jogos
érdeke az Erintett
szerz6déses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott személyes
adatok, igy
kuléndsen: név,
lakcim, anyja neve,
szlletési hely, ido.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak idészakaban,
a szerzO0dés megsz(inését
kovetben pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi
szerz6désbol szarmazé
jogi igényekkel
szembeni védekezés
eloterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk.,
és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott személyes
adatok, a biztositasi
szerzOGdés teljesitése
soran keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak id6szakaban,
a szerzO0dés megsz(inését
kovetben pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerz6déses
jogviszonnyal
kapcsolatos

birésagi, hatosagi
megkeresések
megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk.,
és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoladsahoz
szlikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak id6szakaban,
a szerzO0dés megsziinését
kdvetGen pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito altal
megvalaszolt birésagi,
hatoésagi
megkeresésekroél sz616
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés célja a
jogszabalyi
kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas
jogszeriliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szlikséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott
5 év elteltével, a klilonleges
adatnak vagy b(intgyi
személyes adatnak mindsuld
adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével
torolni kell.

A veszélykozdsség
érdekeinek megovasa
érdekében, a szolgalta-
tasok jogszabalynak és
szerz6désnek megfeleld
teljesitése és a biztosi-
tasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyko6zosség
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgal-
tatas teljesitése mas
biztosit6 részére.

(2) Veszélyko6zosség
érdekeinek megovasa
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

(1) A Biztositd mas
biztositd részére torténé
adatatadasara
vonatkozdan, a Biztositora
vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
Biztosito jogi
kotelezettségét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositotdl térténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. §
(3) - (6)
bekezdéseiben foglalt
adatok

A megkeresések
eredményeként tudomasara
jutott adatok a kézhezvételt
kovet6 90 napig kezelhetdk,
kivéve, ha a megkeresés
eredményeként tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos
érdekei érvényesitéséhez
szlikséges. Ez esetben a
Biztositd az adatot az igény
érvényesitésével kapcso-
latban indult eljaras jogerés
befejezéséig kezelheti,
azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras meginditasara
az adat Biztosito altali
megismerését kévet6 1 évig




adatszolgaltatas kérése
mas biztositotol.

bekezdés f) - a Biztositod
jogos érdeke. A Biztosito
jogos érdekét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

nem kerll sor, az adat a
Biztositd altali megismerést
kovetd 1 évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosito részére
torténo adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az adatkezeld jogos
érdeke.

Az adott
jogviszonyhoz
kapcsolddo
személyes adatok

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legaldbb a
szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.

Kiilonleges adatok,
kiilonosen egészségiigyi
adatok szerzodés
megkotése,
kockazatelbiralas, a

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Az Erintett azon
kllénleges adatai,

A biztositasi jogviszony
fennallasdnak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

szerzodésben vallalt a) - az Erintett 6nkéntes és | melyekre a érvényesithetd. A Szamviteli

fedezet elbiralasa, a kifejezett hozzajarulasa hozzajarulasa térvényben foglalt

szerzodés fenntartasa, vonatkozik. kotelezettségek

kezelése, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges

teljesitése céljabol adatokat legalabb a

torténd kezelése szerzO0dés megszlinésétol
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.

Jogi kotelezettség vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés

kozérdeki feladat c) - az adatkezeld jogi

végrehajtasa érdekében kotelezettsége teljesitése. ;

jogszabalyban Eseti adatszolgaltatasi Az Erintett

meghatarozott célbél
mas adatkezel6 részére
torténo adatatadas,
illetve egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

kotelezettséget a Biztositd
akkor teljesit, ha a
megkeresl szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

jogszabalyban, illetve
a megkeresésben
kért adatai

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerzodéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
kiilonésen a szerzédés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
emailben t6rténd ligyfél
azonositas céljabol
torténoé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi titkok
védelme érdekében
informaciot csak az arra
jogosult személy szamara
szolgaltasson.

A Biztosité az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam
és/vagy karszam,
név, szlletési idg,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.

A biztositasi szerzodé-
sekkel kapcsolatos
visszaélések
megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolodo kockazatok
mérése, kezelése
céljabol torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az adatkezeld jogos
érdeke a biztositasi
szerz6désekkel
kapcsolatosan visszaélések,
a biztositasi csalasok
megel6zésére, felderitésére

Az Ggyfél altal a
szerzO0déskotés soran
vagy azt kdvetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatol
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szereplo adatok
informatikai biztonsa-

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke

Az Erintett Biztositd
informatikai
rendszerében

A biztositd a biztonsagi
mentésben szereplo
adatokat az azokra




ganak védelme érdeké-
ben sziikséges bizton-
sagi mentések céljabol
torténdé adatkezelés

rogzitett és
biztonsagi mentéssel
érintett személyes
adatai

vonatkozd megdbrzési idének
megfeleld idGtartamig
kezeli.

Az e-mail cim szerzédés
megkotése, fenntartasa,
valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba
az Erintettel valo
elektronikus
kapcsolattartas céljabol
torténd kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzO0dés megkotését
megeléz6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges

A biztosité minden e-
mail cimmel
rendelkez6
Ugyfelének biztositja,
hogy az
Ugyfélportalra
torténd regisztraciot
koévetben
megtekinthesse,
letélthesse a
szerzddéssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve kiilén6sen a
biztositasi ajanlatot,
kotvényt,
dijértesit6/index
levelet,
dijesedékességi
értesitot,
dijfelszdlitot, stb.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A mobiltelefonszam a
szerzodés létrejottének
megerositése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabol
torténo kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
s;Ukséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotesét
megel6z6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol torténo
adatkezelés,
adattovabbitas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzGdés teljesitéséhez
s;Ukséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzédés megkotését
megel6zden az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges

Csoportos biztositas
esetében a szerz6do
atadja a biztositott
adatait a biztositd
részére. A biztosito a
biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést
a biztositott javara
megk6td szerzddbvel
egyezteti. A szerz6d6
a biztositottak sze-
mélyérél a szerz6-
désben meghataro-
zott mddon és
gyakorisaggal tajéko-
ztatja a biztositdt. A
szerz6d6 a csatlako-
zasi nyilatkozatban /
adatszolg.-ban vagy
egyéb dokumentum-
ban a biztositott altal
megadott adatokat
tovabbitja a biztositd
részére, és értesiti a
biztositot a biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgalo jogviszony,
vagy egyéb érdek
megsz(inésérol. A
biztositd a biztositot-
takra vonatkozo
adatokat a szerz6d6
részére nem ad at,
kivéve, ha a szerz6d6
altali adatszolgaltatas
egyeztetése érdeké-
ben (Un. fedezet-

Amennyiben a biztositott a
szerzGdéshez csatlakozik, a
|étrejott szerz6désekre
vonatkoz6 adatkezelési
id6tartam az iranyadod, azaz
a biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban
kezelheték az Erintett
személyes adatai, a
biztositasi jogviszony
megszlinését kévetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.
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ellendrzés) soran
szlkséges, vagy ha
aszerzdd6 a szolg-i
igény soran torténd
eljarasra jogosult.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbiztositas,
egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztositd és a
finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet
kozotti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a
pénzintézet vagy egyéb

A biztositasi
szerzddés
dijrendezettségének
allapota, szerz6dés
megsz(inése és
annak id6pontja,

rendszeres vagy alkalmi finanszirozd szervezet ka,mgenyf .
N A P karszolgaltatas
adatszolgaltatast (zalogjogi jogosult, adatai
teljesitése céljabol engedményes, )
torténd adatatadas tarsbiztositott) jogos
_ érdeke.
Ugyfelek jogos érdek Az lgyfél A nyilvantartas adatait,

alapjan torténo
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkoza-
tok visszavonasanak
nyilvantartasa az Ugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefiliggo
célbol - jovobeli
megkeresésének
elkeriilése céljabél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - A Biztositd jogos
érdeke

tiltakozasanak,
marketing céld
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasanak
rogzitése kéréseinek
elbiralasa, illetve
teljesitése
érdekében.

valamint a valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elklldésétdl szamitott 8 évig
kell megérizni az
elszamoltathatdsag
érdekében.

A dijkalkulaciohoz,
valamint a
szerzodéskotéshez
sziikséges személyes
adatok, tovabba az
Erintett altal megadott
jarmire vonatkozé
adatok
Belliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes
Allamtitkarsaga altal
vezetett kozlekedési
nyilvantartasbol torténd
lekérdezése, valamint a
lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztosito jogos
érdeke

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerz0déskotéshez
szlikséges személyes
adatokat (név, anyja
neve, lakcim,
szlletési hely,
szlletési datum,
szilletési név),
tovabba az Erintett
altal megadott
jarmure vonatkozé
adatokat
(alvazszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmlufajta, jarmu-
kategéria,
jarmujelleg,
hasznalati méd,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithatd személyek
szama/férGhely,
hengerlrtartalom,
teljesitmény, sajat
témeg, 6ssztdémeg,
teherbiras,
hajtéanyag, szin)

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek k6zott,
addig kezelheti, amig a
szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. Amennyiben
a felek kozott a biztositasi
szerzOdés létrejon, akkor az
igényfelméro a szerz6dés
részeként, azzal megegyez6
ideig, azaz a szerz6dés
megsz(inését kdvetd 8 évig
kezelheti.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy- és
lakcimnyilvantartasban
talalhat6 személyes
adatokroél és a
lekérdezés
eredményének kezelése.
(2) Az iigyfél altal a

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztosito jogos
érdeke. (1) A biztosito
jogos érdeke, hogy
kizarolag az arra jogosult
szamara fizessen biztositasi
szolgaltatast, megel6zve
ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) A biztosité jogos
érdeke, hogy ellendrizze és
biztositsa, hogy

(1) A Belligyminisz-
térium altal vezetett
személy- és lakcim-
nyilvéntartasban
taldlhaté személyes
adatok (név, anyja
neve, sziletési

hely és id6, lakcim,
tartézkodasi hely).
(2) A Belugyminisz-
térium altal vezetett
személyi- és lakcim-

A biztositdé az adatokat a
szerzOdés adataival
megegyezd

ideig tarolja.
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biztositasi szerzodéssel
oOsszefiliggésben
megadott adatok
pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személyi- és
lakcimnyilvantartasbol,
valamint a
jarminyilvantartasbol,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az ligyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
keriiltek megadasra.

nyilvantartasaban pontosan
szerepelnek a biztositasi
szerzOdéssel kapcsolatos
tgyfél- és jarmU( adatok.

nyilvantartasban,
valamint a jarmd-
nyilvantartasban
taladlhat6 adatok
(Gzembentarto/tulajd
onos neve, anyja
neve, szlletési helye
és ideje, lakdhelye,
jarm( azonosito
adatai).

MinGség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés
céljabol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke

Az Erintett neve,
telefonszama, e-mail
cime, valamint az
Erintett altal adott
visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzései a
részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerzGdésre vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve a
szerz6dés adataival egyitt
kezeli a Biztositd, az azokra
meghatarozott ideig.

Statisztikai célbol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke

Az Erintett altal a
szerzddésben és
azzal 6sszefiiggésben
a szerzOdéskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 évig kezeli.

4.6.2 A személyes adatok karrendezés soran torténo kezelésének 4.6.1. pontot
kiegészit6é szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok
tarolasanak
idotartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve
annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett igénnyel kapcsolatban igény
érvényesithet6. Az igényérvényesitésre nyitva allo idészakot (elévilési idGt) az egyes biztositasi termékekre
vonatkozé szerzOdési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltér6 id6tartamu adatkezelésekrdl a
lentebb felsorolt pontokban taldlhatd kiilon tdjékoztatas.

A karrendezés
érdekében torténo
adatkezelés

A szerz0dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzO0dés megkotését
megel6zéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges. A
tébbi érintett (Biztositott,
kedvezményezett, karosult,
szolgaltatasra jogosult

Az Erintett altal a
karrendezéssel

6sszefliggésben megadott

vagy az érintettrdl a
karrendezéssel
6sszefliggésben mas
maodon a biztositd
tudomasara jutott

személyes adatok, ideértve
az érintettel folytatott

telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatdsat kdvetben
addig, ameddig az
Erintett &ltal
elGterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithets. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.
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személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - az adatkezel6re
vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek kdzott a Ptk.
6:439. §, 6:470. §, 6:472.
§ rendelkezései
keletkeztetnek

A karrendezés
érdekében torténo
kiilonleges adatok
kezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
6nkéntes és kifejezett
hozzajaruldsa

Az Erintett a kérigény
elbiralasa, a jogalap és
6sszegszerlség
megallapitdsa érdekében
jogosult, tovabba szerz6dés
vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes és
kilonosen az Erintett
egészségugyi allapotaval
6sszefliggl személyes
adatok megadasara

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az
Erintett altal
elGterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithets. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.

Adézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, kiillonosen
nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megdrzése.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a Biztositd
jogi kotelezettségének
teljesitése. A biztosito jogi
kotelezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos Szamviteli
térvény szerinti
nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos
kényvviteli elszamolast
kozvetlendl és kozvetetten
aldtamasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is)

A karrendezés
id6tartama alatt, azt
kévetben a kar
lezardsatol szamitott
8 évig.

Statisztikai céla
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke

Az Erintett altal a
karrendezéssel
6sszefl'.'|ggésben megadott
vagy az Erintettrdl a
karrendezéssel
O6sszefliggésben mas
modon a biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
elGterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithet6.

A Biztosité az Erintett
hozzajarulasa alapjan
jogosult a kivalasztott
javité, mint 6nallé
adatkezel6 részére
adatokat tovabbitani az
Erintett altal megjelolt
rendszamu sériilt
gépjarmi javitasanak
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett 6nkéntes,
kifejezett hozzajarulasa

Név/cégnév, telefonszam, a
jarmu tipusa,

A Biztosit6 esetenként, a
szolgaltatasra
jogosultsag

ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a
Foldhivatal altal vezetett
tulajdoni lap masolat
szolgaltatasbol lekérhet6
személyes adatokat
(név, anyja neve,
sziiletési év).

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f)
- A biztosito jogos érdeke,
hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdoni lap masolat
szolgaltatasbol lekérhetd
személyes adatokat (név,
anyja neve, szlletési év).

A biztosité az
adatokat a szerz6dés
adataival megegyez6
ideig tarolja.

Az ligyfelek telefonon,
illetve e-mailben torténo
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

A Biztosité az azonositashoz
az alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, szlletési idg,
édesanyja neve, allandé

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett idénnyel
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valamint a személyes
adatok védelme
érdekében.

lakcime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Az Erintett kiilonleges
adatnak mindésilo
bliniligyi személyes
adatanak a Biztosito, a
karosult, vagy a
karokoz6 jogi igénye
eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténod kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke. A biztositdé jogos
érdeke, hogy a
veszélyk6zosség védelme
érdekében a karokkal
kapcsolatos jogalapot a
valdsagnak megfelelGen
allapitsa meg, vitas esetben
a hatdsag, illetve a birdsag
dontését figyelembe
vehesse.

Az Erintett kilénleges
adatnak mindsulé blnlgyi
személyes adatanak az
adatkezelési cél
teljesitéséhez szliikséges
mértékben térténd kezelése

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igénye érvényesitése
érdekében torténo
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A biztosito jogos
érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak szerint az
altala megtéritett kar
meértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
karokozéval szemben

Az Erintett adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges
adatai.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatdsat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
elGterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosito6 a karosult,
vagy a karokoz¢ altal
becsatolt, a
kareseménnyel
kapcsolatban
magancélbdl régzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a karokoz¢,
vagy a karosult a
karesemény, a
szerzodéssel kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt
a biztosit6é szamara
atadja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
s;Ukséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés megkotesét
megel6z6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

A karokozo vagy a karosult
altal a biztositd
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az
azokon szerepl6 személyes
adatok.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

4.6.3 A személyes adatok panaszkezelési

4.6.1. pontot kiegészité szabalyai

eljarassal soran torténo kezelésének

Adatkezgles' Adatkezelés A kezelt adatok . Ad,atgk
megnevezése é€s . . " tarolasanak
Lre jogalapja kore sz
célja idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténdé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

Az Erintett altal a Biztositd
részére a panaszkezeléssel
6sszefliggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerz6dés
megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési,
szolgaltatasi eljaras soran a
biztosito altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 évig.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténdé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositdra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget Bit 159. §
(2) bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szlikséges
adatait, a panasz felvétele

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 évig.
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soran rogzitett személyes
adatokat.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz
esetén, a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténo
adatkezelés

A szerz0dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzGdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzO0dés megkotését
megeléz6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. A
tébbi Erintett (Biztositott,
kedvezményezett, karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - az adatkezel6re
vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §,
6:470. §, 6:472. §
rendelkezései.

Az Erintett altal a biztosité
részére a panaszkezeléssel
6sszefliggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, a biztosito altal
kezelt személyes adatokat.

A panaszkezelési

eljaras lezarasat

kévet6 5 évig Orzi
meg.

Az iigyfelek telefonon,
illetve e-mailben torténo
azonositasa
panaszbejelentés soran
a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke.

A Biztositd az azonositashoz
az aldbbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerzédésszam és/vagy
karszam, név, szlletési idg,
édesanyja neve, allandé
lakcime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 évig.

4.6.4 A személyes adatok marketing célbél torténé kezelésének 4.6.1. pontot
kiegészité szabalyai

Adatkezc::les’ Adatkezelés A kezelt adatok . Ad?t(,)k
megnevezeése és . . e tarolasanak
Z1s jogalapja kore 1
célja idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promodciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon adatkezelési
tajékoztatd kerll elhelyezésre az ott megvaldosuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének
Osztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kiildése,
akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-
mail atjan és/vagy
postai Gton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett altal adott
Onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint a
szerzddés fennalldsa soran
megadott adatok,
kilondsen az Erintett neve,
neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-
mail cime.

A szerzOdésre
vonatkozd
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett
hozzdjarulasanak
visszavonasaig
kezelheti.

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII, térvény 6.
§ (4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett &ltal a
szerz6déskotés, valamint a
szerzddés fennallasa soran
megadott adatok.

A szerzOdésre
vonatkozo
adatkezelés
id6tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
reklam kulldését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltisaig
kezelheti.
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4.6.5 A személyes adatok telefonos értékesités vagy iigyintézés soran torténo
kezelésének 4.6.1. pontot kiegészité szabalyai
Adatkezgles’ Adatkezelés A kezelt adatok . Ad?t()k
megnevezeése és jogalapja kére tarolasanak
célja ] idotartama
A dijkalkulacio, a
A Biztositas telefonos dijtajékoztato,

értékesitése soran (mind
a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezo,
mind az értékesités
céljabol a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint
szerzodéskotés
érdekében.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
hozzajarulasa. Amennyiben
az Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke. A biztosit6 jogos
érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
€s az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulondsen az
érintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szlikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre
nem jott biztositasi
szerzO0dés esetén a
hangfelvételt addig
kezeli, ameddig a
szerzOdés
|étrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ha a
szerzddés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a bizto-
sitasi jogviszony meg-
szlinését kévetben
pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvénye-
sithetd, de legalabb a
szerz0dés megsz(iné-
sétél szamitott 8 évig.

A biztositasi szerz6dés
modositasaval, valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzodést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az iligyfelek
egyéb, biztositasi
szerzodésiikkel
oOsszefiliggo
ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - A szerz6dés teljesitése

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénésen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlinését
kévetbéen pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A Biztosito6 ligyfeleinek
allomanyapolasi célbal
torténd telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkozé személyének

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) -

a Biztosito jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénésen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését
kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

16



és a nyilatkozattétel
idépontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa érdekében.

Erintett altal megadott
személyes adatokat.

érvényesitheto.

Az Erintett dij
megdfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire
vonatkozé
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztosito jogos
érdeke. A biztosité jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfelel6en
régzitse a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithess,

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kalonosen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szlikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlnését
koévet6en pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithets. A
Szamviteli térvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szukséges adatokat
legaldbb a szerz6dés
megsziinésétol
szamitott 8 évig
szukséges kezelni.

A biztosité altal nydjtott
szolgaltatas
mindségének, illetve a
jogszabalyoknak,
szerzodési feltételekben
foglalt
kotelezettségeknek valé
megdfelelésének a
karosultak,
szolgaltatasra jogosultak
telefonon torténd
megkeresése Utjan
torténd ellendrzése
érdekében torténo
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztosité jogos
érdeke. A biztosité jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfelel6en
régzitse a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitdsara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatdsanak minéségét
folyamatosan emelje, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel,
amely kulonosen az alabbi
adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz szlikséges
egyéb

személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését
koévet6en pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Az ligyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

Az azonositashoz a biztositd
az alabbi adatokat
hasznalja: néyv,
szerz0désszam és/vagy
karszam, szlletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését
kovetéen pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig.

4.6.6 Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

m:d:;\ljgizlseesés Adatkezelés A kezelt adatok télﬁ?;:g:ak
gneve: jogalapja kore i
célja idotartama

Az elhunyt szerz6d6
féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhato6
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose, illetve

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.

A szerzG6déssel kapcsolatos
adatok, a Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szlikséges és
az orokos, illetve a
biztositasi szerzédésben

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesitheto, de
legalabb biztositasi
jogviszony
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a biztositasi
szerzodésben nevesitett
jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténo adatkezelés.

§ (4) bekezdése
keletkezteti.

nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

megsz(inésétol
szamitott 8 évig.

A biztositasi
jogviszonyban szerepl6
fél (pl.: szerzo6do,
biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténoé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol szo6l6
2010. évi I. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrdl szo6lé 2010. évi
XXXVIII. torvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogerGs hagyatéki végzés
vagy o0roklési bizonyitvany,
hagyatéki gyben eljard
kozjegyz6 megkeresése, a
halal tényére hivatkozo
jogerds birésagi hatarozat
és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6északaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetben
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

A jogosult részére
torténd tobblet dij
visszafizetése érdekében
torténo adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrol sz4lé
2010. évi XXXVIII. térvény
79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

Joger6s hagyatéki eljarast
lezard hatarozat
(hagyatékatadod végzés),
6roklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes
adatok

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak
id6északaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetben
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli térvényben
foglalt kételezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogeros lezarasarol
torténé tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
szerzodo altal kotott
vagyonbiztositasi
szerz6déshez
kapcsolodéan, kizardlag
az érintett biztositasi
szerzOdés dijfizetéssel
torténd fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasardl,
a biztositast igazolo6
okirat szamardl, az
altalanos szerzédési
feltételekrol, a szerz6dés
dijegyenlegérdél, az
esedékes dijtartozas
oOsszegérol, valamint a
szerz6dés évfordulojarol
az elhunyt szerz6do
kozeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténo
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmezé altal a
Biztositd rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kévetéen addig,
ameddig a biztositasi
szerzOdés alapjan igény
érvényesithetd, de
legaldbb 6t évig.

A hagyatéki eljaras
jogeros lezarasarol
torténé tudomasszerzés
napjaig azon

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges

A Kérelmezo altal a
Biztositd rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az

Az adatszolgaltatast
kovetden addig,
ameddig a biztositasi
szerzG6dés alapjan igény
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hitelfedezeti adatkezelés. A jogi azokban foglalt személyes érvényesitheto, de

életbiztositasi kotelezettséget a Bit. 143. adatok. legaldbb 6t évig.
szerzédéshez, tovabba § (5) bekezdese

azon biztositasi keletkezteti.

szerz6déshez

kapcsolodéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a
szerzodés biztositottja
az elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény biztositohoz
torténd bejelentése és a
szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok biztosito részére
torténo megkiildése
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarol,
a biztositast igazolo
okirat szamaral,
valamint az altalanos
szerzoOdési feltételekrol
az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoéja
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténd
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

4.7 A Biztosito adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerzO0dés megkotéséhez, fenntartdasahoz, teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
megadasanak hidnyaban a Biztositd a szerz6dés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsadnak hidnyaban szerz6dés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd
azon esetekben, ahol kilonleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a biztositdnak a karrendezéshez sziikséges személyes
adatait, el6fordulhat, hogy a biztositd6 a karrendezést nem tudja lefolytatni, melynek
eredményeként a szolgaltatds nyujtdsat a biztositasi szerz6désben, illetve jogszabalyban
rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

7 mrm

4.8 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoria

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak mindsilé
informacidkat a Biztositdé a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaldéi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a
Biztositd részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szliikséges mértékben
férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések sordn adatfeldolgozodkat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz0 szolgaltatdkat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az
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adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito altal
atadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdéi minGséglikben
tudomasukra jutott - személyes adatait, amelynek soran a személyes adatokrol dontést nem
hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozok cimzetti kategdéridk szerint az alabbiak:

e belfoldi és az Eurdépai Gazdasagi Térségrdl szélé Egyezményben részes
tagallamban Iévé viszontbiztositok,

e elektronikus adatfeldolgozo6 szolgaltatdk,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Gizemeltetd) szolgaltatdk,

e informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e karrendezo és karszakértd szolgaltatdk,

e karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

e kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljardé orvosszakértok,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé ugyvédek, lgyvédi irodak,
kovetelés behajtdk,

e vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

e biztositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz0 adatfeldolgozok aktualis listajat az adatkezel6 a
hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) és (gyfélszolgalatdan [1097 Budapest,
Konyves Kalman korut 11. B) épilet] kézzéteszi.

A biztositasi titoknak minGslil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban foglaltak szerint a Biztositd biztositasi titok
megtartasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek
kalénésen

e a veszélykozdsségbe tartozo biztositdk,

e a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok,

hatdsagok, hataskortdl fliggéen felligyeleti hatdésagok,
e viszontbiztositok.

4.8.1 A biztositaskozvetiték szerepe

A Dbiztositdsi szerzOdések megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran a biztositd
biztositaskodzvetiték (fliggd ligynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremlikddésével is eljar.
A biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetitok nevérdl és cimérdl a Magyar
Nemzeti Bank &ltal a fligg6 biztositaskdzvetitékre vonatkozé nyilvantartasaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a Biztosité honlapjan a Képvisel6 keresd- ben
érhet6 el tajékoztatas.

A flggetlen biztositaskozvetité 6nalld, a Biztositotdl fliggetlen adatkezel, aki, illetve amely a
biztositasi szerzédés l|étrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek
személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskdzvetitotdl érkezé személyes
adatokat a Biztositd az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint, 6nallé adatkezelGként
kezeli.

4.9 Harmadik orszagba torténo adattovabbitas
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Harmadik orszagba a biztositd kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerz6désével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szlikséges és a személyes
adatok harmadik orszagba valdé tovabbitasara vonatkozé eldirdsoknak az adattovabbitas
megfelel, ennek hidnydban az Ggyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kiillénésen, ha a kdrokozas,
vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelGsségbiztositas esetében a karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatds teljesitéséhez ez sziikséges, vagy az Erintett kiilféldon
egészségligyi ellatasban vald részesiilése, illetve szolgdltatas kilfoldon torténd igénybe vétele
érdekében szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitdsrdl a biztositdé minden esetben tajékoztatja. A biztositd
kizdrélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld
garanciakkal rendelkezik (pld kotelezo erejd vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése meril fel, vagy
az Erintett felvildgositdst kér, akkor az Erintett a Biztositd székhelyén vagy a Biztositd
adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben, vagy jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben, a
megdfeleld azonositast kdvetden teheti meg.

4.10 Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfelel6 szint(i biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében sziikségesek és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A
Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen, melyben védelmet a GDPR eldirdsainak megfeleléen biztositja.
A biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az elGirasok
értelmében a biztositdé az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal
alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlikség.

4.11 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt
dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett
személyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak
akkor kertilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy azt torvény lehetévé teszi. Nem minGsl
automatizalt egyedi dontésnek az olyan déntési folyamat, melyben a Biztositdé dontésre jogosult
munkavallaléi személyes mérlegelést kovetéen hozzdk meg a végs6 dontést.

Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztosité nem alapozhatja a
személyes adatok kilonleges kategodriadira.

Profilalkotdsnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzék értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
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megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék
elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Az adatkezel6 automatikus dontéshozatali eljardst nem alkalmaz az Erintettek adatkezelése
soran, profilalkotds az adatkezeléssel kapcsolatban nem torténik.

A marketing célu k6z0s adatkezelés esetén az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatosan jogai az 1.8.1. g) pontban taldlhatok.

4.12 Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsdn alapul, az Erintett jogosult a
hozzajarulast barmely id6pontban, feltétel nélkill visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonast megel6z6, hozzajaruladson alapul6 adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez
sziikséges egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a
biztositd megtagadhatja a szolgaltatas nyuljtasat.

Az Erintett az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajarulasa visszavonasahoz valé jogat a biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B. éplilet) irdsbeli nyilatkozattal, a biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett
levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail
cimre megkuldott levélben az azonositasat kévetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a biztosito
az alabbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, szliletési id6 és hely,
anyja neve, allandé lakcim, email cim, mobil telefonszam. Ha a biztositonak megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
Erintett azonositadsahoz sziikséges informaciok nyUjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22.
cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmat, ez a hataridé6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A biztosité a hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tjékoztatja az Erintettet.

Ha a biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az
illetékes hatdsagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlédé
jellege miatt - tulzo, a biztositd, figyelemmel a kért informacié, vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre, észszer(i 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

4.12.1 Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
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Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai;

¢ személyes adatok kategoériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

« az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ré vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

¢ automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhatd
kovetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsara kerilt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garancidkrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly
szerint - ,széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyérteim(ien
megalapozatlan vagy - kllondsen ismétlédo jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan
lehet a kérelem, ha a Biztositd nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az
Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. TUlz6 a kérelem akkor, ha az Erintett
személyes adataiban, valamint az adatkezelés kortilményeiben sem allt be érdemi valtozas,
ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatrdnyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kilonosen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult
az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és ardnyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valo jog
A biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfelel6ségét a Biztositd jogosult ellenérizni és
indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosité altali teljesitése érdekében

a pontositott adatot megfelel6 médon - els6sorban megfelel6 okirattal - igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valod jog
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A biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott
esetekben az Erintett kérésére, illetve kilon kérés nélkil is, késedelem nélkil torli az Erintett
altala kezelt adatait.

e a személyes adatokra mar nincs sziikséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat
kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a
Biztositd szamara olyan kényszeritd erejli jogos ok, amely elsGbbséget élvez az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztosité jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordinie kell.

Ha az Erintett a biztosité altal nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
biztositd megtesz minden ésszerlien elvarhatd lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az
Erintett adatait kezeld adatkezel8ket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torolheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az
adatkezelés

¢ a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasahoz;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly altal a Biztositora telepitett személyes adatok
kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl vagy a Biztositora ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

e a népegészségligy terlletét érintdé kozérdek megvaldsitasahoz;

o koOzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorldsa kdvetkeztében
valoszinlsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az
adatkezelés);

e jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegérzési idGtartam az 1.3. pontban
kerll meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztosito ellen6rizze a személyes
adatok pontossagat;

 az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e a Biztositonak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagdllam fontos kodzérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az
Erintettet az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztositd, a szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapulé automatizalt médon térténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozd, és kordbban &ltala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére illetve
az Erintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy mdsik
adatkezel6nek kézvetlenil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik;
e az el6z06 pontokon alapulé profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles
torolni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos
okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem kezelheték. Az ilyen modon
torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolds nélkil tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhato jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé a kévetkez6 esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozataldt a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgaldé megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatikus doéntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
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e jogosult emberi beavatkozast kérni a biztositd telefonos ligyfélszolgalatan keresztll a
telefonszamon, vagy személyesen, az Ggyfélkapcsolati pontokon vagy
biztositaskozvetitonél.

o kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhet6ségeken kivil a biztositd
székhelyére, a biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez (elérhetbség) cimzett levélben,

e a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

4.13 Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij
nem szamolhato fel.

4.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatoésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartdézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsaganal, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett személyes adatai kezelése sérti az
altaldnos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az AdatkezelS, illetve az a&ltala megbizott
Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unidé kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott el6irdsok
megsértésével kezeli. Ha a Hatdésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belil
nem tadjékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérdl az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6z6 okbdl
inditott eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.
Magyarorszagon az Erintett a pert lakohelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elftt is
megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal
0sszefliggl szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés Gtjan megvaldsuld reklam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail: info@nmhh.hu) jar el.

4.15 A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tdjékoztatét egyoldalian modositani. A médositasrdl a Biztositd az
Erintettet legkésSbb a hatalybalépés napjat megelz6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton torténd
kifiggesztés és az adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténé kozzététel
atjan értesiti.

5 A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések
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A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi
kordlmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozé Bit. alkalmazasakor a
mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszdveget kell figyelemmel lenni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositéd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen mdédon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomasara
jutott, biztositasi titoknak minOslil6 adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak
akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
e a Biztositd vagy viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozodan irasban felmentést ad,
e a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
e tovabbad a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanlsité szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartdsanak koételezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az (igyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard
0nalloé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi
eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel,
felszadmoldéval, a természetes személyek addssagrendezési eljardasaban eljard
féhitelezOvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birédsaggal

d) a hagyatéki Ggyben eljaré koézjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkézlésre felszélitd adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészségligyrol szo6ld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyljtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositdkkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetdé karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdlnyilvantartdasban nem szerepl6
gépjarmUvekkel kapcsolatos koézuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd
hatésagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,
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m) az allomanyatruhazas keretében Aatadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany

n)

0)

P)

a)
r)
s)

)

u)

tekintetében - az erre irdanyuldé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzOkonyvébll a balesetben érintett masik jarmid javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdasdhoz szikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

a mezbgazdasagi biztositasi szerzodés dijahoz nyljtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitédsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

a Gfb torvény szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelent6
alkalmazas m(ikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaciok
begyUljtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd tovabbitasa tekintetében
a MABISZ-szal szemben;

a Hitelintézetekrol és a pénzligyi vallalkozasokrol sz4lo 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzugyi
szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban;
ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl széld torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget;

magyar blnlld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blintild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irdasban kér biztositasi titoknak
min6silé adatot;

a pénzlgyi informacidés egységként mikodd hatdésdg a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIII. térvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositdsi titoknak mindsilé adatot,
valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét
teljesiti.
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A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd
szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |G6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 0sszefliggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére
torténé adattovabbitas:

a) a Biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-térvény alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egyuttmiikodés egyes
szabalyairdl szélé 2013. évi XXXVII. torvény (,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki;

b) a Biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki;

c) a fellugyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

e ha a Biztositd Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
e ha - az Ugyfél hozzajaruldsanak hidnyadban - az adattovébbitds a személyes
adatok harmadik orszagba valo tovabbitdsara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

e) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

f) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mind@sUilé adatok atadasa,

g) a pénzligyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szélé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositdé a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak minosilé adatoknak masik tagallamba torténG tovabbitasa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba a
fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a megkeresd biztositonak. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés
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illetve az adatatadasa Bit. 149.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti.
A megkeresd biztositd a megkeresésrol, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférés biztosit. A fentiekre abban az esetben kertlhet sor,
ha a megkeresd Biztositd el6zbekben irt jogosultsdga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerdlt. A megkeresés soran a Biztosito a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol tortén6 tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddodan, kizardlag
az érintett biztositasi szerzddés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerz6dési
feltételekrol, a szerz6dés dijegyenlegérol, az esedékes dijtartozas 6sszegérol, valamint a
szerzO0dés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére — annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e
mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy
birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositdsi szerz6déshez
kapcsoldddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az
elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz térténé bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok biztositd részére torténé megklildése
érdekében a biztositasi szerz6dés fennalldsardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzddési feltételekrol az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozéja
részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6
okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen
adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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