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1. A Flotta casco biztositas felépitése

A Flotta casco biztositas egy Flotta keretszerz6désbdl, tovabba az egyes jarmlivekre vonatkozd casco
szerz6désekbdl all.

1.1. Flotta keretszerzodés

A Flotta keretszerz6dés Osszefogja egy Szerzéddnek, az egyes jarml(iveire vonatkozo casco szerz6déseit.
A Flotta keretszerzddést és a jarmlvekre vonatkozd casco szerzddéseket mindig egylttesen kell
értelmezni. A Flotta keretszerz6désben foglaltak, valamint a keretszerz6déshez kapcsolodo zaradékok, a
flottahoz tartozd, minden egyes casco szerz6désre vonatkoznak.

1.2. Az egyes jarmiivekre vonatkozo6 szerzodések

A jarmi adatait, felszereltségét, a hasznalat modjat, az onrészesedést, valamint a jarm(ire vonatkozo
kockazatviselési adatokat, és a biztositdsi dijat, a Biztositdé a jarmlivenkénti szerz6désekben tartja
nyilvan.

2. A biztositasban résztvevo személyek

2.1. Biztosito

A Biztosité - a biztositasi dij megdfizetése fejében - a jelen feltételekben meghatarozott esetekben,
modon és mértékben

A megtériti a biztositott jarmlivekben keletkezett kart,
A egyéb szolgaltatasokat nyujt.
2.1.1. A biztosit6 legfontosabb adatai

Név: CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosito Zrt.
Székhely: Magyarorszag, 1033 Budapest, Fldrian tér 1.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 177.

Jogi formaja: zartkorlen mikodd részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Telefonszam: +36 1 5 100 100

Ugyfélszolgalat elektronikus cime: ugyfelszolgalat@cig.eu

Internetes cim: www.cigpannonia.hu
Nyilvantartd hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

2.2. Szerzodo

A Szerz6d6 az a személy, aki Flotta keretszerzddésre ajanlatot tett. A Biztositd a Szerz6d6hoz intézi a
biztositéssal kapcsolatos jognyilatkozatait.

A biztositasi dijat a Szerz6d6 koteles megfizetni.

A Szerz6d6 csak olyan személy lehet, akinek a flottdba tartozd Osszes jarm( megdvasahoz érdeke
flzodik.

A Flotta keretszerz6dés mas személyre nem ruhazhaté at.

2.2.1. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6 a Flotta keretszerz6dés megkotésekor, valamint az egyes jarm(ivek flottaba vonasakor koteles
k6z06Ini a Biztositoval, a kockazat elvallalasa szempontjabdl Iényeges informacidokat. A Biztosito kérdéseire
adott valaszokkal a Szerz6d6 eleget tesz ezen kotelezettségének.

A Szerz6d6 8 napon beliil kételes bejelenteni a Biztositdnak minden, a biztositasi szerzédéssel 6sszefiiggd
Iényeges adat megvaltozasat, igy kllénosen

A f6 tevékenységének megvaltozasat

A telephelyének megvaltozasat
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A elérhetGségi cimeinek megvaltozasat
A bankszamla szamanak megvaltozasat

A a Flotta keretszerz6désbe tartozd jarmlvek azonosité adatainak, felszereltségének, hasznalati
maddjanak megvaltozasat

A a Flotta keretszerz6désbe tartozé jarmlvek tulajdonosénak, lizemben tartdjanak megvaltozasat

A a Flotta keretszerzddésbe tartoz6 jarmlvek forgalombodl kivonasat.

2.3. Biztositott

A Biztositott a jarm( tulajdonosa.

2.4. Engedményes

A jarm(ih6z kapcsolédé - a Biztositott altal megjel6lt - Engedményes, a Biztositott helyett jogosult a
kartéritésre, vagy annak egy részére.

A Biztositdé az Engedményest - a kérése alapjan - tajékoztatja, az Engedményeshez tartoz6 jarm
biztositdsanak megsz(inésérdl.

3. A szerzodés hatalya

3.1. Teriileti hataly

A Flotta casco biztositas
A a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terlletén
A Torokorszag Eurdpan kivili teriletén

bekovetkezett karokra nyujt fedezetet.

3.2. A Flotta keretszerzodés létrejotte, idobeni hatalya
A Flotta keretszerzddés, annak alairasakor Iép hatalyba, és hatarozatlan tartamra szol.

A Biztositdé a Flotta biztositasi ajanlatot - annak ataddsatél szamitott 15 napon belll -irdsban
visszautasithatja vagy jelezheti, hogy a kockazatot az ajanlatban szerepl6 adatokhoz képest milyen
eltérésekkel vallalja.

Ha a Biztosité az ajanlatot annak atadasatdl szamitott 15 napon belil nem utasitja el, vagy nem jelzi az
ajanlat modositasat, akkor az ajanlat szerinti tartalommal jon létre a szerzddés.

Amennyiben a biztositast a Szerz6dé megbizasabodl eljard és képviseléjének mindslilé biztositasi alkusz
kozvetiti, akkor a Biztositd szamara a nyilatkozattételre nyitva allo 15 napos hataridé az azt kéveté napon
veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz a biztositasi ajanlatot a Biztositénak atadta.

3.2.1. Fordulonap

A Flotta keretszerzédés forduldnapja, minden évnek, a szerz6désben meghatarozott napja.
Alapértelmezetten a kockazatviselés kezdete hdnapjanak 1-je, de a felek megallapodasa esetén ettdl
eltérs is lehet.

3.2.2. Biztositasi idoszak

Az elsé biztositasi id6szak, a Flotta keretszerz6dés kezdetétdl, az elsé forduldonapot megel6zé nap 24:00-
ig tart. Ezt kovetéen minden biztositdsi id6szak a fordulonapon 0:00-tél, a kovetkezé forduldnapot
megel6z6 nap 24:00-ig tart.

A gépjarmlflottahoz a flottaszerz6dés megkotését kovetéen kockazatba vett gépjarmlivek esetében az
els6 biztositasi idészak a kockazatba vétel id6pontjatél a flotta szerzddés forduldnapjaig tart, és a
forduldnap utan a Flotta keretszerzddés biztositasi id6szakaval lesz azonos.

3.2.3. A Flotta keretszerz6dés megsziinése

A Flotta keretszerz6dés megszlinésével egyidejlileg, megszlinik az 0Osszes, hozzad kapcsolddd casco
szerzOdés is.
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CIG PANNONIA

A Flotta keretszerz6dés megszlinhet
A kOz6s megegyezéssel, a megegyezés szerinti napon 24:00-kor

A felmondassal, a Flotta keretszerzddés forduldnapjat megel6zé napon 24:00-kor, ha a felmondas a
forduldnapot legaldabb 30 nappal megel6z6en megtortént

A dijnemfizetés miatt:

o Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a Szerz6do felet a felszolitas elklldésétdl szamitott harminc napos
péthatarid6 tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a
szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszlinik, kivéve, ha a Biztositd a
dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

o Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztosito - a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasara vonatkozd szabdlyok megfelel6 alkalmazasaval - eredménytelendl hivta fel a
Szerz6do Felet a befizetés kiegészitésére, a szerzddés a befizetett dijjal aranyos idGtartamra
marad fenn.

A dijhatralék miatt megsz(int szerz6dés, a hatralékos dij megfizetésével nem Iép Gjra hatalyba.

3.2.4. A Flotta casco keretszerzodés ujra érvénybe helyezése

¢ Amennyiben a Flotta casco keretszerz6dés a dij nemfizetése miatt sz(int meg, Ugy az elmaradt
biztositasi dij vagy dijrészlet esedékességét kovetd szazhlsz napon belll a Szerzéd6 Fél irdsban
kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyredllitdsara. A Biztositd a biztositasi fedezetet a megszlint
flotta szerzddés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi
dijat medfizetik, illetéleg a Szerz6d6é Fél a reaktivalasi kérelemmel egylitt csatolja a Biztositott
karmentességi nyilatkozatat. A Biztositd kockdazatviselése az elmaradt biztositasi dijak vagy
dijrészletek beazonositdsat koveté nap 0 o6rajatdl folytatodik, és az idokézben megsziint flotta
biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal és biztositasi Osszeggel Ujra hatalyba Iép. A
kdrmentességi nyilatkozat a Biztositott nyilatkozatat tartalmazza arrdl, hogy a biztositasi szerzédés
dij nemfizetés miatti megszlinése és a reaktivaldsi kérelem benyujtasa kozotti idészakban
(reaktivalasi id6szak) nincs tudomasa bekoOvetkezett karrdl, vagy a reaktivalasi id6szakban
bekovetkezett tudomasdra jutott kart nem jelenti be a Biztositonak. A Biztosité helytallasi
kotelezettsége a reaktivalasi idészakban csak azokra a karokra terjed ki, amelyekrdl a Biztositottnak
nem volt tudomasa.

e Ha a Szerz6dd Fél az elmaradt dij esedékességét kovetdé 120 napon tul kéri a biztositasi szerz6dés
reaktivalasat, a Biztositdé ugy tekinti a kérést, mintha a Szerz6dé Fél (j biztositasi szerz6dés
megkotésére tett volna ajanlatot. Az elmaradt biztositasi dij vagy dijrészlet esedékességétol
szamitott 120 napon tul a biztositasi szerz6dést reaktivalni nem lehet.

3.3. A szerzodés hatalya a Flotta keretszerzodésbe tartozé jarmiivekre

3.3.1. A kockazatviselés kezdete

A Flotta keretszerz6dés hatalya alatt, a szerz6désbe bevont Uj jarmlvekre a biztositasi érdek
létrejottekor megkezdddik a kockazatviselés, ha azt a biztositasi érdek létrejottét kéveté 8 napon belll
bejelentik a Biztositdnak. Ha a bejelentésre a biztositasi érdek létrejottét kéveté 8 napon tul keril sor,
akkor a kockazatviselés, a bejelentés napjat koveté napon 0:00-kor kezdddik meg.

A Flotta keretszerzddés hatdlya alatt, a szerz6désbe bevont tovabbi, hasznalt jarmdlvekre, a Biztositd
megbizasabdl elvégzett allapotfelmérést koveté napon 0:00-kor kezdddik a kockazatviselés.

A jarm( Flotta keretszerzGdésbe vonasanak bejelentését6l szamitott 15 napon belll, a Biztosité a
kockazatvallalast elutasithatja, vagy jelezheti, hogy a kockazatot a bejelentett adatokhoz képest milyen
eltérésekkel vallalja.

Ha a Biztosité a bejelentést6l szamitott 15 napon belll nem utasitja el és nem kéri a bejelentés
modositasat, akkor a jarmlire a bejelentés szerinti tartalommal jon létre a szerzddés.
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3.3.2. A kockazatviselés sziineteltetése

A jarm( forgalombdl torténd ideiglenes kivonasa esetén a kockazatviselés nem szlineteltethetd, és a
kockazatviselés nem szlinik meg. A kockazatviselés egyéb mas esetben sem szlineteltethetd.

3.3.3. A kockazatviselés megsziinése

Erdekmuldssal torténd megsziinés esetén a biztositasi érdek megsziinésének napjan 24:00-kor sziinik
meg a kockazatviselés. Ha az érdekmulds karesemény kovetkeztében tortént, akkor az érdekmulas
napjanak azt a napot kell tekinteni, amikor az érdekmulas ténye megallapitasra keriilt.

K6z6s megegyezés esetén a kockazatviselés, a megegyezés szerinti napon 24:00-kor szlinik meg.

A jarmlre vonatkozdé szerz6dés felmonddsa esetén a kockazatviselés az adott jarmlire, a Flotta
keretszerz6dés kovetkezé forduldnapjat megel6z6 napon, 24:00-kor szlinik meg.

Amennyiben a dijfizetés elmaradas miatt a flotta casco szerz6dés megsz(inik, a jarm(ire vonatkozé
kockazatviselés is megszlinik a szerz6dés megszlinésével egyidejlileg.

Ha a jarmi{ hasznalati mdédja megvaltozik, és az Uj hasznalati méd miatt a Biztositd nem vallalja a
kockazatot, akkor a jarmure vonatkozo kockazatviselés a hasznalati moéd megvaltozasanak napjan 24:00-
kor szlinik meg.

4. A biztositott jarmu

Csak az EU valamelyik tagallamanak hatdsaga altal forgalomba helyezett, és forgalomban tartott,
hatdsagi jelzésekkel ellatott jarmi biztosithato.

4.1. Allapot

A jarm( az ajanlaton és az ahhoz tartozo kiegészité dokumentumokon régzitett allapotban van biztositva.

4.2. Felszereltség

A jarml azon felszerelései vannak biztositva, amelyek a jarm( biztositasi dijanak megallapitdsahoz
megadott arban, teljes egészében figyelembe lettek véve.

4.3. Hasznalati moéd
A Biztositd nem vallal kockazatot azokra a jarmUvekre
A amelyeket 1 évnél rovidebb idére bérbe adnak

A amelyeket taxiként lizemeltetnek.
5. Biztositasi események, kizarasok, mentesiilések

5.1. Biztositasi események

5.1.1. A jarmii fizikai karosodasa

A biztositott jarm(ivet ért fizikai kdrosodas, amelyet
A elemi csapas
A tlz
A kivulrol, varatlanul fellépd eréhatas, baleset
A rongalas

okozott.

5.1.2. Lopas, rablas

A teljes biztositott jarm(i, vagy alkatrészeinek
A ellopasa

A elrablasa
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onkényes elvétele.

Az ellopott illetve elrabolt, de késébb megkertlt jarmu illetve alkatrészek esetében, a jarmdlvet illetve az
alkatrészeit a lopas, rablas és a megkertilés kozotti idoben ért fizikai karosodasa.

5.2. Kizarasok

A Biztosit6 nem nyjt szolgaltatast

A

A

A

a jarmii természetes elhasznalédasa kapcsan felmeriilt kdltségekre
kornyezetszennyezés altal okozott karosodasokra
radioaktiv sugarzas altal okozott karosodasokra

haboruaval, terrorcselekménnyel, tiintetéssel, zavargasokkal osszefiiggésben
keletkezett karosodasokra

a kozlekedésen kiviil, munkavégzéssel osszefiiggésben keletkezett karokra
a biztositott jarmiire torténd fel- és lerakodassal osszefiiggésben keletkezett karokra
a jarmii balesete nélkiil, a rakomany elmozdulasa kovetkeztében keletkezett karokra

a motor iizemeltetéséhez szilkkséges anyagon kiviil a motorba keriilt viz, mas folyadék
vagy anyag miatti karosodasokra

a jarmiben szallitott veszélyes anyag altal okozott karokra, illetve az altaluk
sulyosbitott karrészre

a jarmi karbantartasaval, javitasaval, tisztitasaval 6sszefiiggésben keletkezett karokra
a jarmivet autoversenyen, arra valo felkésziilésen, mint résztvevot ért karokra
a jarmi értékcsokkenése kovetkeztében felmeriilt kdltségekre

a jarmirol leszerelt, tarolt alkatrészekben keletkezett karokra, igy kiilonésen az éppen
nem hasznalt téli / nyari gumira, a jarmiirél leszerelt csomagtartoéra, kerékpartartora,
tetéboxra, és tovabbi hasonld, a jarmiirol leszerelt tartozékokra, alkatrészekre

azokra a karokra, melyek a jarmi kulcsainak nem az elvarhaté gondossagu tarolasa
miatt, a kulcs illetéktelen hasznalataval osszefiiggésben keletkeztek

a jarmia kulcsainak elvesztése kovetkeztében sziikségesség valt karmegel6zési
raforditasokra

a jarmi iizem-, és ken6anyagaiban, hito6folyadékban, klimagazban keletkezett karokra

a jarmii azon felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket a hatalyos magyar
jogszabalyok tiltanak

a jarmil azon felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket a hatalyos magyar
jogszabalyok engedélyhez kotnek, de a kar idopontjaban nem volt ilyen engedély a
jarmiihoz

a hatosagi sebességmérés elOrejelzésére, megzavarasara szolgalé berendezésben
keletkezett karokra

a navigacios-, audio-, és video berendezésben keletkezett karokra, kivéve az 0j
jarmiibe mar a gyartas soran beépitett berendezésben keletkezett karokat

a jarml gyari miszaki paramétereit megvaltoztaté berendezésekben keletkezett
karokra, igy kiilonosen: a ,chiptuning” altal beszerelt berendezésekben, a
~sportkipufogoban”, a ,Xenon atalakitokban”, a futomi atalakitas alkatrészeiben, az
iivegfoliazasokban, a gyari mérettartomanyba nem tartoz6 kerékben és
gumiabroncsban, és tovabbi hasonl6 alkatrészekben keletkezett karokra

a csere koltségénél olcsobban megjavithato, de mégis kicserélt alkatrész esetében a
csere tobbletkoltségére

a jarmiivon, nem lezart részen tartott tartozék eltiinése, ellopasa miatti karokra,
kiilonosen: 1étra, csovek, tlizolto késziilék, potkerék

nyitott utasterii jarmid (cabrio) utasterében lopas, rongalas, vagy csapadék miatt
keletkezett karokra,
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a Szerz6do, a Biztositott, vagy a jarmiivet jogosan vezet6 személy altal blincselekmény
elkovetés kozben keletkezett karokra

ha a jarmilvel olyan tevékenységet végeznek, amelyet a hatalyos magyar jogszabalyok
szerint csak engedéllyel szabad végezni, de a karesemény idopontjaban nem
rendelkeztek ilyen engedéllyel.

a jarmivon, felépitményen, ponyvan taladlhaté feliratokban, képekben keletkezett
karokra.

a lopaskarok és az ennek kovetkeztében keletkezett egyéb karok esetében,
amennyiben a biztositott vagy a szerz6do a jarmiivet barmilyen jogcimen mas
birtokaba adja (kiilonosen ideértve a bérlet vagy kolcson esetét), és a jarmiivet az ily
moédon jogszeriien birtoklo személy elsikkasztja (ellopja), vagy mas modon
eltulajdonitja, elidegeniti.

A potkocsi szakszeriitlen csatlakoztatasabdl eredo leakadasa altal okozott karokra

5.3. Mentesiilések

Mentesiil a Biztosito a szolgaltatasi kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy

A

a kar késedelmes bejelentése miatt, a karral Osszefiigg6, lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak

a teljes jarmi ellopasa, elrablasa esetén nem tudnak elszamolni a jarmi kulcsaival (A
kulcson értendo minden olyan eszk6éz, amely a jarmi illetéktelen hasznalatanak
megakadalyozasa érdekében, a jarmii elhagyasakor, a jarmiibé6l rendeltetésszeriien
eltavolitandé.)

a kart a Szerz6do, a Biztositott, vagy azok kozeli hozzatartozéja, illetve alkalmazottja
vagy megbizottja szandékosan, vagy silyosan gondatlanul okozta.

5.3.1. A sulyos gondatlansag kiemelt esetei

Sulyosan gondatlanul okozottnak mindsiil a kar, kiilondsen, ha

A

osszefliggésben van azzal, hogy a jarmiivet jogosan vezeto személy nem rendelkezett a
biztositott jarmii vezetéséhez sziikséges kategoriaju érvényes vezetdi engedéllyel

Osszefliggésben van azzal, hogy a jarmiivet jogosan vezeté6 személy, a kar
idopontjaban alkohol, vagy egyéb, a jarmilivezetési képességeket karosan befolyasoldo
szer hatasa alatt allt

a jarmi, a kar idopontjaban részt vett a kozati kozlekedésben, de nem rendelkezett a
forgalomban tartashoz sziikséges érvényes engedéllyel

a jarmi illetéktelen hasznalat elleni eszkozeit, a karesemény idépontjaban nem
rendeltetésszeriien miikodtették

a jarmii illetéktelen hasznalat elleni eszk6zének meghibasodasakor, a hiba elharitasaig
nem gondoskodtak, a jarmii biztonsagos tarolasaral

a szerz6d6 vagy a biztositott vagy ezek beleegyezésével a jarmiivet hasznalé mas
személy nem gondoskodott a gépjarmii kulcsainak biztonsagos helyen torténod
tarolasarol,

a jarmi kulcsanak elvesztése esetén, az elveszett kulcs letiltasaig, nem gondoskodtak
a jarmi megorzésérol, vagy lezart helyen tarolasarol (Letiltason értjilkk azon
intézkedések osszességét, amelyek az elveszett kulcsot a jarmiih6z hasznalhatatlanna
teszik.)

a jarmid zaranak megrongalasa, lopasi kisérlet esetén a zarcsere szamlaval igazolt
megtorténtéig nem gondoskodtak a jarmi megOrzésérdl, vagy lezart helyen
tarolasarol.

a kar, a jarmil szakszeritlen hasznalatanak a kovetkezménye (Szakszeriitlen
hasznalatnak mindsiil az is, ha a gépjarmiivel az azt ért mechanikai sériilés
bekovetkezését kovetdoen ugy kozlekednek tovabb, hogy nem gy6zédtek meg arrdl,
hogy a sériilés kovetkeztében tovabbi karosodas veszélye nem all fenn
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A ajarmivet nem zartak le megfeleléen

Potkocsiknal és félpotkocsiknal a lezartsagon olyan, idegen személy altal csak
roncsolassal eltavolithatéo mechanikus védelmi eszk6z alkalmazasat értjiik, amely - az
alkalmazott mechanikus védelem eltavolitasaig megakadalyozza a leallitott podtkocsi
vagy félpotkocsi voné jarmiivel valé 6sszekapcsolasat

A a lezaratlan jarmiivet a szerz6d6 vagy a biztositott vagy ezek beleegyezésével a
jarmivet hasznalé mas személy jarmitol torténo eltavolodasat kihasznalva
tulajdonitjak el

A a kar, a jarmi elhanyagolt miiszaki allapotaval 6sszefiiggésben keletkezett

s

A a kar, a tiizrendészeti eldirasok megszegésével osszefiiggésben keletkezett

A a kar, a Biztosité karenyhitési céli utasitdsanak szandékos megszegésével
oOsszefiliggésben keletkezett

A a kareseményt kozvetleniil megel6z6 idészakban megszegték a jarmiivezeto vezetési
és pihenési idejére vonatkozo eléirast.

6. A biztositasi esemény bejelentése

A bekovetkezett kart haladéktalanul, de legkésébb a kar bekovetkeztét koévetd 24 éran belll be kell
jelenteni a Biztositonak.

A lopas és rablaskart haladéktalanul, de legkésébb a kar bekovetkeztét koveté 2 munkanapon belll, a kar
helyszinén illetékes renddrségen is be kell jelenteni.

A tlizzel kapcsolatos kart haladéktalanul, de legkésébb a kar bekovetkeztét koveté 2 munkanapon bellil,
a tlzoltésagon is be kell jelenteni.

A kulfoldon bekovetkezett biztositasi eseményt a Magyarorszagon tortént karokkal megegyez6 modon
kell bejelenteni a Biztositd részére. A Biztosité a kar jellegétdél fuggbéen hatdrozza meg a tovabbi
teendbket. Amennyiben helyszini karszakértdi szemle szlkséges, a karosult jarm(ivet a Biztosité a
tertletileg illetékes karrendezési irodahoz iranyitja.

A kulfoldon bekovetkezett tliz - és robbanaskart, tovabba a rablas- vagy lopaskart a karesemény helye
szerint illetékes kulféldi hatésagnak is be kell jelenteni, az errél szd6lo igazoldst a Biztositénak be kell
mutatni.

A kilfoldon bekovetkezett total-, rablds- vagy lopaskar esetén a hazaérkezést kévetéen haladéktalanul
értesiteni kell az illetékes hazai renddri szervet is.

A karosodott jarm( véglegesen csak a Biztosité hozzajarulasaval hagyhaté klféldon.

6.1. A bejelentés modja
A kar bejelenthet6:

A On-Line (web)

Telefonon

Telefaxon

E-mailban

Postai Uton irdsban

Ugyfélszolgalati irodainkban (elérhetéségeket ldsd a www.cigpannonia.hu honlapunkon)
A Karfelvételi joggal rendelkez6 szerz6dott partnernél

A kar bejelentését kovetGen, a Biztositd a karral kapcsolatban tovabbi informacidkat, dokumentumokat
kérhet.

S S S

6.2. A karrendezéshez sziikséges iratok

A karrendezéshez a Biztosito iratok bemutatasat kérheti, amelyek
A a biztositasi esemény igazolasahoz
A afelel6sség megallapitasahoz

A a kar mértékének megallapitdsahoz
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sziikségesek. Kilonosen

A

A

A

A

A

a személyi azonosito okiratot

a Biztositott jarmi vezet6jének vezetdi engedélyét

a Biztositott jarm{ forgalmi engedélyét

a Biztositott jarmU tulajdonjogat igazolé dokumentumot

a Biztositasi esemény részletes leirasat

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumokat

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett hatdsagi iratokat

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szakértdi dokumentumokat

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlakat.

Részletes felsorolas

A

S S S S T O O S S S T T S S S S S =

S S S

A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag véleménye a sértilt gépjarmli kozlekedésbiztonsagi alkalmassagarol
Adasvételi szerz6dés

Alairasi cimpéldany

Ambulans kezel6lap

Atruhdazé nyilatkozat

Audatex kalkulacio

Azonositasi adatlap

Baleseti bejelentd (kék-sarga)

Bankszamlakivonat

Bankszamlaszam

Bérleti- vagy lizingszerz6dés

Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl . nyugta)

Birésagi hatarozat

Bizonylat maradvany értékesitésérol

Biztositasi kérddiv lopas,rablas esetén

Bontasi igazolas

Dijfizetés igazolasa

Egyéb, a karigényt igazolé szamla, bizonylat

Eurotax kalkulacié

Eurotax karid6ponti érték szamitas

FelelGsségelismerd nyilatkozat

Forgalmi engedély

Forgalombdl vald kivonas igazolasa (érvénytelenitett Forgalmi engedély, ill. Torzskonyv)
Fuvarlevél

Garanciajegy

GépjarmU hasznalatara vonatkozé szerz6dés vagy okirat
Gépkocsi tarolasi szamla

Gyamhatdsagi rendelkezés

Hagyatékatado végzés

Ittassagi nyilatkozat

Javitasi arajanlat

Javitasi szamla

Karbejelent6 (a Biztositd sajat nyomtatvanya)

Karokozoi nyilatkozat

Keresked6i ajanlat maradvanyértékre

Kitoltott specidlis kérd6iv a kareseménnyel kapcsolatban
K6zjegyz6i okirat

Kulcsok, taviranyitok, kédkartyak és kulcsatadasi jegyzékonyv
Lemondd nyilatkozat

Markaképviselet nyilatkozata a kulcsutanrendeléssel, a kulcsbdl kinyerhetd informacidkkal
kapcsolatban

Markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarm(i tipusarol, felszereltségérdl
Meghatalmazas

Menetlevél

Munkalap

Munkaltatdi nyilatkozat

Nyilatkozat el6zménykéréshez
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Nyilatkozat t6bbsz6ros biztositasrol

Orvosi lelet

Orvosi zardjelentés

Oroéklési bizonyitvany

Rend6rségi feljelentés jegyz6konyve

Renddrségi hatarozat

RendGrségi helyszinelési jegyz6konyv

Renddrségi igazolas

SzakértGi vélemény

Szallitasi szamla

Szervizkdnyv

Szerz6dés gépjarmi kolcsonadasrol

Tachograf adatlap

Tanuk nyilatkozatai

Torzskényv

Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok
Tulajdonjogot vagy szolgaltatasra jogosultsagot igazold iratok
Tlzvizsgalati jelentés

Uzembentartdi szerz8dés vagy okirat

Védirat

Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

Vezetdi engedély

Vizsgalati (nyomozdi) szakértéi jegyzékonyv

Zar- és kulcsszakértd szakvéleménye a kulcsvizsgalatrol
Zar- és nyomszakértoi vélemény

S S S SN T T SN S SN S S S S S S S S S S S S .

A mas altal okozott karnak a casco biztositasra torténé megtéritését megel6z6en a Szerz6dG6/Biztositott -
a Ptk-ban szabalyozott karenyhitési és egyuttmikodési kotelezettsége korében - koteles a Biztositonak
az alabbi iratokat és adatokat megkdldeni, illetve a Biztositétudomasara hozni:

- részletesen kitoltott baleseti bejelent6 kitoltve mindkét fél részérdl és alairassal ellatva, vagy

- rendGrségi hatarozat és a helyszinen kapott minden egyéb renddrségi irat,

- okozé jarml rendszama, a tulajdonosanak és vezet6jének neve, felel6sségbiztositasanak adatai
(biztosito neve), az okozd jarmUrdl (vagy egyéb targyrdl) készitett fényképfelvétel, vagy

- a Szerz6d6/Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a karért kizarélag maga felel, vagy a karért felel6s
személyr6l vagy az okozé jarml(ir6l az el6z6 pontban felsorolt adatok egyikét sem ismeri.

Amennyiben a Szerz6dd/ fenti iratokat és adatokat nem bocsatja a Biztositd részére, Ugy a Biztosito a
szerzO0désben meghatarozott oOnrészesedési arany [%] haromszorosanak levonasaval jogosult
megtériteni a javitasi és helyreadllitasi koltségeket., kivéve, ha a Szerz6d6/Biztositott bizonyitja, hogy az
adatkézlés elmaraddsa az onhibajan (beleértve az alkalmazottai és megbizottjai 6nhibajat is) kivdl
tortént.

6.3. Eléviilés

A karokkal kapcsolatos karigények eléviilési ideje a kar bekovetkeztének idépontjatol
szamitott 1 év.

7. Dijfizetés
A Flotta keretszerz6dés dija, a szerz6désbe tartozé jarmlivek biztositasi dijainak 6sszege.
7.1. A dijfizetés iiteme
A dij évente elGre egy 6sszegben, vagy
A 6 havonta, vagy
A 3 havonta, vagy
A havonta,

részletekben esedékes.

A biztositas els6 dija, a Flotta keretszerz6dés hatalyba |épésének napjan, a kévetkezd dijrészletek pedig
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mindig annak az id6szaknak az els6 napjan esedékesek, amelyre a dijrészlet vonatkozik.

A dijfizetés (teme, csak a Flotta keretszerz6dés forduldnapjaval valtoztathaté meg.

7.2. Az egyes jarmiivekre vonatkozo dij

Az egyes jarmUvekre vonatkozé dij, a jarm{ kockazatba vételének napjan hatdlyos dijszabas alapjan
kerlil megallapitasra, és a Flotta keretszerzodés kovetkez6 forduldnapjaig marad érvényben.

A Biztositd jogosult, a Flotta keretszerzédés forduldnapjatdl, a keretszerzédésbe tartozé 6sszes jarmlire
Uj biztositasi dijat megallapitani. Ha a Biztositd a kovetkezd biztositasi id6szakra az el6z6nél magasabb
biztositasi dijat ir el6, az Uj dijrdl a Biztositd koteles tajékoztatni a Szerzddét, legalabb 50 nappal a Flotta
keretszerz6dés forduldnapja el6tt.

A Flotta keretszerzddésbe be-, kilépd jarmlivekre vonatkozoan a Biztositot a kockazatviselés idejére illeti
meg a biztositasi dij, napra szamolva. Minden megkezdett nap teljes napnak szamit.

Ha a jarmlre vonatkozd biztositasi érdek karesemény miatt szlint meg, és ezzel a kareseménnyel
Osszefliggésben a Biztositd a jelen szerz6dés alapjan - a teljes jarmi{ pétldsa jogcimen - szolgaltatast
teljesitett, akkor a jarmlre vonatkozdan a Flotta keretszerz6dés kovetkezé forduldnapjaig illeti meg a dij
a Biztositot.

7.3. A teljesités modja

A biztositasi dij befizetése akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az Gsszeg a Biztositdhoz a befizetési
hatarid6ig megérkezett, és a befizetéshez tartozé informaciok alapjan, az 06sszeg a Flotta
keretszerz6déshez hozzarendelhetd.

A biztosité a befizetett dijat Ugy osztja el a Flotta keretszerzédésbe tartozd jarmlvek kozott, hogy a
jarmUvek dijjal fedezett id6szaka azonos napon érjen véget. A flottabdl gépjarmi torlés esetén a toérlés
utan fennmaradd dijtobblet a flottdban maradd gépjarmulvekre szétosztasra keril, oly mdédon, hogy a
jarmUvek dijjal fedezett idészaka azonos napon érjen véget.

7.4. A teljesités hatarideje

A dijat a dijbekéré dokumentumon, vagy a szamlan megjel6lt hatarid6ig lehet késedelmi kamat nélkdl
befizetni.

8. A Biztositott jogai, kotelezettségei

A Biztositott jarmlvenként Engedményest jelolhet meg.

8.1. Kar megelozés, karenyhités

A Biztositott koteles a kart az adott kortlmények és lehet6ségek, valamint a Biztositd altal adott
Uutmutatasok figyelembe vételével, a tole elvarhaté médon megeldzni, enyhiteni. Ellopott, vagy elrabolt
jarm( esetében csak a Biztositdval el6zetesen egyeztetett karenyhitési tevékenység végezhetd.

A mas altal okozott kdrnak a casco biztositasra tértén6 megtéritését megeléz6en a Szerz6d6/Biztositott —
a Ptk-ban szabalyozott karenyhitési és egylttmikodési kotelezettsége korében - koteles a Biztositénak
az alabbi iratokat és adatokat megkdtldeni, illetve a Biztositétudomasara hozni:
- részletesen kitoltott baleseti bejelentd kitéltve mindkét fél részérdl és alairassal ellatva, vagy
- rendOrségi hatarozat és a helyszinen kapott minden egyéb rendérségi irat,
- okozd jarmi rendszama, a tulajdonosanak és vezetGjének neve, felelGsségbiztositdsanak adatai
(biztositd neve), az okozo jarmurdl (vagy egyéb targyrol) készitett fényképfelvétel, vagy
- a Szerz6dd/Biztositott nyilatkozata arrdl, hogy a karért kizardlag maga felel, vagy a karért felelGs
személyrél vagy az okoz6 jarmirdl az el6z6 pontban felsorolt adatok egyikét sem ismeri.

Amennyiben a Szerz6d6/ fenti iratokat és adatokat nem bocsatja a Biztosité részére, gy a Biztosito a
szerz6désben meghatarozott Onrészesedési arany [%] haromszorosanak levonasaval jogosult
megtériteni a javitasi és helyreallitasi koltségeket., kivéve, ha a Szerz6d6/Biztositott bizonyitja, hogy az
adatkozlés elmaraddsa az 6nhibajan (beleértve az alkalmazottai és megbizottjai 6nhibajat is) kivdl
tortént.
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9. A Biztosito szolgaltatasai

9.1. Helyreallitas koltségeinek megtéritése

A Biztositd - az 6nrészesedés levondsaval - megtériti a Biztositdasi esemény kovetkeztében fizikai
karosodast szenvedett, vagy alkatrészeitdl lopas, rablas uUtjan megfosztott Biztositott jarminek, a
Biztositd altal el6zetesen jovahagyott, szakszer( helyreallitdsanak, magyarorszagi atlagos arszinvonalnak
megfeleld szamlaval igazolt koltségét. A szakszerl helyreallitds soran, a nem javithato, illetve a
gazdasagosan nem javithato alkatrészek esetében, a Biztosité az (j alkatrész felhasznalasaval torténd
helyreallitas koltségét tériti meg, kivéve a forgd-kopd alkatrészeket.

A forgd-kopd alkatrészek cseréje esetén, a Biztositd a kiszerelt alkatrésszel azonos elhasznaltsagi foku,
de nem sérilt alkatrész piaci értéke és az Uj alkatrész ara kozotti kllonbséget levonja a kartérités
Osszegébdl.

A Biztositd az alkalmazott fényezési technoldgia szerint, a szakszer( helyredllitdshoz minimalisan
szlikséges terilet fényezési koltségét tériti meg.

A jarml helyreallitasi koltségeinek meghatarozasakor a biztositd az esetleges korabbi sériilések
értékcsokkent6 hatasat figyelembe veszi.

Ha a jarmi helyreallitasa kiilfoldon tortént, a Biztosito szolgaltatasa ebben az esetben is csak
a belfoldi helyreallitas koltségeinek megfelel6 6sszegig terjed.

Amennyiben a szerzodés zaradékaban szerepel javitasi munkak maximalt oradijara és
alkatrészek maximalis arara vonatkozo érték, a Biztosité legfeljebb a zaradékban
meghatarozott mértékii javitasi oradijat és alkatrész arszintet tériti meg. A Biztosit6 javitasi
szamla osszegébdl levonja a zaradékban meghatarozottnal

* magasabb dradij
= magasabb alkatrész arszint

” s

kovetkeztében el6allt koltségrészt.

9.2. A teljes jarmii potlasi értékének megtéritése

A jarmU potlasi értéke az az Osszeg, amelyért Magyarorszagon egy azonos tipusu, felszereltségd,
évjaratu, futasteljesitményl, miszaki allapotl, jogalldsu jarmivet a biztositdsi eseményt kozvetlendl
megel6z6 idépontban meg lehet vasarolni,

A jarmU potlasi értékének meghatarozasakor a biztositd az esetleges korabbi sérlilések értékcsokkent6
hatasat figyelembe veszi.

A Biztositd - az 6nrészesedés levonasaval — a jarmU potlasi értékét tériti meg, ha
A a helyreallitdsa nem gazdasagos
A ajarmlivet elloptdk, vagy elraboltak.

A Biztositd - a szerz6désben meghatarozott 6nrészesedési arany [%] kétszeresének levonasaval - a
jarm( pétlasi értékét tériti meg, ha az ellopott jarml forgalmi engedélyét nem tudtak bemutatni a
karrendezés soran.

A potlasi értékbdl a Biztositd levonja a sériilt jarm( (roncs) piaci értékét. A Biztosité nem koteles atvenni
a sérilt jarm(ivet (roncsot).

A helyreallitds akkor nem gazdasagos, ha a helyredllitas varhatd koltsége és a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egyéb koltségek egyittesen meghaladjak a jarm{ potlasi értékének és a roncs értékének a
kulonbségét.

A jarm( potlasi értékének megtéritése esetén, a jarmd biztositasi dija, a Flotta keretszerzédés kévetkez6
forduldnapijaig illeti meg a Biztositot.

9.3. Egyéb, jarulékos koltségek megtéritése

A Biztosité 6nrész levonasa nélkul megtériti a Magyarorszag terililetén bekovetkezett Biztositdsi esemény
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sordn megsérilt jarmlivel kapcsolatosan indokoltan felmerilé mentési, szallitdsi, tarolasi koltség
szamlaval igazolt 0sszegét kdreseményenként maximum 250 000Ft-ig.

A Biztositd Onrész levondsa nélkll megtériti a Magyarorszag terlletén kivil bekovetkezett Biztositasi
esemény soran megsérilt jarmlvel kapcsolatosan indokoltan felmerilé mentési, szallitasi, tarolasi
koltség szamlaval igazolt Gsszegét kareseményenként, legfeljebb a karosodott jarml karidéponti
értékének 10%-3aig. Amennyiben a karosodott jarmi{ karid6ponti értékének 10%-a nem éri el a 250
000Ft-ot a térités fels6 hatara 250 000Ft.

9.4. A teljesités modja

A Biztositd, a kartéritési Osszeget a Biztositott részére, vagy - a biztositott rendelkezése alapjan

,,,,,

Az altalanos forgalmi add O0sszegét a Biztositd csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen feltlintették
az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Nem tériti meg a Biztositd az altalanos forgalmi add 6sszegét, ha a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan
a Biztositott azt visszaigényelhetné.

Bizonylatok hianyaban a felek megallapodhatnak a kartérités 6sszegérdl.

9.5. A teljesités ideje

A Biztosité szolgaltatasa a karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum bemutatdsat kovet6é 30. napon
valik esedékessé.

9.6. Onrészesedés

A Biztositott kareseményenként, a karnak a szerz6désben meghatarozott részét, mint onrészesedést
maga viseli.

A Biztositd a kartérités 0sszegébdl levonja, a szerzédésben megallapitott 6nrészesedésnek megfeleld
Osszeget.

A Biztositdé, a jarm( ablaklivegének cseréje esetén, a szerzOdésben rogzitett Onrészesedés Ft-ban
meghatarozott részét figyelmen kivll hagyja, csak a %-os mértékét veszi figyelembe, ha a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatban, ezen kivil mas koltség nem mertlt fel.

Amennyiben a jarmU ablakivege javithatd, a javitas koltségét a Biztositd onrészesedés levonasa nélkiil
tériti meg, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatban ezen kivil, mas koltség nem merlt fel.

A Biztosité, a jarml megsérilt zdrainak karmegel6zési céllal végzett helyredllitdsa esetén, a
szerz6désben rogzitett onrészesedés Ft-ban meghatarozott részét figyelmen kivil hagyja, csak a %-os
mértékét veszi figyelembe, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ezen kivil, mas koéltség nem
mertult fel.

9.7. Tobbszoros biztositas

Ha ugyanazt az érdeket tébb Biztositd egymastdl fuggetlendl biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek
kozul egyhez vagy tobbhoz benyujtani. A Biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott
fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi Osszeg
erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositdval szemben aranyos
azokkal a feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes
biztositdk a biztositott iranyaban kilon-kiilon felelnének.

9.8. Megtéritési igény

A Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben,
kivéve, ha a karokozé a biztositottal kozO0s haztartdsban él6 hozzatartozé. A megsziint kovetelés
biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztositd a karokozdéval szemben keresetet indit,
koteles err6l a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is
érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a Biztosité a koltségek elGlegezésétdl teheti
fuggbévé. A megtérilt 6sszegbdl els6ként a biztositott kovetelését kell kielégiteni.

Amennyiben az ellopott, elrabolt gépjarm{, illetve targy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése utan
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megkerill, arra a Biztositott igényt tarthat. Ebben az esetben a biztositott kételes a Biztositénak a
kifizetett szolgaltatasi 6sszeget visszafizetni. Ha a megkerilt targyra a biztositott nem tart igényt, vagy a
Biztositd felhivasara 15 napon bellil nem nyilatkozik, akkor a megkertlt targy feletti rendelkezési jog a
Biztositét illeti meg.

10. A jognyilatkozat hatalya

A Biztositohoz intézett nyilatkozat a Biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban teszik és az a
Biztositdé tudomasara jut. Ha a Szerz6d6 a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatait biztositasi
alkuszhoz intézi, a nyilatkozatokhoz a Biztositéval szemben nem f(iz6dik joghataly. Az alkuszon keresztdl
tett jognyilatkozat a Biztositéval szemben csak a Biztositohoz vald beérkezéssel valik hatalyossa.

11. Adatkezelés, adatvédelem

1.

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kovetkeztetés, amely egy meghatarozott
természetes személlyel (tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd. A Biztositd ligyfeleinek személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve a Biztositoval kotott biztositasi szerz6déseiben megjelen6
személyes adat, amennyiben a Biztositdé rendelkezésére all, biztositasi titoknak mindésiil. E személyes
adatokon kivul biztositasi titoknak minésil a Biztositd rendelkezésére alld, Ugyfeleinek
gazdalkodasara, illetve a Biztositdval kotott biztositasi szerzédéseire vonatkozd valamennyi adat.

A Biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzddés l|étrejottével, nyilvantartasaval és biztositasi
szolgaltatas teljesitésével 0sszefiiggésben kezel. Az adatszolgdltatas énkéntes. Az adatkezelés céljaval
Osszefliggésben a Biztosité tudomasara jutott adatokat a Biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz06l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: , Bit. ")értelmében az tgyfél kilon hozzajaruldsa
nélkll kezelheti. E torvényi felhatalmazas kizarélag azon személyes adatokra vonatkozik, amelyek
nem mindsllnek egészségligyi, illetve azokhoz kapcsolddd személyes adatoknak. Az ligyfél egészségi
allapotaval 6sszefliggd adatokat a Biztositd a Bit. vonatkozd rendelkezésében meghatarozott célokbal,
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szdldo 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztositd uUgyfele sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairél a torvényekben
rogzitett korlatozasokkal jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a Biztositd nyilvantartasaban
mddositja.

A Biztositd és Ugynoke a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi és megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd és ligyndke kételes tdrdlni minden olyan, Ugyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen térvényes jogalap. Az adattovabbitasi
nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat a Biztositdé az adattovabbitdstdl szamitott 5 év
elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval Gsszefliggé, valamint az adatvédelmi toérvény szerint
kulonleges adatnak minGstilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével koteles torolni.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az (igyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.

A Biztositd, mint adatkezel6 kételes a bejelentést a torvény eldirdasa szerint kivizsgalni és az lgyfelet
irdsban tajékoztatni.

A fentiekben megjeldltektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, és a biztositaskozvetité csak
az Ugyfél el6zetes hozzadjarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem adhato el6ny.

A Biztositd, mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval az UNO-SOFT Kft.-t (székhely: 1096
Budapest, Telepy utca 24., addszam: 10934225-2-43, cégjegyzék szam: 01-09-563260), a Tata
Consultancy Services Limited Magyarorszagi Fioktelepét (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef
utca 4-20. B épilet, cégjegyzékszéam: 01-17-000295), a FOLD-R Elsé Magyar Kiilséeréforras
Biztosito és Adatfeldolgoz6 Zrt.-t (székhely: 1116 Budapest, Epitész utca 26., cégjegyzékszam:
13-10-040593) és a Dijbeszedé6 Holding Zrt.-t (székhely: 1119 Budapest, Vahot utca 8.,
cégjegyzékszam: 01-10-042094) bizza meg, amelyek a kezelt adatokat nyilvantartjak. A biztositasi
szolgaltatas teljesitéséhez posta Utjan torténé vagy banki utaldas esetén a Magyar Posta Zrt.
(székhely: Budapest, Dunavirdg utca 2-6.) és a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal
megnevezett bank adatfeldolgozénak mindsl.

. A Biztositd a biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiilsé kézrem(ikédbket olyan esetekben,

amikor a szolgaltatashoz biztositasi szerz6déses partner specialis szakértelmére van sziikség, vagy ha
klilsé cég igénybevételével a Biztositd szolgaltatdsat azonos minGségben, am kisebb koltségekkel és
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alacsonyabb arakon adhatja (kiszervezett tevékenységet végzok). Ezek a szolgaltaték a biztositasi
tevékenységre vonatkozo torvény, valamint az adott szakmara vonatkozd specidlis titokvédelmi
jogszabalyok szerint, tovabba a Biztositdval kotott megbizasi biztositasi szerz6dések alapjan kotelesek
a tudomasukra jutott biztositasi titkot idébeli korlatozas nélkll meg6rizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at. A Biztositéval kotott biztositdsi szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett
tevékenység végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a Biztositétdl kapott adatok. A kiszervezett
tevékenységet végzOk aktualis listdja megtekinthetd a Biztositd ligyfélszolgalati irodajan és a Biztosito
(http://www.cigpannonia.hu/ honlapjan. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a Biztositd
az ugyfeleinek személyes vagy kiilonleges adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzdhoz,
ugy a kiszervezett tevékenységet végzO a Biztositd adatfeldolgozdjanak mindsll. A kiszervezett
tevékenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a Biztosito felel.

8. Biztositasi titok minden olyan - minGsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztositd, a viszontbiztosito, a

biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskoézvetité, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott biztositasi szerzédéseire vonatkozik.
A Biztosité sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomadsara jutott, biztositasi titoknak
minGsll6 adatokat a Bit.-ben meghatdrozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl az érintett Ugyféltél vagy annak torvényes
képvisel6jétol a kiszolgaltathato titokkort megjeldlve irasban felmentést kapott.

9. Nem sért biztositasi titokra vonatkozd szabalyt a Biztositd, amennyiben jogszabaly alapjan vald
megkeresés vagy kotelez6 adatszolgdltatas teljesitése soran biztositasi titoknak mindsulé adatokat
bocsat az aldbbi szervek rendelkezésére:

a. a feladatkorében eljaré Felugyelet,

b. a folyamatban Iévé blntetGeljaras keretében eljaré nyomozd hatésag és ligyészség, tovabba az
altaluk kirendelt szakértd;

c. blintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi
fellilvizsgalata soran eljard birdsag, a birdsag altal kirendelt szakért6 tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljaré onallé birésagi végrehajtd, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro fohitelez6, Csaladi Csédvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfelligyel6, birdsag,

d. a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyz6, tovabba az altala kirendelt szakérto,
az addhatésag abban az esetben, ha adoéligyben az addéhatésag felhivasara a Biztositét
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi
szerz6désbol ered6 adodkotelezettség ald es6  kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f. feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalat,

g Biztositoval, a biztositédskozvetitével, szaktandcsaddéval, a harmadik orszagbeli Biztosito,
fuggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanadcsaddé magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitéi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal;

h. feladatkoérében eljaré gyamhatosag,

i. az egészségugyrdl szdlé 1997.évi CLV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészséglgyi allamigazgatasi szerv,

i a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szerv,

k. a viszontbiztositd, valamint k6z6s kockazatvallalds (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalé
Biztositok,

. a Bit-ben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd koétvénynyilvantarté szerv, tovabba a jarmdlnyilvantartasban nem
szereplé gépjarmlvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggd
hatésagi Ggyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a Kbzigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval

m. az allomany atruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében -
az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atveve Biztosito,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacios Kozpont, a Kartalanitasi
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Szervezet, karrendezési megbizott és karképvisel, tovabba - a koziti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozo,

o. kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végz6, tovdbba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgald

p. fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tédmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint harmadik orszagbeli
Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli Biztosito,
biztositaskodzvetitd, szaktanacsadd,

q. feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosa;

r. a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatodsag,

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazolasnak részletes
szabdlyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztosito

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzdédés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szerv, a mez6gazdasagi igazgatasi szerv, az agrarkar-enyhitési
szerv, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézmény, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy
a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

10. Az 9.pont e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addlgyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbdl ered6 addkotelezettség
ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. A biztositasi
titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzlgyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

11. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesllt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi addligyi megfelelés eldmozditésardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggé egyes torvények modositasardl szélo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetko6zi kbzigazgatasi egyuttmiikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdésag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki. A biztositd vagy a
viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja.

12. A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az 9. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

13. A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész
jévahagyasaval a nyomozdé hatdsadg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

i. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel

visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

ii. Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elOsegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel,  terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
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I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van osszefliggésben.

14. A biztositasi titok megtartédsédnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito
vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

15. Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a

csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport irdnyitd tagja

részére torténd atadasa.

16. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnuld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnild6z6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot
a Biztositotol.

b. a pénzlgyi informaciés egységként miikdédé hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasardl szélé torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva, vagy kulfoldi pénzlgyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak min6silé adatot a Biztositotol.

c. A Biztositd, a biztositaskozvetit6 és biztositasi szaktanacsadé a nyomozé hatdsagot
,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban elGirt ligyészi jovahagyast
nélklil6z6 megkeresésre is koteles tajékozatni az altala kezelt, az adott liggyel Osszefiliggd,
biztositasi titoknak minGstl6é adatokrol.

17. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) valé
adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a Biztosité lgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b. ha -az adatalany hozzajaruldsanak hidanyaban- az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informaciés o6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl szoldo 2011. évi CXII. tv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba vald tovabbitdasa esetén a belfoldre
tortén6 adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
18. Nem jelenti a biztositasi titoksérelmét

a. az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személyes vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

b. fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti
hatésag szamara a felugyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatok atadasa;

d. a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas

19. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

20. A biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélykozbsség érdekeinek a
megoévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a
135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositasi szerzédésben
rogzitésre kerdlt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld6 megkeresés szerinti adatokat a
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megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a megkeress biztositonak.

(3) A megkeresl biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzOdés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6é korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozoé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonadl megkotott szerzédés alapjan teljesitendé  szolgaltatasok

jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dQ, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz szlikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgéltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

(5) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjadban meghatarozott dgazatokhoz
tartozod szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a
szerzOdéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontdrgy miatt karigényt, érvényesit6 személyt érinté korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzadjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerzOdéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

(6) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz
tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmil jarmuUazonosité adatai (rendszama,
alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé karok
esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kulénésen a karesemény idopontjara, jogalapjara, a jarml sérliléseire és az azokkal kapcsolatos
kdrok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjeldlt
gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére
vonatkozé informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének. A megkeres6 biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljarads meginditasara az adat megismerését kovet6é egy évig nem kerlil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelheto.
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(11) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérol, tovabba az abban szereplé adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet
a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a
megkeresd biztositdé - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezoét.

(13) A megkeresl biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozdé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagéért a
megkeresett biztosité a felelbs.

(1) A biztositék - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo
szerz6désekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés vonatkozdsdban - a veszélykozbsség
érdekeinek a megodvasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl kézés adatbazist
(a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositoé adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését koveté harminc
napon bellil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosito - a veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdasok jogszabalyoknak és
szerz0désnek megfelel6 teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl
adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelelé igénylés szerinti adatokat nyolc napon
belll koteles atadni az igényld biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba
valéo adatatadas vonatkozadsaban, tovabba az Adatbazis kezelGjét terheld biztositasi titok
megtartasara vonatkozd kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a biztositasi
titokra vonatkozo szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok
hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban,
illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel
érintett biztositasi dgazatok m(ivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az
Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben
meghatarozottol eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd
felelGs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a
nyilvantartasba vételt kovet6 6t évig kezelhetok.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés
fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények eléviiléséig kezelhetOk az (1) bekezdésben
meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsz(inésének és a szerzddésbdl szarmazd igények
eléviilésének tényérdl a biztosito tédjékoztatja az Adatbazis kezelGjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kévets kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdveto
egy évig kezelhet®.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 biztositdé az adatigénylés eredményeként tudomaéasara jutott
adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.
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(16) Az igénylé biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl6
adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az Ggyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott mdédon tajékoztatja.

(1) A 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott Adatbazist a biztositdék abban az esetben
hozhatjak létre, ha a 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott biztositasi agazatokat mdlveld
biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az
adatbazis |étrehozasardl, a milkodésében tortén6é részvétel feltételeirdl és az Adatbazis
fenntartdsaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok
az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitdsanak és lekérdezésének lehet6ségét az érintett
szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.

21. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és

Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé térténd adatszolgaltatds, az eurdpai
felligyeleti hatdésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozasardl,
valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon
kivil helyezésér6l szolé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

22. Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztositd
altal kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhaté.

23. Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kézérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd - az Infotv.-ben
meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

24. A jelen ,11. Adatkezelés, adatvédelem” fejezetben a jogszabaly megnevezése nélkul
hivatkozott §-ok és mellékletek a biztositasi tevékenységrol szdlo 2014. évi LXXXVIII. torvény
(Bit.). vonatkozé §-ait és mellékleteit jelentik

12. Az alkalmazando jog

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben, a hatadlyos magyar jogszabalyok az iranyadok. A
szerz6dés hivatalos nyelve: magyar.

13. Panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmeriild panasz esetén az Ggyfél elsé fokon a CIG Panndnia
Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. Ugyfélszolgalati Iroddjahoz (1033 Budapest, Florian tér 1., telefon:
+36-1-5-100-200, e-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu) fordulhat. A Biztositd felett a szakmai és a
fogyasztovédelmi felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyelet), amelynek
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.,
kézponti telefonszama: (36-1)4899-100, kozponti fax szama: (36-1) 4899-102, ugyfélszolgalati
telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu ) gyakorolja. Az Ugyfél a
panaszaival a Feliigyeleten kivill a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett m(ikddé Pénzlgyi
Békéltet6 Testlletekhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., illetve 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172) is
fordulhat. Az igyfél a jogait, illetve igényeit birésagi Gton is érvényesitheti.

A jelen feltételekkel meghatdrozott biztositdsokbdl szarmazd a Szerz6dd Fél (Biztositott) és Biztosito
k6zotti valamennyi perre a Magyarorszag birdsaga rendelkezik joghatdsaggal, tovabba a Budapesti II-1I1.
Kerlleti Birésag, azzal, hogy torvényszéki hataskorbe tartozé Uigyekre a felek nem kotnek ki
illetékességet.

14. Zaradékok

Kotvényen szerepl6 zaradékok részletes leirdsa. Potdij ellenében valaszthatd kiegészit6 fedezetek.

14.1. 1. sz. zaradék ,,Részkarokban avulas mentes térités”

Jelen feltételek 9.1 pontjanak masodik szakaszaban foglaltaktdl eltéréen, a Biztositd, a forgo-kopd
alkatrészek cseréje esetén sem alkalmaz értékemelkedés miatti levonast a kartéritési 6sszegbdl.
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14.2. 2. sz. zaradék , Onallé iivegkar onrész 0%"”

Jelen feltételek 9.6 pontjaban foglaltaktél eltéréen, a jarmi{ ablaklivegének cseréje esetén, a Biztositd
nem von le Onrészesedést a kartérités 6sszegébdl, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ezen kiviil,
mas koltség nem merdlt fel.

14.3. 3. sz. zaradék ,,Munkavégzési fedezet kiterjesztés”

Jelen feltételek 5.2 pontjdban szerepld, az aldbbiakban idézett kizéras, jelen zaradék alkalmazasaval
érvényét veszti: ,A Biztositdé nem nyUjt szolgdltatdst a kozlekedésen kiviil, munkavégzéssel
Osszefliggésben keletkezett karokra” A Biztositd megtériti, a Biztositott jarmlvel és a biztositasi
fedezetbe vett felépitményével rendeltetésszeriien végzett munka soran, a Biztositott jarmiben és a
biztositasi fedezetbe vett felépitményében keletkezett karokat.

14.4. 4. sz. zaradék , Mentési, szallitasi, tarolasi koltség limit”

A Biztositd megtériti a Magyarorszag tertiletén kivil bekovetkezett Biztositdsi esemény soran megsérilt
jarmlvel kapcsolatosan indokoltan felmerilé6 mentési, szallitasi, tarolasi koltség szamlaval igazolt
Osszegét kareseményenként maximum a jelen feltételek 9.3 pontjaban meghatarozott 6sszeg helyett a
zaradékban meghatarozott 6sszegig, mely jarmlvenkénti és biztositasi idészakonkénti korlatot jelent.

14.5. 5. sz. zaradék ,,Rakomany elmozdulas fedezet kiterjesztés”

Jelen feltételek 5.2 pontjaban foglalt kizarastdl eltéréen, a Biztositd megtériti a jarm( kozuti kozlekedése
(mozgasa) koézben, a szabalyosan rogzitett rakomany elmozduldsa altal, a jarm(iben keletkezett kart. Az
esetleges kovetkezményi karokat a Biztositd nem tériti meg, a fedezet kizardlag az elmozdulds
kovetkeztében kozvetlenll okozott karokra vonatkozik. A szolgaltatasnal figyelembe vett 6nrészesedés
azonos az alap casco biztositdsban meghatédrozott 6nrészesedéssel. Ha a jarm( egy kareseményen beldl
mas okbdl is kart szenved, az 6nrészesedést a Biztositd a teljes karésszeg alapjan szamitja ki.

14.6. 7. sz. zaradék , Részlopaskar onrész 10%"

Jelen feltételek 9.6 pontjatdl eltérGen, a Biztositd, a jarmu alkatrészeinek lopaskara esetén - ha a jarm(
gazdasagosan helyreallithaté (a 9.2 pontban leirtak szerint) - a szerzédésben rogzitett 6nrészesedés Ft-
ban meghatarozott részét figyelmen kiviil hagyja, csak a %-os mértékét veszi figyelembe.

14.7. 10. sz. zaradék ,,Casco fedezet a matricazasban bekovetkezett
karokra is kiterjed”
Jelen feltételek 5.2 pontjaban foglalt kizarastdl eltéréen, a biztositasi fedezet kiterjed a jarm(ivon,

felépitményen, ponyvan taldlhaté feliratokban, képekben keletkezett karokra, amennyiben ezek
bekertlési koltsége, a jarmlire vonatkozd casco biztositasi dij megallapitasanal figyelembe lett véve.

14.8. 11. sz. zaradék , Lopas-rablas kockazatbdl kizarva a miiholdas
tavfeliigyeleti helymeghatarozo rendszer meglétének
igazolasaig”

A Biztositd a jelen feltételek 5.1.2 pontjadban megfogalmazottaktdl eltéréen nem nyujt biztositasi
fedezetet a teljes jarm( ellopasa, illetve elrabldasa esetén, amennyiben a lopas illetve a rablas
id6épontjaban a biztositott jarm({ nem allt miholdas tavfeliigyeleti helymeghatarozé rendszer védelme
alatt.

14.9.12. sz. zaradék ,Fedezet a FAK orszagokra is kiterjesztve”

A biztositds, jelen feltételek 3.1 pontjaban meghatdrozott terlileti hatdlya, a kovetkez6 orszagokkal
bévil: Azerbajdzsan &zsiai terllete, Gruzia, Kazahsztan azsiai terilete, Kirgizisztan, Oroszorszag azsiai
tertilete, Orményorszag, Tadzsikisztan, Turkmenisztan, Uzbegisztan.

15. Kiegészito biztositasok
A kiegészitd biztositasok a jarmlre érvényes casco biztositashoz kéthetdk,

A kiegészitd biztositasok dijai hozzaaddédnak a jarmi casco biztositasi dijahoz, azzal egyltt fizetenddk.

23
Nyomtatvanyszam: NG3020 Hatdlyos: 2019.04.01-t0l



CIG PANNONIA

A kiegészit6 biztositasok feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben, a jarm(ire vonatkozdé casco
biztositasban leirtak szerint kell eljarni.

15.1.Kiegészito balesetbiztositas

15.1.1. Biztositott

A Kiegészitd balesetbiztositas Biztositottja a jarm( vezetéje és a jarmliben utazd személyek, de
legfeljebb 9 f6, a vezetdvel egylitt.

15.1.2. A biztositasi események

Biztositasi eseménynek tekintend6k a Biztositott jarmi casco biztosdnak biztositasi eseményei kozll
azok, amelyek kovetkeztében

A a Biztositott a biztositasi eseményt kévet6 1 éven belll életét veszti, vagy
A 50%-0s mértéket elér6, maradandd egészségkarosodast szenved.

Az egészségkarosodas mértékét, az alabbi tablazat iranyadd értékeinek felhasznalasaval a Biztositd
orvosa allapitja meg.

Tobb testrész karosodasa esetén a %-ok Osszeadandok. Ha az Gsszeadott % értékek meghaladjak a
100%-ot, akkor a Biztosit6100%-o0os mértékiinek tekinti az egészségkarosodast.

Testrészek sérlilése %
Egyik fels6 végtag valliziletté6l valé teljes elvesztése, vagy teljes 20%
mikodésképtelensége

Egyik fels6 végtag konyokizuleti feletti teljes elvesztése, vagy teljes 65%
mikodésképtelensége

Egyik fels6 végtag konyokizlleti alatti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége, 60%
vagy egyik kéz teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége

Egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy mukodésképtelensége 20%
Egyik mutatdujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%
Egyik alsé végtag combkozép feletti teljes elvesztése vagy miikédésképtelensége 70%
Egyik als6 végtag combk6zépig valo teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik als6 végtag labszarkozépig vald teljes elvesztése 50%
Egyik Iabfej boka szintjében vald teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%
Mindkét szem teljes latdképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latoképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a masik szem latdképességét a biztositas életbelépése el6tt mar elvesztette 70%
Mindkét fll teljes halloképességének elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik fll halléképességét a biztositas el6tt mar elvesztette 45%
BeszélOképesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szagldérzék teljes elvesztése 10%
[zlelGképesség teljes elvesztése 5%

15.1.3. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a Biztositdé az alapbiztositasban megfogalmazott kizarasokon
talmenden
A a jarmivet eltulajdonit6, elrabolé, onkényesen hasznalatba vevo személyre, és a vele
onként egyiitt utazo személyekre,
A arra a személyre, akinek az Ongyilkossaga vagy oOngyilkossagi kisérlete illetve
elmezavara okozta a biztositasi eseményt
A a biztositasi esemény elott mar karosodott testrészre
A abban az esetben, ha a Biztositott nem rendeltetésszeriien hasznalta a jarmi
személyvédelmi biztonsagi berendezéseit, igy kiilonésen, ha nem volt becsatolva a
biztonsagi 6ve, nem megfeleléen hasznaltak a Iégzsakot, a gyerekiilést.
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15.1.4. Biztositasi szolgaltatasok

A Biztositott halala esetén a Biztosito a halaleseti biztositasi 6sszeget fizeti ki, a Biztositott 6rokdsének.

A Biztositott maradandd egészségkarosodasa esetén, a halaleseti biztositasi 6sszeg kétszeresének, az
egészségkarosodas mértékével aranyos részét fizeti ki a Biztosito a Biztositottnak.

Halaleseti biztositdsi 6sszeg: 2 000 000Ft

A Biztositd a fenti szolgaltatasokat Biztositottanként nyujtja.

Ha a Biztositasi esemény idGpontjaban a Biztositott jarmiiben az engedélyezettnél tobben utaztak, a
Biztositd olyan ardnyban nyuUjt balesetbiztositdsi szolgaltatast, ahogyan az engedélyezett személyek
szama aranylik a ténylegesen utazé személyek szamahoz.

15.1.5. Onrészesedés

A balesetbiztositasi szolgaltatdsokbdl a Biztositd nem von le 6nrészesedést.

15.2.Belfoldi poggyasz biztositas

15.2.1. A biztositas targya

A biztositas targya a Biztositott jarmiben utazdk személyes hasznalati targyainak biztositasa.

15.2.2. Teriileti hataly

Az alapbiztositastdl eltéréen, a Belféldi poggyasz biztositds csak Magyarorszag teriletén bekovetkezett
karok esetén nyujt szolgaltatast.

15.2.3. Biztositasi szolgaltatasok

A Biztositd - a megjelolt 6sszeghatarig — megtériti, a jarmilben szallitott, casco biztositasi esemény
kovetkeztében karosodott targy javitasi koltségét, illetve potlasi értékét. A Biztositdé szolgaltatdsa
gépjarmulvenként, karonként 30 000Ft, de egy biztositasi idészakon belll gépjarmlvenként maximum
60 00OFt.

A targy potlasi értéke: a targy piaci értéke, a karesemény id6pontjat kozvetlenlil megel6z6 idépontban.

15.2.4. Kizarasok

A Biztosit6 nem nyajt biztositasi szolgaltatast jelen kiegészit6é biztositasra, ha a casco
biztositasra az 5.2. és 5.3 pontokban szereplo Kizarasok és Mentesiilések értelmében nem
teljesit téritést.

A fentieken tal nem tériti meg a Biztosit6é az alabbiakban keletkezett karokat:

A készpénz, bankkartya, értékpapir

okirat, okmany

ékszer, nemesfém, dragako

iparmilivészeti és népipar-miivészeti targy

antik targy

katalogizalt gylijtemény, disztargy

szérakoztato elektronikai, szamitastechnikai adathordozé és a rajta tarolt adat

gazdasagi tevékenység végzésére szolgald targy (szerszam, miiszer, kereskedelmi céla

aru, stb.)

A jpari, mezodgazdasagi, kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédé anyag, termék,
szallitott munkaeszkoz

A hangszer

A miualkotas

A élelmiszer.

S o

Nem tériti meg a kart a Biztosit6, ha az ellopott targy a lopas idopontjaban nem a jarmi kiilsé
szemlélo eldl eltakart (kalaptartoval, roloval, stb.), lezart csomagterében volt.

15.2.5. Onrészesedés

A Biztosité a szolgaltatast onrészesedés levonasa nélkul nyujtja.
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15.3.Bérgépjarmii biztositas

15.3.1. A biztositas targya
A casco biztositasi karesemény kovetkeztében nem hasznalhatd jarm( bérgépjarmlivel torténd potlasa.

Bérbeadassal vagy azzal is hasznositott jarmlvekre nem koéthets ilyen biztositas.

15.3.2. Biztositasi szolgaltatasok

A Biztositd megtériti a Biztositott jarminél nem nagyobb kategdridba tartozd bérgépjarmil bérleti dijat
arra az id6re, amig a casco biztositdsban megnevezett Biztositott jarm{ nem hasznalhaté. A Biztosito
szolgaltatasa biztositasi idoszakonként legfeljebb egy alkalommal, jarmivenként 50 000Ft.

15.3.3. Kizarasok

A Biztosito nem tériti meg abban az esetben a bérgépjarmii bérleti dijat, ha a casco
biztositasra az 5.2. és 5.3 pontokban szereplo Kizarasok és Mentesiilések értelmében nem

teljesit téritést.

A fentieken tul a Biztosité nem tériti meg
A a bérbe vett jarmi lizemeltetési koltségeit
A a bérbe vett jarmiivel mas személynek okozott kart
A a bérbe vett jarmiiben keletkezett kart

15.3.4. Onrészesedés

A Biztositd a szolgaltatast onrészesedés levonasa nélkul nyujtja.
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