DEFEND Altalanos Biztositasi Feltételek GAP Biztositashoz

(ABFGAP-1014)

Bevezet6 Rendelkezések

A Biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében, jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek GAP Biztositdshoz (a tovabbiakban: Altaldnos Feltételek) rendelkezései alapjan, a Biztositdsi
Kotvényben meghatarozott idStartam alatt, a jelen Altaldnos Feltételekben és az adott GAP Biztositasi termék szamara érvényes Kiilonleges Biztositasi Feltételekben (a tovabbiakban:
Kulénos Feltételek) rogzitett Biztositasi Események varatlan, a kockazatviselést kezdetGen torténd bekovetkezése esetén az alabbiakban részletezettek szerint biztositdsi szolgéltatast nydjt.
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A Felek és a Biztositasi Szerz6dés résztvevéi
A Biztositdsi Szerzdés az alabbi felek kozott keril megkotésre:
A Biztositd, aki dijfizetés ellenében vallalja, hogy a Biztositasi Esemény bekdvetkeztekor szolgaltatast nyujt;
A Szerz8d6 olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki/amely irdsos Biztositasi Ajanlatot tesz a Biztositasi Szerz6dés megkotésére, és
aki/amely a dij megfizetésére kételezett.
A Biztositott olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, akinek/amelynek a kockdzatat a dij ellenében a Biztositd atvallalja. Ha a Biztositasi
Kotvény masként nem rendelkezik, a Szerz6dé6 és a Biztositott azonosak.
A Vezérigynok a Biztosito altal kijelolt jogi személy, akinek feladata, hogy segitséget nyujtson a biztositasi szolgaltatasok nyujtasaban, és hogy a Biztositd helyett gondoskodjon a
Biztositasi Szerz6dés megkotését bizonyitd iratok elkészitésérdl.
A Biztosité a CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. (székhely: 1033 Budapest, Flérian tér 1., cégjegyzékszam: 01-10-046150, levelezési cim: 1300 Budapest, PF. 177.,
addszam: 14440306-4-44)
A Vezérugynok a DEFEND Insurance Kft. (Székhely: 1146 Budapest, Francia Ut 54., Magyarorszag).
Meghatarozasok
Gépjarmii: az a Biztositasi K6tvényben megjel6lt Gépjarmdi, a hozza tartozo gyartd altal engedélyezett allandd kiegészit6kkel/alkatrészekkel, amely a Kulonos Feltételekben foglalt
kovetelményeknek megfelel.
Biztositasi Szerz6dés: a Szerz6d6 és a Biztositd altal megkotott GAP Biztositasi Szerz8dés, amely az alabbi részekbdl ll: a Biztositasi Ajanlat és mellékletei, a jelen Altalanos
Feltételek és a Kiilonos Feltételek (beleértve minden kiegészité feltételt és ahhoz csatolt zéradékot, ha abban a Biztosito és a Szerz6d6 megéllapodott). A Biztositdsi Szerz&dés a
Biztositd és a Szerz6d6 kozotti teljes megallapodast tartalmazza.
Kotvény: a Vezériigynok altal a Biztositd képviseletében/helyett kidllitott dokumentum, mely a Biztositdsi Szerz&dés létrejottét igazolja.
Biztositott Kockazatok: Azok a lehetséges kdresemények, amelyek a Biztositasi Szerz6désben keriilnek meghatarozasra.
Alap Biztositas: az a Casco biztositds, amely a biztositott gépjarm karait fedezi baleset esetén, és amely egyéb, példaul természeti katasztrofak, tiiz, lopas, stb. altal okozott karok
fedezésére is kiterjed. A fentieken tul tovdbba olyan harmadik fél kotelezé felelGsségbiztositasat is Alap Biztositasnak lehet tekintetni, aki a Gépjarm(i karaért abban az esetben
felel6s, amennyiben a kdr a GAP Biztositdsi Szerz6désben meghatarozott Biztositds Esemény kdvetkezménye.
Alap Biztosito: az a Biztositd, akivel az Alap Biztositas megkotésre kerdlt.
Arazasi Utmutaté: az a Biztositasi Kétvényben meghatarozott fuggetlen Gépjarmdi-értékelési rendszer, amelynek célja a Gépjarm( adott idépontban érvényes pontos értékének
meghatarozasa.
Totalkar: a Gépjarmi olyan értékcsokkenése, vagy karosodasa, melynek alapjan jogosultsag keletkezik a szolgaltatdsi Gsszegre az Alap Biztositas alapjan, és amelyet az Alap
Biztositas , Totldlkar”-ként hataroz meg, feltéve, hogy:
a Biztositott nem utasitotta el az Alap Biztosito javitasra tett ajanlatat,
a Gépjarm(i roncsanak értéke nem haladja meg az Alap Biztositd éltal megallapitott piaci értékének 61%-at.
Lopas: a GépjarmUivet a GAP Biztositas érvényességi ideje alatt ellopjak és a rend6rség a nyomozast anélkil fejezi be, hogy a Gépjarm el6kerilne.
Piaci Erték: az az Arazasi Utmutatdban vagy az Alap Biztositd altal meghatérozott pénzbeli érték, amely 6sszegért a Gépjarm(i egy adott napon (ami lehet: a kiresemény napja, a
vasarlas napja vagy a finanszirozoéval torténd elszamolas napja) kiskereskedelmi forgalomban értékesithetd.
Vételar: az a Gépjarmuért fizetett Osszeggel (a kedvezmények levondsa utan) azonos pénzérték, amelyet, valamely hivatalos addzési dokumentum (szamla), adasvételi, vagy mas
szerzG6dés is igazol (ide nem értve: a Gépjarm{i megszerzéséhez kdzvetlenll nem kapcsoldédd Gsszegeket), példaul: szolgéltatdsok, dijak, biztositasi dijak, garancidk, a gyarté éltal
nem jévahagyott tartozékok stb. Ha a Biztositott AFA fizetésére kételezett és visszaigényelheti az AFA-t, akkor ez az 6sszeg az AFA-t nem tartalmazza.

Fennall6 Tartozas: a Biztositott a Gépjarmdi vasarlasara, lizingelésére vagy hosszu tavu bérletére megkotott szerz6désbdl adddo fennmarado tartozésa:
a) részletre torténd vasarlas, vagy Pénzlgyi lizingszerzGdés esetén: a Gépjarm(i Totadlkara vagy Lopaskdra miatt a szerz6dés megsz(inésének napjan esedékes kifizetetlen toke
tartozas értéke, kivéve:
i. a Totalkar / Lopaskar bekdvetkeztének ddtuma el6tti id8szakra vonatkozé barmilyen késedelmes Gsszeg ;
ii. a Vételaron felili barmilyen finanszirozott 6sszeg;
iii. barmilyen részletfizetés barmilyen mértéki kamata, ami a finanszirozasi szerz6dés lejarati ddtuma utan valik esedékessé;
iv. szerviz koltségek, vagy biztositasi dijak.
b) Operativ lizing, vagy hossz(i tavi bérlet esetén: a Gépjarmii Totalkar / Lopaskar idSpontjaban, a Alap Biztositd altal meghatarozott aktualis Piaci Ertéke és a Gépjarmi
tulajdonosanak konyveiben szerepld aktudlis Konyvértéke (amennyiben a gépjarmii tulajdonosa a flottakezeld), vagy a finanszirozé felé fennalld t6ketartozads (amennyiben a
flottakezelG a gépjarmiivet refinanszirozza finanszirozd cég altal pénzugyi lizing konstrukcidban) kozotti kilonbozet, kivéve:
i. a Totalkar / Lopaskar bekdvetkeztének ddtuma el6tti id8szakra vonatkozé barmilyen késedelmes Gsszeg ;
ii. barmilyen jellegli szerviz, Gzemanyag koltség, vagy biztositasi dij.
Abban az esetben, ha a Biztositottnak a Gépjarmlre vonatkozo bérleti, vagy finanszirozasi szerz6dése mas, a Magyar Forinttdl eltéré pénznem kerult megkotésre, a Biztositott
viseli annak mindennem( kockazatat, hogy a nemzetkozi arfolyam ingadozés kovetkeztében a fennalld tartozasa Magyar Forintban megnovekedhet. llyen esetben a Biztositd
fenntartja maganak a jogot, hogy a Magyar Nemzeti Bank &ltal a Biztositasi Szerz6dés kezdeti datumanak napjara vonatkozdan kozzétett arfolyama alapjan ujrakalkulalja a Fennallé
Tartozast.
Belépési érték: a GAP biztositasra vonatkozd Kilonos Feltételekben meghatdrozott pénzdsszeg, amelybdl a biztositasi szolgdltatas kiszamolasa érdekében levonjak a Kilépési
értéket, valamint amely a Gépjarm(i Vételaranak, a Piaci értékének, a Biztositottnak Pénzligyi vagy Operativ lizingszerzdés szerinti Tartozasanak, vagy mas, olyan értéknek felelhet
meg, amelyben a Biztositd és a Szerz6d§ a Biztositasi Szerz6désben megallapodik.
Kilépési érték: a GAP biztositasra vonatkozo Kulonds Feltételekben meghatérozott pénzosszeg, amely a Belépési értékbdl keril levondsra, valamint amelyet - a Biztositasi
Szerz&désben all6 megallapodas szerint — a biztositdsi esemény idépontjaban vagy annal késébbi id6pontban a Biztositasi Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban hatdroznak
meg.
Pénziigyi lizing: az a bérleti szerz6dés, amely a Biztositott és a pénziigyi intézmény kozott jon létre, és amely a Gépjarm(i tulajdonjogédnak megszerzésére iranyulhat.
Operativ lizing: minimum 6 hdnapos idGtartamd, a Gépjarmd bérlésére, hasznalatara és a bérléssel és hasznalattal kapcsolatos szolgéltatdsokra vonatkozd szerzédés, amely a
Biztositott és azon pénzintézet, bérbeadd vagy flottakezel tarsasag kozott jon létre, akinek a Gépjarmdi a tulajdondban van.

Karesemény és Biztositasi Esemény

A Kéreseménya Biztositasi kockazat véletlen és varatlan bekovetkezése, ami lehet Totalkar, vagy ha a Biztositdsi Szerz6dés tartalmazza, akkor Lopaskar is.

Nem tekinthetSk véletlen és vératlan eseménynek a Szerz6d8, a Biztositott, vagy ezek kozeli hozzatartozoi, vagy altaluk megbizott mas személyek altal szandékosan okozott
cselekmények.

Biztositasi Esemény az a pénziigyi veszteség, amelyet a Biztositott olyan Karesemény miatt szenved el, amely a Biztositasi id6tartam alatt torténik, és amely alapjan a Biztositott a
GAP Biztositas alapjan igénnyel élhet a Biztositd felé.

A Biztositasi Esemény napja minden esetben a kar bekovetkezésének napja, még abban az esetben is, ha az Alap Biztosito késébb hozza meg arra vonatkozd dontését, hogy a kar
az Alap Biztositas szerint totalkarként keriljon rendezésre.

Altalanos rendelkezések

A Biztositdsi Szerz6dés megkotésével a Biztosito véllalja, hogy a Biztositdsi Esemény bekovetkeztekor a biztositdsi szolgaltatdst megfizeti a Biztositdsi Szerz6désben foglaltak
alapjan, amennyiben a Biztositasi Szerz6dés minden feltétele és a vonatkozd torvényi rendelkezések teljesiilnek; a Szerz6dé vdllalja, hogy biztositasi dijat fizet a Biztositasi
Szerz8désben foglalt 6sszegnek és feltételeknek megfelelGen.

Biztositott kockazatok és a Biztositas hatalya

A GAP Biztositas megtériti a Biztositottnak a biztositasi esemény kovetkeztében a szerz6dés hatélya alatt bekovetkezett — kiilonds Feltételek szerint meghatarozott — egyéb karat. .
A Biztositds hatélyat a GAP biztositasi termékre vonatkozé Kiilonos Feltételek tartalmazzak.

Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés masként nem rendelkezik, a GAP Biztositds terileti hatalya valamennyi EU-s orszagra és a kontinentdlis Eurdpa orszagaira kiterjed (kivéve
Oroszorszag).

A Biztositas kezdete, mddositasa és megsziinése

A Biztosito kockazatviselése (a Biztosito Biztositasi Esemény kovetkeztében fennalld teljesitési kotelezettsége) a Biztositdsi Ajanlat aldirasat kovet6 nap 0 érakor kezdddik, feltéve,
hogy a szerz6dés létrejott a 6.2. pont alapjan.

A Biztositdsi Szerz&dés akkor is létrejon, ha a Biztosito a Biztositasi Ajanlatra tizendt napon belil (kockdzatelbirdlasi id6) nem nyilatkozik, feltéve, hogy a Biztositasi Ajanlatot a
jogviszony tartalméra vonatkozd, jogszabélyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. llyen esetben a
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Biztositasi Szerz&dés az ajanlatnak a Biztositd vagy a Vezérigynok részére tortént atadasatol szamitott 16. napon jon létre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra
visszamendleges hatdllyal, amelyen a Biztosito vagy a Vezérlgynok a biztositasi ajanlatot atvette. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, akkor a Biztositd koteles biztositasi
fedezetet igazolé dokumentumot (biztositasi kotvény) killitani. Ha a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott Biztositasi SzerzGdés lényeges kérdésben eltér az Altaldnos
Feltételektdl, a Biztositd a szerz6dés létrejottétsl szamitott tizendt napon belil irdsban javasolhatja, hogy a szerzédést az Altaldnos Feltételeknek megfelel6en médositsék. Ha a
Szerz8d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenot napon beliil nem vélaszol, a Biztosito az elutasitastol vagy a mddosito javaslat kézhezvételétsl szamitott tizendt napon belil
a szerzGdést harminc napra irdsban felmondhatja. Az ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kotve van. Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem koteles
indokolni. A Biztositasi Szerz6dés megkotését kovetben, a szerzGdés létrejottétsl szamitott 30 napon belll — a kotelezettségvallalas tagéllamanak hivatalos nyelvén, vagy ezirdnyu
megegyezés esetén a szerzGd6 kifejezett kérésére mas nyelven — a Biztositd a Szerz6d6t bizonyithatd és azonosithaté mddon, fedezetet igazolé dokumentumban egyértelmien
tdjékoztatja a Biztositasi SzerzGdés létrejottérél. Ha a fedezetet igazold dokumentum a szerz8dé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét
kovetSen késedelem nélkil (15 napon belil) nem kifogdsolja, a Biztositdsi Szerz6dés a fedezetet igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges
eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a Biztosito az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazold dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés
az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

A GAP Biztositas a Felek altal a Biztositasi Kotvényben meghatarozott id6tartamra sz6l. A Biztositas tartama maxiumum 5 év lehet. Amennyiben a Biztositds idGtartama tobb mint
egy év, Ugy a biztositas idGtartama egy éves tartamu biztositasi id6szakokra oszlik.

A Biztositasi id6tartam kezdete a dijfizetési id6tartam kezdete, amely id6pont egyben minden évben a biztositas évforduldja is.

A biztositasi jogviszony a Biztositd, valamint a Szerz8dd6 és a Biztositott kdzott a kovetkez6 esetekben szlinik meg:

a Biztositdsi Szerz6désben meghatarozott id6tartam lejartaval, az id6tartam utolsé napjanak 24:00 6rakor;

olyan Biztositasi Esemény bekovetkeztekor, amikor a Biztositd Biztositasi szolgaltatast fizetett;

a Biztositott biztositasi érdeke megsz(inik, kilondsen azon a napon, amikor a Gépjarm( tulajdonjoga, vagy a Gépjarm(re kotott lizing, vagy finanszirozasi szerz6dés alapjan fennallo
birtoklasi joga megsz(nik, kivéve az alabbi esetekben:

a tulajdonos vagy lizingbevevd véltas esetén, ha az Uj tulajdonos/lizingbevevd a Szerz8dé kdzeli hozzatartozdja és lakcimik megegyezik;

a tulajdonos/lizingbevevs személye hdzassag felbontdsa miatt valtozik meg,

a tulajdonos személye azért valtozik meg, mert a pénzigyi lizingszerz6dés megsziinésekor a Gépjarmii a Pénzigyi Lizing tarsasagtol a Biztositott tulajdonaba kerl, feltéve hogy a
Biztositasi Dijat a teljes biztositasi id6tartamra vonatkozéan megfizették,

a tulajdonos/lizingbevevs egyéb olyan valtozdsa, amelynél a Vezériigynok a kdrilmények mérlegelésével jovahagyja a Szerz6d6 valtds irdnti irasos kérelmet.

A Biztositasi Szerz6dést a felek 30 naptari nappal a biztositasi évforduld el6tt irdsban (a Szerz6d6hoz, a Biztositdhoz vagy a Vezériigynokhdz cimzett ajanlott levél Utjan)
felmondhatjak;

A Biztositott halalaval, a halal bekévetkezte hdnapjanak utolsé napjan 24.00 érakor, kivéve, ha az 6rokos a 6.6 bekezdésben foglalt feltételek szerint sajat nevében folytatja a
biztositdsi jogviszonyt;

K6z6s megegyezéssel torténé megsziintetésekor, amennyiben ebben a Biztositd és a Szerz6d6 irdsban megallapodtak;

Amennyiben a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érintd l1ényeges kortilményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a kortilmények a biztositasi kockazat
jelentds novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstsl szamitott tizenét napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a szerz6dést harminc napra irasban
felmondhatja.

Dij-nemfizetés esetén: ha a Szerz6d6 nem fizeti be az esedékes dijat (halasztdst nem kapott és a Biztositd a Biztositasi dij irdnti igényét birdi iton sem érvényesiti), Ugy a A Biztositd
— a dij-nemfizetés kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a Szerz6d6t a felszolitas elkildésétsl szamitott harminc napos pdthataridd tlizésével a teljesitésre irasban
felhivja. A pothatarid6 eredménytelen elteltével a Biztositasi Szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve ha a Biztositd a dijkovetelést késedelem

érvényesitheti, ezt kovetben csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a Szerz8d6 a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztdsdban édllapodtak meg.

Ha a Biztositott meghal, a halal napjatdl szamitott 15 napos idGtartamban a Biztositott 6rokosének jogaban éll sajat nevében a Biztositott helyére Iépni és folytatni a Biztositasi
Szerz&dést oly mddon, hogy errdl irdsban értesiti a Biztositot a Vezérigyndk utjan. Az ilyen nyilatkozat érvényességét nem érinti, ha azt nem az az 6rokos teszi, aki a biztositds
targyat képez6 Gépjarmuvet az 6rokhagyd rendelkezés szerint megorokli.

Biztositasi dij

A Biztositasi dij a Biztositd altal nyujtott fedezet ellenértéke, amelynek fizetésére a Szerz6d6 koteles. A Biztositasi dij csak forintban fizethets. A Biztositasi dij a kovetkezd
bankszdmldra torténd atutalassal is megfizethetG: Erste Bank 11600006-00000000-61542806 bankszamlaszam.

A Biztositasi dij a teljes Biztositasi Szerz6désre vonatkozik, és — a Biztositd, valamint a Szerz6d6 kozotti megallapodastdl fuggben — fizethetS egy Osszegben vagy idGszakos
részletekben (dijfizetési gyakorisag). A Biztositasi dij fizetésének maddjat és gyakorisagat a Szerz6d6 a biztositas tartama soran barmikor megvaéltoztathatja (kivéve: egy Osszegl
dijfizetésl szerz6dések). A dijfizetési gyakorisag mddositasanak az a feltétele, hogy a biztositdsi évforduléd a mddositds utan is biztositasi idészak kezdete legyen. A dijfizetési
gyakorisag csak a jov6re nézve modosithatd, a mddositasra vonatkozd nyilatkozatnak legkésébb a kovetkez6 dij esedékességét megel6z6 15. napig be kell érkeznie a Biztositohoz.
Biztositaskozvetits korlatlanul jogosult a Biztositasi dij atvételére, ugyanakkor a Biztositdskozvetits a Biztositottnak jard sszeg kifizetésében nem jogosult kozrem(kodni.

Az egyOsszegben fizetend§ Biztositasi dij (vagy, ha folyamatos dijfizetésben allapodtak meg, az elsé dijrészlet) a Biztositdsi Ajanlat aldirasanak napjan esedékes; halasztott dijfizetés
engedélyezése esetén a dij a fedezet kezdetétdl szamitott 30 napon belll esedékes. A folytatdlagos dij a Biztositasi Id6tartam elsé napjan esedékes, amelyre az adott Biztositasi dij
vonatkozik.

A Biztositasi dijat akkor lehet beérkezettnek tekinteni, ha az a Vezériigynok szamlajara befizetésre kerlilt készpénzes befizetés vagy dtutalas formdjaban.

A Biztosito a folytatdlagos dijra annak a hdnapnak a végéig jogosult, amelyikben a kockazatviselése megszlint. Ha a Szerz6d6 éltal fizetett dij hosszabb id6tartamot fed le, akkor
azokban az esetekben, ha a Biztositasi Szerz6dés a jelen Altaldnos Feltételek 6.5. pontja szerint megsziinik, a fel nem hasznalt idGardnyos dijat vissza kell tériteni, kivéve, ha a
Biztositott 6rokose a jelen Altaldnos Feltételek 6.6. bekezdése szerint belép a szerz§désbe.

Amennyiben a Szerz6d6 az esedékes dijnal nagyobb Osszeget fizet meg, Ugy a Biztositd a tobbletet egy fligg6 szamlan szamolja el. A fuggd szamlan elszamolt 6sszeget a Biztosito
évente egy alkalommal fizet ki a Szerz6dének, feltéve, ha a fligg6 szamla egyenlege meghaladja az 1 000 Ft-ot.

A Biztositott és a Szerz6d6 kotelezettségei

A Szerz8dG és a Biztositott koteles a karok megelGzése és a kdrenyhités érdekében a jogszabdlyoknak megfelelGen eljarni, igy kilondsen:

kotelesek Ugy eljarni, hogy ne kovetkezzen be kér, kilonos tekintettel a megelGzési kotelezettség elmulasztasanak elkerulésével, ennek érdekében kotelesek a kdrokat elharitani és
a karenyhités érdekében eljarni.

karveszély esetén a karenyhités érdekében kételesek megtenni a megfelel intézkedéseket.

A jogszabalyban meghatédrozott kotelezettségek mellett a Biztositott koteles — amennyiben a Biztositdsi Szerz6dés masként nem rendelkezik — az alabbi kotelezettségek
teljesitésére:

haladéktalanul értesiti a Biztositdt, amennyiben ugyanazon Biztositasi Kockazat vonatkozésaban egy masik Biztositasi Szerzdést is kot, ide értve a biztositasi 0sszeget (kartéritési
limit);

amennyiben a karenyhités és a kdrmegel6zés ellenére, mégis bekovetkezik a Biztositasi Esemény, Ugy kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni, hogy enyhitsék a
kovetkezményeket, és megakadalyozzak a veszteség novekedését, valamint kotelesek az Alap Biztosito és a Vezérugyndk utasitasainak megfelelGen eljarni;

a Biztositasi kar bekovetkezése esetén kotelesek haladéktalanul tdjékoztatni az illetékes renddri szerveket, valamint kotelesek valds és teljes kor( tajékoztatast adni a Biztositasi
Eseményrdl;

indokolatlan késedelem nélkil (8 napon belil) kotelesek értesiteni a Vezériigynokot a Biztositasi Esemény megtorténtérdl;

kotelesek a biztositasi eseményt bejelenteni, ennek soran a valésagnak megfeleld tajékoztatast adni a Vezérigynoknek a Biztositasi Esemény okardl és mértékérdl, szdmszerdsiteni
a kdr mértékét, rendelkezésre bocséatani azokat a dokumentumokat, amelyek alkalmasak a kar 6sszegének jogszerliségének megallapitdsara és lehet6vé tenni a Vezériigynoknek
azt, hogy masolatokat készithessen azokrdl, hogy az lefolytassa a szlikséges vizsgalatokat a biztositdsi szolgaltatas kifizetésének jogszerliségének, az okanak és a mértékének a
meghatarozasara. A Biztositasi Eseményt a Vezérigynoknél kell irasban bejelenteni a 14. pontban megjeldlt elérhetGségeken;

kotelesek haladéktalanul értesiteni a Vezériigynokot, amennyiben a Biztositdsi Eseménnyel kapcsolatosan buntetGeljaras indult, tovabba tajékoztatni annak allasardl és
eredményérdl;

amennyiben az ellopott Gépjarmivet megtalaljak, kotelesek értesiteni annak tényérél a Vezériigynokot;

kotelesek felhatalmazni a Biztositot, a Vezériigynokot, tovabba ezek kijeldlt szakértdit vagy jogi tandcsadoit, hogy az Alap Biztositdval, vagy harmadik személyekkel Totalkdr esetén
targyalasokat folytassanak és megtekinthessék mas biztositok Kareseményhez kapcsolddé dokumentumait.

A biztositasi igény benyujtdsakor a Biztositott koteles a kérbejelentd nyomtatvanyt kitolteni és az Gsszes szikséges dokumentumot benyujtani. A Biztositd az alabbi
dokumentumok benyujtasat kérheti:

A Gépjarm(re vonatkozé adasvételi és/vagy tulajdonjogi és vagy pénziigyi megallapodds, szamla, adasvételi szerz8dés, lizing/szublizing/bérleti szerzédés(ek), a Gépjarmd forgalmi
engedélye (érvényes vagy korabbi), illetve egyéb dokumentum, amely a Gépjarm(i adasvételét és/vagy tulajdonjogat bizonyitja.

Az Alap Biztositotdl szarmazé informaciok: az Alap Biztositasi Szerz6dés masolata, az Alap Biztositasi karigénnyel kapcsolatos levelezés és teljes dokumentdcié masolata.

A kdreseményre vonatkozé informéaciok: teljesen kitdltott kirbejelenté nyomtatvény, rendérségi jelentések, baleseti jelentések, a Gépjarmdi fotoi, értékbecslés és/vagy a sziikséges
javitds felmérése.

Tajékoztatas a roncs helyzetérdl: értékesitést igazolé dokumentécid, forgalombdl kivonas, a Gépjarm(i ataddsa, megsemmisitésének bizonyitékaul szolgalé dokumentacio.

A Biztositott és/vagy a balesetben érintett személyek személyazonosségara vonatkozo informaciok, vezetdi engedélyek masolata.
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Hiteles, vagy teljes bizonyitd erejli okiratba foglalt nyilatkozat a Biztositottdl olyan tényre vonatkozdan, amelyet a dokumentacié nem bizonyit kielégitGen.

A Szerz6d6 koteles a szerz8déskotést kovetSen bedlld Iényeges korilmények valtozasat a Biztositonak irdsban bejelenteni.

A Biztosito jogai és kotelezettségei

A Biztositd koteles a jogszabélyok, valamint a Kotvény rendelkezéseinek megfelelGen:

lefolytatni minden sziikséges vizsgalatot a kdrrendezéssel kapcsolatosan,

a SzerzG6d6 vagy a Biztositott kérésére a Biztositdsi Esemény kivizsgdlasahoz kapcsol6dd eredeti dokumentumokat visszaadni, kivéve, ha az jogszer(ien nem lehetséges.

A Biztositd jogosult ellenérizni a Szerz6d6, a Biztositott és barmely Kedvezményezett adatainak valddisdgat és teljességét.

A Biztosité meghatalmazhatja a Vezérligynokot a Biztositasi SzerzGdéssel kapcsolatos jogainak és kotelezettségeinek érvényesitésével.

A biztositasi szolgaltatas kiszamitasa és kifizetése Biztositasi esemény esetén

Biztositasi Esemény bekovetkezése esetén a Biztositott az Altaldnos Feltételek, a Kiilonds Feltételek, valamint a Biztositasi Kotvény rendelkezései szerint jogosult a biztositasi
szolgaltatds Osszegére.

A Biztositd altal a kartérités a 15. napon valik esedékessé attdl a naptdl szamitva, amikor a Biztositd az 6sszes dokumentumot megkapta, amit a Biztositdsi Esemény vizsgalata
soran kért, és amelyekre sziikség van a Biztositd fizetési kotelezettségének megéllapitasdhoz; illetve ha ez egy késébbi idGpontban torténik meg, 15 napon beliil azt kdvetSen, hogy
a Biztositd megkapta a karkifizetés igazoldsat az Alap Biztositotdl.

A biztositdsi szolgaltatds kiszamitdsat, valamint a kifizetés feltételeit a Kilonos Feltételek GAP biztositdsi termékekre vonatkozd rendelkezései tartalmazzak.

Amennyiben a Vezérlgyndk altal kiszamitott biztositasi szolgdltatassal kapcsolatosan vita meriilne fel a Belépési vagy Kilépési érték vonatkozasaban, a Vezérligynok olyan szakértd
véleményét kérheti, aki/amely a magyarorszégi arazési irdanyelveket kialakitja. Amennyiben a szakértSi vélemény eredményeként megiéllapitott biztositdsi szolgéltatds dsszege
magasabb, ugy az elbiralds koltségeit a Biztositd viseli, mds esetben ezt a kdltséget a biztositasi szolgaltatds 6sszegébdl le kell vonni.

Totalkdr esetén, amennyiben az Alap Biztositas alapjan kifizetett Gsszeget azért csokkentették, mert a Biztositott vagy a Gépjarmlivet jogszerlien vezet§ Gépjarmlvezetd
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl megszegte a kozlekedési szabdlyokat vagy mas, a Gépjarm(ivek biztonsagos lizemeltetésére vonatkozd rendelkezéseket, Ugy a Biztositd
ugyanolyan szazalékban csokkentheti a biztositasi szolgaltatds 6sszegét, mint azt az Alap Biztosito tette.

Totalkdr esetén, amennyiben a Vezériigynok azért nem tudja felmérni a kar mértékét, mert a Biztositasi Eseményt késedelmesen jelentették vagy a Gépjarm( roncsat
megsemmisitették, ugy a Biztosito legfeljebb 50%-kal csokkentheti a biztositasi szolgaltatas 6sszegét. Amennyiben a Gépjarmii maradvanyait a Vezérligynok elézetes értesitése és
beleegyezése nélkil semmisitették meg, gy a Biztositdo megtagadhatja a biztositési szolgaltatasi 6sszeg kifizetését.

Lopas esetén, amennyiben a Biztositott nem tudja hidnytalanul atadni a kulcsokat, vagy a Gépjarm( regisztraciés dokumentumait (az Alap Biztositénak, vagy ha az Alap
Biztositonak nem adtak &t, akkor a Vezérugyndknek), akkor a Biztositd 50%-kal vagy az Alap Biztositd altal csékkentett mértékben (a kett§ koézil, amelyik érték nagyobb) -
mérsékelheti a Biztositasi szolgéltatdsi 6sszeget.

Mentesiilés és Kizarasok

A Biztositdsi SzerzGdés eltérd rendelkezése hianyaban, a Biztosité nem vdllal kockazatot:

Olyan karokra, amelyek mas biztositasbél vagy harmadik fél altal megtériilhetnek, ide értve az AFA-t.

A Biztositasi Szerz6désben nem megjeldlt olyan karokra, amelyek a hasznalatbdl vagy bevétel kiesésbdl, vagy egyéb karokbdl erednek.

A Gépjarm( lopas esetére, amikor a tolvajnak hozzaférése volt a kulcsokhoz, vagy a Biztositott, a Kedvezményezett vagy a Szerz&dé vagy altaluk megbizott személy altali csalard,
hitlen eltulajdonitasara.

Olyan Gépjarm(i lopas esetére, amikor a Biztositott vagy a Kedvezményezett elmulasztotta haladéktalanul bejelenteni az esetet az illetékes rendGrségre.

Olyan totélkar esetére, amikor az Alap Biztositas alapjan nincs jogosultsdg a karrendezésre, vagy ahol az Alap Biztositas nem tériti a kart.

Olyan totélkar esetére, amelynél a Biztositasi Esemény bekovetkeztekor a Gépjarm( vezetGje kabitoszer vagy a vezetési képességet hatranyosan befolyasolo egyéb szer hatdsa
alatt allt, vagy alkoholos befolyasoltsag allapotaban volt.

Olyan totélkar esetére, amikor a Gépjarmi vezet6je nem rendelkezett érvényes vezet8i engedéllyel, vagy azt bevontak, kivéve azokat az eseteket, amikor a Gépjarmi visszakerult a
tulajdonoshoz.

Olyan totalkar esetére, amikor a Gépjarmvet teljesen vagy részben szandékos blincselekmény sordn hasznélta a Biztositott, vagy a Kedvezményezett, vagy Harmadik fél, akire a
Gépjarmlvet rabiztak.

Olyan kéarokra, amelyeknél a kdrrendezés soran kidertil, hogy a Gépjarm(ire barmely okbdl nem volt kéthet6 GAP biztositas a Kiilonos Feltételek alapjan.

Olyan karok esetére, amelyeknél a karrendezés soran kideril, hogy a Gépjarm szerviz kdnyve, miszaki dokumentacidja, a forgalomba helyezés napja, vagy a megtett kilométerek
szdma nem volt valés a Biztositasi Szerz6dés megkotésekor.

Olyan felszerelésekre, amelyek a szerz6dés hatalyba Iépésekor nem voltak beszerelve a Gépjarm(ibe vagy nem a gyari alkatrész és/vagy az Arazasi Gtmutatdban nem szerepel.
Nuklearis reakcid, nuklearis sugérzas vagy nukledris szennyezés esetére.

Héaborus esemény, felkelés, forradalom vagy egyéb zavargas, sztrdjk, terrorista cselekmények (azaz politikai, tarsadalmi, ideoldgiai vagy valldsos motivaciobodl) allamositas esetén
vagy kormanyok és hatdsagok altal elkovetett egyéb cselekmények.

A Biztosito tovabba mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl, azaz a biztositasi szolgaltatas kifizetésétél, ha:

a Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének vagy nem teszi lehetévé az ellenérzést és ennek kdszénhetben a kartgy korilményei nem tisztazhatok.

A Biztositott nem jelenti be Biztositasi Eseményt az Altalanos Feltételek szerint vagy nem adja meg a sziikséges informacidkat és ennek kovetkeztében a kariigy koriilményei nem
tisztazhatok.

A Biztositott nem tesz eleget valtozas bejelentési kotelezettségének, vagy a be nem jelentett kdrtilmény hozzajérul a Biztositasi Esemény bekovetkezéséhez.

Eltér6 megallapodas hanyaban a Kilonos Feltételekben megéllapitott GAP termék nem kothet6 az aldbbi markak vonatkozasaban:

Aston Martin, Bentley, Bristol, Bugatti, Cosworth, De Tomaso, Dorchester, Ferrari, Ginetta, Hummer, Lamborghini, Lancia Thema, Maserati, Porsche (kivéve Porsche Cayenne és
Panamera modellek), Rolls Royce, SAAB és mas olyan markak, amelyek nem hivatalos import uUtjan keriiltek Magyarorszagra, vagy nem rendelkeznek magyarorszagi
Uzemeltetéshez sziikséges engedéllyel.

Nem 4&ll be a Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége, ha a biztositasi esemény bekovetkezése utan a 8.3.8. pont rendelkezéseitdl eltéréen a megengedettnél nagyobb mértéki
véltoztatas kovetkeztében a Biztositd szolgéltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges korilmények kiderithetetlenné véltak.

Adatl lés, adatvédel és Szabalyok kapcsolédé biztositasi titok

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturélis vagy
szocidlis azonossagara jellemz§ ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. Erintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Kulénleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az
érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a b(intgyi
személyes adat.

A Biztosité az Ugyfelek adatait az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései alapjan kezeli, és ez alapjan végeztet
mas szolgaltatdkkal adatfeldolgozast. A Biztositd személyes adatokat a Biztositasi SzerzGdés létrejottével, nyilvantartasaval és biztositasi szolgéltatas teljesitésével Gsszefliggésben
kezel. Az adatkezelés célja csak a Biztositasi Szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a Biztositasi Szerz8désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet. E céltdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsado csak az
Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nydjthatd elény. Az
adatszolgaltatds onkéntes. Az adatkezelés céljaval 6sszefiiggésben a Biztositd tudomdsara jutott adatokat a Biztositd a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi
LX. térvény (tovabbiakban ,Bit.”) értelmében az Ugyfél hozzdjaruldsa nélkiil kezelheti. E térvényi felhatalmazas kizarélag azon személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsiilnek kiilonleges adatoknak. Az Ugyfél egészségi allapotéval 6sszefiiggd adatokat a Biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatédrozott célokbdl, az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti. A Biztosité Ugyfele
sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairdl a torvényekben rogzitett korlatozdsokkal jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a Biztositd nyilvantartasaban
mddositja. A Biztositd és biztositdskozvetitéje a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi és megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd és biztositaskozvetitGje koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy létre nem jott szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen torvényes jogalap. Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat a Biztosité az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az Ugyfél egészségi allapotdval dsszefiiggs, valamint az adatvédelmi térvény szerint kiilénleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbitdsa esetén 20 év
elteltével koteles torolni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a Biztositasi Szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja. Az Ugyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogédval, illetve birésaghoz is fordulhat. A Biztosité, mint adatkezeld koteles a bejelentést a torvény
elSirasa szerint kivizsgélni és az tgyfelet irdsban tajékoztatni. A fentiekben megjeldltektdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, és a biztositaskdzvetits csak az Ugyfél
el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagaddsa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd el6ny.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely
a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartési kotelezettség terheli a Biztositd, a fuggetlen biztositdskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak. A Biztositd sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi
titoknak mindsiilé adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége alél az érintett Ugyféltsl
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vagy annak torvényes képviselGjétdl a kiszolgdltathatd titokkort megjelolve irasban felmentést kapott. Nem sért biztositasi titokra vonatkozd szabalyt a Biztositd, amennyiben
jogszabaly alapjan torténé megkeresés vagy kotelez adatszolgéltatas teljesitése sordn biztositasi titoknak mingsulé adatokat bocsat az aldbbi szervek rendelkezésére:
a) a feladatkorében eljard feltigyelet,
b) a folyamatban |évé bintetGeljaras keretében eljaré nyomozo hatdsag és ligyészség, tovdbba az altaluk kirendelt szakértd,
c) buntet8ugyben, polgéri gyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré birdsag,
d) a birdsag altal kirendelt szakért6, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajto,
e) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyz6, tovabba az altala kirendelt szakértd,
f) az adéhatdsag abban az esetben, ha addligyben az adéhatdség felhivésara a Biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha Biztositasi
Szerz8désbdl eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli,
g) feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,
h) feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,
i) feladatkorében eljaré gyamhatosag,
j) az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsag,
k) a kllon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazasara, titkos informécidgydjtésre felhatalmazott szerv,
1) a viszontbiztosito, valamint k6zds kockazatvallalas (egylttbiztositds) esetén a kockdzatvdllald Biztositok,
m) a Bit-ben szabalyozott adattovébbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartdst vezetd kdtvénynyilvantarto szerv,
n) az dllomanyatruhazas keretében atadasra keril§ Biztositasi Szerz&dési allomany tekintetében az atvevé Biztosito,
Kartalanitasi Alapot kezel$ szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelez8, az Informacios Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, kdrrendezési megbizott és karképviseld, illetve a karokozo,
amennyiben az onrendelkezési jogdval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,
p) kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzd,
q) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kévetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint harmadik
orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
Biztositd, biztositaskozvetitd, szaktanacsado,
r) feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosa,
s) feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag,
t) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasnak részletes szabdlyairdl szolé rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és a bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét, vagy a Biztositdsi Szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjét, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgdlat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatdst adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositdsi tgylet a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel, a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kébitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett biincselekménnyel van Gsszefliggésben. A Biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozoé hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kilén jogszabalyban elGirt Ggyészi jovahagyést nélkiil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Gggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mingsilé
adatokrol.A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtdsarol sz16 torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget. Nem jelenti a biztositasi titok és
az Uzleti titok sérelmét az Osszevont alapu feligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténé ataddsa. A biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar b(inild6z6 szerv — nemzetkodzi kotelezettségvallalds alapjan kalfoldi blntld6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositdsi titoknak mindsul6 adatot a Biztositotdl. A pénzugyi informacids egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasardl sz6lé torvényben meghatédrozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositdsi titoknak mindsul6 adatot a Biztositotol.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszégbeli Biztositdhoz, vagy harmadik orszégbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel§)
torténd adattovdbbitas abban az esetben, ha a Biztositd ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy ha — az adatalany hozzajaruldsdnak hianyaban — az adattovabbitdsnak
torvényben meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott. A biztositési titoknak mingsulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kuilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felugyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az
megfelel a kulfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megéllapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozasa és hatdsvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mingsulé adatok atadasa,
d) a Bit. Nyolcadik részének Ill. és llI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.
Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A Biztositd egyes biztositdsi szolgaltatasok teljesitése soran igénybe vesz kiils6 kozrem(ikod6ket olyan esetekben, amikor a szolgdltatas nyujtdsahoz a megbizott specialis
szakértelmére van sziikség. A kiszervezett tevékenységet végz6 megbizott személyes adatokat kezel és a torvény alapjan titoktartdsra kotelezett.
Nem jelenti a biztositdsi titok és az (izleti titok sérelmét a Biztositd ltal az addhatésag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormdnya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabalyozds végrehajtasardl szo16 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggs egyes
torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttm(ikodés
egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. térvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez.
A Biztosité (a Bit. 161/A. §-nak alkalmazasaban: megkeresd Biztosit6) 2015. januar 1-t8l — a veszélykoézosség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a Biztositasi Szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas Biztositéhoz (a Bit. 161/A. §-nak alkalmazasaban: megkeresett Biztosit6) az e Biztosité altal — a Bit. 155. §
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a Bit. 161/A. § (3)—(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé Biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a Biztositasi Szerz6désben rogzitésre keriilt. A megkeresés soran a Biztosité a Bit.-nek az alabbi,
161/A-161/C. § rendelkezéseit koételes betartani. ,161/A. § (2) A megkeresett Biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenot napon belll koteles dtadni a megkeresd Biztositonak. (3) A megkeresé
Biztositd az 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovdbbd a 2. szamu mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz4d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozo6 adatokat;

c) az a) pontban meghatdrozott személyt érint§ korabbi — az e bekezdésben meghatéarozott agazathoz tartozo szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat;

d) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.
(4) A megkeresd Biztosit6 az 1. szdmu melléklet A) rész 3., 4.,5., 6., 7., 8., 9., 14,, 15, 16., 17., 18., és 19. pontjaban meghatdrozott agazatokhoz tartozé szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dé , a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatokat;
c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett biztositdsi esemé nyekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.
(5) A megkeresd Biztositd az 1. szdmu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban
a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:
a) a (4) bekezdés a)—e) pontjdban meghatérozott adatokat;
b) a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdazattal kapcsolatos
egészségi dllapotdra vonatkozé adatokat; és
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c) a kdrosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt kdrigényt, vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi —az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minsul a biztositdsi titok megsértésének.

(7) A megkeresd Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 Biztositd tudomdsdra jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (7) bekezdésben
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosito tudomadsdra jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovets egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(10) A megkeresd Biztositd az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresésrél, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabbd a megkeresés teljesitésérdl az igyfelet a biztositasi id6szak
alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagré| sz616 térvényben szabalyozott médon tajékoztatja.
(11) A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal az (1) bekezdésben meghatdrozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(12) A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett Biztositd a felelés.

161/B. § (1) A Biztositok — az 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5. és 6. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban — a Biztositasi Szerz6dés
vonatkozdsaban — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a Biztositasi Szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a szerz6d6 személy azonositd adatait;

a) a biztositott vagyontérgy azonositd adatait;

b) az a) és b) pontokban meghatdrozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat; és

c) a Biztosité megnevezése és a biztositast igazolo okirat szamat.

(2) A Biztosit6 az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kovetd 30 napon beliil tovébbitja az Adatbazisba.

(3) A Biztositd — a veszélykozdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése és a visszaélések megakadélyozasa céljabdl az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat 8 napon beliil kételes atadni az igényld Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis irdnydban, az Adatbézisba valé adatatadds vonatkozdsdban, tovabbd az Adatbazis kezelGjét terhels biztositasi
titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a Biztosito vonatkozasdban, amely a jogszabalynak megfelels igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozod igénylések teljesitésére nézve a
biztositdsi titokra vonatkozo szabdlyok megfelelGen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megviélaszoldsa a kért adatok hidnydban nem lehetséges — a hozzd intézett, a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f ), q) és r)
pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelels igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok m(ivelésére tevékenységi engedéllyel
rendelkezd Biztositdk szamara. Az Adatbazis kezelGje az igénylés tovabbitasardl az igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld Biztositod az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositando vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
a (3) bekezdésben meghatdrozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd Biztosito felelSs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovet6 ot évig kezelhetGk.

(11) Biztositasi Szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennalldsa alatt, a szerz&désbél szarmazé igények eléviiléséig kezelhetSk az (1)
bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsz(inésének és a szerz6désbdl szarmazd igények elévilésének tényérdl a Biztositd tdjékoztatja az Adatbazis
kezelGjét.

(12) Az Adatbdzisbdl adatot igényld Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kovet6 kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasdra jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 Biztositd tudomasara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbdzisbdl adatot igényld Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasdra jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 Biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb
egyszer értesiti, tovabbd az Ugyfél kérelmére az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol sz616 térvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

161/C. § (1) A 161/B. § (1) bekezdésében meghatdrozott Adatbazist a Biztositok abban az esetben hozhatjék Iétre, ha a 161/A. §-ban meghatérozott biztositasi agazatokat miivel6
minden Biztosité megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartdsaval kapcsolatos kéltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbdzis létrehozasanak tovébbi feltétele, hogy az Adatbdzisba adatot szolgdltatd Biztositok az Adatbazisba tovdbbitott adatok tovabbitdsanak és lekérdezésének
lehetGségét az érintett szerzGdések feltételeiben meghatarozzak.”

A panaszok kezelése / Panaszok intézése

A Biztosité és a Vezériigyndk biztositia az Ugyfelek részére, hogy a Biztosité vagy a Vezériigyndk magatartasaval, tevékenységével, mulasztasdval kapcsolatosan széban
(személyesen, vagy telefonon) vagy irasban (személyesen, vagy mas éltal kézbesitett irat Utjan, postai Gton, telefaxon vagy levélben) panasszal éljenek.

Panaszok intézése

A Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatosan felmeriilé panasz esetén elséfokon a DEFEND Insurance Kft. (1146 Budapest, Francia Gt 54., Magyarorszag. Telefon: +36 1
800 8030, Fax: +36 1 800 8031, E-mail: info@defendinsurance.hu) vagy a Biztositéhoz fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az aldbbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztdvédelmi Kézpontja (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., vagy 1534 Budapest, BKKP Postafiok 777., telefon: 06-1-4899-100, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Biztosité szakmai feligyeletét a magyar Nemzeti Bank végzi. A Magyar Nemzeti Bank ellenérzi a fogyasztéval szemben tanusitandd magatartdsra
vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a Magyar Nemzeti Bankrol sz8l6 2013. évi CXXXIX torvényben meghatdrozott rendelkezések, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény rendelkezéseinek, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezéseinek, valamint a pénziigyi fogyasztoi jogvitdkkal kapcsolatos kotelezettségek betartasat, és eljar ezen rendelkezések megsértése esetén. A Biztositdsi
Szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabbé a szerz6désszegéssel es joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban Magyar Nemzeti Banknak nincs
hataskore eljarni.

A panaszos lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Pénzlgyi Békéltetd Testulet (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172., telefon: 061-4899-
100, e-mail: ppt@mnb.hu), amennyiben a Jelen Altalanos Szerz6dés Feltétel létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita merdil fel. A Pénziigyi Békéltets Testllet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztositdval kdzvetleniil megkisérelje a vitas
gy rendezését.

a Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben megjeldlt Birdsag.

Zar6 rendelkezések

A Biztositasi Szerzédés alapjan keletkezd karigények a Biztositasi Esemény bekovetkezése utdn egy évvel eléviilnek. A Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek alapjan létrejott
Biztositas vonatkozasaban értékkdvetés-, valamint tobblethozam jévéiras alkalmazasara nem keriilhet sor. A Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek szerinti Biztositasbdl szarmazo
perek elbirdlasa soran a Polgari Perrendtartasrol szo16 torvény 30. § (1) bekezdése alapjan éltalanos illetékességgel rendelkez birdsag jar el.

A Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekben nem rogzitett kérdésekben a Kiilonds SzerzGdési Feltételek, a Biztositasi Kotvény és a Polgéri Torvénykdnyv, valamint a Biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél sz616 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A szerz6dés nyelve a magyar. A Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek vonatkozasaban alkalmazandé jog a
magyar jog.

A szerz6dé felek a jognyilatkozataikat irdsban kotelesek megtenni. A Szerz6d6 (Biztositott) nyilatkozata a Biztositdval szemben akkor hatdlyos, ha az a Biztosité képviselGjének
(Vezérlugynok) a tudomasara jutott.

A Biztositdsi Szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik forduljon bizalommal a Vezériigynokhoz az alabbi elérhetéségeken:

Telefon: +36 1 800 8030

E-mail: info@defendinsurance.hu

Fax: +36 1 800 8031

Cim: 1146 Budapest, Francia Ut 54.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2014. oktSber 1. napjan lépnek hatélyba.
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