DEFEND Altalanos Biztositasi Feltételek Gépjarmiivek mechanikai és

Car Protect

elektromos meghibasodasa (ABFGAR-1014)

Bevezetd rendelkezések

A Biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében, a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek Gépjarmvek mechanikai és elektromos meghibasodasa (a tovabbiakban: Altaldnos Feltételek)
rendelkezései alapjan, a Biztositasi Szerz6désben meghatdrozott idStartam alatt, a jelen Altalanos Feltételekben és a Kiterjesztett Garancia Programban (a tovabbiakban: Garancia
Program) rogzitett Biztositdsi Események varatlan, a kockazatviselés kezdete utdn bekovetkezett és az aldbbiakban részletezettek szerint biztositasi szolgaltatast nyujt.
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A Biztositasi Szerz6désben szerepl6 felek és egyéb résztvevok

A Biztositasi Szerz6dés az alabbi felek kozott keril megkotésre:

A Biztositd, aki dijfizetés ellenében vallalja, hogy a Biztositasi Esemény bekovetkezésekor szolgéltatast nydjt;

A Szerz6d6, aki/amely olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki/amely irdsos Biztositasi Ajanlatot tesz a Biztositdsi Szerzédés
megkotésére, és aki/amely a dij megfizetésére kotelezett.

A Biztositott olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, akinek/amelynek a kockdazatat a dij ellenében a Biztosit6 dtvéllalja. Ha a Biztositdsi
Szerz&dés masként nem rendelkezik, a Szerz6d6 és a Biztositott azonosak.

A Vezérigynok a Biztositd altal kijelolt jogi személy, akinek feladata, hogy segitséget nyujtson a biztositasi szolgaltatasok nyujtasaban, és hogy a Biztositd helyett gondoskodjon a
Biztositdsi Szerz6dés megkotését bizonyito iratok elkészitésérdl.

A Biztositd a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (székhely: 1033 Budapest, Florian tér 1., cégjegyzékszam: 01-10-046150, levelezési cim: 1300 Budapest, PF. 177.,
addészam: 14440306-4-44)

A Vezérigynok a DEFEND Insurance Kft. (Székhely: 1146 Budapest, Francia Ut 54., Magyarorszag).

Meghatarozasok

Biztositott Gépjarmi: az a Biztositasi Szerz&désben megjelolt Gépjarm(i, amely megfelel a Garancia Programban foglalt kdvetelményeknek.

Biztositasi Szerz6dés: a Szerz46d6 és a Biztosito altal megkotott szerz6dés, mely az alabbi részekbdl all:

a. a Biztositasi Ajanlati Nyomtatvany és mellékletei,

b. jelen Altalénos Feltételek

c. a Garancia Program

d. minden kiegészité feltétel és ahhoz csatolt zaradék, ha abban a Biztosito és a Szerz6d6 megéllapodott.

A Biztositasi Szerz6dés a Biztosito és a Szerz6d6 kozotti teljes megallapodast tartalmazza.

Kotvény: a Vezériigynok altal a Biztositd képviseletében eljarva kidllitott dokumentum, amely a Biztositasi Szerz6dés létrejottét igazolja.

Feljogositott szerviz: olyan jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili tarsasag (AFA alany), amely a gyartd, annak képvisel8je, vagy egy bizonyos autémarkaval kereskedd
importére altal kibocsatott jovahagyds és igazolds szerint megfelel§ képesitéssel rendelkezik az adott autdmdrkdn elvégzend javitdsok és/vagy szerviz vizsgélatok
kivitelezéséhez.

Feljogositott szerel6: azon Feljogositott Szerviz vagy mas fél, aki a Vezériigynok jovahagyasa alapjan jogosult a meghibdsodasok Biztositas alapjan kovetelt javitdsainak
elvégzésére.

Altalanos rendelkezések

A Biztositasi Szerz6dés megkotésével a Biztositd vallalja, hogy a Biztositasi Esemény bekovetkeztekor megfizeti a biztositasi szolgaltatlds 6sszegét a Biztositasi Szerz6désben
foglaltak alapjan, amennyiben a Biztositasi Szerz6dés minden feltétele és a vonatkozd torvényi rendelkezések teljeslinek; a Szerz6dd villalja, hogy biztositasi dijat fizet a
Biztositdsi Szerz8désben foglalt 6sszegnek és feltételeknek megfelelGen.

A Biztositasi esemény a Biztositott Gépjarm( olyan hirtelen és el6re nem latott belsé mechanikai vagy elektromos meghibdsodasa, amelyet a Garancia Program alapjin
Biztositott Alkatrész meghibasoddsa okoz, és amely a normal funkcidk hirtelen ledllasat eredményezi, és ezen funkcidk helyreallitasdhoz javitas vagy a hibas alkatrész csere
sziikséges (a tovabbiakban: ,Biztositasi Esemény”).

Amennyiben a Garancia Program kifejezetten masképp nem rendelkezik, a biztositds csak a Magyarorszag terlletén bekovetkezd Biztositasi Eseményeket fedezi.

A Biztositas hatalya

A biztositds hatdlyat a Garancia Program hatarozza meg, amely a Biztositasi Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi.

A Garancia Program tartalmazza:

a. Azon kdvetelmények meghatarozasait, amelyeknek egy Gépjarmiinek meg kell felelnie ahhoz, hogy a Garancia Program alapjén biztositva legyen;

b. Azon alkatrészek listajat, amelyek meghibasodasa szolgéltatasi igényt alapozhat meg (a tovabbiakban ,Biztositott Alkatrészek”);

c. Egyéb feltételeket, ill. kizaré okokat, amelyek az egyes Biztositott Alkatrészekre, vagy az adott Garancia Programra vonatkoznak;

d. Az egy Biztositasi Eseményre fizethetd biztositasi szolgdltatds maximdlis 6sszegét, a biztositasi id6tartam sordn bekovetkez§ Biztositasi Eseményekre Osszesen kifizethetd
biztositdsi szolgaltatas maximdlis 6sszegét és/vagy a biztositdsi id6tartam alatt bekdvetkez Biztositasi Események azon maximalis szamat, amely esetén a biztositési szolgaltatas
kifizethetd;

e. Az adott Garancia Program esetében kovetendd igény bejelentési eljarést (a tovabbiakban , kdrrendezési eljaras”).

A Biztositas kezdete, tartama és megsz(inése, a kockazatviselés, egyéb rendelkezések
A jelen Biztositasi Szerz6dés hatarozott idGre jon létre a feleknek a Polgari torvénykonyv vonatkozd rendelkezései szerint kotott megdllapoddsa alapjan. Kezdete és lejarata a
Biztositdsi Szerz6désben kerul megallapitasra, és amelyet a Kotvény is rogzit. A Biztositasi Szerz6dés tartama maximum 5 év lehet. A Biztositasi Szerz6dés akkor is létrejon, ha a
Biztositd a Biztositasi Ajanlatra tizenét napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy a Biztositasi Ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabdlyban el8irt tdjékoztatas
birtokdban, a Biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel§en tették. llyen esetben a Biztositdsi Szerz6dés az ajanlatnak a Biztositd vagy a Vezériigynok
részére tortént atadasatol szamitott 16. napon jon létre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra visszamendleges hatéllyal, amelyen a Biztositd vagy a Vezérlugyndk a
biztositdsi ajdnlatot atvette. Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, akkor a Biztositd koteles biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kotvény) kidllitani. Ha a
Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott Biztositasi SzerzGdés lényeges kérdésben eltér az Altalanos Feltételektdl, a Biztosité a szerzGdés létrejottétsl szamitott tizendt
napon beliil irdsban javasolhatja, hogy a szerzédést az Altalanos Feltételeknek megfelel6en médositsak. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadija el, vagy arra tizendt napon beliil
nem vélaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a mddositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja. Az ajanlattevé
ajanlatdahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kotve van. Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem koteles indokolni. A Biztositasi Szerz6dés megkotését kovetGen, a
szerzGdés létrejottétdl szamitott 30 napon beliil — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy ezirdnyl megegyezés esetén a szerz6dé kifejezett kérésére mas
nyelven — a Biztositd a Szerz6dét bizonyithatd és azonosithaté mddon, fedezetet igazold dokumentumban egyértelm(ien tajékoztatja a Biztositasi Szerz6dés létrejottérdl. Ha a
fedezetet igazolé dokumentum a szerz8d§ fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kovetéen késedelem nélkil (15 napon belil) nem
kifogasolja, a Biztositasi Szerz6dés a fedezetet igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az
eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazoléd dokumentum ataddasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.
A kockazatviselés kezdete:
a. Uj Gépjarm( biztositasa esetén a Biztositd kockazatviselése a gyari garancia id6tartamanak megsz(inését kovetd elsé nap 00:00 Srakor kezdédik, feltéve, hogy a szerz6dés
létrejott az 5.1. pont alapjan, vagy
b. Haszndlt Gépjarmi biztositdsa esetén a Biztositd kockdzatviselése a Biztositasi Ajanlat alairasat kévetd nap 0 drakor kezdédik, feltéve, hogy a szerz6dés létrejott az 5.1. pont
alapjan, vagy, ha a gyari garancia ekkor még nem sz(int meg, akkor a gyéri garancia id6tartamanak megszlinését kovet§ elsé nap 00:00 6rakor kezdédik, amelyik késGbb
kovetkezik be..
A biztositds megsz(inése:
a. A biztositasi id6tartam legkés6bb a Biztositasi Kétvényben rogzitett lejaratanak napjan 24:00 drakor szlinik meg, amely legfeljebb 5 év lehet;
kilométerszamot.
A Biztositd altal nyujtott fedezet, ill. a biztositdsi jogviszony a Biztositd, valamint a Szerz6d6 és a Biztositott kozott a kovetkezd esetekben szlinik meg:
a. a Biztositasi Szerz6désben meghatarozott idGszak utolsé napjan 24:00 érakor,
b. amennyiben a biztositdst a felek barmelyike 30 naptari nappal a biztositasi évforduld el6tt irdsban (a Szerz6d6hoz, a Biztositohoz vagy a Vezériigynokhoz cimzett ajanlott levél
utjan) felmondja.
c. a Biztositott halalaval, a haldl bekovetkezése hénapjanak utolsé napjan 24.00 drakor, kivéve, ha az 6rokés a jelen Altalanos Feltételek 5.5. pontjaban foglalt feltételek szerint
sajat nevében folytatja a biztositasi jogviszonyt;
d. a Biztositasi Szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetésekor, amennyiben ebben a Biztosito és a Szerz6d6 irdsban megallapodtak;
e. dij-nemfizetés esetén: ha a Szerz6d6é nem fizeti be az esedékes dijat (halasztast nem kapott és a Biztositd a Biztositdsi dij iranti igényét biréi Uton sem érvényesiti), ugy a
Biztositd — a dij-nemfizetés kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a Szerz8dét a felszdlitas elkiildésétsl szamitott harminc napos péthataridd tlizésével a teljesitésre
irasban felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével a Biztositasi Szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(nik, kivéve ha a Biztositd a dijkovetelést
késedelem nélkil birésagi Uton érvényesiti. Abban az esetben, ha a Biztositasi Szerz&dés a folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a Szerz6d6 a megszlinés
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napjatdl szamitott szazhusz napon belil irdsban kérheti a Biztositot a kockdzatviselés helyredllitasara. A Biztosito a biztositasi fedezetet a megsz(int szerz6dés feltételei szerint
érvényesitheti, ezt kovet6en csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a Szerz6dé6 a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

f. Amennyiben a Biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzGdést érint6 lényeges korilményekrdl vagy azok véltozasardl, és ezek a korulmények a biztositasi
kockazat jelent8s novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon belil javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a szerz6dést harminc napra
irasban felmondhatja.

Ha a Biztositott meghal, a halal napjatél szamitott 15 napos idGszakban a Biztositott 6rokosének jogaban all sajat nevében a Biztositott helyébe Iépni és folytatni a Szerz&dést oly
madon, hogy errdl irdsban értesiti a Vezérligynokot. Az ilyen nyilatkozat érvényét veszti, ha azt nem az az 6rokos teszi, aki a biztositas targyat képezé Gépjarmiivet végul a
hagyatékatado végzés értelmében megorokli.

A Biztositasi SzerzGdés egyébirant megsziintethetd, amennyiben a vonatkoz6 Garancia Program ugy rendelkezik

A Szerz8d6 koteles a lényeges koriilmények valtozasat a Biztositdnak irasban bejelenteni.

A biztositasi esemény bekovetkezte utdn a biztositott vagyontdrgy allapotan a Biztositott a kdresemény bekovetkezésétsl szamitott 10 napon belll csak annyiban véltoztathat,
amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

Kizarasok
A biztositas nem vonatkozik a kovetkezSkre:
a. Valamely meghibasoddasnak a Vezériigynok jovahagyasa nélkil, vagy azt megel6z6en elvallalt javitasaval kapcsolatos koltségekre.
b. Az olyan meghibasodédsokra, amelyek esetében a hiba (hibak) a gyari garancia id6tartama alatt nyilvanvaléva valt(ak), fiiggetlendl attdl, hogy a meghibasodas mikor
kovetkezett be.
c. Az olyan meghibédsodasokra, amelyeket — Feljogositott Szerel6 véleménye szerint — hanyagul elvégzett karbantartds, a biztositott Gépjarm( nem rendeltetésszer( hasznalata,
vagy az okozott, hogy a Gépjarmuivet a gyartd altal meghatdrozott rendeltetéstdl eltéré mas célra alakitottdk at.
d. A biztositott Gépjarmivon rosszul, vagy elégtelenil végzett javitdsok vagy modositasok altal okozott meghibasodasokra, mely javitasokat vagy mddositasokat a Biztositasi
Szerz6dés megkotését kovetSen egy arra nem feljogositott szerviz végzett el.
e. A gyartd altal a piacrdl visszahivott alkatrészek hibaja dltal okozott meghibdsodasokra, kiillondsen, ha gyartasi és/vagy dsszedllitasi hibdk miatt keriltek a piacrdl kivondsra.
f. A nem eredeti gyari felszerelésekre, tartozékokra, vagy mas berendezésekre, beleértve az ilyen alkatrészek meghibasodasa altal okozott karokat is.
g. A nem megfeleld, vagy szennyezett izemanyag hasznalata altal okozott karokra, beleértve az izemanyagtartaly, a csovek, a sz(ir6k és a szivattyuk tisztitdsanak koltségeit is.
h. A Biztositott, mas jogszer(ien hasznald, vagy valamely, velik egylittm(ikodé személy altal szandékosan elSidézett meghibasodasokra.
i. Az olyan esetekben el6fordulé meghibasodasokra, amelyekben kideril, hogy a Gépjarmdi kilométer szamlalojat atallitottak, kiiktattdk, vagy egyéb dton médositottdk.
j. A nem biztositott alkatrészeknek valamely Biztositott Alkatrész elromldsabdl eredé meghibasoddsara, ill. a Biztositott Alkatrészeknek a nem biztositott alkatrészek
elromlasdbodl ered6 meghibasodasara.
k. Barmely olyan meghibasodassal kapcsolatos kérra és koltségre, amely meghibasodast a jelen Altaldnos Feltételek vagy a vonatkozé Garancia Program kifejezetten biztositott
tételként nem szabdlyoz, példaul a Gépjarmi haszndlatdnak kiesése, késedelmi kotbérek, visszatartas, vagy a Gépjarm( teljesitményére vagy hatékonysagara vonatkozd
garanciaval kapcsolatos veszteségek.
|. Az olyan meghibdsodasokra, amelyekkel kapcsolatban valamely mas biztositas, garancia vagy gyari garancia alapjan kartérités igényelhet6.
m.Az éllandé hasznalat kovetkeztében felmeriilé meghibasodasokra (forgd-kopd alkatrészek), ideértve a kenGanyagok és h(it6folyadék elfogyasat és hianyat is.
n. Hacsak a Biztositott Alkatrészek listaja kifejezetten nem tartalmazza, barmely, szokdsos karbantartas, idészakos javitds, vagy csere ald esé tétellel kapcsolatos koltségre,
beleértve tobbek kdzott a légsziirGket; segédberendezés szijat; akkumuldtort; motorhaztetét; a csomagtarto-fedél és az tzemanyagtartély-fedél nyitd/felemels szerkezetét és
pantjait; mechanikai féksurlddasi anyagot (beleértve az els6/hatsé fékbetéteket, elsé/hatsé fékpofikat, valamint barmely, mechanikai/surlodasi fékezésre szolgald, belsSleg
vagy kils6leg beszerelt eszkozt); fékbetétet; tengelykapcsold-betétet és a kozponti tengelykapcsolo-tarcsat; dizel izzotekercset/- gyertyat; elektromos kapcsoldkat; csatlakozékat
és biztositékokat; minden téml6t, témlbbilincset, csdvet és illesztést; elosztéfedelet és részeit; a motor/felfliiggesztés/sebességvaltdhaz/tengely/hajtémi
bedllitasat/dsszeszerelését; kipufogdrendszert; lizemanyagsziir6t; kézifék huzalokat; gyujtovezetékeket; villanykortéket, beleértve a xenon és onszabalyozd egységeket,
olajsziir6ket és tomitéseket, kormanyszervo és lizemanyag-eloszté csdveket és tomlbket; pollen/szag sziiréket, lengéscsillapitdkat és - szabalyozdkat; gyertydkat; olajleereszté
csavarokat; toldtets huzalokat/kabeleket; abroncsokat és ablaktérls lapatokat, valamint az olaj-, levegé-, viz- és Uizemanyag-szivérgds javitasi kéltségeit.
0. Az antennakkal; karosszériaval; a szélvéddvel/ablakkal/ajtozarral; elektromos vezetékekkel, vezetékcsatorndkkal és gyujtokabel; a rogzit6 és illesztS alkatrészekkel;
anyakkal/csavarokkal/szegekkel/kapcsokkal és rugdkkal (kivéve a felfliggesztd rugdkat); tivegekkel; belsé/kiilsé szegélyekkel/diszlécekkel; festéssel; karosszériaval; segédvazzal
és kereszttagokkal; egyes és csoportos égékkel; kerekekkel kapcsolatos koltségeket.
p. Hacsak a Biztositott Alkatrészek listdja kifejezetten nem tartalmazza, semmilyen, a Gépjarmiiben elhelyezett audio/video vagy mds elektronikus berendezéssel kapcsolatos
kéltségre, ideértve tobbek kozott a radidt, magnot, vided lejatszot/felvevét; LCD kijelz8ket; ezek vezérlSegységeit; csatlakozot; 12V-os csatlakozot; fejhallgatds és taviranyitds
CD/DVD lejatszot; taviranyitds CD valtot; miiholdas navigacids rendszert és lemezeket/adathordozdkat.
g. A habor, ellenséges betorés, az ellenség egyéb akcidi, ellenséges tamadas (akar kihirdették a hadidllapotot, akar nem), polgdrhdboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai
hatalomatvétel vagy puccs, zavargas, civil megmozdulas, sztrajk, kizaras, vamtisztvisel6k vagy mas tisztségvisel6k vagy hatdsdagok altali elkobzds vagy visszatartas, szandékos
karokozas vagy rongalas altal kozvetve vagy kozvetlenll okozott vagy azok kapcsan felmeriilé meghibasoddsokra.
r. A kdzvetve vagy kdzvetlendl az aldbbiak altal okozott meghibasodasokra:
i. A nukledris f(it6anyagbdl és/vagy az ég6 nuklearis fitGanyag altal keletkezett nuklearis hulladékbdl szédrmazé ionizéld sugdrzas vagy szennyezés;
ii. radioaktiv mérgez6 robbandanyag vagy valamely nuklearis robbandanyag mas veszélyes része vagy annak barmely nuklearis része;
s. A biztositott Gépjarmi a Biztositasi Szerz6dés megkotését kovetben a gyartd elbirasainak megfelel6en nem volt rendszeresen szervizelve. A gyarté elGirasatdl megengedett
maximalis eltérés 800 km vagy 4 hét.
t. A Biztositott a biztositasi esemény bejelentésekor helytelen vagy hianyos adatokat szolgaltat.
A fentieken tulmenden a jelen biztositas nem fedezi az aldbbiakbdl eredd karokat:
. Kozlekedési balesetek és a biztositott Gépjarm(i vontatdsabdl szarmazd karok;
A biztositott Gépjarm( szallitasa, ill. mas olyan helyzetek, amelyekben a biztositott Gépjarm(i kikeriilt a Biztositott birtokabdl;
Minden olyan hiba, amely mar a biztositott Gépjarm{ Biztositottnak tortént eredeti dtadasakor nyilvanvald volt;
Az Uzemanyag/folyadékok talhevitése, megfagyasa, ill. nem megfelel8 tzemanyag/folyadékok hasznalata;
A biztositott Gépjarm( koraval és futasaval aranyos rozsddsodas és fokozatos teljesitménycsokkenés, beleértve:

A motorkompresszié fokozatos, a szelepek és dugattylgy(ir(ik javitasat igényl6 csokkenése;

Az olajfogyasztas fokozatos névekedése a normal haszndlat soran;
A biztositott Gépjarm( gyarilag engedélyezett maximalis terhelése feletti terhelés;
. A biztositott Gépjarmd aldbbi célok valamelyikére torténé hasznalata:

Rovidtava Gépjarmibérlet (autdbérlés);

ii. Dij ellenében nyujtott taxi szolgaltatas vagy mas utasszallitd szolgéltatas;
iii. Kiallitds és mds promdcios célok;
iv. Autosiskola vagy egyéb vezetési tréning;
V. Megkilonboztetett jelzéssel rendelkezé Gépjarmivek (rendérség, mentd és egyéb, vészhelyzetben hasznalt Gépjarmivek).
h. A biztositott Gépjarm{ maximalis sebesség elérését eredményezd eseményekre vald haszndlata, versenyzés, az ilyen eseményekre torténd edzés. Ide értend6 barmilyen
tipusu verseny, id6méré futam, valamint az ezekre valo felkésziil6 edzéseket is.
A Garancia Program a biztositasbdl kizart egyéb okokat és eseményeket is megallapithat.
Nem 4&ll be a Biztositd szolgaltatési kotelezettsége, ha a biztositasi esemény bekovetkezése utdn az 5.8. pont rendelkezéseit a Biztositott nem teljesitésiti, vagy az ott leirtaktol
eltér6en a megengedettnél nagyobb mértékl valtoztatds kovetkeztében a Biztositd szolgaltatdsi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valtak.
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Biztositasi dij

A biztositasi dij a Biztositd altal nyujtott fedezet ellenértéke, amelynek megfizetésére a Szerz6dé koteles.

A biztositasi dij a Biztositasi Szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozik és ellenkezé megéllapodas hianyaban egyosszeg(i dijként fizetend6. A biztositasi dij 0sszege a Biztositasi
Szerz6désben kerll megallapitadsra és a Kotvényben is szerepel. A Biztositdsi dij csak forintban fizethetd. A Biztositasi dij a kovetkezé bankszamlara torténd atutalassal is
megfizethetd: Erste Bank, 11600006-00000000-61542806 szamu bankszamlaszam. A Biztositasi dij fizetésének modjat és gyakorisdgdt a Szerz6d6 a biztositas tartama soran
barmikor megvaltoztathatja (kivéve: egy 6sszeg( dijfizetésii szerz6dések). A dijfizetési gyakorisdg mddositdsanak az a feltétele, hogy a biztositasi évfordulé a médositas utan is
biztositdsi id6szak kezdete legyen. A dijfizetési gyakorisag csak a jovére nézve mddosithatd, a moédositasra vonatkozo nyilatkozatnak legkésébb a kovetkezd dij esedékességét
megel6z6 15. napig be kell érkeznie a Vezérigynokhoz. Biztositaskozvetit6 korlatlanul jogosult a Biztositasi dij atvételére, ugyanakkor a Biztositaskozvetits a Biztositottnak jaro
Osszeg kifizetésében nem jogosult kozrem(ikodni.

Az egy 6sszegben fizetendd biztositdsi dij a Biztositdsi Ajanlati Nyomtatvany alairasanak napjan esedékes. Halasztott dijfizetés engedélyezése esetén a dij a Biztositasi Szerz&dés
kezdetétSl szamitott 30 napon belll esedékes. A folytatélagos dij a Biztositasi Id6tartam elsé napjan esedékes, amelyre az adott Biztositasi dij vonatkozik. A Biztosito a
folytatélagos dijra annak a hdnapnak a végéig jogosult, amelyikben a kockazatviselése megsziint. Ha a Szerz6d6 altal fizetett dij hosszabb id6tartamot fed le, akkor azokban az
esetekben, ha a Biztositasi Szerz6dés a jelen Altalanos Feltételek 5.4. pontja szerint megsz(inik, a fel nem hasznalt idGaranyos dijat vissza kell tériteni, kivéve, ha a Biztositott
érokose a jelen Altalanos Feltételek 5.5. bekezdése szerint belép a szerzGdésbe.
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A biztositasi dijat azon a napon kell atvettnek tekinteni, amelyen az készpénzben befizetésre keriil vagy banki atutalassal megérkezik a Vezérligynok szamlajara.

Amennyiben a Szerz6d6 az esedékes dijnal nagyobb Gsszeget fizet meg, Ugy a Biztositd a tébbletet egy fliggs szamlan szamolja el. A fliggd szadmlan elszamolt 6sszeget a Biztositd
évente egy alkalommal fizet ki a Szerz6dének, feltéve, ha a flggd szamla egyenlege meghaladja az
1000 Ft-ot.

A Biztositott és a Szerz6d6 kotelezettségei

A Szerz8d6 és a Biztositott koteles a karok megel6zése és a karenyhités érdekében a jogszabalyoknak megfelelGen eljarni, igy kilondsen:

kotelesek ugy eljarni, hogy ne kdvetkezzen be kar, kiilonos tekintettel a megel6zési kotelezettség elmulasztasanak elkerilésével, ennek érdekében kotelesek a karokat elharitani
és a kdrenyhités érdekében eljarni.

karveszély esetén a kdrenyhités érdekében kotelesek megtenni a megfelel intézkedéseket.

A jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek mellett a Biztositott kdteles —amennyiben a Biztositdsi Szerz6dés masként nem rendelkezik — az alabbi kotelezettségek
teljesitésére:

haladéktalanul értesiti a Biztositdt, amennyiben ugyanazon biztositasi kockazat vonatkozasaban egy masik Biztositasi Szerz6dést is kot, ide értve a biztositdsi 6sszeget (kartéritési
limit);

amennyiben a kdrenyhités és a kirmegel6zés ellenére, mégis bekovetkezik a Biztositdsi Esemény, gy koteles minden sziikséges intézkedést megtenni, hogy enyhitse a
kovetkezményeket, és megakaddlyozza a veszteség novekedését;

indokolatlan késedelem nélkil (8 napon beliil) kdteles értesiteni a Vezériigynokot a Biztositasi Esemény megtorténtérdl;

koteles a Biztositasi Eseményt bejelenteni, ennek sordn a valdsagnak megfelel6 tajékoztatast adni a Vezérligynoknek a Biztositasi Esemény okardl és mértékérdl, szamszer(siteni
a kar mértékét, rendelkezésre bocsatani azokat a dokumentumokat, amelyek alkalmasak a kar 6sszegének jogszer(iségének megallapitasara és lehetévé tenni a Vezériigynoknek
azt, hogy masolatokat készithessen azokrdl, hogy az lefolytassa a sziikséges vizsgélatokat a Biztositdsi szolgaltatas kifizetésének jogszerliségének, az okanak és a mértékének a
meghatarozdsara. A Biztositasi Eseményt a Vezérligynoknél kell irdsban bejelenteni a 13.4. pontban megjeldlt elérhetségeken;

koteles haladéktalanul értesiteni a Vezérligynokot, amennyiben a Biztositdsi Eseménnyel kapcsolatosan biintetSeljaras indult, tovabba tdjékoztatni annak allasarol és
eredményérdl;

A Biztosito jogai és kotelezettségei

A Biztositd koteles a jogszabalyok, valamint a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelelGen:

lefolytatni minden szlkséges vizsgalatot a karrendezéssel kapcsolatosan,

a Szerz6dG6 vagy a Biztositott kérésére a Biztositasi Esemény kivizsgalasahoz kapcsolddo eredeti dokumentumokat visszaadni, kivéve, ha az jogszerlien nem lehetséges.
A Biztositd jogosult ellendrizni a Szerz6d6, a Biztositott és barmely Kedvezményezett adatainak valodisagat és teljességét.

A Biztosité meghatalmazhatja a Vezériigyn6kot a Biztositasi Szerz&déssel kapcsolatos jogainak és kotelezettségeinek érvényesitésével.

A biztositasi szolgaltatas kiszamitdsa és kifizetése Biztositasi esemény esetén

A Biztositasi Esemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles a Garancia Programban szabalyozott, a karrendezési eljarasra vonatkozo utasitdsokat kovetni.

Amennyiben Biztositott Alkatrész sériil meg, a Biztositott az alkatrészsériilést megel6z6 pillanatban szamitott javitasi koltsé géig jogosult a biztositdsi szolgaltatasra.

Amennyiben Biztositott Alkatrész semmisil meg, a Biztositott az alkatrészsérllést megel6z6 pillanatban szamitott Gj értékéig jogosult a biztositasi szolgéltatasra; a biztositési
szolgdltatas Osszege a sérilt alkatrész maradvanyértékével csokken.

A Biztosito a biztositott Gépjarm(i megjavitasahoz sziikséges altalanos, (tuléra miatti, szokatlan technoldgiak hasznalata, vagy gyors javitas stb. miatti) felar nélkili munkadijat is
koteles megtériteni.

Az alkatrészek és a munkadij Biztosito altal megtéritendé maximalis koltsége magaban foglalja:

a. Az adott tipusi munka dradijat a Feljogositott Szerel6vel tortént megallapodasnak megfeleléen; ennek hidnydban a Vezériigynok altal az elvégzendd javitds helye szerinti
magyarorszagi régiora megallapitott atlagos dradij szerint (kivéve: diagnosztika), és

b. Az alkatrész(ek) javitaskori altaldnos kiskereskedelmi arat.

A Biztositd kizarolag érvényes kovetelésekre és csak a vonatkozdé Garancia Programban megallapitott mértékig nyujt fedezetet. A Garancia Programban megallapitott limitet
tullépé minden egyéb koltséget a Biztositott koteles viselni.

Amennyiben a Biztositott AFA alany és AFA visszaigénylésre jogosult, a kartérités osszege az AFA-t nem foglalja magaban.

Amennyiben az igény bejelentését kovetGen megéllapitdsra kertl, hogy a meghibasodast olyan koriilmények okoztak, melyeket azért nem ismerhettek a Biztositasi Szerz6dés
megkotésekor, mert a Biztositott a biztositas szempontjabdl alapvet jelentGségii kérdésekben helytelen vagy hianyos valaszokat adott, a Biztositd mentesiil a kifizetésé aldl,
mely esetben a biztositds megsziinik. Amennyiben a Biztositd a biztositasi szolgaltatast mar kifizette, a Biztositott koteles azt indokolatlan késedelem nélkil visszafizetni.

A Vezériigynok jogosult a biztositott Gépjarmivet és/vagy a meghibasodast egy szakértével felbecstiltetni és/vagy a szervizt kivalasztani.

A Biztositd Biztositasi Eseménnyel kapcsolatos teljesitési kotelezettségével kapcsolatban felmerilt jogvita esetén fuggetlen szakért6t kell kijeloIni szakértSi becslés készitése
céljabdl. Amennyiben a szakért6i becslés megallapitja, hogy fedezett igényrél van sz, a szakértGi becslés koltségét a Biztositd koteles viselni. Ellenkezd esetben a szakért&i
becslés koltségét a Biztositott viseli.

A Biztositott kételes magatartdsaval elGsegiteni, hogy a Biztositd a Biztositasi Eseménnyel kapcsolatos biztositdsi szolgaltatast harmadik személyektdl visszakovetelhesse.

A biztositasi igény benyujtasakor a Biztositott koteles a karbejelenté nyomtatvanyt kitolteni és az ahhoz csatolandd 6sszes dokumentumot benydjtani. A Biztosité az aldbbi
dokumentumok benyujtasat kérheti:

A Gépjarm(i vasarlasat és/vagy tulajdoni viszonyait és/vagy pénzlgyi viszonyait igazold okmanyok: Szdmla, addsvételi szerz6dés, lizing/szublizing/bérleti szerz6dés(ek), a
Gépjarm(i forgalmi engedélye (érvényes vagy korabbi), illetve egyéb dokumentum, amely a Gépjarm( adasvételét és/vagy tulajdonjogat bizonyitja.

A Gépjarm(i szervizelésére és javitasaira vonatkozd adatok: a Gépjarm( szervizkdnyve, a Gépjarmiivon elvégzett szervizt és/vagy javitdsokat bizonyitd szamlak/adoiigyi
dokumentumok mdasolatai.

Az igény felmeriilésével kapcsolatos informdcidk: Hianytalanul kitéltott igénybejelentd nyomtatvany, a Gépjarmdirél készilt fot ok, értékelések és/vagy javitasi becslések.

A biztositott és/vagy a Gépjarm(vet lizemeltetd személyek személyazonossagaval kapcsolatos informdciok — a vezetSi engedélyek masolatai.

Kozjegyz4 el6tt tett hiteles nyilatkozat a Biztositottdl olyan tényre vonatkozdan, amelyet a dokumentacié nem bizonyit kielégitGen.

Adatkezelés, adatvédelem, és Szabalyok kapcsol6dé biztositasi titok

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturélis vagy
szocialis azonossagéra jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithaté természetes személy.

Kulénleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az
érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a b(inligyi
személyes adat.

A Biztosité az Ugyfelek adatait az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései alapjan kezeli, és ez alapjan
végeztet mas szolgdltatokkal adatfeldolgozast. A Biztositd személyes adatokat a Biztositdsi Szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és biztositdsi szolgéltatas teljesitésével
Osszefliggésben kezel. Az adatkezelés célja csak a Biztositasi Szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a Biztositasi Szerz6désbdl szarmazo kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet. E céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositdsi
szaktanacsadé csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az gyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté el6ny. Az adatszolgdltatdas onkéntes. Az adatkezelés céljaval Osszefliggésben a Biztositd tudomdsdra jutott adatokat a Biztositd a Biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. trvény (tovabbiakban ,Bit.”) értelmében az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil kezelheti. E térvényi felhatalmazas kizarélag azon személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nem mingsiilnek kiilénleges adatoknak. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat a Biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti. A Biztosito tigyfele sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairdl a torvényekben rogzitett korlatozdsokkal jogosult tajékoztatést kapni,
kérésére adatait a Biztositd nyilvantartdsaban modositja. A Biztosito és biztositaskozvetitéje a személyes adatokat a biztositdsi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi és megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets. A Biztositd és biztositaskozvetitje koteles torolni
minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen torvényes jogalap. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat a Biztositd az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az Ugyfél egészségi 4llapotaval dsszefiiggs, valamint az adatvédelmi térvény szerint kiilonleges
adatnak mind@sil6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével koteles tordlni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a Biztositdsi SzerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az Ugyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat. A
Biztositd, mint adatkezel6 koteles a bejelentést a torvény elGirdsa szerint kivizsgalni és az Ugyfelet irdsban tdjékoztatni. A fentiekben megjelltektsl eltéré célbdl végzett
adatkezelést a Biztositd, és a biztositaskozvetits csak az Ugyfél el6zetes hozzajéruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak
megaddasa esetén részére nem nyujthato elény.

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat,
amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korldtozas nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
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mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak. A Biztosito sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara
jutott, biztositasi titoknak mingsiil6 adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl
az érintett Ugyféltsl vagy annak torvényes képvisel6jétsl a kiszolgaltathatd titokkort megjelélve irasban felmentést kapott. Nem sért biztositasi titokra vonatkozé szabalyt a
Biztositd, amennyiben jogszabaly alapjan torténé megkeresés vagy kotelezé adatszolgéltatas teljesitése soran biztositasi titoknak mingsulé adatokat bocsét az alabbi szervek
rendelkezésére:
a) a feladatkorében eljard felligyelet,
b) a folyamatban lévd buntetSeljaras keretében eljaré nyomozo hatdsag és ligyészség, tovabba az altaluk kirendelt szakértd,
c) buntet8ugyben, polgéri Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszdmolasi eljaras tgyében eljard birdsag,
d) a birdsag altal kirendelt szakért8, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajto,
e) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyz6, tovabba az altala kirendelt szakértd,
f) az addhatdséag abban az esetben, ha addligyben az adéhatdség felhivésara a Biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha Biztositasi
Szerz6désbdl ereds addkotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,
g) feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,
h) feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,
i) feladatkorében eljaré gyamhatosag,
j) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséguigyi hatdsag,
k) a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szerv,
1) a viszontbiztositd, valamint k6zds kockazatvallalas (egylttbiztositds) esetén a kockazatvallald Biztositok,
m) a Bit-ben szabalyozott adattovébbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvéntartast vezet6 kotvénynyilvantarto szerv,
n) az allomanyatruhazas keretében adtaddsra keriil6 Biztositasi Szerz6dési allomany tekintetében az atvevd Biztosito,
0) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, illetve
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacids Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és karképviseld, illetve a karokozo,
amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,
p) kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6,
q) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tamasztott kbvetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint harmadik
orszagbeli Biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
Biztositd, biztositaskozvetitd, szaktanacsadd,
r) feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosa,
s) feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag,
t) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasnak részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositdval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjel6lt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozz3,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét, vagy a Biztositasi Szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Biztositd, a biztositaskozvetit6 és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanodanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |G6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, b(inszovetségben vagy
blinszervezetben elkévetett biincselekménnyel van sszefliggésben. A Biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd a nyomozdé hatdséagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban elSirt tgyészi jovahagyast nélkiuloz6 megkeresésére is koteles tdjékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel Osszefliggs,
biztositdsi titoknak mingsilé adatokrdl.A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd, biztositdskozvetité és a biztositdsi
szaktandcsado az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget. Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét az dsszevont alapu fellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyito tagja részére
torténd atadasa. A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar b(inild6z6 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalds alapjan
kulfoldi blintld6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mingsulé adatot a Biztositotol. A pénzligyi informacios egységként miikodé
hatdsag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és megakaddlyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljdrva vagy kilfoldi pénzugyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositdsi titoknak mingsuil6 adatot a Biztosit6tol.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezelG) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha a Biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy ha — az adatalany hozzajaruldsdnak hidnydban — az
adattovabbitasnak torvényben meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az Info tv. 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott. A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak masik tagédllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténé
adattovdbbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) az olyan &sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl viéllalkozds székhelye (fGiroddja) szerinti felugyeleti hatosdg szamara a felUgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kiilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag kozotti megéllapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mingsulé adatok atadasa,
d) a Bit. Nyolcadik részének IlI. és lll/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.
Az a)-d) pontokban meghatérozott adatok atadasat a Biztositd a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A Biztositd egyes biztositdsi szolgdltatasok teljesitése soran igénybe vesz kiilsé kozremikoddket olyan esetekben, amikor a szolgéltatds nyljtasdhoz a megbizott specialis
szakértelmére van szikség. A kiszervezett tevékenységet végz6 megbizott személyes adatokat kezel és a torvény alapjan titoktartasra kotelezett.
Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabalyozds végrehajtdsardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylttmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.
A Biztosit6 (a Bit. 161/A. §-nak alkalmazésaban: megkeresd Biztosité) 2015. januar 1-t6l — a veszélyk6z6sség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt koételezettségének teljesitése sordan a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a Biztositasi Szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljab6l megkereséssel fordulhat mas Biztositéhoz (a Bit. 161/A. §-nak alkalmazasaban: megkeresett Biztositd) az e Biztosité altal
— a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossigainak a figyelembevételével — kezelt és a Bit. 161/A. § (3)—(5) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozdsaban, feltéve, ha a megkeresé Biztosité erre vonatkozd jogosultsaga a Biztositasi Szerz6désben rogzitésre keriilt. A megkeresés soran a
Biztosito a Bit.-nek az alabbi, 161/A-161/C. § rendelkezéseit koteles betartani. ,161/A. § (2) A megkeresett Biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenot napon belil kételes dtadni a megkeresd Biztositdnak.
(3) A megkeresd Biztositd az 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett Biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockéazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett Biztositonal megkotott szerzdés alapjan teljesitendd szolgéltatdsok jogalapjédnak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.
(4) A megkeresd Biztositd az 1. szamu melléklet A) rész 3., 4.,5.,6.,7., 8., 9., 14, 15, 16., 17., 18., és 19. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozé szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d§ , a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges adatokat.
(5) A megkeresd Biztositd az 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a kdrosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén az aldbbi adatokat kérheti:
a) a (4) bekezdés a)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;
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b) a személyi sértlés miatt kdrigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesits személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi dllapotara vonatkozd adatokat; és

c) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sértlés miatt kdrigényt, vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi—az e
bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

(7) A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudomasara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (7) bekezdésben
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztosité tudomasara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelhetd.

(10) A megkeres6 Biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a biztositdsi id6szak
alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 térvényben szabalyozott médon
tajékoztatja.

(11) A megkeres§ Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal az (1) bekezdésben meghatérozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(12) A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett Biztosito a felel8s.

161/B. § (1) A Biztositék —az 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5. és 6. pontjdban meghatarozott d4gazatokhoz tartozd szerz6désekkel kapcsolatban — a Biztositasi Szerz6dés
vonatkozasaban — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a Biztositdsi Szerz&désekkel
kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl koz6s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza a szerz6d6 személy azonositd adatait;

a) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

b) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és

c) a Biztosité megnevezése és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A Biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kovetS 30 napon belil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A Biztosito — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzdésben villalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbdzis kezelGje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat 8 napon beliil koteles atadni az igényld Biztositonak.

(5) Nem &ll fenn a Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald adatatadas vonatkozaséban, tovabba az Adatbazis kezelGjét terhel biztositasi
titok megtartdsara vonatkozo kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabédlynak megfelels igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titoktartdsi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a
biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfelelGen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbdzis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hidnydban nem lehetséges — a hozza intézett, a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f), q) ésr)
pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositdsi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel
rendelkezd Biztositok szdmara. Az Adatbazis kezelSje az igénylés tovabbitdsardl az igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 Biztositoé az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdséra jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovébbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd Biztositd felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi Szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennallasa alatt, a szerz6désbél szarmazo igények eléviiléséig kezelhetSk az (1)
bekezdésben meghatarozott nyilvdntartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerzdésbdl szarmazd igények elévilésének tényérdl a Biztositd tdjékoztatja az Adatbazis
kezelGjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igénylG Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasdra jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 Biztosité tudomdsdra jutott adat e Biztositdé jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényl§ Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld Biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt
legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 térvényben szabalyozott médon tajékoztatja.
161/C. § (1) A 161/B. § (1) bekezdésében meghatdrozott Adatbazist a Biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 161/A. §-ban meghatarozott biztositasi dgazatokat
muivel6 minden Biztosité megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikodésében torténd részvétel feltételeir6l és az Adatbazis fenntartdsdval kapcsolatos koltségek
fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd Biztositok az Adatbézisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének
lehetGségét az érintett szerz&dések feltételeiben meghatdrozzak.”

A panaszok kezelése / Panaszok intézése

A Biztositd és a Vezériigynok biztositja az Ugyfelek részére, hogy a Biztosité vagy a Vezériigynok magatartasaval, tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatosan széban
(személyesen, vagy telefonon) vagy irdsban (személyesen, vagy mas éltal kézbesitett irat Utjén, postai Gton, telefaxon vagy levélben) panasszal éljenek.

Panaszok intézése

A Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekkel kapcsolatosan felmeriilé panasz esetén elséfokon a DEFEND Insurance Kft. (1146 Budapest, Francia Ut 54., Magyarorszag. Telefon: +36
1800 8030, Fax: +36 1 800 8031, E-mail: info@defendinsurance.hu) vagy a Biztositéhoz fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos torvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az aldbbi testuletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., vagy 1534 Budapest, BKKP Postafiok 777., telefon: 06-1-4899-100, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Biztosité szakmai feligyeletét a magyar Nemzeti Bank végzi. A Magyar Nemzeti Bank ellendrzi a fogyasztoval szemben tandsitandé magatartasra
vonatkozd kotelezettséget megadllapito, a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX torvényben meghatdrozott rendelkezések, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek, a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII.
torvény rendelkezéseinek, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. torvény rendelkezéseinek, valamint a pénziigyi fogyasztoi jogvitakkal kapcsolatos kotelezettségek betartasat, és eljar ezen rendelkezések megsértése esetén. A Biztositasi
SzerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatédsaival és megsz(inésével, tovdbba a szerzGdésszegéssel es joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban Magyar Nemzeti Banknak nincs
hataskore eljarni.

12.2.2.2. A panaszos lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Pénzuigyi Békéltets Testulet (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172., telefon: 061-4899-
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100, e-mail: pbt@mnb.hu), amennyiben a Jelen Altalanos Szerz6dés Feltétel létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita merl fel. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet el6tti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a Biztositéval kozvetlenil megkisérelje a
vitds Ugy rendezését.

a Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben megjelolt Birdsag.

Zaré rendelkezések

A Biztositasi SzerzGdés alapjan keletkez6 karigények a Biztositasi Esemény bekovetkezése utan egy évvel eléviilnek. A Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek alapjan létrejott
Biztositas vonatkozasaban értékkovetés-, valamint tobblethozam jévairas alkalmazasara nem keriilhet sor. A Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti Biztositasb 6l szarmazd
perek elbirdlasa soran a Polgari Perrendtartasrdl sz616 torvény 30. § (1) bekezdése alapjan altalanos illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.

A Jelen Altalanos Feltételekben nem rogzitett kérdésekben a Kiilonos Feltételek, a Biztositasi SzerzGdés és a Polgari Torvénykonyv, valamint a Biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A szerzGdés nyelve a magyar. A Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek vonatkozasaban alkalmazandé jog a magyar
jog.

A szerz8d6 felek a jognyilatkozataikat irdsban kotelesek megtenni. A Szerz6dé (Biztositott) nyilatkozata a Biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha az a Biztositd képvisel8jének
(Vezérigynok) a tudomasara jutott.

A Biztositasi SzerzGdéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjiik, forduljon bizalommal a Vezériigynokhoz az alabbi elérhetéségeken.

Telefon: +36 1 800 8030

E-mail: info@defendinsurance.hu

Fax: +36 1 800 8031

Cim: 1146 Budapest, Francia ut 54.

A jelen Altalanos Feltételek 2014. oktéber 1. napjan lépnek hatélyba.


mailto:info@defendinsurance.hu
mailto:pbt@mnb.hu

