@;é) Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi
PANNoONIa Altalanos Feltételek PANNONIA

ALTALANOS BIZTOSITO ZTOSITO

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi altalanos szerzédési feltételek a CIG
Panndnia Eletbiztosité Nyrt. és CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. (a tovabbiakban
egyiitt: biztositd(k)) Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi szerzédéseire érvényesek, feltéve,
hogy a szerzddést e feltételekre hivatkozassal kototték.

1.2. Jelen Altalanos Feltételek csak a Kiilonos Feltételekkel egyiitt érvényesek.

2. A biztositasban résztvevé személyek
2.1 Biztositd(k): az a jogi személy(ek), amely(ek) a — a biztositasi dij megfizetése fejében - a
biztositasi kockazatot viseli(k) és a jelen altalanos, valamint a Kilénos Feltételekben meghatarozott
esetekben, mddon és mértékben élet-, baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatast nyujt(anak).
2.1.1. A biztositok legfontosabb adatai

Az életbiztositasi szolgaltatast nyujté A baleset és egészségbiztositasi szolgaltatast

biztosito: nyujto biztosito:

Név: CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Székhely: Magyarorszag, 1033 Budapest, Florian  Biztositd Zrt.

tér 1. Székhely: Magyarorszag, 1033 Budapest, Florian
Levelezési cim: 1502 Budapest, Pf.: 516. tér 1.

Jogi formaja: nyilvdnosan mikoddé  Levelezési cim: 1518 Budapest, Pf. 589.
részvénytarsasag Jogi formaja: zartkorien mikodd
Cégjegyzékszam: 01-10-045857 részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-046150
A biztositék a Févarosi Birdsagnal, mint Cégbirdsagnal keriiltek bejegyzésre. Ugyfélszolgalatunk
elektronikus cime: ugyfelszolgalat@cig.eu
Internetes cim: www.cigpannonia.hu

2.2. Szerz6dé: a biztositani kivant csoportok biztonsaganak megdvasaban érdekelt személy, aki a
biztositasi szerzédést megkoti és a biztositas tartama alatt a dijfizetést teljesiti.
2.3. Biztositott: az a szerz6dd altal meghatarozott csoport tagja, amely csoportnak természetes

személy tagjaira a biztositasi szerzddés |étrejott.
23.1. Csoport: a biztositott csoport a jelen Altaldnos Feltételek alapjan létrejott biztositasi
szerz6désben foglaltak szerinti azonos foglalkozasli vagy tevékenységil, vagy mas csoportképzd
ismérv alapjan meghatarozott személyekbdl all.
24. Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi
szerz6désben megjeldlt szolgaltatasra jogosult. A szerz6désben kedvezményezett lehet a biztositott, a
szerz6d6 vagy a szerzbédésben megnevezett mas személy(ek). Ha a szerz6désben mas
kedvezményezettet nem neveztek meg vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve
érvénytelen, Ugy

a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,

b) a biztositott haldla esetén esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a biztositott Grokose.

3. Fogalmak

Jelen Altalanos Feltételek alkalmazasa szempontjabol:

3.1. Biztositasi tartam: a kotvényben rogzitett id6észak, amely alatt a biztosito(k) kockazatban
all(nak).

3.2 Betegség: az orvostudomany aktualis, altalanosan elfogadott allaspontja szerint a biztositott
egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem mindsil baleseti
eredetlinek és objektiv tlineteket mutat.



3.3. Foglalkozasi betegség: az a betegség, amely a biztositott foglalkozasanak kilonds veszélye
folytan keletkezett.

34. Baleset: a biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé kilsé behatds, amelybdl eredben a
biztositott a bekovetkezésétél szamitott egy éven belil meghal, vagy 2 éven belll végleges
munkaképtelenséget, maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot), és/vagy azonnali mulékony
sérlilést szenved.

34.1. Jelen Altaldnos Feltételekben balesetnek minésiilnek az alabbi események is, amennyiben ezek
a biztositott akaratan kivil, hirtelen kovetkeznek be:

— vizbefulas,

— égési sériilések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatasai,

— karosité gazok, g6zok belélegzése, mérgezd vagy mard anyagok szervezetbe vald kertlése.

34.2. A betegségek bekdvetkezte nem mindésiil balesetnek, a fertézé betegségek bekovetkezte nem
tekinthet6 baleseti kvetkezménynek.

3.5. Munkahelyi baleset: az a baleset, amely a biztositottat a szerz6dd altal meghatérozott, az
ajanlaton megjeldlt és a dijszabas alapjaul vett tevékenysége (foglalkozasa korében végzett munka
vagy dijazasért végzett sporttevékenység, vagy mas dijazasért végzett tevékenység) soran, a
tevékenység végzésének a munkéaltatd altal kijeldlt helyszinén éré, a tarsadalombiztositasi
jogszabalyok szerint baleseti ellatasra jogosito baleset, kivéve a foglalkozasi betegségeket.

3.5.1. A szerzédd felek kilon megallapodasa alapjan munkahelyi baleset fogalma kiterjeszthetd a
biztositottat a lakdhelyérél a munkahelyére és a munkahelyérdl kozvetlenll a lakohelyére vezetd —
megszakitas nélkuli legrévidebb — Uton éré balesetre is.

3.6. Kozlekedési baleset: az a baleset, amely a biztositottat a kdzuti kdzlekedés szabalyairdl sz6l6
1/1975. (II. 5.) KPM-BM egydttes rendelet hatalya ala tartozé kozlekedés soran — gyalogosként, jarmi
vezetbjeként vagy utasként, mozgas, elindulds vagy megallas kdzben levd jarml hatasara -
gépjarmivel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben bekdvetkezd esemény soran éri.

3.6.1. Nem mindsil kozlekedési balesetnek a gyalogost vagy kerékparost éré olyan baleset,
amelyben gépjarm( kozlekedése nem hatott kdzre. GépjarmU: olyan jarmi, amelyet beépitett erégép
hajt. A mezbgazdasagi vontatd, a lassu jarm(, a segédmotoros kerékpar és a villamos nem minésal
gépjarminek.

3.7. Szabadid6s baleset: minden olyan baleset, amely nem tekintheté munkahelyi balesetnek,
valamint nem dijazasért folytatott tevékenység, vagy nem dijazds ellenében folytatott
sporttevékenység soran kovetkezik be. A tevékenység, sport akkor tekintendd dijazasért végzettnek, ha
a biztositott a koltségeken fellil javadalmazasban részesiil.

3.8. Miitét: minden olyan — orvos altal — orvosszakmai szempontok szerint Magyarorszag teriiletén
végzett sebészeti beavatkozads, ahol az adott kérképet nemzetkdzi kddrendszerrel azonositottak
(WHO-kdd) és amelyet gyogyitas vagy kormegallapitds céljabol hajtottak végre. A mitétek kis-,
kdzepes-, nagy- és kiemelt mitét kategoridkba besorolasat jelen Altalanos Feltételek 1-4. szamu
mellékletei tartalmazzdk. A mutétek WHO kodok szerinti besorolasdnak részletes listaja a
biztosito(k)nal tekintheté meg.

3.8.1. Jelen Altalanos Feltételek alkalmazasa szempontjabol nem minésiil mtétnek:

- a degenerativ jellegl, ortopéd tipusi megbetegedések kezelése;

— kizarélag a boért, bér alatti kotdszovetet ért sériiléseket kovetd olyan beavatkozéds, amely
sebkimetszésbdl, bérvarratbdl all;

— a sérilt fogak eltavolitasa;

— a szovetelhaldssal nem jaré és m(itéti megoldast nem igénylé égési, fagyasos sérilések kezelése;

— a csOtlkrozéssel végzett izileti diagnosztikus és terdpias beavatkozas (arthroscopia), ha ezen
beavatkozast mitéti feltards nem koveti.

3.8.2. Jelen feltételek értelmében nem jar mutéti térités, ha a sérilés elldtdsara ambuldns mdédon
vagy egy napos koérhazi tartézkodas formajaban keril sor.

3.8.3. A mUtéti térités jelen feltételek 1-4. szamu mellékleteiben foglalt csoportjaiba nem tartoznak
bele (azaz nem mindsiilnek biztositasi eseménynek) azok az egyéb koérképek, melyek miatt végzett
muUtétek nincsenek kdzvetlen okozati 6sszefliggésben az adott baleseti eseménnyel vagy betegséggel.



3.9. Korhaz: az egészségligyi hatdsdg szakmai felligyelete altal engedélyezett, fekvObeteg ellatast
nyujté intézmény, amely allando orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all. Ezek lehetnek:

— kérhazak, klinikak,

— Uzemi koérhazak,

— a fegyveres testiiletek korhazai,

— minden olyan, az erre jogosult egészségligyi hatdsag altal elismert egyéb gydgyintézmény, ahova az
orvos a biztositottat beutalja.

3.9.1. Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjabdl nem mindsiilnek
korhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban fekvdbeteg ellatast végeznek — kilondsen:

— a szanato6riumok, rehabilitacios intézetek,

— gyoégyfurddk, gyogyiduldk, flirdé- és egyéb gyogyintézetek, utégondozé szanatoriumok,

— ideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,

— geriatriai, ,krénikus” intézetek, az idések szocialis otthonai és azok betegosztalyai, szocialis otthonok,
— alkohol- és kabitoszer elvond intézmények,

—az idilt, gyogyithatatlan betegségben szenveddk gyogy- és gondozointézetei

illetve

- koérhazak fenti jellegl szolgéltatast nyujtd osztalyai, feltéve, hogy a biztositott az osztaly jellegének
megfeleld szolgaltatasban részesul.

4. A szerzodés létrejotte

4.1. A biztositasi szerz6dés a szerz6dé ajanlatanak a biztositd(k) részérél torténd elfogadasaval
irdsban jon létre.
4.2. Amennyiben a biztositasi szerz6dés tavollévék kozott jon létre (tavértékesités), az irasbeli

megallapodast, illetéleg a biztositd elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kidllitasa pdtolja. Ebben
az esetben a biztositési szerz6dés a kotvény szerzédé (biztositott) altali kézhezvételének napjan jon
létre, és az 6. pontban meghatarozott kockazatviselési kezdettel |ép hatalyba.

4.3. A tavértékesités keretében kotott szerzédést a szerz6dd a kotvény kézhezvételének napjatdl
szamitott 14 napon belll indoklas nélkdl, azonnali hatallyal felmondhatja. A biztositasi szerz6dés azon
a napon szinik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat a biztositd megadott cimére beérkezik.
Amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizardlag a
szerz6désnek megfeleléen a szerzédés megsziinésének idépontjaig tartdé kockazatviselés idéaranyos
ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerzédés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd koteles a dij
aranyos ellenértékét meghaladd részt a felmondasrdl szOold nyilatkozat kézhezvételét kovetden, de
legkésébb 30 napon bellil a szerzé6do részére visszatériteni.

44. A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden, a szerzddés létrejottétdl szamitott 30 napon
belil — a kotelezettségvallalas helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén, vagy ez iranyl megegyezés
esetén a szerzddd kifejezett kérésére mas nyelven — a biztosito(k) a szerzédét bizonyithatd és
azonosithaté modon, egyértelmUlen tajékoztatja(k) a biztositasi szerzddés létrejottérdl. A biztositasi
szerzOdés létrejottérdl a biztositd(k) kotvény(eke)t bocsat(anak) ki.

4.5. A biztositas akkor is létrejon, ha a biztosit6 az ajanlatra 15 napon belil nem nyilatkozik.

4.6. Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztosito(k) nem koteles(ek) megindokolni.

4.7. A szerz8dés megkdtéséhez és moddositasahoz — ha a szerz8dést nem a biztositott kéti meg — a
biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

4.38. Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi

szerzOdés részét képezi a szerz6ddnek azon - a szerz8dé telephelyén nyilvantartott és a biztosito(k)nak
atadott - dokumentacidja, amely tartalmazza a biztositottak személyi adatait, a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez adott hozzdjaruld nyilatkozatait — igy kilondsen a biztositdas megkotéséhez adott
hozzajaruld, a kedvezményezett jel6ld, valamint a biztositas vonatkozasaban az orvosi titoktartas alol
adott felmentd nyilatkozatokat.



5. A szerzédés tartama, a biztositasi évforduld és a biztositasi idoszak

5.1. A biztositads a szerz6dd és a biztositd(k) kdlcsonds megallapodasa szerint hatarozott vagy
hatarozatlan idétartamra jon létre.
5.2. A biztositasi évforduld a biztosito(k) altal a kotvényen feltlintetett idépont, mely a biztositas

tartaman belll, minden naptari évben a kockazatviselés kezdetét kovetd honap elsé napja szerinti
naptari napnak felel meg.
5.3. A biztositasi iddszak a biztositas tartaman bellili, az egyes biztositasi évfordulok kdzotti 1 év.
5.4. A felek erre iranyuld kilén megallapodasaval

a) a szerzédés egy évnél rovidebb, hatarozott tartamra is |étrejohet, vagy

b) a naptari évtdl eltérd biztositasi év a naptari évhez igazithato.
5.5. Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejott egy éves tartamu biztositasi szerz6dés tovabbi egy
évvel valtozatlan feltételekkel automatikusan meghosszabbodik akkor, ha a szerzédést a tartam
lejarata el6tt legkésébb 30 nappal a szerzdédé felek barmelyike irasbeli nyilatkozatban fel nem mondja,
és a meghosszabbitaskor esedékes biztositasi dijat a szerz6d6 annak esedékességekor befizeti. Ezt a
szabalyt a hosszabbitas leteltekor is megfeleléen alkalmazni kell.

6. A kockazatviselés kezdete
6.1. A biztositd kockazatviselése a biztositottnak a biztositasi szerzédésbe vald belépésének
idépontjatdl figgden:

a) a biztositasi szerzddés létrejottekor megjeldlt biztositottak tekintetében az ajanlat aldirasat
kovetd nap 0 orajakor kezdddik meg, feltéve, hogy a szerzddés létrejott vagy utdbb [étrejon,
és az elsé dijrészletet a biztositd szdmara megfizették vagy a dijfizetést illetéen a felek
halasztasban allapodtak meg. A felek kdzds megegyezéssel ennél késdbbi kockazatviselési
kezdetben is megallapodhatnak. A szerz6dés megkdtése eldtt befizetett dsszeget a biztositd(k)
a kockazatviselés kezdeteként a biztositasi szerzé6désben megjeldlt idépontig kamatmentesen
kezeli(k), ezen Osszeg befizetése azonban nem jelenti a kockazatviselés kezdetét.

b) A biztositasi szerz6désbe a tartam soran Ujonnan belépd biztositandd személyek esetében a
biztositd kockazatviselése a belépést kovetd nap O oOrakor kezdddik meg feltéve, hogy a
személylikre vonatkozé biztositasi dijat a biztositd szdmara megfizették vagy a dijfizetést
illetéen halasztasban allapodtak meg.

6.2. Azon csoportos biztositasi szerzédések esetén, ahol a biztositottak nem név szerint
megnevezett személyek az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés a biztositottnak a biztositott
csoporthoz valé csatlakozdsanak idépontjdban kezdédik amennyiben az a szerzédés hatélyba
Iépésénél késébbi idépont, igy kilondsen:

- rendezvények biztositadsa esetén a rendezvényre valo belépés idépontja,

- jarmUvek utasainak biztositasa esetén a jarmUre valé felszallas idépontja.

6.3. A csoportos biztositdsba a tartam alatt Ujonnan bejelentett, a bejelentéskor kereséképtelen
allomanyban 1évd biztositott tekintetében a biztositd(k) kockadzatviselése nem all fenn. A felek ettdl
eltéréen is megallapodhatnak.

6.4. A csoportos szerz6désekbe Uj biztositottat a szerzdédés tartama alatt barmikor be lehet
jelenteni. A biztositott csoport [étszamanak tartam kozbeni véltozasat a szerzé6dd a szerzédésben
meghatarozott mddon koteles a biztositd(k)nak bejelenteni, az Gj belépdk utan jard biztositasi dijat
megfizetni.

6.5. A biztositott csoportbdl kilépd biztositott vonatkozasdban a biztositd kockazatviselése a
csoportbol vald kilépés napjan 24 érakor véget ér, a biztositéval szemben tdmaszthatd minden igény
nélkal.

6.6. A biztosité(k) jogosult(ak) a biztositott csoport valamennyi tagja vonatkozasaban a szerzddés
megkdtésekor, illetve Uj biztositott személynek a csoportba torténd bevonasakor a biztositasi védelem
kiterjesztése el6tt egészégi nyilatkozat kitdltését és/vagy orvosi vizsgalatot eldirni.

6.7. A biztosito(k) jogosult(ak) az egészségi nyilatkozat, illetve orvosi vizsgalat eredményétdl
fuggden a biztositasi védelem kiterjesztését a csoport egyes tagjaira teljes egészében, vagy csak
bizonyos szolgéaltatdsokra vonatkozdan korlatozni, visszautasitani, illetve a kordbban megallapitott dijat
maddositani.



7. Teriileti és idobeli hataly

7.1 A biztositas annak tartaman belll barhol, barmikor bekdvetkezd biztositasi eseményekre terjed
ki, azzal a mindenkor érvényes kikotéssel, hogy a biztositdsi eseményhez vezetd balesetnek is a
kockézatviselés tartama alatt kell megtorténnie. A felek kdzds megallapodassal ennél mind terileti,
mind iddbeli értelemben szlikebb korben is megallapodhatnak.

7.2. A felek megallapodhatnak a balesetbiztositasi szolgaltatasokra vonatkozd biztositasi
védelemnek kifejezetten csak a munkahelyi balesetekre torténd korlatozasaban (munkahelyi balesetek
biztositasa).

8. A biztositasi dij

8.1 A Dbiztosité(k) a biztositasi dijat a biztositott életkoranak, egészségi allapotanak,
tevékenységeinek, a biztositas tartamanak, a szolgaltatasok 6sszegének, a kockazatok terjedelmének,
valamint a biztositottak |étszamanak figyelembevételével hatarozza(k) meg. Amennyiben a szerz6dé
egyidejlileg tobb kilonbdzé tevékenységet végez, a biztositd a dijat a nagyobb veszélyességu
tevékenység alapjan allapitja meg.

8.11. A biztosito(k) a biztositott életkorat ugy allapitja(k) meg, hogy a biztositas kezdetének
évszamabdl levonja(k) a biztositott sziletésének évszamat.

8.2. A jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové biztositas éves dijfizetést. A biztosito(k) az éves
dijfizetéstdl eltérd dijfizetési gyakorisadg esetén jogosult(ak) a szerz6désben meghatarozottak szerinti
potlékkal emelt dij megallapitasara.

8.3. A felek megallapodasa alapjan a dij fizetése lehet egyszeri vagy folyamatos.

8.4. A biztositas elsé dija a szerzédés hatalyba |épésekor esedékes, minden késébbi dij pedig
annak az iddszaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

8.5. A biztositasi dij fizetése az ajanlaton megjeldlt gyakorisadggal és médon torténik.

8.6. A targyhavi biztositasi dij alapja a tdrgyhét megeléz6 honap zard 1étszama.

8.6.1. A biztositasi év elején a fennalld nyitd 1étszam alapjan a biztositd elézetes dijat allapit meg.
8.6.2. A jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejott egy éves tartamu biztositasi szerzédések esetén a
csoportba a tartam kdzben bevont (j biztositottakra a szerz6désben meghatérozott idéaranyos dijrész,
de legaldbb 1 havi dijrész fizetendé.

8.6.3. Az év kozbeni létszamvaltozas miatti dijkorrekcidt a felek a biztositasi évfordulon utdlagos
elszamolassal allapitjak meg.

8.6.4. A szerz6dd minden évben, a biztositasi évforduld alkalmaval kdteles a biztositénak az el6zd
(eltelt) biztositasi év havonkénti létszamadatardl irasbeli kimutatast benyujtani, valamint a kovetkezd
biztositasi évre vonatkozo dij megallapitasahoz sziikséges adatokat megadni.

8.7. A szerz6dés megszlinése esetén annak a naptari hdnapnak az utolsé napjaig jar6 dijat kell
medfizetni, amelyben a biztosito(k) kockazatviselése véget ért.
8.8. Ha a szerz6d6 a biztositas dijat az esedékességtél szamitott 60 napon belil nem egyenliti ki,

halasztast nem kap és a biztositd(k) a dij iranti igényé(like)t birdi Gton nem érvényesiti(k), a biztositd(k)
a kockazatot az esedékességtdl szamitott 60 napig viseli(k). E 60 napos tirelmi id6 alatt a szerz6dé az
elmaradt dijrészletek befizetését pdtolhatja. Amennyiben ez nem torténik meg, a biztositasi szerzédés
és ezzel a biztositd kockazatviselése a dij esedékességétdl szamitott 60. napjan 24 érakor megszinik.

9. A dij médositasa

9.1 A biztosité(k) jogosult(ak) a szerzédés létrejottétdl szamitott 5 év eltelte utan a jelen Altalanos
Feltételek alapjan létrejott szerzOdések esetében a biztositdsi események bekovetkezési
valoszinlségének a valtozasa miatt a szerzédések fellilvizsgalatara és a biztositasi dijak valtoztatasara.
9.1.1. A biztosité(k) e jog(uk)at 6tévente gyakorolhatja(k).

9.1.2. A dijak ily mdédon torténd felllvizsgalata nem érinti sem a biztositasi 6sszegek szerzédé altal
kezdeményezett modositasi eljarasat (13. pont), sem a biztositasi Osszegek tartamkedvezmény
formajaban torténdé médositasat (14. pont).

9.2. A biztosito(k) a szerz6dé felet a kargyakorisag valtozasaval indokolt dijmodositasra vonatkozo
szandéka(uk)rol, legkésdbb a biztositasi évfordulot megelézden 45 nappal értesiti(k).



9.3. Ha a szerz6d6 fél az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil a médositd javaslatra irdsban nem
nyilatkozik, akkor a médositott dijtétell biztositasi szerzédés 1ép hatalyba.

94. Amennyiben a szerzédé a dijmodositasra iranyuld javaslatot elutasitja, a dij valtozatlanul
hagyasa mellett kérheti a biztositasi 6sszeg csdkkentését/novelését, illetve jogaban all a szerzédést
legkésébb a biztositasi évforduld elétt 30 nappal felmondani.

10. A biztositasi esemény

10.1.  Biztositasi esemény a jelen Altalanos Feltételek 3. fejezetében meghatarozott balesetbdl vagy
betegségbdl eredd, illetve azzal kdzvetlenll 6sszefliggd olyan esemény, amelynek bekdvetkezte esetén
a Kilonos Feltételekben foglaltak szerint a biztosito(k) szolgaltatast teljesit(enek).

10.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset vagy betegség bekdvetkeztének napja.

11. A biztosito(k) szolgaltatasa

11.1. A felek a biztositasi szerzédés szolgaltatasat a Kilénos Feltételekben foglalt élet-, baleset- és
egészségbiztositasi szolgaltatasokbdl allitjdk Ossze, és a szerzédésben rogzitik.

11.2. A biztositd(k) teljesitési kotelezettsége csak a szerzddésben meghatarozott biztositottak
korére, a szerz6désben megnevezett szolgaltatdsok vonatkozasdban, a szerz6désben meghatarozott
biztositasi 0sszeg(ek) erejéig, a szerzé6désben meghatarozott kockazati korilmények kdzott all fenn.
11.3. A biztositdsi védelem azon biztositasi eseményekre terjed ki, melyek a jelen Altalanos
Feltételek alapjan létrejott szerzédésben megnevezett teriileti, idébeli, és egyéb — a szerzédésben
esetlegesen meghatarozott — feltételek szerint kovetkeznek be.

114. A biztositott csoport azon tagjaira, akik a szerzédéskotéskor kérhazi, orvosi kezelés alatt allnak,
vagy keres6képtelenek, az élet- és betegségbiztositasi védelem a kérhazi, orvosi kezelés befejezte,
illetve a kereséképesség helyredllasa utani napon kezdédik.

12. Csoportos karesemény

12.1. A csoportos kareseményekre, azaz a csoport tagjait ért, egy azonos biztositasi eseménybdl
eredé szolgaltatasi igényekre maximalisan kifizetheté szolgaltatasok Osszegét mind az egyes
szolgéltatasokra, mind a szerzddés egészére nézve is, a biztosito(k) 120 millié forintban hatarozza(k)
meg.

12.2. A csoportos biztositasi szerzédés biztositotti korében bekdvetkezd csoportos kareseménynél,
amennyiben a személyenkénti jogosultsagok &sszege meghaladja a csoport egészére meghatarozott,
maximalisan kifizethetd biztositasi Osszeget, a személyenkénti kifizetést egységesen és ardnyosan
csokkenteni kell.

13. A biztositasi 6sszegek modositasa (a szerz6d6 kezdeményezésére)

13.1. A szerz6d6 45 nappal a biztositas évforduldja elétt irdsban kezdeményezheti a biztositasi
Osszegek emelését, a dij egyideji mddositasa mellett.

13.2. A biztositd(k) az esetleges tovabbi kockazatelbirdlas eredményének fliggvényében, vagy egyéb
— az Altalanos vagy Kiilonos Feltételekkel nem &sszhangban lévé kérelem esetén — a szerzédd
dijmoédositasi kérelmét elutasithatja(k).

13.3. A biztositd(k) a valaszthatd biztositasi 0sszegekre vonatkozdan 6sszegkorlatot allapithat(nak)
meg.

14. Tartamkedvezmény

14.1.  Amennyiben az ajanlat aldirdsakor a szerz6dd irasban kijelenti, hogy jelen feltételek szerint
létrejové csoportos szerzddését harom éven belill sajat kezdeményezésére vagy dijnemfizetéssel nem
szlinteti meg, Ugy részére a biztosito(k) a biztositas dijabdl 10% kedvezményt nydjt(anak).

14.2.  Amennyiben a kockazatviselés kezdetét kdvetd hadrom éven bellil mégis sor keriil a szerzédés
szerz6do altali felmondasara, illetve a szerzédés dijnemfizetés miatti megszlnésére, Ugy a biztosito(k)
jogosult(ak) a tartamkedvezmény Osszegét a szerzd6détdl visszakodvetelni. A szerzédés érdekmulassal
torténd megsziinése esetén a biztositd nem koveteli vissza a tartamkedvezményt.



15. Varakozasi ido
15.1. A biztosité a halaleseti biztositasi szolgaltatds vonatkozasaban 1 havi varakozasi idét kot ki,
melynek alkalmazasat a felek a szerz6désben korlatozhatjak, illetve attdl eltekinthetnek.
15.2. Baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatdsok esetében a biztositd varakozasi idét nem
alkalmaz, kivéve abban az esetben, ha az adott szolgaltatasra vonatkozé Kiilonos Feltételek masképp
rendelkeznek.
153. Amennyiben a biztositasi esemény a varakozasi id6 alatt kdvetkezik be, a biztosité az adott
biztositott utan addig befizetett dijakat tériti vissza a szerzédé részére, egyéb szolgaltatast nem nyujt.
15.4. A biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatol, ha a biztositasi esemény

a) baleset,

b) a kockazatviselés kezdetét kdvetéen fellépd heveny fertézé betegség (elézmény nélkil

hirtelen fellépé bakterialis, virusos, gombas, vagy protozoon okozta megbetegedés

miatt kovetkezik be.
15.5. A varakozasi id6é minden egyes biztositott esetén attdl az idéponttdl szamitandd, amikor az
adott biztositottra nézve a biztositasi védelem elkezdédik.
15.6. A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasa esetén a valtozatlan feltételekkel meghosszabbitott
szolgéltatasokra azon biztositottaknal, akiknél a biztositasi védelem kezdete éta a varakozasi idé mar
eltelt, Ujabb varakozasi id6t a biztositdé nem alkalmaz.

16. A biztosit6(k) teljesitése
16.1. A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szdmitott 8 munkanapon belil személyesen
vagy irasban a biztosito(k) barmely szervezeti egységénél be kell jelenteni, a szlikséges
felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését.
16.2.  Amennyiben e bejelentés nem torténik meg, és emiatt |ényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a biztosité(k) kotelezettsége nem all be.
16.3. A szerzédés szerinti dokumentumok benyujtasara a biztosito(k) esetenkénti elbiralas alapjan
haladékot adhat(nak).
16.4. A biztositott életben léte esetén a szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a
szolgaltatasi igény elbiraldsa szempontjabol |ényeges korilményekre vonatkozéan felmentést ad az
orvosi titoktartds alél minden olyan orvosnak, korhaznak és egészségligyi intézménynek, amelyek 6t
kezelték és felhatalmazza a biztosité(ka)t, hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb koriilmények
ellenérzése céljabdl ezektdl a sziikséges informacidkat beszerezze(zék), valamint ugyanebbdl a célbdl
mas biztositoval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba Iépjen(ek). Amennyiben a
biztositott az orvosi titoktartas aléli felmentd nyilatkozatot nem adja meg és emiatt Iényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosito(k) kotelezettsége nem all be.
16.5. A biztositottat kdrenyhitési kotelezettség terheli. Ennek értelmében:
a) A betegség elsé orvosi diagnosztizalasat kdvetden, illetve a baleset utan haladéktalanul orvosi
segitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gydgyitd eljaras befejezéséig folytatni kell.
b) Gondoskodni kell tovabba a megfelelé apolasrol és altalaban térekedni kell a biztositasi
esemény kdvetkezményeinek lehetdség szerinti elharitasara, illetve enyhitésére.
16.6. Ha a biztositott kérenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget, a biztositd(k) annyiban
mentesill(nek) a teljesités aldl, amennyiben a biztositott mulasztdsa kozrehatott allapotanak
sulyosabbé véalasaban.
16.7. A szolgaltatési igény bejelentésekor a biztosito(k) az aldbbi dokumentumok bemutatasat
kéri(k) a biztositasi esemény (annak jellegétdl fliggden) bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgéltatas mértékének meghatarozasahoz:
a) a biztosito(k) altal kiadott (a kezeld orvos altal kitdltott és alairt) szolgaltatasi igénybejelentd;
b) TB rokkantsag esetén az illetékes tarsadalombiztositasi szerv jogerds hatarozata;
c) a biztositottsag tényét, a biztositott csoporthoz tartozast igazol6 dokumentumok (pl.
munkaltatoi igazolas, rendezvénybiztositas esetén a belépdjegy);
d) a biztositasi kotvény és az esedékesség szerinti utolsé dijfizetést igazolo irat;
e) személyiigazolvany vagy mas személyazonositasra alkalmas okmany, lakcimkartya masolata;



f) kedvezményezetti jogosultsagot bizonyitd okirat (mint pl. hagyatékatadd végzés, oroklési
bizonyitvany) masolata, amennyiben a kedvezményezett a szerzédésben név szerint
megnevezésre nem kerilt;

g) a biztositasi esemény bekovetkezésének tényét igazold dokumentumok, a biztositasi esemény
bekovetkezési koriilményeinek és kdvetkezményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok masolata
(mint pl. a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy, tanuk nyilatkozata a
biztositasi esemény korllményeirdl, az ezt tartalmazd jegyzékdnyvek masolata, boncolasi
jegyzékényv masolata, munkahelyi, iskolai, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti
jegyzékonyv masolata, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szakértéi vélemények masolatai);

h) ittassag, illetve bodito, kabitd vagy hasonld hatast kivaltd szerek, toxikus anyagok hatasanak
vizsgalatardl készilt orvosi irat;

i) a biztositott érvényes vezetbi engedélyének masolata, ha gépjarmu vezetdjeként érte baleset;

j) amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé koérilménnyel
kapcsolatban renddrségi, kdzigazgatasi, tzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatosagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok masolata
(blntetd eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az
esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény benyujtadsakor mar rendelkezésre all);

k) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd
egészségligyi dokumentumainak masolata (mint pl. hazi- vagy Uzemorvosi, a jaro- és
fekvébeteg ellatas soran keletkezett iratok, korhazi zardjelentések, a mitétrél szélod orvosi
dokumentacié, gyodgyszerfelhasznalast igazold iratok, szovettani vizsgalati eredmények,
ideértve CT, MRI és rontgenfelvételek és azok vizsgalati eredményeit is);

[) balesetbiztositasi esemény esetén az elsd, akut orvosi ellatast igazold dokumentécié;

m) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel
vagy annak alapjaul szolgal6 kortilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok,
szakvélemény a rokkantsagi csoportba sorolasrél (a jogosult titoktartas aléli felmentéséhez és
adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

n) a biztositott haldla esetén a halotti anyakdnyvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany, halal
utani orvosi jelentés, boncolasi jegyzékonyv, a biztositott halalat okozd betegség kezdeti
idépontjdnak és lefolyasanak, valamint a haldl kozelebbi korGlményeinek tisztazasahoz
szlikséges iratok masolat, korabbi orvosi dokumentacié;

0) keresOképtelenséget igazolo orvosi iratok;

p) idegen nyelv(i dokumentacié esetén ezek magyar nyelvl hitelesitett forditasa, melynek
koltsége a karigény elbterjesztojét terheli;

tovabba a biztositasi 0sszeg kifizetéséhez sziikség esetén be kell nyujtani

q) az eljaro torvényes képvisel6 jogosultsagat igazold dokumentumot;

r) agondnok személyazonossagat igazol6 gyamhivatali hatarozatot;

s) jogszabalyi rendelkezés esetén a gyamhivatali engedélyt.

16.8. A bemutatott dokumentumok mellett a biztosito(k) orvosa tovabbi vizsgalatok elvégzését is
kezdeményezheti. A biztositd(k) altal kezdeményezett orvosi vizsgalatok koltsége a biztositd(ka)t
terheli.

16.9. A szolgaltatast a biztosito(k) az igényelt 6sszes dokumentum benyujtasatdl szamitott 15
munkanapon beldl teljesiti(k).

16.10. Huzamos korhazi tartdzkodas vagy tappénzes allomany esetén a biztositdé 30 naponként, a
szerzbédésben foglaltak szerint, folyamatosan teljesithet szolgaltatast, amennyiben a 17.9. pontban
foglalt feltételek teljestilnek.

16.11. A biztositd(k) szolgaltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizetéeszkodzben, a szolgaltatasra
jogosult altal megjeldlt moédon, banki atutalassal vagy postai utalvanyozassal torténik.

17. Kozlési kotelezettség

17.1. A szerz6dd (biztositott) a biztositasi szerz6dés megkotésekor, illetve Uj biztositottak
belépésekor folyamatosan koteles — a biztositas elvallaldsa szempontjabdl 1ényeges — minden olyan
korilményt a biztosito(kk)val irdasban kozolni, amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A biztosité(k)



irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld irasbeli valaszokkal a szerzédé (biztositott)
kozlési kotelezettségének eleget tesz.

17.2. A biztositd(k) jogosultak a kozolt adatok ellendrzésére, és ezért a biztositott egészségi
allapotaval, foglalkozasaval, tevékenységével kapcsolatban kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot
kérhet. Az Ggyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrol sz6lé 1997. évi CLIV. torvény
értelmében az egészségligyi szolgaltatonal megismerheti.

17.3. Amennyiben a szerzédé (biztositott) a kozlési kotelezettséget megsértette, a biztositd
teljesitési kotelezettsége nem all fenn, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott korGlményt a
biztosité(k) a szerzédéskodtéskor ismerte(k), vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében, vagy ha a szerzédéskotéstdl, illetve a biztositott csoportba vald belépéstdl a
biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.

17.4. A szerz6d6 koteles a biztositott foglalkozasanak és tevékenységeinek, valamint a dij
megallapitasanal figyelembe vett egyéb korilmények tartam alatti megvaltozasat 30 napon belil
bejelenteni a biztosito(k)nak.

17.4.1. Amennyiben ezen korilmények megvaltozasanak hatasara a dij emelése indokolt, a
biztositd(k) a bejelentés alapjan jogosult(ak) a hatralévé tartamra a dijat megemelni.

17.4.2. A biztosité(k) a bejelentéstdl szamitott 15 napon belil koteles(ek) a szerz6dd felé nyilatkozni
az Uj dij megallapitasarol és esedékességérdl. Ha a megndvekedett kockazatot a biztosito(k) nem
vallalja(k), jogosult(ak) a szerzédést 30 napra felmondani.

17.43. A 14.4 bekezdés szerinti bejelentés vagy az orvosi titoktartds aloli felmentés elmulasztasa
esetén a biztositd(k) olyan ardnyban teljesiti(k) szolgaltatasai(ka)t, amilyen aranyban a ténylegesen
fizetett dij a megvaltozott korilmények miatt megallapithatdé magasabb dijhoz aranylik. Ha a
megvaltozott korilmények ismeretében a biztosito(k) az ajanlatot elutasitotta(k) volna, akkor a
biztositas érvénytelenségének jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

17.5. A biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez vald hozzajaruld nyilatkozataval egyidejlleg
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmentést ad az orvosi titoktartas alél minden olyan orvosnak,
korhaznak és egészségiigyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztosito(ka)t, hogy
a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb korilmények ellendrzése céljabdl ezektdl a kockazat
elvallalésa és a biztositdsi esemény szempontjabdl Iényeges informéacidkat beszerezze, valamint
ugyanebbdl a célbdl mas biztositoval, a tarsadalombiztositdval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba
lépjen. Tovabba a haldleseti szolgaltatds vonatkozasdban a biztositott felmentést ad az orvosi
titoktartas alol a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidékra nézve minden olyan orvosnak,
kérhaznak és egészséglgyi intézménynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a biztositd(ka)t,
hogy ugyanebbdl a célbol més biztositdval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba
Iépjen.

18. Maradékjog és értékkovetés

18.1.  Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi
szerz6dések nem rendelkeznek maradékjogokkal, kotvénykolcsonre, a szerzddés dijmentesitésére,
valamint visszavasarlasara nincs lehetéség. A biztositd(k) a biztositds dijanak kalkulacidja soran
technikai kamatlabat nem hasznalt(ak). A biztositasok tobblethozam-visszatéritéssel nem rendelkeznek.

19. Fiiggetlen orvosi bizottsag

19.1.  Azokban az esetekben, amelyeket a Kiilonds Feltételek a biztosito(k) (vagy altala(uk) kijeldlt)
orvosanak hataskorébe utal, a biztositott (vagy a kedvezményezett) panasszal élhet, és a dontés
fuggetlen orvosokbdl allé bizottsag altali felllvizsgalatat kérheti. Fliggetlen orvosi bizottsag vizsgalatat
és allasfoglalasat a biztosito(k) is kérheti(k).

19.2. Az orvosi bizottsag létszama valtozo, azt az eset korilményei alapjan a biztosito(k) allapitja(k)
meg. Osszetételére mindkét fél javaslatot tesz a létszdm 50-50%-a erejéig, elndkét a felek kdzds
megegyezéssel bizzak meg.

19.3. A biztositott koteles aldvetni magat a bizottsag altal elirt vizsgalatoknak, valamint a baleset
kdvetkezményeinek enyhitésére vonatkozd utasitasainak.



194.

Az orvosi bizottsdg (gyrendjét sajat maga allapitia meg. A bizottsdg muUkodésérdl

jegyzdkdnyvet készit, dontésérdl hatarozatot hoz. E dokumentumokba az ligyfél betekinthet.

195.

Az orvosi bizottsag mikodésének koltségeit (az érvényes tarifak alapjan) maga allapitja meg.

Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek érdekében allt az
Osszehivasa. Amennyiben a szerz6dd vagy a biztositott kezdeményezte az eljarasat, és az orvosi
bizottsag a javara dontott, a koltségeket a biztosito(k) fizeti(k).

20. Kizarasok

20.1.

A biztosito(k) — amennyiben a Kilonds Feltételek vagy a biztositasi szerzé6dés masként nem

rendelkezik — nem nyujt(anak) szolgaltatast:

a)

b)

)

k)

P)

a)

ha a biztositasi esemény a szerz6do, a biztositott vagy a kedvezményezett szandékos, stlyosan
gondatlan vagy jogellenes magatartasaval 6sszefliggésben kovetkezett be;

ha a biztositasi esemény a biztositott folyamatos biztositasi jogviszonyanak keletkezését
kovetd két éven belll elkdvetett ongyilkossaga, illetve 0©ngyilkossagi kisérlete miatt
kovetkezett be, még akkor sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kovette el;

oncsonkitassal, vagy annak kisérletével 6sszefliggé eseményekre;

a biztositott bizonyithatéan alkoholos allapotaval okozati Osszefliggésben bekdvetkezd
eseményekre. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos éllapotnak tekintendd a 1,5%o-et
meghaladd, gépjarmUlvezetés kdzben a 0,8%o0-et meghaladé mértéki véralkohol-koncentracio;
kabitdszer vagy boditd hatdsu anyag, tovabba nem orvos altal eléirt gydgyszer fogyasztasa
miatti tudatzavar vagy a belatasi képesség csokkenése miatt bekdvetkezd biztositasi
eseményekre;

ha a biztositasi esemény a biztositottnak haborus cselekményekben, valamelyik fél mellett
torténd aktiv részvétele miatt kovetkezett be. Habordnak mindsiil: haboru (hadiizenettel vagy
anélkdl), hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett
sztrajk), idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak Iégi csapas, vagy csak
tengeri akcid), kommandotamadas, terrorcselekmény.

az atomenergia, illetve az ionizadl6 sugarzas hatasadval 6sszefliiggd biztositasi eseményekre,
kivéve a balesetbdl eredd biztositasi eseményre szold szolgaltatdsokat akkor, ha az inditdok
biztositasi esemény;

HIV-fertézéssel 0sszefliggd biztositasi eseményekre;

a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljarasokbdl, beavatkozdsokbdl fakado
kovetkezményekre, ha inditéokuk nem biztositasi esemény;

mentalis- és viselkedészavarokkal 0Osszefliggésben bekovetkezé biztositasi eseményekre,
kivéve az lzemi balesetre, foglalkozasi betegségre kozvetlenil visszavezethetd mentalis és
viselkedészavarokat;

kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokra és kdrhazi dpolasra, valamint az orvosilag
nem indokolt mutétekre, korhazi dpolasokra és gydgyito eljarasokra;

ha a biztositasi eseményt dngyogyitas okozta;

ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségl egyén altali kezeléssel 6sszefiiggésben
kovetkezett be;

ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elvaltozast mar gydgyszeres kezeléssel
nem, csak mitéttel lehetett befolyasolni, vagy korhazi apolasra szorult;

a replléeszkdzok, tovabba ejtéernyd (ideértve az ugrot szallitd 1égi eszkdzt is) hasznalatabdl
ered6é balesetekre, kivéve az olyan baleseteket, amelyeket a biztositott személy légijarm(
utasaként, a polgari légi forgalomban engedélyezett jarmivon vagy személyforgalomban
engedélyezett és kijeldlt katonai 1égijarmivon polgari utasként szenved el. Utasnak az minésiil,
aki a légijarminek nem izembentartdja és nem tartozik a személyzethez.

a motoros jarm(vek versenyén (edzésein) a néz6t éré balesetekre, ideértve a teszt-tlrakat és a
rally versenyeket is;

az orszagos és nemzetkdzi siugrd, bob, sibob versenyeken (edzéseken) a nézét érd
balesetekre;



t)
u)

V)

arra a balesetre, amely a biztositott vezetdi engedély vagy mas sziikséges hatésagi engedély
nélklli, vagy ittas allapotban tortént vasuti, 1égi, vizi, kdzuti jarmi vezetése kdzben, azzal
okozati Osszefliggésben kovetkezett be, ideértve a nem koézforgalmi Gton tortént
gépjarmlvezetést is;

a biztositott szivinfarktusa és agyvérzése miatti halalos balesetekre;

fogtorésre, fogrepedésre, valamint patologias csonttorésre;

olyan testi sériilésre, amelyet a Biztositott személy motoros meghajtasu szarazfoldi, vizi vagy
légijarm( hasznalataval jard versenyben vald részvétele, vagy az ilyen versenyre vald
felkésziilése soran vagy ezek eredményeként szenvedett el;

azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati Osszefliggésben vannak a Biztositott
kovetkezékben felsorolt sporttevékenységével: buvarkodas |égzékészilékkel 40 m alg;
félkezes, illetve nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés; hegymaszas illetve sziklamaszas az V.
foktol; magashegyi expedicid; barlangaszat; barlang expedicio.

21. Mentesiilések

21.1.
Kilonos
a)

Jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové szerzédés biztositasi védelme — amennyiben a
Feltételek vagy a biztositasi szerzé6dés masként nem rendelkezik — nem terjed ki:

a biztositasi eseményt eldidézé betegség diagnosztizalasa el6tt, illetve az adott baleset elétt
barmely okbdl mar sériilt, csonka vagy funkcidjdban korlatozott testrészekre, mar meglévé
egészségkarosodasokra (és az ezekkel kozvetlenil 0Osszefiiggésbe hozhatd biztositasi
eseményekre);

a biztositott versenyszerlen, dijazasért Gzott sporttevékenységére, fliggetlendl attél, hogy az
adott tevékenységre a tarsadalombiztositasi védelem kiterjed-e vagy sem;

a biztositottak dijazésért végzett, de az ajanlaton meg nem nevezett barmilyen egyéb,
rendszeres (legaldbb havi rendszerességgel el6forduld) és az ajanlaton megjeldlt
foglalkozasanal veszélyesebb tevékenységével osszefliggésbe hozhatd baleseteire;

azon tappénzes esetekre, amikor tdppénzen vald tartdzkodasra kdzegészségi, jarvanyligyi vagy
allategészségligyi zarlat miatt kertl sor;

mandulam(tétre, és az ezzel Osszefliggésben bekovetkezd, illetve ehhez szlkséges
beavatkozasokra.

22. A biztositas megsziinése

22.1.

vonatko
a)
b)

0
d)
e)
f)
22.2.
csoport
a)
b)
Q
tovabba
d)

A biztositasi szerzédés — és ezzel a biztositdé kockazatviselése a teljes biztositott csoport
zasaban — megszinik

a biztositas tartamanak lejartakor, ha a biztositas nem kertlt meghosszabbitésra;

a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60 nap elteltével, ha addig a hatralékos dijat nem
fizették meg és a szerz8dd arra halasztast nem kapott, illetve a biztosito(k) kdvetelésé(ke)t
birdsagi Uton nem érvényesitette(k);

a biztositasi szerzédés felmondasaval;

a biztositott csoport megsz(inésével;

a szerzédés 24.5) pont szerinti felmondasaval;

illetve egyéb, a Kilonos Feltételekben meghatérozott esetekben.

A biztositd kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasdban megszinik (a biztositott
tobbi tagjara vonatkozodan valtozatlan kockazatviselés mellett)

a biztositott halalaval;

a biztositott 100%-o0s rokkantsagaval;

a biztositott irasbeli nyilatkozataval,

amennyiben a biztositott csoporthoz valé tartozasa megszlnik.

23. Eléviilés

23.1.

A biztositasbol eredé igények eléviilési ideje 5 év.



24. Egyéb rendelkezések

241. A kotvény megsemmisililése vagy elvesztése esetén a biztosito(k) a szerz6d6 fél irasbeli
nyilatkozatara az eredeti kotvényrdl a kérelem kézhezvételétél szamitott 60 napon belll hiteles
masolatot allit(anak) ki, miutan az okirat megsemmisiilésérdl vagy elvesztésérdl a kérelmezé irasban
teljes bizonyitd ereji maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval egyidejlleg az
eredeti kotvény hatalyat veszti. A hiteles masolat kiallitdsanak koltségei a kérelmezét terhelik.

242. A jelen Altalanos Feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban az
alkalmazandé jog Magyarorszag joga.

243. A jelen Altalanos Feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasdban a Polgari
Torvénykonyvrél szélo 1959. évi IV. torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos adojogi kérdésekben a személyi jovedelemadoérdl
sz06l6 1995. évi CXVIL torvény, a tarsasagi adorol és osztalékadordl szold 1996. évi LXXXV. torvény, az
adodzas rendjérdl szold 1990. évi XCIL. térvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadék.
244. A biztositasi szerz6désbdl eredd perek eldontésére a felek a Budapesti II. és II. Keriileti Birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki, azzal hogy megyei torvényszék hataskorébe tartozéd lgyekre nem
kotnek ki illetékességet.

245. Az életbiztositasi szerzddést onallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil megkotd
természetes személy szerz6dd a biztositasi kotvény kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a hat
hénapot meghaladd tartamu életbiztositasi szerz6dés, amelyet jelen feltételekre hivatkozassal kotott,
irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkil — felmondhatja. E felmondasi jog a szerz6dét nem illeti meg
hitelfedezeti életbiztositas esetén. A szerz6dd érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi
jogrol. A szerzédés felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a biztosité koteles 15 napon
belll a szerz6d6 altal a biztositasi szerzddéssel kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett
befizetésekkel, illetve a szerzédéshez kapcsolédd adminisztracids és kotvényesitési koltségeivel
elszamolni.

25. A jognyilatkozat hatalya

25.1. A biztosito(k)hoz intézett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor hatéalyos, ha azt irdsban
teszik és az a biztosito(k) tudomasara jut. Ha a szerz6dd a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
jognyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozatokhoz a biztositéval szemben nem flzédik
joghataly. Az alkuszon keresztil tett jognyilatkozat a biztositéval szemben csak a biztositohoz valod
beérkezéssel valik hatalyossa.

26. Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék - az
adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

26.1.  Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.
Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kozvetve —
azonosithat6 természetes személy.

26.2.  Kulénleges adat:

e) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra,a valldsos vagy mas vilagnézeti meggybzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat,

f) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a blnlgyi
személyes adat;,

26.3. A Dbiztosito(k) az Ugyfelek adatait az informéaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIL térvény rendelkezései alapjan kezeli(k) és ez alapjan
végeztet(nek) mas szolgaltatokkal adatfeldolgozast.

264. A biztosito(k) személyes adatokat a biztositasi szerzédés létrejottével, nyilvantartadsaval és
biztositasi szolgaltatas teljesitésével dsszefliggésben kezel(nek). Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzé6désbdl szarmazéd
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet. E céltdl



eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztosito(k), a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd
csak az lgyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet(nek). A hozzajarulds megtagadasa miatt az tUgyfelet
nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.Az adatszolgaltatas
onkéntes.

26.5. Az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben a biztosito(k) tudomasara jutott adatokat a biztositd(k)
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban ,Bit.”)
értelmében az Ugyfél hozzajaruldsa nélkil kezelheti(k). E torvényi felhatalmazas kizarélag azon
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem minésuinek kiilénleges adatoknak.

26.6. Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztosité(k) a Bit 155. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szold6 1997. évi XLVIL toérvény rendelkezései szerint, kizérdlag az érintett irasbel
hozzajarulasaval kezelheti(k).

26.7. A Dbiztosité(k) Ugyfele sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairdl a
torvényekben rogzitett korlatozasokkal jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztosito(k)
nyilvantartasaban moédositja(k).

26.8. A biztositd(k) és biztositaskdzvetitdje a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi
jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti(k), ameddig a biztositasi és
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito(k) és biztositaskozvetitdje
koteles(ek) tordlni minden olyan, Ulgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincsen torvényes jogalap. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat a
biztositd(k) az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az Ggyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd,
valamint az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak minésiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével koteles(ek) torolni.

26.9. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

26.10. Az ugyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat.
26.11. A biztosité(k), mint adatkezelé koteles(ek) a bejelentést a torvény eldirdsa szerint kivizsgalni és
az ugyfelet irdsban tajékoztatni.

26.12. A fentiekben megjeloltektél eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztosito(k), és a
biztositaskozvetité csak az Ugyfél eldézetes hozzjarulasdval végezhet(nek). A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté
elény.

26.13. A Bit. 157. § (1) bekezdésének (o) pontja alapjdn a biztositasi titok megtartdsanak
kotelezettsége nem all fenn — tdbbek kdzott — a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdkkel szemben. A biztosité(k) a biztositasi
szerzédésben foglalt adatokat adatkezelési, Ugyféltajékoztatasi céllal az Uno-Soft Kft-nek
(székhely:1096 Budapest, Telepy u 24.; addszam: 10934225-2-43; cégjegyzék szam: 01-09-563260), a
Tata Consultancy Services Limited Magyarorszagi Fidktelepének (székhely: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef
u. 4-20. B épllet; addszam: 21981128 -2-43; cégjegyzék szam: 01-17-000295), a FOLD-R Elsé Magyar
Kiilséeréforras Biztositd és Adatfeldolgozd Zrt-nek (székhely: 1116 Budapest, Epitész u. 26.; adoszam:
11866684-2-13; cégjegyzék szam: 13-10-040593) és a Dijbeszedé Holding Zrt-nek (székhely: 1119
Budapest, Vahot u. 8, addszam: 10805246-2-43; cégjegyzék szam: 01-10-042094), valamint a CIG
Panndnia Szolgéltatdé Kozpont Kft.-nak (1033 Budapest, Florian tér 1.; Cg: 01-09-906915; addszéma:
14507517-4-41) atadja. A Bit 157. § (3) bekezdése alapjan a kiszervezett tevékenységet végzék részére
a biztosité az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja. A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez posta
Utjan torténd utalas vagy banki utalas esetén a Magyar Posta Zrt. és a jogosult altal megnevezett bank
adatfeldolgozonak mindsil. A kiszervezett tevékenységet végzék a biztositd(k) adatfeldolgozdinak
mindsililnek. Ezen cégek listajat a biztosito(k) a honlapjan teszi(k) kozzé.



27. Az ugyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldk - a biztositasi
titokkal kapcsolatos rendelkezések

27.1. Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito(k), a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsad6 rendelkezésére all6 adat, amely a
biztositd(k), a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ulgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzddéseire vonatkozik. A biztositasi titok
tekintetében, iddbeli korldtozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito(k), a fliggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

27.2. A biztosité(k) sajat, illetve megbizottja tevékenysége(lik) soran tudomasa(uk)ra jutott,
biztositasi titoknak mindsiilé adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja(k)
harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl az érintett Ggyféltdl vagy annak
torvényes képvisel6jétdl a kiszolgaltathato titokkort megjeldlve irasban felmentést kap(tak)ott.

27.3.  Nem sért(enek) biztositasi titokra vonatkozd szabalyt a biztosité(k), amennyiben jogszabaly
alapjan torténé megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatds teljesitése soran biztositasi titoknak
mindsilé adatokat bocsat(anak) az alabbi szervek rendelkezésére:

a) a feladatkorében eljaré felligyelet,

b) a folyamatban Iévd biintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatdsag és ligyészség,

€) bintetélgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszdmolasi eljaras ligyében
eljard birdsag, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld birésagi végrehajto,

d) ahagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzd,

e) az adohatdsdg abban az esetben, ha addigyben az addhatdsag felhivasara a biztosito(ka)t
térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi
szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) feladatkorében eljaréd nemzetbiztonsagi szolgélat,

g) biztositoval, a biztositaskozvetitdvel, szaktandcsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd,
fuggetlen biztositas-kdzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel  kapcsolatos  versenyfelligyeleti  feladatkdrében  eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatal,

h) feladatkorében eljaré gyamhatdsag,

i) az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatoséag,

j) a kuldon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgéalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szerv,

k) a viszontbiztositd, valamint kozds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositok,

) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kdtvénynyilvantartast vezeté kdtvénynyilvantartd szerv,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési alloméany tekintetében
az atvevd biztosito,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve Kartalanitasi
Alapot kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacids Kozpont, a Kartalanitasi
Szervezet, karrendezési megbizott és karképviseld, illetve a karokoz6, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

o) kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzo,



p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosito,
biztositaskozvetitd, szaktanacsado,

q) feladatkorében eljaroé alapveté jogok biztosa,

r) feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasnak részletes
szabalyairol sz6lé rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval szemben, ha az a)-j), n)
és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét, vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

274. A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositdsi szaktanacsadé a nyomozd hatdsag, a
nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor koteles haladéktalanul
tdjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet a Biintetd Torvénykdnyvrél széld
1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

27.5. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

27.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar
blnild6zé szerv, illetéleg az Orszagos Renddérfékapitdnysdg — a pénzmosads megelbzésérdl és
megakadalyozasarol sz6élo 2003. évi XV. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi binildézé szerv, illetéleg kilfoldi Pénzigyi
Informacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsild
adatot a biztosito(k)tél, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkérd altal alairt
titoktartasi zaradékot.

27.7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd(k) altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosito(k) tGgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

27.8. A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belfoldre torténd adattovébbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

27.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy lzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelylG vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kalfoldi és a magyar feligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,



¢) a jogalkotds megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatok atadasa,
d) a biztositd Osszevont alapu pénzigyi felligyeletére vonatkozd torvényi rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adat atadas.
27.10. Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd(k) a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja(k) meg.
27.11. A biztositd(k) egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitése sordn igénybe vesz(nek) kilsé
kozremUkoddket olyan esetekben, amikor a szolgaltatds nyujtdsdhoz a megbizott specidlis
szakértelmére van szikség. A kiszervezett biztositasi tevékenységet végzé megbizott személyes
adatokat kezel és a torvény alapjan titoktartasra kotelezett.

28. Panaszok kezelése

28.1.  Jelen altalénos feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzodés életbiztositasi szolgaltatasaival
kapcsolatban felmeriilé panasz esetén az ligyfél elsésorban a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. a
baleset és egészségbiztositasi szolgaltatasokkal és annak feltételeivel kapcsolatban a CIG Pannénia
Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajahoz (1033 Budapest, Flérian tér 1.,
telefonszdam: +36 1 5100 100 , e-mail-cim: ugyfelszolgalat@cig.eu) fordulhat. A biztosito(k)
panaszkezelési szabalyzata a biztosito(k) honlapjan (www.cigpannonia.hu) tekintheté meg.

28.2. A Biztositd felett a szakmai és a fogyasztovédelmi felligyeletet a a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: Felligyelet), amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési
cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti telefonszama: (36-1)4899-100, kdzponti fax szama: (36-1)
4899-102, ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
gyakorolja. Az lgyfél panaszaval kdzvetlendl ide, és a Felligyelet mellett mikddé Pénzligyi Békéltetd
Testiilethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., illetve 1525 Budapest, BKKP Pf. 172), tovabba a
Fogyasztovédelmi Féfelligyel6séghez (1088 Budapest, Jozsef krt. 6., 1428 Budapest, Pf. 20.) is fordulhat.

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
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1. szamu melléklet
Kis matétek

A mUtétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztositonal tekintheté meg.
(1) Altalanos sebészet kdrében végzett beavatkozasok

— Tlkrozések diagnosztikus célbdl

— Béron at torténé mintavétel (percutan biopsia)

— Mtéttel végzett nem testiiregekbdl torténd mintavétel (biopsia)

— Kisebb joindulati daganatok vagy cystak eltavolitasa

— Talyogfeltarasok

— Vérdmlenyek kilritése

— A végbélen végzett fissurak mitéte

— Kisebb aranyeres csomok eltavolitasa

— Sipolyok kimetszése

— Erfestési eljarasok nem kdzponti nagyereken

— Sebkimetszés

— Ujjak egyszer( csonkolasa plasztikai korrekcié nélkdil

— Stomak zarasa, korrekcidja

— Koromeltavolitas fertézés vagy traumas okbol

- Kézuzas

— Kulénb6z6 periférias idegkimetszések, bursectomia

— Mélyebb II. fokt égések miatt tortént kisebb mitéti beavatkozasok és kdtésvaltasok
(2) Traumatologia és ortopéd-sebészet kdrében végzett beavatkozasok

— Torés miatti extensio

— Osteosyntesis utani fémanyag eltavolitas

— Torések percutan droéttlizése

— Exostosisok, panaszokat okozé kisebb csontvégek levésése

— Nyilt torés elladtasa — csonton végzett beavatkozas nélkiil (elsésorban lagy rész)

— Iziileti tok megnyitasa, csdvezése

— Kisiziletek elmerevitése csavarozéssal, tizéssel

- Kisiziilet krénikus gyulladasa, vagy egyéb kronikus elvaltozasa miatti feltarasa

— Tendolysis kézen

— Sajkacsont torés mUatéti kezelése

— Mellkas becsovezése

— Heveny médon bekovetkezett, diagnosztikus adatokkal igazolt és kérismézett izileti
szalagszakadasok, insériilések, mely elvaltozasok gyogyitasa érdekében nyilt, feltarassal jardo mitét
végzésére kerll sor

— Azok a csont torésével jard esetek, ahol a csont egyesitése feltaras nélkil dréttGizés formajaban
torténik meg

— A kéz és lab ujja, ujjai hosszanak felét nem meghaladd csonkolasok

(3) Hasi sebészet kdrében végzett beavatkozasok

— Laparoscopia, esetleg kisebb beavatkozasokkal kombinalva

— Nyel6csdvérzés nem radikalis ellatasa

— Polypus endoszkdpos eltavolitasa gyomor, nyombél, vékonybél teriiletén (1 cm nagysagig,
szovddménytdl mentesen)

— Végbél kordili feltaras

— Egyes szervek sclerotizacioja kémiai anyagokkal

(4) Uroldgiai sebészet kdrében végzett beavatkozasok

— Nephrostomias drain, illetve annak cseréje

— Ureter katéter felvezetése és az ezzel kapcsolatos beavatkozasok

— Prosztatan alkalmazott nem radikalis beavatkozasok

— Scrotumon, penisen nem a merevedést vagy a vizelet elfolyasat befolyasolé beavatkozasok



— Here és hodlyag biopsia

— Katéterezés vizeletelakadas miatt és hélyag szurcsapolasa

(5) Orr-fil-gégészet kdrében végzett beavatkozasok

— Garat kisebb m(tétei (pl. biopsia)

— Légcsé siirgds megnyitasara hasznalt egyszerl beavatkozasok

— Kilsé ful nagy csonkolassal jaré sériléseinek ellatésa

— Kulsé ful indokolt rekonstrukcios beavatkozasai

— Dobhartya akut mitétei

— Orrsdvény mUtétei

(6) Szemészet korében végzett beavatkozasok

— A szem nem tor6 kdzegein torténd olyan beavatkozasok, melyek esetleges szovédménye a latast
nem befolyasolja

— Idegentest eltavolitasa szemgolydbdl (nem athatold, nem a tord kdzeget érinti)
(7) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok

— Pericardiocentesis

— Nagy erek részleges eltavolitasa, sérilésik ellatasa

— Verdér-visszér anastomosisok

— Egyszer( varicectomiak

— Pacemaker elektréda-igazitas, telepcsere

— Felliletes nyirokérrendszer részleges eltavolitasa

(8) Négydgyaszat korében végzett beavatkozasok

— Méhnyak, illetve méhszaj nem tumoros elvaltozasai miatt végzett beavatkozasok
— Méh nem daganatos betegségeinek, illetve méheltavolitast nem igénylé betegségek (terhesség,
illetve annak komplikacioi kizarva) matétei

— Hiively jéindulatu elvaltozasainak mutétei

— Gat és a kiilsé nemi szervek joindulatl elvaltozdsainak mitétei

(9) Idegsebészet korében végzett beavatkozasok

— Kulénb6z6 nagyobb idegek eltavolitasa vagy felszabaditasa a lendvésektdl

- Kilénb6z6 nagyobb idegek joindulati daganatainak ellatasa matéttel

— Kilénb6z6 tipusu idegvarratok

(10) Szajsebészet korében végzett beavatkozasok

- Nyelv, nyalmirigyek, szajireg kisebb mutétei

(11) Onkoldgiai beavatkozasok

- Sugarzoé anyagok szbvetbe, érbe vagy testliregekbe juttatasa

2. melléklet
Kozepes miitétek

A mUtétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztositonal tekintheté meg.
(1) A kdzponti és a kornyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok

— Agy egyes részeinek besugarzasa, illetve sugarzd anyagok célzott bejuttatasa
- Koponyacsontok, agyhartyadk megnyitasa terapias célbdl

— Koros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartds levezetése feltarassal

— Koponyacsontok, agyhartyak poétlasa

— Koponyacsontok, agyhartyak daganatainak eltavolitasa

— Gerincveldi ideggydk atmetszése

— Kemény, illetve lagy gerincveldi hartyakon végzett mitétek

— Gasser-dic mitétei

— Idegvarratok kiilonb6z6 formai, idegek athelyezése

— Idegagak felszabaditasa kiilsé nyomas aldl

- Idegéag vagy idegduc roncsolésa

— Gerincsérv mUtétei



(2) Belsé elvalasztasu mirigyeken végzett beavatkozasok

— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges eltavolitasa
(3) Szemészeti mutétek

— Kénnycsatornan végzett muatétek

— Szemhéjon végzett m(tétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
— Szemmozgat6 izmokon végzett mitétek

— Kotéhartyan végzett matétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitésa)
— Inhartyan végzett matétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
— Szemlencsén végzett mltétek

- Uvegtesten végzett miitétek

(4) Orr-ful-gége gyogyaszat teriiletén végzett mitétek

— Fulkagyld képzés

— Kulsé halléjarat eltavolitasa a fulkagyldval, illetve ennek helyreallitasa
— Kalapacs felszabaditasa, eltavolitasa

— Dobhartya plasztika

— Csecsnyulvany koros sejtrendszerének eltavolitasa

— Kozép- és belsofil egylittes megnyitasa

— Krénikus kozépfilgyulladas szanalasara végzett radikalis mitétek
- Egyensuly-érzékeld szerv eltavolitasa

— Orr részleges vagy teljes eltdvolitasa, illetve korrekcioja

— Orrjérat elzarédasa miatt végzett matétek

- Orrmellékiiregek tartos feltarasa, illetve részleges vagy teljes szanalasa
— Garat plasztikai és tagité mutétei

— Légcsdmetszés, illetve ennek zarasa

— Hangréstagitd matétek

— Kulsé gégefeltarasok, illetve a gégén végzett mitétek

— Légcsotagitas, fixalas

(5) Mellkas-sebészeti mGtétek

— Tuddcsucs-eltavolitas

— Tidémegnyitas, elvarras

- Tuddlreg kilritése, zarasa

- Rekeszideg atvagasa

— Tuddlevélasztas, 6sszendvések oldasa

- Mellkas megnyitasa

— Melluregi kéros tartalom kitritése

— Gator megnyitasa, tlikrozése

— Mellkasfal részleges eltavolitasa

— Mellkasfal feltarasa

— Mellhéartya részleges eltavolitasa

— Mellhartya rekonstrukciéja

— MUtétek a rekeszizmon (kivétel: helyreallitas)

(6) Er- és szivsebészet korében végzett mlitéti beavatkozasok

- Szivkatéterezés

— Szivburok megnyitasa, folyadék eltavolitasa

— Szivritmusszabalyozé belltetése, illetve cseréje

— Szivkoszoruér agak kozti kéros dsszekdttetések megsziintetése

- Nyitott szivmasszazs

— Kozponti nagyereken végzett diagnosztikus és terapias eljarasok (érfestések; gyogyszeres,
diagnosztikus és mUtéti eljarasok az ér feltarasa nélkdil)

— Végtagi veréerekben elakadt vérrdg eltavolitasa

— Kozepesen nagy verdereken kialakult helyi rogdsddés eltavolitasa
— Végtagi verderek koéros szakaszanak kimetszései, illetve annak helyredllitasai
— Alsé végtag tagult visszereinek komplex mitétei



— Végtagok verdereinek elzarodasat megkerilé matétek

— Kozepes és nagy erek sebészeti elzarasa

— Ervarratok, foltplasztikak

— Ascites levezetése a visszeres rendszer felé mivi 0sszekdtetés révén

— Nyirokereken végzett mltétek

(7) Altalanos sebészet korében végzett mitétek

— Tlkrozések terapias beavatkozassal egyltt

— Egyes testrészeken torténé mutét kdzbeni mintavétel (biopsia)

— Lépen végzett mitétek (kivétel: eltavolitas)

— Nyeldcsd nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett megnyitasok
— Nyel6csd szlikiilet tagitasa, athidalasa

— Nyeldcsé tagult visszereinek szklerotizacioja

— Gyomor-bélrendszer megnyitasainak elvarrasai (kivétel: végbél)

— Nyel&csdvon, a gyomor-bélrendszeren végzett atmeneti vagy végleges szajadék képzése
— Nyelécsd, gyomor-bélrendszer kisebb elvaltozasainak kimetszése mtéti feltarassal
— Bolygoideg f6torzsének mellkasi vagy hasi atmetszése

— Vékonybél megkeriild dsszekottetése

— Béltraktus betliremkedéseinek, illetve megcsavarodasainak megsziintetése

— Osszendvések oldasa a hasiiregben

- Vakbélgyulladas miatt végzett mutétek

— M4j, majtalyog megnyitasa

- Epehodlyagon végzett mGtétek

— K6z0s epevezetd megnyitasa

— Tukrozés diagnosztikus vagy terapias céllal a kdzos epevezetodn, illetve a hasnyalmirigy vezetéken
— Hasnyalmirigy cysta 6sszekotése a hasfallal, illetve a gyomor-bélrendszerrel
— Hasfali, hastiregi, lagyék- és combsérvek mutétei

- Hasfal megnyitasa (diagnosztikus vagy terapias céllal)

— Hasliregi szervek rogzitése

- Hashartya, nagycseplesz rezekcidja

(8) Uroldgiai beavatkozasok

- Vese, vesemedence, higyvezeték bemetszései, szajadék képzései, illetve koros elvaltozasainak
megnyitasa

- Vese rogzitése, percutan vesetiikrdzés, kéeltavolitas, illetve egyéb mitétek

- Hugyvezeték egyes részeinek részleges eltavolitasa, az eltavolitott rész helyredllitasa
— Hlgyvezeték felszabaditasa

- Hugyhdlyag sipolyok zarasa

— Hlgycsovon keresztil végzett higyhdlyag mitétek

— Hugyholyag elvarrasa

— Hugycsé megnyitasa, csonkolasa, hugycsécsonkok egyesitése

— Hlgycsé plasztikak, Gjraképzések

— Hugycsé szlkiletek matétei

— Prosztata higycsovon keresztiil végzett mitétei

— Hereviz-sérv, herevisszér-sérv mtétei (hydrocele, varicocele mitétek)

— Here, mellékhere egyéb mUtétei

— Ondévezeték mitétei

— Himvesszé matétei (kivétel: plasztika)

(9) Négyogyaszati jellegl mitétek

— Petefészek mutétei

— Petevezetd m(tétei (kivétel: plasztikak)

— Méh megnyitasa, rogzitése, joindulati daganatainak eltavolitasa

— Egyszer(i méheltavolitas

— Hiivelyplasztikak

— Huvelysipoly kiirtasa



— Hiivelycsonk rogzitése

— Szeméremtest kiirtasa

— Szeméremtest és gat plasztikaja

(10) Traumatoldgiai és ortopéd-sebészet kdrében végzett beavatkozasok

— Torések muatéti egyesitése

— Arckoponya csontjainak részleges eltavolitasa, illetve plasztikaja

— Nyaki borda eltavolitasa

- L. borda eltavolitasa

— Elhalt csontrész eltavolitasa

- Osteotomiak

— [zilletek tiikrozése diagnosztikus és terapias céllal

— fziileti savds hartya eltavolitasa

— Csontdaganatok nem radikalis eltavolitasa (kisiziiletek kivételével)

— Csontvégek eltavolitasa

— Kisebb csontok teljes eltavolitasa

- Végtaghosszabbitas és korrekcio

- Végtagrovidités

— Gerincoszlop kilénb6z6 tipusu elmerevitése

— Protézis eltavolitas (kivétel: térd, csipd, vall, konyok)

— {ziileti plasztikak (kivétel: térd-, csipé-, vall-, kdnydkprotézis)

— Csontroviditések

— Inhtively plasztikak

— Dupuytren-kontraktira mutéte

— fnrekonstrukciés mtétek

— Baker-cysta mutéte

— Lagyrész meszesedések, daganatok kiirtasa

- Izomkiirtas, felszabaditas, atiltetés

- Bénye-plasztika, atliltetés

— Lab amputacidi, ismételt amputacioi, masodlagos csonkzaras, csonkkorrekcio

— Nagy csoves csontok zart iziletbe hatold, és izlileten kivili toréseinek helyretétele és stabilizacidja
céljabol végzett nyilt feltarassal jard matétek kilonbozé formai (vall-, konyok-, csuklo-, csipd-, térd-,
boka iziiletek, felkar-, alkar-, comb-, 1abszar csontjai), e kdrbe tartozik az a mitéti megoldas, amikor a
jelolt cél elérésének érdekében kiilsé rogzité mitéti behelyezésére keril sor

— Csonttoréssel nem jaré kiterjedt roncsolassal jaro lagyrész sérilések, melyeknek gyogyitasa mitéti
sorozatot, bérpotlo eljarasok alkalmazasat indokoljak

— Kéz és lab ujja(k) egész hosszat érintd csonkolasok

— II-11 fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 10-25 %-at éri a karosodas

— Tébb in vagy izom karosodasa miatt végzett m(téti megoldasok

(11) Olyan plasztikai és korrekcios mitétek, melyek betegségek kdvetkezményeinek helyrehozatalara
szolgalnak

— Emlén végzett plasztikai jellegl beavatkozasok

— B6ron végzett plasztikak

— Lebenyplasztikak

3. melléklet
Nagy miitétek

A mutétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztositonal tekintheté meg.
(1) Kézponti és kdrnyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok

— Agyban [évé véromlenyek, talyogok, daganatok, cystak eltavolitasa

— Egyes agyrészek 0sszekottetéseinek atvagasa

— Kisebb agyteriiletek kimetszése



— Agylebenyek eltavolitasa

- Egyik oldali agyfélteke eltavolitasa

— Kérosan fokozott agyviz termelés tartds levezetése

— Gerincveldi fokozott nyomas tehermentesitése annak feltarasaval
— Gerincveldben kialakult cysta kezelése

— Gerincveldi daganatok eltavolitasa

— Kérosan fokozottan termelédé gerincveldi folyadék atmeneti vagy tartds elvezetése
— Szimpatikus hatarkoteg nyaki, illetve hati szakaszanak matétei
(2) Belsé elvalasztasu mirigyeken torténé mutétek

— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese teljes eltavolitasa
— Agyfliggelék vagy annak daganatainak eltavolitasa

— Csecsemémirigy eltavolitasa vagy atiiltetése

— Belsé elvalasztasu mirigy atiiltetése sajat szervezetbe

(3) Szemészeti mltétek

— Retinalevalas mutétei

— Szemgolyo eltavolitas, szemgddor kilirités

- Szemlireg plasztikdja vagy Ujraképzése

(4) Orr-ful-gége gyogyaszat teriiletén végzett mitétek

- Csiga beliltetés

— Bels6 hallojarat feltarasa a koponyalireg feldl

— Csonkolas kéros elvaltozas miatt a kozép-, illetve belséfilben, vagy azok kiirtasa
- Nyelvmandula 6sszefliggd daganatainak radikalis matéte

— Teljes fultémirigy kiirtas az arcidegek megkimélésével

- Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolas

(5) Mellkas-sebészeti mltétek

— Légcso feltarasa diagnosztikus célbol

— Légcsd csonkolasa, Ujraegyesitése, helyredllitasa

— MUvi gégeképzés

- Horgdk lekotése, csonkolasa, helyreallitasa

— Tudélebeny, illetve lebenyek eltavolitasa

— Fél tidé eltavolitas

— Mellkas plasztika

— Horgosipoly zarasa

— Rekeszizomsérv mitéte

(6) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok

- MUtétek a szivbillentylGkon

— Mdbillenty( belltetés

— MUtétek a f6 Gtééren (aorta)

- MUtétek a sziviiregeket elvalasztd sovényeken

— MUtétek a tidé f6 Gtderén

- Vérrog eltavolitasa valamelyik sziviiregbdl

— Vérrog eltavolitasa a koszoruserekbdl

— Megkerilé 6sszekottetés (by-pass) a koszorusereken

— Koszorusér szlikiilet tagitasa

— Koszorusér megnyitas

— Szivburok részleges vagy teljes eltavolitasa

— Daganat eltavolitasa a szivbél

— Szivizom tagulatanak (aneurysma) csonkolasa

— Szivatiltetés

— Vérrog eltavolitasa a nyak, torzs, has régié kdzponti verdereibdl
— Nyak, torzs, has régié kdzponti verbereinek plasztikaja

— Megkertil6 6sszekottetések (by-pass) mitétek a nagyereken
— Porto-cavalis 0sszekdttetések



— Agyi veréér tagulatanak lekotése, klippelése

— Erplasztikak sz(ikiilet miatt, feltaras nélkil

(7) Altalanos sebészet kdrében végzett mitétek

— Csontveld atiltetés

— Lépeltavolitas

— Nyeldcsd mellkasi, illetve hasi szakaszanak megnyitasa, elvarrasa
— Nyeldcsd kitiremkedéseinek (diverticulum) ellatasa

— Nyeldcsé részleges, illetve teljes kiirtasa, a folyamatossag helyreallitasa

— Nyeldcsd teljes kiirtasa részleges gyomorcsonkolassal
— Nyelécsé-gyomor atmenet plasztikai mdtétei

— Nyel&csd visszér lekdtése

— Gyomor rezekcidja (teljes vagy részleges)

— Bolygoideg againak atvagasa

— Vékonybél, vastagbél rezekciéd

— Nyeldcsovon, illetve a béltraktuson képzett szajadékok zarasa
— Végbél részleges vagy teljes kiirtasa

- Végbél zaroizomzatanak helyreallitasa

— MJj részleges csonkolasai

- Méjatiltetés

- Méjvarrat, rekonstrukcio

— MJj és a bélrendszer kozott képzett dsszekdttetések
— K6z6s epevezetd varrata

— Kehr-csé behelyezése a kdzos epevezetbbe vagy a majvezetékbe
— K6z06s epevezetd, illetve a majvezeték helyredllitasa

— Oddi-zaréizom plasztika

— Vater-papilla eltavolitasa

— Hasnyalmirigy mutétei

— Rekeszsérv miatt végzett rekonstrukciok

- Radikalis mellmdtétek

(8) Uroldgiai beavatkozasok

- Vese csonkolasa

- Egy-, illetve kétoldali veseeltavolitas

— Vese atiltetés

— Patkovese szétvalasztasa

— Hlgyvezeték és a béltraktus kozotti 6sszekottetés létesitése
- Hugyvezeték pétlasa, hugyvezeték plasztika

— Hagyhodlyag képzés, plasztika

— Hagyhdlyag sipoly zarasa

- Hugyhdlyagon keresztill torténé prosztata-matét

— Himvessz6 plasztika

(9) Négyogyaszati jellegii mutétek

— Méhkdrt plasztikak

- Radikalis méheltavolitas

— Hiivelyképzés

(10) Traumatolégiai és ortopéd-sebészet korében végzett beavatkozasok

— Felsé allcsont eltavolitas

— Borda eltavolitasa a szimpatikus hatarkoteg hati szakaszanak kiirtasaval

— Csontdaganatok radikalis m(téte

— Térd-, csip6-, vall-, kdnyokprotézisek belltetése

— Csipbprotézis eltavolitasa, illetve cseréje

— Csip6ficam miatt végzett mtétek

— Huivelykujj rekonstrukcié, illetve képzés

— Alsé végtag amputacio 1abtétél proximalisan (bokaizilettdl)



— Felsé végtag amputacié kéztdtdl proximalisan (csukldiziilettol)

— Ismételt amputacio

— Koézepes mutéti csoportba sorolt torések nyilt formai

— Azon végtagsériilések, ahol a roncsolas mértéke miatt csonkolas valik szliikségessé (ujjak kivételével)
— Végtagok nagy ér- és idegsériilései (csukléiziilettdl felsé ugroéizilettdl centralisan)

— Az emberi szervezet zart Uregrendszerének mitéti feltarasa az azokon belil elhelyezkedd anatomiai
képletek sériilése miatt (koponya, nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop)

— II-1II fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 26-50%-at éri karosodas

— Az érzékszervek sériilései miatt végzett mitét, ha a baleset altal determinaltan az adott szerv
funkcidja 50%-ot meghaladdan karosodik

4. melléklet
Kiemelt miitétek

A mUtétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztositonal tekintheté meg.

(1) Traumatoldgiai és ortopéd-sebészet kdrében végzett beavatkozasok

— Azok az életveszélyes tobbszords sériilések - polytraumatizacié -, kombinalt sériilések, ahol mitétre,
mU(téti sorozatra, intenziv terdpias kezelésre, gépi lélegeztetésre van szilkség és a baleset
gyogyitasanak részeként feltarassal jaré6 mitét(ek) elvégzésére keril sor

— II-1II. fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 50%-at meghaladja a karosodas

— Latassal és hallassal kapcsolatban azok a m(itéti beavatkozasok, amikor a sériilés jellegébdl adéddan
a jelolt érzékszervek teljes korl kiesése kovetkezik be



