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A CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Altaldnos Eletbiztositasi Feltételei

A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
Altalanos Eletbiztositasi Feltételei

Altalanos rendelkezések

a) Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket — ellenkezé kikotés hianyaban —a CIG Pannénia

b)

2)
a)
b)

3)

b)

)
d)

e)

f)
g)

k)

Eletbiztositd Nyrt. (székhely: 1033 Budapest, Flérian tér 1., tovabbiakban: biztositd) életbiztositasi szerzédéseire
és biztositasi szerzédéseinek életbiztositasi kockazatot tartalmazoé részeire (tovabbiakban biztositas) alkalmazni
kell, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A szerzédés nyelve magyar.

Biztositasi esemény
A biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezett halala.
A biztositasi szerz6désben megjelolt idépont elérése.

Fogalmak

adminisztracios és kotvényesitési koltség: a szerzédés 22) i) pont szerinti 30 napos felmondasa esetén a
22) j) pont alapjan a biztosito altal a felmondasi osszegbdl felszamolt koltség.

baleset: az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatdl fliggetlendl, egyszeri, és hirtelen bekovetkezd
kiilsé behatas (mechanikai, elektromos, vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi karosodast
eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon
beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (karosodas) a balesettel kozvetlen oksagi osszefiig-
gésben van bizonyithatdan, és egy éven beliil halalt, atmenti, vagy allandosult testi egészségkarosodast hoz létre.
biztositasi dij: a biztosito altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kozotti idészak.

biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezd napja. Ha egy évben
nincs ilyen nap, akkor az adott honap utolsé napja.

biztositasi id6szak: a dijfizetés gyakorisagaval megegyezé idészak.

biztositott: az a természetes személy, akinek az életére a biztositas létrejon, és akit az ajanlatban biztositottként
neveztek meg. A szerzddés létrejottéhez és moddositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges, ha
a szerzddést nem & koti meg. A biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerzédésnek a kedvezmeé-
nyezett kijelolését tartalmazo része semmis; ilyen esetben a kedvezményezettnek a biztositottat vagy orokosét
kell tekinteni, aki — a csoportos biztositas esetét kivéve — a szerzédé félnek koteles megtériteni a kifizetett
biztositasi dijakat és a szerzddésre forditott koltségeket. A biztositott a szerz6dé beleegyezésével a biztositohoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a szerz8dé helyébe léphet, ehhez a biztosité hozzajarulasa nem
szlikséges. A belépéssel a szerz6dét megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek osszessége a biztositottra
szall at. A biztositott szerzédésbe (szerz8ddi pozicioba) |épése esetén a folyd biztositasi idészakban esedékessé
valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerz8d6 és a biztositott egyetemlegesen felel. A szerzédésbe belépd
biztositott koteles a szerz6ddének a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.
Ha a biztositott kiskoru és a szerzédést nem a torvényes képviseletet gyakorld sziilé koti meg, gy a szerzddés
érvényességéhez a gyamhatosag jovahagyasa is szikséges. A gyamhatosag jovahagyasaval érvényes a szerzdés
akkor is, ha a biztositott a cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozati tekintetében részlegesen korlatozott
vagy cselekvéképtelen nagykoru személy. A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban
barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerzédés a biztositasi idészak végével megsziinik, kivéve,
ha a biztositott a szerzédésbe belép.

biztositott belépési kora: az adott biztositottra vonatkozoan a biztositas kockazatviselés kezdetének éve és a
biztositott sziiletési évének kiilonbsége.

dijfizetési id6szak: rendszeres dijfizetésii biztositas esetén az az idészak (egész év), amely soran a szerzédé a
rendszeres biztositasi dij fizetését vallalja.

életbiztositasi dijtartalék: a biztositd a befizetett biztositasi dijbdl a jovébeni kotelezettségei teljesitése
érdekében dijtartalékot képez a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A biztosité a dijtartalék mindenkori
Osszegét biztositasi szerzédésenként nyilvantartja és befekteti. A dijtartalék, valamint az annak befektetésébdl
szarmazé befektetési hozam képezi az alapjat a mindenkori visszavasarlasi osszegnek, dijmentesen leszallitott
biztositasi 6sszegnek és a technikai kamat felett elért befektetési hozambol jovairt tobblethozamnak.
halmozott biztositasi 6sszeg: a jelen ajanlat biztositottjara a biztositoval megkotott valamennyi életbizto-
sitasi szerz&dés biztositasi szolgaltatasainak, tovabba a jelen ajanlaton megjelolt biztositasi szolgaltatasoknak az
osszege. Jelen rendelkezéstdl a biztositoé oly modon jogosult eltérni, hogy a halmozott biztositasi 6sszeg alapjaul
szolgalo egyes biztositasi szolgaltatasok beszamitasatdl eltekinthet.

honapfordulé: egy adott naptari hénapnak a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezd napja, ha nincs
ilyen nap, akkor a hénap utolsé napja.
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m) kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd szolgaltatasara jogosult. A biztosito a szolgaltatas nyujtasa elStt

4)
a)

b)

)
d)

e)
f)

g)

h)

ellendrzi a kedvezményezett személyazonossagat. Kedvezményezett lehet a szerzé6désben megnevezett személy
vagy a bemutatdra széloé kotvény birtokosa. Ha a szerzédésben kedvezményezett személyt nem jeloltek ki,
tovabba a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, és bemutatora
sz6l6 kotvényt sem allitottak ki, akkor a biztositd szolgaltatasara a biztositott életben léte esetén a biztositott, a
biztositott haldla esetén a biztositott orokose jogosult. A szerz6dé fél a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett
és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor
ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet
nevezhet meg. Amennyiben a szerz6dé és a biztositott kiilonb6zé személy, gy a kedvezményezett jeloléséhez,
megvaltoztatasahoz és a kijelolés visszavonasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa is sziikséges. Ha bemutatéra
sz6l6 kotveényt allitottak ki, a kedvezményezett késébbi kijelolése akkor 1ép hatdlyba, ha a kétvényt megsemmisi-
tették és Uj kotvényt allitottak ki. Ha a kijelolt kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte elétt meghal,
vagy jogutod nélkil megsziinik, Ugy a kedvezményezett jelolés hatdlyat vesziti. Ha mas kedvezményezettet nem
jelolnek meg, Ugy a biztosito szolgaltatasara a biztositott életben léte esetén a biztositott, a biztositott halala
esetén a biztositott 6rokose jogosult. Ha a szerzédé a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli
nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatalyban tartja, a
kedvezményezett kijelolését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa nélkiil, akinek
részére a kotelezettségvallalast tették. A szerzédd nyilatkozatardl a biztositot tajékoztatni kell.
kockazatviselés kezdete: a biztositasi ajanlat aldirasat koveté nap 0 oraja, amennyiben a szerzédé az ajanlat-
tételkor esedékes biztositasi dijat a biztositonak megfizeti feltéve, hogy a biztositasi szerzédés mar létrejott, vagy
utébb létrejon.

kockazatviselés vége: az a nap, ameddig a biztosité kockazatviselése tart. A biztosité a kockazatviselés
végéig bekovetkezett biztositasi eseményekre vallal kockazatot, azok utan teljesit a biztositasi feltételek alapjan
biztositasi szolgaltatast.

szerz6dé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili szervezet (a tovabbiakban: személy),
aki a biztositas megkotésére az ajanlatot teszi és aki az ajanlat elfogadasa esetén a biztositast megkoti és a
biztositasi dijat fizeti.

technikai kamat: az a kamat, amellyel a biztosito az életbiztositasi dij és dijtartalék megallapitasakor kalkulal.
tigyfél: a szerzddg, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a biztositd szamara szerz&déses ajanlatot tesz.

A szerzo6dés létrejotte

A jelen feltételekre torténd hivatkozassal megkotott biztositasi szerzédés a szerz6dé ajanlatanak a biztositd altal
torténd elfogadasaval, irasban jon létre.

A biztositas akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott |5 napon belll nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el8irt tajékoztatas
birtokaban a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a
biztositasi szerzédés az ajanlat biztositd vagy biztosito képviselSje altali atvételétdl szamitott 16. napon jon létre
az ajanlat tartalma szerint és arra a napra visszamendleges hatallyal, amelyen a biztositasi ajanlatot a biztosito
vagy a biztosito képviselSje atvette. Ha a szerzédést nem irasban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi
fedezetet igazolé dokumentumot (biztositasi kotvényt) kiallitani. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil
létrejott szerzédés lényeges kérdésben eltér a biztosito dltalanos szerzédési feltételétdl, a biztosito a szerzédés
létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzddési feltételeknek
megfeleléen modositsak. Ha a szerz8dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra |5 napon belil nem valaszol, a
biztosité az elutasitastdl vagy a moédositod javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a szerzédést 30 napra
irasban felmondhatja.

Az ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig kotve van.

Az ajanlat elutasitasat a biztositd nem koteles indokolni.

A biztosito kockazatviselése a nap 24 érajaban, a Fold teljes teriiletére érvényes.

A biztositasi szerz6dés megkotését kovetben, a szerzddés létrejottétdl szamitott 30 napon belil — a kotele-
zettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy eziranyl megegyezés esetén a szerz8dé kifejezett kérésére
mas nyelven — a biztositd a szerz6dét bizonyithatd és azonosithaté médon, fedezetet igazolé dokumentumban
egyértelm(ien tajékoztatja a biztositasi szerzédés létrejottérdl.

Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerzédo fél a dokumentum
kézhezvételét kovetéen késedelem nélkil (I5 napon belll) nem kifogasolja, a szerzédés a fedezetet igazold
dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhaté, ha a
biztositd az eltérésre a szerzdd6 fél figyelmét a fedezetet igazold dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a
felhivas elmarad, a szerz&dés az ajanlat tartalmanak megfelelen jon létre.

A biztositd jogosult a biztositott egészségi allapotaval, szabadidSs tevékenységével, foglalkozasaval kapcsolatos
kérdéseket feltenni, a halmozott biztositasi Osszeg és a biztositott belépési kora fliggvényében orvosi vizsgalatot
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eldirni a kockazat felmérése érdekében. Az ligyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségiigyrdl szold
1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészségiigyi szolgaltatonal megismerheti.

i) A biztositd az orvosi vizsgalat teljes koltségét a szerzéddre terheli és a befizetett dij orvosi vizsgalat koltségével
csokkentett értékét fizeti vissza a szerzdd6 részére, ha a szerz6dd az ajanlat elbiralasahoz sziikséges orvosi
vizsgalat megkezdése utan:

* a szerzédés megkotésétd| elall,

* az ajanlattdl eltérd tartalommal létrejott szerzédést a kotvény kézhezvételét kovetSen késedelem nélkiil (15 napon
beliil) kifogasolja,

* a biztosito felhivasa ellenére az ajanlat hianyossagait nem potolja és a biztositd az ajanlatot elutasitja.

5) Kozlési kotelezettség

a) A belépési kor helytelen bevallasa esetén a biztositd a szolgaltatasat a tényleges belépési kornak megfeleléen
nydjtja, illetve a szolgaltatas 6sszegébdl levonva érvényesiti a tényleges kor alkalmazasa miatt felmeriilé tobblet-
koltségeket. Ha a tényleges kor alapjan tobblet dijfizetés keletkezett, azt a biztositd a szolgaltatassal, illetve
kifizetéssel egyidejlileg kamatmentesen visszafizeti. Ha a tényleges belépési kor alapjan a biztositast nem lehetett
volna megkotni, ugy a kozlési kotelezettség megsértésére vonatkozd, alabbi pontokban részletezett rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

b) A szerzddé és a biztositott a biztositasi szerzédés megkotésekor koteles — a biztositas elvallalasa szempontjabdl
[ényeges — minden olyan koriilményt a biztositoval irasban kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

c) A biztositd irasban feltett kérdéseire adott — a valésagnak megfelelé — irasbeli valaszokkal a szerzédé és a
biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz.

d) A szerzddG és a biztositott koteles a biztosité szamara lehetévé tenni a biztositas szempontjabdl Iényeges adatok,
korilmények ellenérzését. A biztositd jogosult a kozolt adatok ellenérzésére.

e) A kozlésre iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé
fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

f) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztositd kotelezettsége, ha a szerzédés megkotésétdl, illetve
a biztositott tartam kozbeni belépésétdl az adott biztositottal kapcsolatos biztositasi esemény bekovetkeztéig
5 év mar eltelt.

g) Haaszerzddés tobb személyre vonatkozik és a kozlési kotelezettség megsértése csak egyesekkel osszefiiggésben
merdiil fel, a biztosito a kozlésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

h) A kozlésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dot és a biztositottat. Egyikik sem hivatkozhat olyan
koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre
koteles lett volna.

i) Ha a biztositd a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintd lényeges korilményekrdl, és ezek a
korilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon
belll javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé
fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem valaszol,
a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszlinik, ha a biztositd erre a kovetkezményre
a modositd javaslat megtételekor a szerzédé fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlileg tobb személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefiiggésben mertdil
fel, a biztosito jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

j) Haabiztositd a szerzédéskotést vagy a biztositott tartam kozbeni belépését kovetéen szerez tudomast a szerzé-
déskotéskor, illetve a biztositott belépésekor mar fennallt 1ényeges korilményrdl, az ebbdl eredd jogokat a
szerz6dés fennallasanak az elsé 5 évében, illetve a biztositott belépésétdl szamitott elsé 5 évben gyakorolhatja.

k) A biztositott a biztositasi szerzédés megkotéséhez valé hozzajaruld nyilatkozataval egyidejlileg a biztositasi
szerz&déssel kapcsolatban irasban felmentést ad az orvosi titoktartas aldl minden olyan orvosnak, kérhaznak és
egészségligyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositot, hogy a kozolt adatok, tudomasara
jutott egyéb korilmények ellenérzése céljabol ezektdl a kockazat elvallalasa és a biztositasi esemény szempontjabdl
Iényeges informaciokat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbol mas biztositoval, a tarsadalombiztositoval és
egyéb hatdsaggal kapcsolatba lépjen. Tovabba a haldleseti szolgaltatds vonatkozasaban a biztositott felmentést
ad az orvosi titoktartas aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan orvosnak,
korhaznak és egészségiigyi intézménynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a biztositot, hogy ugyanebbdl
a célbdl mas biztositédval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatosaggal kapcsolatba Iépjen.

[) Ha a szerzédés barmely okbdl a biztositasi osszeg kifizetése nélkiil szlinik meg, a biztosité koteles a befizetett
dijaknak a biztositasi szerzédés kiilonos feltételeiben megallapitott részét (visszavasarlasi 6sszeg) kifizetni.

6) A biztositas tartama
A biztositasi szerzédés a szerz6do altal valasztott tartamra jon létre. A biztositas tartama lehet hatarozott, vagy a
biztositott élete végéig szo6lo. A biztositas tartamat az ajanlat és a biztositasi kotvény is tartalmazza.
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A biztosito6 szolgaltatasa

A biztositd a szerz6dé dijfizetése ellenében a biztositasi esemény bekovetkezése esetén haldleseti, elérési, vagy
dijfizetés atvallalasi szolgaltatast nyujt. Halaleseti, vagy elérési szolgaltatas esetén a biztositd a feltételekben
rogzitett biztositasi osszeget fizeti ki az arra jogosult kedvezményezettnek.

A biztositd egyosszegli szolgaltatasat az arra jogosult egy osszegben, jaradék formajaban, vagy a ketté kombinaci-
ojaként kérheti. A jaradék fizetése a szolgaltatasra jogosult és a biztosito kozott ebbdl a célbdl létrejové biztositasi
szerzddés alapjan torténik.

A biztositd a szolgaltatasat a teljesitéshez sziikséges utolsé dokumentum beérkezését koveté 8 napon beliil
teljesiti.

Az esedékessé valt, de be nem fizetett biztositasi dijak, valamint a kotvénykolcson utan fennalloé tartozasok
Osszegét a biztosito a kifizetésébdl levonja.

A biztosito szolgaltatasanak teljesitése az arra jogosult altal megjelolt moédon bankszamlara, vagy postai cimre
torténd utalassal torténik a szerzédés devizanemében.

Forint alapu biztositas esetén a biztosité csak a legalabb 1000 forintot eléré 6sszegii kifizetéseket
teljesiti. Euré alapu biztositas esetén a biztosit6 csak a legalabb 5 eurot elérd osszegii kifizetéseket
teljesiti. Amennyiben a kifizetés 6sszege ez alatt marad, Ugy a biztosité a kifizetéstdl eltekint,
kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képez6é esemény miatt a szerz6dés
megsziinik, igy ebben az esetben a szerzédés kifizetés nélkiil sziinik meg.

Varakozasi ido

A biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité 6 havi varakozasi idét kot ki, amely a
kockazatviselés napjatol kezd6dik.

Ha a biztositasi esemény a varakozasi id6 alatt kdvetkezik be, a biztosité6 az addig befizetett
biztositasi dijakat fizeti vissza a szerz6do6 részére, egyéb kifizetést a biztosité nem teljesit. Ennek
soran a biztosité a befizetett biztositasi dijaknak a szerz6dés devizanemében meghatarozott
értékét veszi figyelembe. Az ebbdl szarmazoé kockazatot a szerz6dé viseli.

A biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatdl, ha a biztositasi esemény baleset kovetkezmeénye.
Amennyiben a biztositasi tartam soran Uj biztositottat vonnak be a szerzédésbe, Ugy az (j biztositott vonatko-
zasaban a varakozasi id6 attdl a naptol szamitott 6 hdnap, amelytdl a biztosito az adott biztositott vonatkozasaban
kockazatban all.

Dijfizetés

A biztositasi dij az ajanlaton megjelolt médon és gyakorisaggal, az ajanlatban megjelolt devizanemben fizetendé.
Euro alapu szerzédés dijanak csoportos beszedési megbizas utjan torténd fizetésére nincs mod.

A dijfizetési gyakorisag lehet egyszeri, illetve rendszeres. A rendszeres éves dij részletekben is fizethetd,
amennyiben az adott termék kiilonos feltételei megengedik. A biztositd a dijfizetés modjatdl és gyakorisagatol
fliggden dijkedvezményt adhat. A dijkedvezmény szerzédéskotéskori mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza,
amelyet a biztositoé a tartam soran moédosithat.

A dijfizetés modjat és gyakorisagat a szerzddé a biztositas tartama soran barmikor megvaltoztathatja. A dijfizetési
gyakorisag médositasanak az a feltétele, hogy a biztositasi évforduld a modositas utan is biztositasi idészak
kezdete legyen. A dijfizetési gyakorisag csak a jovére nézve modosithatd, a moédositasra vonatkozo nyilatkozatnak
legkésébb a kovetkezé dij esedékességét megel6zé |5. napig be kell érkeznie a biztositohoz.

Az egyszeri biztositasi dij és az elsé rendszeres biztositasi dij, valamint az azokkal egyiitt befizetett eseti biztositasi
dij ajanlattételkor esedékes, amelyet, mint dijelSleget a biztosito a biztositasi szerzédés létrejottéig kamatmentes
elSlegként kezel. Ha a biztositasi szerzédés létrejon, az eldleget a biztosito biztositasi dijként szamitja be. Ha a
szerzdés nem jon létre, a biztositd a dijelSleget visszautalja a szerz6dé részére. Minden tovabbi rendszeres dij
annak a biztositasi idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositas kezdeti dijat a biztositott kockazati sajatossagainak figyelembe vételével allapitja meg a biztosito.
A biztositd jogosult médositani a kezdeti biztositasi dijat az egészségi kockazatelbiralas eredményétdl fuggben.
A biztositas kezdeti dijat és a biztositasi Osszeget a biztositasi kotvény tartalmazza.

A rendszeres biztositasi dij annak a biztositasi idészaknak a végéig fizetendd, amelyben a biztositasi szerzédés
megszlinésével jard biztositasi esemény bekovetkezett. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd
az addig a napig jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb
dijat fizettek be, a biztosito a dijtobbletet koteles visszatériteni.

Amennyiben a Kulonos Feltételek megengedik, a szerzédének lehet&sége van mind az egyszeri, mind a rendszeres
dijon felul eseti dijak fizetésére. Az eseti dijak a szerz6dé rendszeres dijfizetési kotelezettségét nem modositjak,
azt nem helyettesitik. Az eseti dijakat a biztosité a rendszeres biztositasi dijaktdl elkiilonitetten tartja nyilvan.

A dijfizetési idészakon tuli dijfizetéssel tobbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A fizetett tobbletdijat
a biztosito a biztositasi szolgaltatassal, kifizetéssel egyidejlileg, illetve a szerz6dé bejelentésére 30 napon belil
kamatmentesen visszafizeti.

Ha a szerz6dé a biztositénak nem a szerzédés devizanemének megfelelé szamlajara fizeti meg a biztositasi dijat,
akkor a biztosité szamlavezeté bankjanak (UniCredit Bank Hungary Zrt., székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér
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5-6., tovabbiakban: bank) mindenkori kondicidi szerint a biztositd szerzédés devizanemének megfelel6 szamlajara
keriil athelyezésre az osszeg. Az igy jovairt osszeget tekinti a biztosité befizetett dijnak. A téves befizetésekbdl
eredé6 arfolyamkockazat, illetve tobbletkoltség a szerz6dét terheli.

A szerz6dé a rendszeres, illetve az eseti biztositasi dijakat egyedi atutalassal forintban a biztositdé UniCredit Bank
Hungary Zrt.-nél vezetett 10918001-00000024-98060007 szamu forint bankszamlajara — melynek IBAN
kédja HUIT 1091-8001-0000-0024-9806-0007 —, eurdban a biztositd UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetett
10918001-00000024-98060038 szamu euré bankszamlajara — melynek IBAN kédja HU47 1091-8001-
0000-0024-9806-0038 — fizetheti be. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. nemzetkozi bankazonosité SWIFT kodja
BACXHUHB.

Amennyiben a szerz6d6 nem a szerz6dés devizanemében kivanja fizetni a biztositas dijat, agy az
ebbdl szarmazo arfolyamkockazat mérséklése érdekében a biztosit6 a kovetkezdk szerint allapitja
meg a fizetend dijat. Atutalas esetén a szerz6dének az esedékes biztositasi dij 105 szazalékanak
megfelel6 dijat kell utalnia a biztosité befizetés devizanemének megfelel6 szamlajara.

A fentiek ellenére fennmaradé arfolyamkockazat a szerz6dét terheli.

Amennyiben a fentiek alapjan a szerzédésre beérkezett biztositasi dij magasabb, mint az elvart biztositasi dij, a
biztositd a beérkezett biztositasi dij teljes Osszegét jovairja a szerzédésen.

m) Amennyiben a szerz6dé altal az elsé biztositasi dij kiegyenlitése céljabol befizetett dij nagysaga eltér

P)

a szerz6dés esedékes dijatol, azonban az eltérés nem haladja meg a 300 forintot (eurés szerzédés
esetén | eurét), ugy a biztosito az elsé biztositasi dijat kiegyenlitettnek tekinti, vagyis dijtobblet esetén
eltekint a tobblet visszafizetésétdl, hiany esetén pedig eltekint a hianyzé Gsszeg érvényesitésétol.
Amennyiben a szerz6dé (ez els6 rendszeres dij esetétdl eltekintve) az esedékes dijnal nagyobb
Osszeget fizet be:

* és amennyiben a fébiztositas szerzédési feltételei alapjan a szerzédésen lehetéség van eseti
dijak fizetésére, Ggy a tobblet az eseti befizetések szamlajan keriil elszamolasra.

* és amennyiben a fébiztositas NEM ad lehetSséget eseti dijak fizetésére, igy a biztosité a tobb-
letet egy fiiggé szamlan szamolja el. A fliggé szamlan l1évo G6sszeget a biztosité évente egyszer
kifizeti a szerz6dének, ha a fiiggé szamla egyenlege meghaladja az 1000 forintos (eurés szer-
z6dés esetén 5 euros) limitet.

Ha a szerz6do az esedékes biztositasi dijat nem fizette meg, halasztast nem kapott és a biztosito a dij iranti igényét
biréi Uton sem érvényesiti, a biztosité az esedékességtdl szamitott 90 napig viseli a kockazatot. A biztositd —
a dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett — a szerzédé felet a felszolitas
elkiildésétdl szamitott 30 napos pothataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. Ha a szerzédé a pothataridé
idépontjaig (az esedékességet kovetd 90. napig) dijfizetési kotelezettségét nem teljesiti, a biztositasi szerzédés
az esedékességet kovetd 90. napon megsziinik. Ha a kiilonos feltételek a szerzédés dijmentes leszallitasara, vagy
a dijfizetés szlineteltetésére adnak lehetSséget, akkor a biztositd az esedékességtdl szamitott 90 napon tul is
viseli a kockazatot: a szerzédés dijmentessé valik, illetve dijfizetés sziineteltetése allapotba kerdil, s a biztosito
kockazatviselése a kilonos feltételekben rogzitett biztositasi 0sszeggel marad fenn.

akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a szerz6dé fél a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztasaban
allapodtak meg.

10) A szerzo6dés Gjra érvénybe helyezése (reaktivalas)

a)

b)

e)
f)

Az elmaradt biztositasi dij esedékességét koveté 240 napon beliil a szerz6dé irasban kérheti
a szerz6dés Ujra érvénybe helyezését (reaktivalasat), amennyiben a szerz6dés a rendszeres
biztositasi dij megfizetésének elmaradasa miatt sziint meg.

A reaktivalas feltétele a biztositott irasbeli karmentességi nyilatkozata, a visszavasarlasi érték
(a kifizetésre jogosultnak kifizetett 6sszegnek és a biztosito altal a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan a visszavasarlasi értékbél levont, kifizetést terhel6 kozterheknek az 6sszege), az elmaradt
dijak, valamint azon dijak teljes 6sszegének befizetése,amelyek a szerzédés torlésénekidépontjatol
a reaktivalas idépontjaig a szerz6dés folytonossaga esetén esedékessé valtak volna. A biztosité
a reaktivalashoz ismételt kockazatelbiralast végezhet, ennek keretében ismételten kérheti az
egészségi nyilatkozat kitoltését, illetve orvosi vizsgalat elvégzését.

A biztosité kockazatviselése az elmaradt biztositasi dijak beazonositasat koveté nap 0 orajatol
folytatodik és az esetlegesen id6k6zben megsziint biztositas az eredeti tartalommmal és biztositasi
osszeggel Gjra hatalyba lép.

Ha a szerz6dé az elmaradt dij esedékességét koveto 240 napon tul kéri a szerz6dés reaktivalasat,
a biztosito6 ugy tekinti a kérést, mintha a szerz6dé 0j szerz6dés megkotésére tett volna ajanlatot.
240 napon tul szerzédést, illetve dijmentesitett szerzédést reaktivalni nem lehet.

A szerz6dés reaktivalasara a szerz6donek a biztositas tartama alatt legfeljebb egy alkalommal van
lehetdsége.

A biztosit6 a szerz6do reaktivalasi kérelmét indoklas nélkiil elutasithatja.
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1) Tobblethozam

a) A biztositd az életbiztositasi dijtartalék befektetésével elért befektetési hozam technikai kamat feletti részének,
azaz a tobblethozamnak legalabb 80 szazalékat a hatalyos jogszabalyok szerint a biztositottaknak jovairja.

b) A tobblethozam jovairasara naptari évenként egyszer, a targy naptari évet kovetd év majus 3l-ig keriil sor, a
jovairaskor él6 szerzédéseken, azok targy naptari év végén aktualis tartalékai alapjan.

c) A biztositasi esemény bekovetkezéséig, illetve a biztositasi szerz6dés megsziinésével jard kifizetésig jovairt
tobblethozamot a biztositd az arra jogosultnak az egyéb kifizetéssel egyiitt fizeti ki. Ha a kifizetésig nem tortént
meg a visszajuttatott tobblethozam jovairasa, (igy az ezen szerz&dés utan jaro tobblethozamot is a jovairaskor élé
szerzddéseken irja jova a biztosito.

12) Visszavasarlas

A szerz6déd a szerzddés kiilonos feltételeiben megjelolt dijjal fedezett idSszakot kovetden jogosult a szerzédésének
visszavasarlasara.

Visszavasarlaskor a biztosito a szerzédés visszavasarlasi tablazatban megjelolt osszegét fizeti ki a szerzédé részére. A
visszavasarlasi 0sszeg kifizetése a visszavasarlasi kérelem teljesitéséhez sziikséges valamennyi dokumentum biztositohoz
torténd beérkezését kovetSen 8 napon belll esedékes.

13) Dijmentes leszallitas

A szerz6dé a szerzddés kiilonos feltételeiben megijelolt dijjal fedezett idészakot kovetSen jogosult a szerzédésének
dijmentes leszallitasara. Ebben az esetben a szerzédés tovabbi dijfizetési kotelezettség nélkiil, csokkentett biztositasi
osszeggel marad hatalyban. Tobblethozam jovairasra a dijmentesen leszallitott szerzédések biztositottja is jogosult.

14) Kotvénykolcson

Egyes kiilonos szerzddési feltételek szerint a biztositd a szerzédésben felhalmozott dijtartalék fedezete mellett
kolcsont nydjthat a szerz6dd, vagy a szerz6dd beleegyezésével a biztositott részére. A kotvénykolcson nyujtasara a
szerzodésre vonatkozo kiilonos feltételek szerint kerulhet sor.

I15) A biztositasi esemény bejelentésének madja, hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belil irasban a biztosité barmely szervezeti
egységénél be kell jelenteni, a szlikséges felvilagositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositasok ellenérzését is. Ennek hianyaban késedelmes karbejelentés esetén a biztosité a karkifizetés
alél mentesiil, de csak abban az esetben, ha a késedelmes karbejelentés kovetkeztében a biztosito

teljesitési kotelezettsége megallapitasanak szempontjaboél Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak.

16) A biztosité teljesitéséhez sziikséges iratok
A biztosito a szolgaltatasanak teljesitéséhez a kovetkezd iratokat kérheti:

* biztositasi kotvény, az utolso biztositasi dij befizetését igazold dokumentum,

* kedvezményezett személyazonossagat igazolé dokumentum,

* elérési szolgaltatas esetén a biztositott életben létét igazold okirat,

* tarsadalombiztositasi nyugellatasra valé jogosultsagot igazolé dokumentum,

* halotti anyakonyvi kivonat masolata,

* halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

* boncjegyzékonyv masolata,

* halotti epikrizis,

* kiilfoldon bekovetkezett halal esetén a halal koriilményeirdl a kiilfoldi hatésag altal kiallitott okirat hiteles
magyar nyelvi forditasa,

* jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd végzés masolata,

* kiskoru orokos esetén (jogerds hagyatékatadd végzés szerinti) gyamhatosag altal kiallitott igazolas a gyamha-
tosagi betétkonyv megnyitasardl, mely tartalmazza a szamlaszamot,

* renddrségi jegyzékonyv masolata,

* munkahelyi baleseti jegyzékonyv masolata,

* munkaltatoi igazolas munkavallaloi jogviszony meglétérdl,

* kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékonyvének masolata,

 gépjarmiivezetése soran bekovetkezettbiztositasi esemény eseténajogositvany ésaforgalmiengedély masolata,

* véralkohol vizsgalati eredmény, drogteszt,

¢ az elsd orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

* az elsd ellatastol a szolgaltatasi igény bejelentés idSpontjaig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (keze-
lések, vizsgalatok iratai — rontgen lelet, MRI vizsgalat eredménye, CT vizsgalat eredménye, szovettani vizsgalat
eredménye), korhazi zarojelentések masolata,
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* Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal szakvéleményének masolata,
* munkaképesség csokkenés megallapitasara jogosult szerv altal kiadott és hozza benyujtott dokumentumok,
hatarozatok masolata,
* korhazi zarojelentés, mely tartalmazza az elvégzett miitét WHO koédjat,
» mi{itéti naplé masolata,
* szovettani vizsgalat eredménye, ha barmely szovet, szerv, szervrészlet eltavolitasra keriilt a m(itét soran,
* orvosi nyilatkozat — a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a karesemény hatterében allé alapbetegség(ek)
megnevezésével és a betegség(ek) elsé korismézésének pontos idépontjaval,
* ambulans lap, orvosi dokumentumok masolata,
* keresdképtelenségi igazolas hiteles masolata (diagnozis megjelolésével),
* a kiadasokat igazold eredeti szamlak,
 gondnoksagot kirendelé hatarozat masolata,
* igazolvany sportoldi tagsagrol,
* sportmérkdézésen, edzésen tortént balesetrdl készilt jegyzékonyv masolata,
* azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a szolgaltatas teljesitésének feltéte-
leként meghataroznak,
* idegennyelvii iratok esetén azok forditasa.
Azoniratok beszerzésének koltségei, amelyek a bekérheté iratok listajaban szerepelnek, s a biztosito a karesemény
tisztazasahoz bekéri Sket, a kedvezményezettet terhelik.
Egyes kiilonos szerzédési feltételek a biztositd teljesitéséhez egyéb iratok benyujtasat is elSirhatja. Ezen egyéb
iratok beszerzésének, esetleges magyar nyelvre forditasanak koltségei a kedvezményezettet terhelik.
Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulas
beszerzése, illetéleg megadasa a kedvezményezett kotelezettsége és az iratok beszerzésének koltsége is a kedvez-
ményezettet terheli.

17) A biztosité mentesiilése

a)

b)

A biztosité6 mentesiil a feltételszerii biztositasi szolgaltatas teljesitése alél, ha a biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében veszitette életét. Ebben az esetben a
visszavasarlasi 6sszeg a biztositott 6rokosét illeti meg, abbol a kedvezményezett nem részesiilhet.
A biztositasi szerz6dés a biztositasi 0sszeg kifizetése nélkiil sziinik meg, és a biztosité nem a
visszavasarlasi 0sszeget, hanem a dijtartalékot fizeti ki a kedvezményezettnek, ha a biztositott
szandékosan elkovetett silyos bilincselekménye folytan, vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy a szerz6-
déskotéstol szamitott 2 éven beliil elkdvetett ongyilkossaga kovetkeztében halt meg fiiggetleniil
attol, hogy azt a biztositott tudatzavarban koévette el. 2014. marcius 15-én vagy ezt kdvetéen alairt
ajanlatok esetében a biztosité nem a dijtartalékot, hanem a visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki a
kedvezményezettnek.

18) Kockazatkizarasok

a)

b)

A biztosité kockazata — amennyiben a biztositasi szerzédés kiilonos feltételei vagy a biztositasi
szerz6dés masként nem rendelkezik — nem terjed ki az alabbi esetekre:

* abiztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, vagy ennél magasabb véralkohol szint) okozati 6ssze-
fliggésben bekovetkez6 eseményekre,

* a biztositasi esemény a biztositott vezetdi engedélye, illetve egyéb sziikséges hatosagi enge-
dély nélkiil, illetve barmely okbdl tudatmédosult allapotban tértént, barmely jarmii vezetése
kozben, azzal okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be, ideértve a nem kézforgalmi Gton tortént
gépjarmiivezetést is,

* barmely, nem orvosi rendelvényre, nem gyégyitasi céllal, nem gyégyszernek mingsiild, a tudat,
az elme, az idegrendszer, vagy a szervezet barmely funkciéjanak normal miikodését akadalyozo
szer hasznalataval 6sszefiiggésbe hozhaté biztositasi eseményekre,

* harci cselekményben (haboruban, polgarhaboriban, hatarvillongasban, felkelésben, forrada-
lomban, zendiilésben, torvényes kormany elleni puccsban vagy puccskisérletben, tiintetésen,
felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, idegen hatalom ellenséges cselekede-
tében, kommandé tamadasban, terrorcselekményben), vagy mas haboris cselekményben,
lazadasban, zavargasban val6 részvételbdl eredé biztositasi eseményekre,

* az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval Osszefiiggé biztositasi eseményekre,
kivéve az orvosilag el6irt terapias céli sugarkezelést,

* a biztositasi esemény osszefliggésben all a biztositott HIV (AIDS) virus fert6zottségével.

A biztosit6 — egyéb megallapodas hianyaban — nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala gépi
erdvel hajtott szarazfoldi, légi, vizi jarmiiben, orszagos, nemzetkozi, illetve szervezett amatér
sportversenyen torténd részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyre valé felkésziilés (edzés)



d)

f)
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keretében kovetkezik be, ideértve az orszagos és nemzetkozi sportversenyen nézéként valé
részvételt, amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az eseményt.

A biztosit6 — egyéb megallapodas hianyaban — nem viseli a kockazatot a replil6eszk6zok, tovabba
ejtéernyé (ideértve az ugroét szallito légi eszkozt is) hasznalatabél eredé biztositasi eseményekre,
kivéve az olyan biztositasi eseményeket, amelyeket a biztositott személy légijarmi utasaként,
a polgari légiforgalomban engedélyezett jarmiivon vagy személyforgalomban engedélyezett és
kijelolt katonai légijarmiivon polgari utasként szenved el. Utasnak az minésiil, aki a légijarmiivon
utazik, de a légijarmiinek nem ilizembentartoja és nem tartozik a személyzethez.

A karosult kozrehatasa, vagy szandékossaga, felel6tlen magatartasa miatt bekovetkezé
balesetekre (ideértve a tudatmodosité szer hatasa alatt elszenvedett balesetet) a biztosité nem
vallal kockazatot.

A biztosit6 kizarja az olyan baleseteket, amelyek randulas, megemelés, habitualis ficam, patologias
torés, nem balesettel 6sszefiiggo fert6zés, rovarcsipés, fagyas, napszuras, nap altali égés, héguta,
madarinfluenza, porckorong sériilés, sérv, agyvérzés, foglalkozasi artalommal 0Osszefiiggo
balesetek, fert6z6 betegségek, gyermekbénulas, kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-
és agyvelbgyulladas, veszettség, tetanuszfert6zés.

A Dbiztositasi szerzédés létrejottekor mar meglévé, ismert betegségek, ezek gyodgyitasa
(gyogyszeres, miitéti, sugar stb.), illetve tartos, sziikséges megfigyelése, gondozasa, rendszeres
ellendrzése vonatkozasaban a biztosité6 nem vallal kockazatot.

19) Jognyilatkozatok, valtozas-bejelentési kotelezettség

2)

b)

f)

g)

h)

A szerz8dé és a biztositott koteles személyi adatainak (pl. lakcimének) moddosulasat, tovabba a biztositd
kockazatvallalasa szempontjabol valamennyi lényeges korilmény valtozasat (kiilonosen foglalkozasanak és
sporttevékenységeinek valtozasat) 5 napon bellil a biztositohoz irasban bejelenteni. Lényeges korulmény az, amire
a biztositd a szerzédéskotéskor az ajanlatban, az egészségi nyilatkozatban és az orvosi vizsgalat soran irasban
kérdést tett fel.

Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot kovetel meg, a biztositoval szemben
csak akkor hatalyos, ha azokat irasban nyujtottak be a biztosito szervezeti egységéhez (1033 Budapest, Florian tér
I.). Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat érvényességéhez jogszabaly nem irja el az irasbeliség kovetel-
ményét, akkor az arra jogosult altal alairt papir alapi dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazé elektronikus
levél beérkezése potolja az irasbeli benyujtast.

Minden jognyilatkozat akkor hatdlyos, amikor az a biztositd szervezeti egységéhez (1033 Budapest, Florian tér 1.)
beérkezett.

A valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerzédé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a biztositod a szerzédésko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

A valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztositd kotelezettsége, ha a valtozasbejelentési
hataridé leteltét kdvetd naptdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.

Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik és a valtozasbejelentési kotelezettség megsértése csak egyesekkel
osszefiiggésben merdl fel, a biztosito a valtozasbejelentési kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén
nem hivatkozhat.

A viltozasbejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz8dét és a biztositottat. Egyikik sem
hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kozolni, noha arrol tudnia kellett,
és a bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztosito a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges korilmények valtozasardl, és
ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott
I5 napon belill javaslatot tehet a szerzédés moédositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.
Egészségbiztositasi szerz8dések esetén nem tekinthetd a biztositasi kockazat jelentds ndvekedésének a biztositott
életkora el8érehaladasabdl szarmazéd természetes egészségromlas lehetdsége. Ha a szerzédé fél a modositd
javaslatot nem fogadija el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott |5 napon belll nem valaszol, a szerzédés a
modosito javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszlinik, ha a biztosito erre a kovetkezményre a modositd
javaslat megtételekor a szerzédé fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlileg tobb személyre vonatkozik, és
a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel osszefliggésben meriil fel, a biztosito
jelen bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

Ha a biztosito a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges korilmények valtozasardl, az
ebbdl eredd jogokat a valtozasbejelentési hataridd leteltét kovetd naptdl szamitott elsé 5 évben gyakorolhatja.
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20) Az iigyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok

Az adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatérozott személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosithatd
természetes személy.

Kiilonleges adat:

a) afaji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6zbdésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes
adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

A biztosito az ligyfelek adatait az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései alapjan kezeli, és ez alapjan végeztet mas szolgaltatokkal adatfeldolgozast.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzddés létrejottével, nyilvantartasaval és biztositasi szolgaltatas
teljesitésével Osszefiiggésben kezel. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény
altal meghatarozott egyéb cél lehet. E céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztosito, a biztositaskozvetitd és
a biztositasi szaktanacsadd csak az ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nydjthato elény. Az adatszolgaltatas onkéntes. Az
adatkezelés céljaval osszefliggésben a biztositd tudomasara jutott adatokat a biztositd a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban ,,Bit.”) értelmében az tigyfél hozzajarulasa nélkil kezelheti. E
torvényi felhatalmazas kizarolag azon személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsiilnek kiilonleges adatoknak.

Az ugyfél egészségi allapotaval osszefiiggd adatokat a biztosito a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbal,
az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Abiztosito ligyfele sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairdl a torvényekben rogzitett korlatozasokkal
jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztosito nyilvantartasaban modositja.

A biztosité és biztositaskozvetitSje a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi és megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd és biztositaskozvetitdje koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen
torvényes jogalap. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat a biztosité az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az ligyfél egészségi dllapotaval osszefiiggd, valamint az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges
adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével koteles torolni.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az ugyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.
A biztosito, mint adatkezel6 koteles a bejelentést a torvény elbirasa szerint kivizsgalni és az lgyfelet irasban tajékoztatni.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, és a biztositaskozvetitd csak az tigyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és annak
megadasa esetén részére nem nyUjthaté eldny.

A biztosito, mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval a Tata Consultancy Services Limited Magyarorszagi Fioktelepét
(székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20. B épiilet; adoszam: 21981128-2-43; cégjegyzék szam: 01-17-000295),
a FOLD-R Elsé Magyar KiilsGeréforras Biztosité és Adatfeldolgozéd Zrt-t (székhely: 1116 Budapest, Epitész u. 26.;
addszam: 11866684-2-13; cégjegyzék szam: 13-10-040593), a Dijbeszedé Holding Zrt-t (székhely: 1119 Budapest,
Vahot u. 8.; adoszam: 10805246-2-43; cégjegyzék szam: 01-10-042094) és a Milpress Kft-t (székhely: 1117 Budapest,
Budafoki ut 187-189.; adoszam: 13657152-2-43; cégjegyzék szam: 01-09-866515) bizza meg, amely szervezet az adatokat
nyilvantartja. A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez posta utjan torténd utalas vagy banki utalas esetén a Magyar
Posta Zrt. és a jogosult altal megnevezett bank adatfeldolgozonak mindsiil. A kiszervezett tevékenységet végzék a
biztosité adatfeldolgozoinak mindsiilnek. Ezen cégek listajat a biztositoé a webhelyén teszi kozzé.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd,
a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
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illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik. A biztositasi
titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztosito sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsiilé adatokat
a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi
kotelezettsége aldl az érintett lgyféltdl vagy annak torvényes képviselSjétdl a kiszolgaltathatd titokkort megjelolve
irasban felmentést kapott.

Nem sért biztositasi titokra vonatkozd szabalyt a biztositd, amennyiben jogszabdly alapjan torténé megkeresés
vagy kotelezé adatszolgaltatas teljesitése soran biztositasi titoknak mindsilé adatokat bocsat az alabbi szervek
rendelkezésére:

a) afeladatkorében eljaré felligyelet,

b) a folyamatban lévé blintetSeljaras keretében eljaré nyomozé hatosag és ligyészség, tovabba az altaluk kirendelt
szakérto,

c) blintetSligyben, polgari ligyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaréd birosag, a
birosag altal kirendelt szakértd, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birosagi végrehajto,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzd, tovabba az altala kirendelt szakérto,

e) az addhatdsag abban az esetben, ha adoiigyben az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzédésbdl eredé adokotelezettség ala esé kifize-
tésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,

g) feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

h) feladatkorében eljaré gyamhatosag,

i) az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatosag,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szerv,

k) a viszontbiztosito, valamint kozos kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallaléd biztositok,

[) a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarto szery,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztosito,

n) akarrendezéshez ésamegtéritésiigény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda,
a levelezd, az Informacids Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és karképviseld, illetve a
karokozo, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzd,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik
amagyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitS adatvédelmijogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztosito, biztositaskozvetitd, szaktanacsado,

q) feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosa,

r) feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasnak részletes szabalyairol szélo
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkere-
séssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét, vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil
az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megijelolése is.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadoé a nyomozo hatosag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és
az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi Ugylet

a) a 20I3. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elSsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel vissza-
éléssel, |6fegyverrel vagy |16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van osszefliggésben.
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A biztositd, a biztositaskozvetitS és a biztositasi szaktanacsadoé a nyomozo hatdsagot a ,,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban elGirt ligyészi jovahagyast nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és
a biztositasi szaktanacsado az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét az Osszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa..
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bilnild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.
b) a pénziigyi informacios egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasardl sz616 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositoé dltal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezelS) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosito
ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy ha —az adatalany hozzajarulasanak hianyaban —az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mind&siilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovab-
bitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) azolyan osszesitettadatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatosag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatosag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
minosiil6 adatok atadasa,

d) a Bit. Nyolcadik részének Ill. és lll/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitése soran igénybe vesz kiilsé kozremiikodéket olyan esetekben,
amikor a szolgaltatas nydjtasahoz a megbizott specialis szakértelmére van sziikség. A kiszervezett tevékenységet végzd
megbizott személyes adatokat kezel és a torvény alapjan titoktartasra kotelezett.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a biztosité altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kézétt a nemzetkozi adoiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairdl szélo 2013. évi
XXXVII. torvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

A biztosité (a Bit. 161/A. §-nak alkalmazasaban: megkeres6é biztosité) 2015. januar I-t6l - a
veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfelel teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabal
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a Bit. 161/A. §-nak alkalmazasaban: megkeresett biztosito)
az e biztosit6 altal — a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi
szerzédésben rogzitésre keriilt. A megkeresés soran a biztosité a Bit.-nek az alabbi, 161/A-161/C. §
rendelkezéseit koteles betartani.

»I61/A. § (2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizenot napon beliil koteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresé biztosito az |. szamu melléklet A) rész |I. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:
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a) aszerzddé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresé biztosité az |. szamu melléklet A) rész 3., 4, 5., 6., 7, 8, 9, 14, 15, 16., 17, 18., és
19. pontjaban meghatdrozott agazatokhoz tartozo szerzédés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) aszerzddd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositandé vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) azb) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovet-
kezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresé biztositdé az |. szamU melléklet A) rész 10, Il., 12., és 13. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerzédés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes
hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat; és

c) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt karigényt, vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozoé szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozoé adatokat.

(6) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

(7) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (7) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(10) A megkeresé biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrol,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba
az ugyfél kérelmére az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvényben
szabalyozott médon tajékoztatja.

(I1) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (l) bekezdésben
meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcesolhatja ossze.

(12) A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelSs.

161/B. § (1) A biztositok —az |. szamU melléklet A) rész 3., 4., 5. és 6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzddésekkel kapcsolatban — a biztositasi szerzédés vonatkozasaban — a veszélykozosség érdekeinek
a megovasa érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6dd személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6ddt vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat; és
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d) a biztositd megnevezése és a biztositast igazol6 okirat szamat.

(2) A biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését koveté 30 napon beliil
tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat 8 napon beliil koteles atadni
az igényld biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozo
kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelSjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozo szabalyok
megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban
nem lehetséges — a hozza intézett, a Bit. 157. § (I) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben
foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezeldje az igénylés tovabbitasardl az
igénylSt egyidejiileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztosito az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandoé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl
eltérs célbdl nem kapcesolhatja ossze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitod biztosito felelSs.

(10) Az (I) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kovetd ot évig kezelhetdk.

(1) Biztositasi szerzédés létrejotte esetén az (l) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzddés
fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazo igények eléviiléséig kezelhetdk az () bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban. A szerzédés megsz(inésének és a szerzédésbdl szarmazo igények eléviilésének tényérdl a
biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményekeént az igénylS biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerdiil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosito az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak
az (I) bekezdésben meghatarozott célbol kezelheti.

(16) Az igényld biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szereplé adatokrél, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ulgyfél
kérelmére az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold torvényben szabalyozott
médon tajékoztatja.

161/C. § (I) A 161/B. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak
létre, haa 161/A. §-ban meghatarozott biztositasi agazatokat miivelé minden biztosité megallapodik az adatbazis
létrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos
koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok
az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehet&ségét az érintett szerzédések
feltételeiben meghatarozzak.”

21) A biztositasi szerzodés megsziinése
A biztositasi szerzédés megszinik:
a) a biztositott halala esetén a biztositd szolgaltatasanak kifizetésével,
b) a biztositott életben léte esetén a biztositasi tartam lejartaval, a biztositd szolgaltatasanak kifizetésével,
c) aszerzddés visszavasarlasa esetén a szerz&dés visszavasarlasi osszegének kifizetésével,
d) a dijesedékességet kovetd 90 nap elteltével, ha a szerz8d6 felszoélitas ellenére sem fizette meg az esedékes
biztositasi dijat és a szerzédést még nem lehet dijmentesen leszallitani vagy a dijfizetést szlineteltetni,
e) a kozlési, illetve a valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén, amennyiben a szerzédést a biztositd
felmondja,
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a szerzddés 22) i) pontja szerinti felmondasa esetén,

amennyiben a szerz8d6 a biztositénak — a szerzédést érintd lényeges korulményekrdl valoé utdlagos tudomas-
szerzésére, illetve a szerzédésben meghatarozott lényeges koriilmények valtozasardl torténd tajékoztatasra
figyelemmel — a szerz6dés modositasara tett javaslatat nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol.
amennyiben a biztositott a szerzédés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban visszavonta, és a szerzédésbe
nem lép be.

A szerz6dd — ha az elsé évi biztositasi dijat befizették — az életbiztositasi szerzédést irasban, harmincnapos felmondasi
id6é mellett, a biztositasi idészak utolsé napjara felmondhatja.
Azéletbiztositasiszerzédést—abiztositasikockazatjelentds novekedésének esetétkivéve—abiztositd nem mondhatjafel.
Ha az életbiztositasi szerzédés barmely okbol a biztositasi osszeg kifizetése nélkil szlinik meg, a biztositd koteles a
szerzédésben meghatdrozott visszavasarlasi osszeget kifizetni.

22) Egyéb rendelkezések

a)

b)

f)

Ha a szerzddést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz6dd a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles
tajékoztatni.

A kotvény megsemmisiilése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerzédé fél irasbeli nyilatkozatara az eredeti
kotvényrdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil hiteles masolatot allit ki, miutan az okirat megsem-
misuilésérdl vagy elvesztésérdl a kérelmezd irasban, teljes bizonyitd erejli maganokiratban nyilatkozatot tett. A
hiteles masolat kiadasaval egyidejiileg az eredeti kotvény hatalyat veszti. A hiteles masolat kiallitasanak koltségei
a kérelmezét terhelik.

A biztositasbél szarmazé igények elévilési ideje 5 év.

A biztosité a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen évente egy alkalommal irasbeli tajékoztatast kiild a szerzédé
részére az életbiztositasi szerzédés aktualis szolgaltatasi értékérdl, a visszavasarlasi értékérdl és a jovairt
tobblethozam 6sszegérdl.

A biztosito jogosult az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) esetében a technikai
kamatlabat biztositasi szerzédés tartama alatt megvaltoztatni. A technikai kamatlab valtoztatasara csak akkor
keriilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb mértékérdl szol6 jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab
legnagyobb mértéke modosul.

A biztositasi szerzédés kapcsan alkalmazandé jog Magyarorszag joga.

g) Jelen szerzddési feltételekkel kapcsolatban felmeriilé panasz esetén az ligyfél elséfokon a CIG Pannénia Eletbiz-

h)

9

tosité Nyrt. Ugyfélszolglati Irodajahoz (1033 Budapest, Fléridn tér I., telefon: +36-1-5-100-200, e-mail:
ugyfelszolgalat@cig.eu) fordulhat. A biztosité felett a szakmai feliigyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., illetve 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) gyakorolja.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén az ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

* Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Postafiok:
777., telefon: 06-1-4899-100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

» Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525 Buda-
pest BKKP Pf.: 172., telefon: 061-4899-100, e-mail: ppt@mnb.hu);

* a szerzddési feltételekben megjelolt birdsag.

A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbol szarmazé valamennyi per elbiralasara a Pp. 30. § (1) bekezdése
alapjan az altalanos illetékességgel rendelkezd birdsagok jarnak el.

Az 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil a biztositasi szerzédést megkotd természetes személy
szerzddé a 4) f) pont szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a hat honapot meghaladé
tartamu életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkil — felmondhatja. E felmondasi jog a
szerz6dét nem illeti meg hitelfedezeti életbiztositas esetén. A szerz6dé érvényesen nem mondhat le az 6t
megilletd felmondasi jogrol.

A szerz6dé felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kovetSen a biztositd 15 napon beliil elszamol a szerzédé
altal a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel, tajékoztatja a
szerz6dot a biztositasi dijbol visszatartott Osszegrdl. A biztositod a szerzédés felmondasa esetén adminisztracios,
kotvényesitési és orvosi vizsgalattal kapcsolatos koltségeit érvényesiti a fébiztositasra és a kiegészitd biztosi-
tasokra egylttesen beérkezett befizetésekbdl. Az adminisztracios és kotvényesitési koltségek cimén visszatartott
Osszeg mértéke a biztositasi szerzédés kiilonos feltételeiben keriil meghatarozasra. A biztosito a befizetésekbdl
a felmondott biztositasi szerzédésre mar teljesitett kifizetéseket levonja.

A biztositassal osszefliggd, legfontosabb ado6zasi szabalyok a kovetkezék: Az életbiztositas alapjan a jogsza-
balyban meghatarozott feltételek fennallta esetén adokedvezmények vehetdek igénybe, tovabba a biztositd
kifizetéseit kamatadé terhelheti. A gazdasagi tarsasagok altal maganszemélyekre kotott életbiztositasok, illetve
ezek visszavasarlasai befolyasolhatjak a vallalkozas eredményét, illetve kihatassal lehetnek a maganszemélyek
jovedelemaddzasara.
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* Az adokedvezményekkel, a kamataddval, illetve a maganszemélyek jovedelmével kapcsolatos kérdésekben a
személyi jovedelemadordl szolo,
* a tarsasagi formaban m(ikodo szerzédok és kedvezményezettek nyereségaddzasaval kapcsolatos kérdésekben
a tarsasagi adordl és osztalékadordl szolo,
* az adok befizetésével és levonasaval kapcsolatos kérdésekben az adézas rendjérdl sz6l6 mindenkor hatalyos
torvények rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az addzassal kapcsolatos szabalyok a szerzédés tartama alatt megvaltozhatnak. Az adézassal kapcsolatos tovabbi
tajékoztatast kilon nyomtatvany tartalmazza.

[) A szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a posta
az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, megkisérelte kézbesiteni, illetve — személyesen atadott nyilatkozat
esetén — az atvételét az érdekelt irasban elismerte, illetéleg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett
megtagadta.

23) A biztosit6 legfontosabb adatai

Név: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhely: Magyarorszag, 1033 Budapest, Florian tér 1.

Levelezési cim: 1300 Budapest, pf. 177.

Forint bankszamlaszam: 10918001-00000024-98060007 (IBAN: HUIIl 1091-8001-0000-0024-9806-0007)
Euré bankszamlaszam: 10918001-00000024-98060038 (IBAN: HU47 1091-8001-0000-0024-9806-0038)
Szamlavezet6 bank neve (és SWIFT kédja): UniCredit Bank Hungary Zrt. (BACXHUHB)

A Biztosito jogi formaja: nyilvanosan m{ikodé részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirosaganal van nyilvantartva.
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A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
Altalanos Baleset- és Egészségbiztositasi Feltételei

Altalanos rendelkezések

Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket — ellenkezé kikotés hianyaban — a CIG
Pannénia Eletbiztositéd Nyrt. (székhely: 1033 Budapest, Flérian tér 1., tovabbiakban: biztositd) baleset- és egészség-
biztositasi szerz&déseire és biztositasi szerzédéseinek baleset- és egészségbiztositasi kockazatot tartalmazo
részeire (tovabbiakban biztositas) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.
A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Altalanos Eletbiztositési
Feltételei az iranyadok.

A szerzddés nyelve magyar.

Biztositasi esemény
A biztositott:
* balesetbdl, illetve betegségbdl eredd halala,
* balesetbdl eredd, az |. szamU mellékletben részletezett médon megallapitott maradandé funkcié karoso-
dasa,
* balesetbdl vagy betegségbdl eredé folyamatos, megszakitas nélkiili korhazi fekvébeteg-ellatasa, amennyiben
az orvos altal sziikségesnek tartott,
* balesetbdl vagy betegségbdl eredéen végrehajtott miitéte, amennyiben az orvos altal sziikségesnek tartott.

Fogalmak

adminisztracios és kotvényesitési koltség: a szerzédés 10) b) pont szerinti 30 napos felmondasa esetén az
Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek 22) j) pontja alapjan a biztosité altal a felmondasi 6sszegbdl felszamolt kdltség.
biztositott: az a természetes személy, akinek az életére, illetve egészségi allapotaval kapcsolatban a biztositas
létrejon, és akit az ajanlatban biztositottként neveztek meg. A szerzdédés létrejottéhez és modositasahoz a
biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges, ha a szerzédést nem & koti meg. A biztositott hozzajarulasa nélkdl
kotott biztositasi szerzédésnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazoé része semmis; ilyen esetben a kedvez-
ményezettnek a biztositottat vagy orokosét kell tekinteni, aki —a csoportos biztositas esetét kivéve — a szerz6dé
félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzddésre forditott koltségeket. A biztositott
a szerz8dé6 beleegyezésével a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a szerzédé helyébe |éphet,
ehhez a biztosité hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6t megilletd jogok és az 6t terheld kotele-
zettségek Osszessége a biztositottra szall at. A biztositott szerzédésbe (szerz6ddi pozicidba) |épése esetén
a folyd biztositasi idészakban az esedékessé valt biztositasi dijak megfizetéséért a szerzédé és a biztositott
egyetemlegesen felel. A szerzédésbe belépd biztositott koteles a szerz6ddnek a szerzédésre forditott koltségeit
— ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni. Ha a biztositott kiskoru és a szerzédést nem a torvényes képvise-
letet gyakorld szilé koti meg, Ggy a szerzddés érvényességéhez a gyamhatosag jovahagyasa is sziikséges. A
gyamhatosag jovahagyasaval érvényes a szerzédés akkor is, ha a biztositott a cselekvéképességében vagyoni
jognyilatkozati tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykord személy. A biztositott a
szerzddés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a
szerzddés a biztositasi id6szak végével megszlinik, kivéve, ha a biztositott a szerzédésbe belép.

kérhaz: az egészségiigyi hatosag altal engedélyezett, illetdleg ilyenként nyilvantartott, fekvébeteg-ellatast nyujto
korhazak, klinikak, amelyek allandé szakorvosi iranyitas és feliigyelet alatt allnak. Jelen feltételek alapjan nem
mindsiilnek kérhaznak — még akkor sem, ha azok kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabi-
litacios intézetek, gyogyfiirddk, gydgyiidiildk, a tiidébetegek szamara fenntartott gydgyintézmények, az idilt
és gyogyithatatlan betegségben szenveddk szamara fenntartott gyogy- és gondozdintézetek, szocialis otthonok,
geriatriai kronikus intézetek, ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei.

miitét: minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai szabalyoknak megfeleléen végzett sebészeti
beavatkozas, amelyet gydgyitas céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast végzd orvos és intézménye a
szlikséges hatalyos, érvényes engedélyekkel rendelkezik. A biztosité a mitéteket, beavatkozasokat a biztositasi
szolgaltatas szempontjabdl ot — kis, kozepes, nagy, kiemelt, kizart miitétek — kategoriaba sorolja be. Jelen feltételek
2. szamU melléklete tartalmaz egy tajékoztato listat az egyes miitétek kategoriakba sorolasarol. A biztosito
részletes miitéti listaja alapjan a biztosit6 orvosa allapitja meg az adott miitét besorolasi katego-
riajat. Amennyiben az adott miitét nem szerepel a biztosité részletes miitéti listajaban, és ugyanott kizarasra
sem keril, Ugy az adott m{itét m(itéti besorolasa — a miitét jellege és sllyossaga alapjan — a biztosité orvosanak
joga. A miitétek WHO koédok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztositonal tekintheté meg. A biztositd a
mitétek kategoriakba sorolasat naptari évenként egy alkalommal, legkésébb majus 31-ig feliilvizsgalja és a listat a
vizsgalatot kovetéen modositja vagy valtozatlan tartalommal érvényben hagyja. A mddositasok a hatalyba Iépés
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datumatol kezdédéen valamennyi, érvényben 1évé szerzédésre vonatkoznak. A mindenkor aktudlis miitéti lista
kivonatot (2. szamu melléklet) a biztositd a webhelyén (www.cigpannonia.hu) teszi kozzé.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a szerzédd dijfizetése ellenében a biztositasi esemény bekovetkezése esetén halaleseti, baleseti
eredet(i maradandé funkcioé karosodasi, baleseti vagy betegségi eredetl korhazi apolasi napi téritést, vagy mitéti
téritést, vagy dijfizetés atvallalasi szolgaltatast nyujt, illetve a kiilonos feltételekben meghatarozott betegségek
esetén a biztositasi szerzédésben rogzitett biztositasi osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A biztositd
szolgaltatasat a kiegészitd biztositasra vonatkozo kiilonos feltételek hatarozzak meg.

A biztositd egyosszegl szolgaltatasat az arra jogosult a kiegészité biztositasra vonatkozd kiilonos feltételek
alapjan egy 6sszegben, jaradék formajaban, vagy a ketté kombinaciojaként kérheti. A jaradék fizetése a szolgalta-
tasra jogosult és a biztositd kozott ebbdl a célbdl 1étrejovd biztositasi szerzédés alapjan torténik.

A biztositd a szolgaltatasat a teljesitéshez sziikséges utolsé dokumentum beérkezését kovetd 8 napon beliil
teljesiti.

A biztosité a jelen feltételekre hivatkozassal megkotott biztositasi szerzédésekben a szerzédé altal valaszthato
biztositasi osszegekre korlatozasokat allapithat meg. Ezeket az egyes biztositasokra vonatkozo kiilonos feltételek
tartalmazzak.

Az esedékessé vilt, de be nem fizetett biztositasi dijak, valamint a kotvénykolcson utan fennallé tartozasok
Osszegét a biztosito a kifizetésébdl levonja.

A biztositd szolgaltatasanak teljesitése az arra jogosult altal megjelolt moédon bankszamlara, vagy postai cimre
torténd utalassal torténik a szerzédés devizanemében.

Forint alapu biztositas esetén a biztosito csak a legalabb 1000 forintot eléré 6sszegii kifizetéseket
teljesiti. Euré alapu biztositas esetén a biztosito csak a legalabb 5 eurot elérd 6sszegii kifizetéseket
teljesiti. Amennyiben a kifizetés 6sszege ez alatt marad, ugy a biztosito a kifizetéstdl eltekint,
kifizetést nem teljesit, illetve amennyiben a kifizetés alapjat képezé esemény miatt a szerzédés
megszlinik, Ggy ebben az esetben a szerzédés kifizetés nélkiil sziinik meg.

A biztositasi dij feliilvizsgalata és modositasa

A biztositasi események bekovetkezése valoszinliségének valtozasa miatt a biztosito jogosult a szerzédés feliilvizs-
galatara és az évforduld utan esedékessé valé fizetendd biztositasi dij modositasara.

A biztositoé a dij modositasi szandékardl legkésébb a biztositasi évfordulot megel6zéen 45 nappal értesiti a
szerz6dot. Ha a szerz6dé a biztositasi évfordulot megel6zd 30. napig nem nyilatkozik irasban a dij modositasaval
kapcsolatban, Ugy a szerzddés dija a modositasi javaslatnak megfeleléen valtozik. Ha a szerz6dé a biztositasi
évfordulot megel6z6 30. napig a médosito javaslatot irasban elutasitja, kérheti a biztositasi 6sszeg modositasat a
dij valtozatlanul hagyasa mellett, illetve a biztositasi évfordulé elétti 30. napig a szerzédést irasban felmondhatja.

A biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A biztositott életben léte esetén a biztositd teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a szolgaltatasi igény
elbiralasa szempontjabol lényeges korllményekre vonatkozdan felmentést ad az orvosi titoktartas aldl minden
olyan orvosnak, kérhaznak és egészségligyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositot,
hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb korilmények ellendrzése céljabdl ezektdl a kockazat elvallalasa
és a biztositasi esemény szempontjabdl lényeges informacidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbol mas
biztositoval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba Iépjen.

Karbiztositds esetén a szerz8d6 és a biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast koteles tanusitani.

A szerz6do és a biztositott a biztositd elSirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.
Ennek megfeleléen a betegség elsé orvosi diagnézisat kovetSen, illetve balesetet kovetSen haladéktalanul orvosi
segitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras végéig folytatni kell. Tovabba gondoskodnia
kell a megfelelé apolasrol és torekednie kell a tovabbi biztositasi esemény lehetdség szerinti elharitasara, illetve
a bekovetkezett karok enyhitésére. A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor
is a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Ha a biztositott a karenyhitési kotele-
zettségének nem tesz eleget és emiatt a biztositott allapota stlyosbodott, a biztosité6 mentesiil az
ilyen jellegii allapot sulyosbodasaboél ered6 szolgaltatasi kotelezettség al6l. Ha az egészségbiztositast
karbiztositasként kototték, akkor a karenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa soran nem tekinthetd a
biztositd mentesiilését eredményezd oknak, ha a biztositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési joggal
élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A biztositott hozzajarul, hogy vitas esetekben a szolgaltatasi igény elbiralasa érdekében a biztositd az altala
megbizott orvosokkal vizsgalatot végeztessen.

A biztositd a szolgiltatisanak teljesitéséhez az Altalanos Eletbiztositisi Feltételek A biztositd teljesitéséhez
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sziikséges iratok elnevezés(i pontjaban felsorolt iratokat kérheti. Azon iratok beszerzési koltségei, amelyek a
bekérhetd iratok listajaban szerepelnek, s a biztosité a karesemény tisztazasahoz bekéri Sket, a kedvezménye-
zettet terhelik. Egyes kiilonos szerzédési feltételek a biztosité teljesitéséhez egyéb iratok benyujtasat is elSirhatja,
melyek beszerzési koltségei szintén a kedvezményezettet terhelik.

7) A biztosité mentesiilése
A biztosité mentesiil a feltételszeri biztositasi szolgaltatas teljesitése alél, ha a biztositasi esemény:

a)

b)

8)

a szerz6do, a biztositott, a veliik koz6s haztartasban él6 hozzatartozojuk vagy a kedvezményezett
szandékos, sulyosan gondatlan vagy jogellenes magatartasaval 6sszefiiggésben kdvetkezett be;

a szerz6déskotést koveté 2 éven beliili 6ngyilkossaggal, 6ncsonkitassal vagy annak kisérletével
fiigg 6ssze, még akkor is, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban koévetkezett be.

Kockazatkizarasok

A biztosit6 kockazatviselése — amennyiben a Kiilonos Feltételek vagy a biztositasi szerz6dés masként
nem rendelkezik — nem terjed ki az Altalanos Eletbiztositasi Feltételek Kockazatkizarasok elnevezésii
pontjaban felsorolt esetekre, valamint az alabbi esetekre:

a)

b)

<)

az atomenergia, illetve az ionizal6 sugarzas hatasaval 6sszefiiggo biztositasi eseményekre, kivéve
a balesetbdl ered6 biztositasi eseményre sz6l6 szolgaltatasokat akkor, ha az inditéok biztositasi
esemény;

a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljarasokbdl, beavatkozasokboél fakadé kovetkez-
ményekre, ha inditéokuk nem biztositasi esemény;

mentalis- és viselkedészavarokkal osszefiiggésben bekovetkez6 biztositasi eseményekre;

d) kozmetikai céla, plasztikai sebészeti beavatkozasokkal és kérhazi apolassal, valamint az orvosilag

e)
f)

g)

h)

i)
)]

k)

nem indokolt miitétekkel, korhaziapolasokkal és gyogyité eljarasokkal 6sszefiiggésben bekovetkezd
biztositasi eseményekre;

ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségili egyén altali kezeléssel Osszefiiggésben
kovetkezett be;

ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elvaltozast mar gyogyszeres kezeléssel nem,
csak miitéttel lehetett befolyasolni, vagy korhazi apolasra szorult;

a motoros jarmiivek versenyén (edzésein) a nézot érd balesetekre, ideértve a tesztturakat és a
rally és motorcsénak-versenyeket is, amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva
figyelte az eseményt;

az orszagos és nemzetkozi siugro, bob, sibob versenyeken (edzéseken) a nézét érd balesetekre,
amennyiben a biztositott a rendezés szabalyait nem betartva figyelte az eseményt;

a betegség, mint elsédleges ok miatt bekdvetkezé halalos balesetekre;

a biztositott barmely hivatasosként végzett sporttevékenységével és a kovetkezo akar szabadidés
sporttevékenységével Osszefiiggd eseményekre: buvarkodas, félkezes, illetve nyilt tengeren
vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, sziklamaszas az V. fokt6l, magashegyi expedici6, barlanga-
szat, barlang expedicié, bungee jumping, bazisugras, miiugras;

banyaszati tevékenységgel, robbanoszerekkel, robbantészerkezetekkel folytatott tevékenységgel
osszefliggésben, illetve a kovetkezé foglalkozasok korében bekdvetkezett biztositasi események:
robbantémester, cirkuszmiivész, ipari alpinista, épiiletek homlokzatanak tisztitoéi, tilizszerész,
allatkerti gondozé, ragadozé allatokat tarté, barmely védelmi alakulat kiilonleges egységei
(kommandésok is), acs, magasfesziiltséggel dolgoz6 villanyszereld;

a biztositott azon baleseti miitéte, amely ficam miitéti megoldasa vagy az iziiletek csétiikro-
zéssel végzett diagnosztikus és terapias beavatkozasa, vagy a funkcié szempontjabol meghatarozé
anatémiai képleteket nem érinté lagyrész sériilések miitéti megoldasa, illetve olyan ortopéd
jellegii miitéti beavatkozas, melynek elvégzésére az adott baleset hivta fel a figyelmet;

m)a biztositasi eseményt eldidézé betegség diagnosztizalasa el6tt, illetve az adott baleset el6tt

n)
9)

barmely okbdl mar sériilt, csonka vagy funkciéjaban korlatozott testrészek a biztositasbol ki
vannak zarva;
a bordatoréssel, kéz- és lab-ujjpercek torésével jaré balesetekre.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzédés megszinik:

a)

b)

)

a biztositott haldla esetén a biztosito szolgaltatasanak kifizetésével a kiilonos feltételekben meghatarozott
esetekben,

a biztositott 100%-os baleseti eredetli maradandé funkcié karosodasa esetén, illetve ha a biztositott részleges,
maradando funkcié karosodasainak osszértéke eléri a 100%-ot, a biztositd szolgaltatasanak kifizetésével,

a biztositott kiilonos feltételekben meghatarozott betegségének diagnosztizalasa esetén, a kiilonos feltételekben
meghatarozott esetekben,
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d) hatarozott tartamu biztositas esetén a tartam lejartaval, amennyiben nem keriilt sor a tartam meghosszabbitasara,

e) a dijesedékességet kovetd 90 nap elteltével, ha a szerzddé felszolitas ellenére sem fizette meg az esedékes
biztositasi dijat,

f) a kozlési, illetve a valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén, amennyiben a szerzédést a biztosito
felmondja,

g) aszerzddés 10) b) pontja szerinti felmondasa esetén.

h) amennyiben a szerz6dé a biztositonak — a szerzédést érintd lényeges koriulményekrdl valé utdlagos tudomas-
szerzésére, illetve a szerzédésben meghatarozott lényeges koriilmények valtozasardl torténd tajékoztatasra
figyelemmel — a szerz6dés modositasara tett javaslatat nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol.

A hatarozatlan idére kotott karbiztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére, 30 napos felmondasi
hataridével felmondhatjak. A szerz6dé fél felmondasa esetén a biztositdé kovetelheti annak a dijengedménynek a
megfizetését, amelyet a szerzédés hosszabb tartamara tekintettel nydjtott.

Az egészségbiztositast a biztositd rendes felmondassal nem sziintetheti meg.

10) Egyéb rendelkezések

a) A jelen feltételekre hivatkozassal megkotott baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés maradékjoggal, tobbletho-
zammal és tobblethozam visszatéritéssel nem rendelkezik, visszavasarolni nem lehet, dijmentes leszallitasra nincs
lehetdség, a biztositd kotvénykolcsont nem nydjt, nyereségrészesedésre nem jogosit.

b) Az onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil a biztositasi szerzédést meghkotd természetes
személy szerz3d6 az Altalanos Eletbiztositasi Feltételek A szerzddés létrejotte elnevezésii pontjaban meghata-
rozott tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a hat hénapot meghaladé tartamu életbiztositasi
szerzédéshez kotott kiegészité biztositast, amelyet jelen feltételekre hivatkozassal kotott, irasbeli nyilatko-
zattal — indoklas nélkiil — felmondhatja abban az esetben, ha a kiegészité biztositas megkotésére a fébiztositassal
egyidejlileg keriilt sor. E felmondasi jog a szerz6dét nem illeti meg hitelfedezeti életbiztositas esetén. A szerz6dé
érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi jogrol.

c) A jelen feltételekre hivatkozassal megkotott baleset- és egészségbiztositasi szerzédés vonatkozasaban a
szerz6ddnek eseti dij fizetésére nincs lehetSsége.

d) Amennyiben a jelen Altaldnos Baleset- és Egészségbiztositasi Feltételekre valo hivatkozassal kotott kiegészitd
biztositast egy mar érvényben lévé fobiztositas biztositasi évforduldjara kotik meg, Ggy a kiegészitd biztositas dija

— mind az elsé, mind a tovabbi rendszeres dij — a fébiztositas esedékes dijaval egyiitt fizetendé.
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I. szama melléklet: A baleseti eredetii maradandé funkci6 karosodas fokanak megallapitasa

I) Abaleseti eredetli maradandé funkcié karosodas fokat a biztosito orvosa allapitja meg az alabbi tablazat figyelembe
vételével. A biztositd orvosanak dontése fiiggetlen az illetékes tarsadalombiztositasi szerv maradandé funkcio
karosodas mértékére vonatkozé megallapitasatol, amely tehat nem az ossz-szervezeti egészségkarosodas, hanem
a lényeges funkcidkarosodas mértékét tekinti iranyadonak.

2) Ha a maradandé funkcioé karosodas foka a tablazat alapjan nem allapithatd meg, azt a biztosité orvosa hatarozza
meg.

3) Az egy balesetbdl fakado kiilonbozé sériilések esetén az azok alapjan megallapitott maradando funkcié karosodasi
fokok osszeadédnak. Egy biztositott vonatkozasaban a biztosité legfeljebb a baleseti eredeti,
legfeljebb 100%-0s maradando6 funkcié karosodasnak megfelel6 szolgaltatast teljesiti.

4) Amennyiben a maradandé funkcié karosodas foka véglegesen nem allapithaté meg, Ugy a biztosité az adott
idépontban rendelkezésre all6 informaciok alapjan allapitja meg a maradandoé funkcid karosodas fokat és az alapjan
teljesiti a szolgaltatast. A maradandé funkcio karosodas fokanak végleges mértékét legkésébb a maradandé funkcéd
karosodast el8idézé baleset bekovetkezését koveté masodik év végeéig, az akkor rendelkezésre all6 informaciok
alapjan hatarozza meg a biztositd orvosa és a biztosito ez alapjan teljesit szolgaltatast. Amennyiben a maradando
funkcio karosodas végleges mértéke ezt az értéket meghaladija, a biztositd az ebbdl fakado szolgaltatas kiilonbo-
zetet teljesiti.

Testrészek karosodasa Mar,adandé,o funkeio
karosodas foka
Egyik fels6 végtag vallizilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egyik fels6 végtag konyokiziilet feletti teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egyik fels6 végtag konyokiziilet alatti teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége, 60%
vagy egyik kéz teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége
Egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mlikodésképtelensége 5%
A dominans felsé végtagot ért csonkolas tovabbi 5%
Egyik als6 végtag combkozép feletti teljes elvesztése vagy mlikodésképtelensége 70%
Egyik als6 végtag combkozépig vald teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik alsé végtag labszarkozépig valo teljes elvesztése 50%
Egyik labfej boka szintjében valo teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%
Mindkeét szem teljes latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latoképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a masik szem latoképességét a biztositas életbelépése el6tt mar elvesztette 60%
Mindkeét flil teljes halloképességének elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik fiil halléképességét a biztositas elétt mar elvesztette 45%
Beszél6képesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
izlel6képesség teljes elvesztése 5%
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2. szamu melléklet: A miitétek és beavatkozasok besorolasa (kivonat)

Ez a melléklet a teljes korld mitéti lista kivonata. A biztositd részletes miitéti listaja alapjan a biztosité orvosa allapitja
meg az adott miitét besorolasi kategoriajat. A miitétek részletes listaja a biztositonal tekintheté meg.

A biztositasbol kizart mitétek:

* A nemzd&képességet megsziintetd (sterilizacids) mitétek

» Kozmetikai és plasztikai miitétek

* Magzaton végzett miitéti beavatkozasok

* Mesterséges megtermékenyités, illetve mivi terhességmegszakitas kiilonb6zé formaival kapcsolatos beavatkozasok

* A biztositott velesziiletett rendellenességével, illetve a sziiletés korlili id6szakban szerzett betegségekkel, allapotokkal,
karosodasokkal osszefiiggd miitétek

* Halasztott mitétek, melyek szikségessége a kockazatviselés kezdete el6tt mar megallapithatd volt, s a miitét
sziikségességérdl a biztositott tudott, vagy tudnia kellett

* Elektromos ingeriiletkeltd késziilékek testbe torténd beépitése (implantacioja) — példaul pacemaker

* Artroszkopos (iziileti csétiikrozéses) porc eltavolitas, szalagplasztika, szalagpotlas, iziileti tok bemetszés

* Bérhegek, bér idegentestek, ganglionok eltavolitasa

* Nyaki borda eltavolitasa

* Végtagi visszérmiitétek

* Habitualis és inveteralt izileti ficamok helyreallitasa

* Blityok, kalapacsujj miitéte

* Velesziiletett csipéficam fedett repozicidja

* Korabbi m{itét soran behelyezett, vagy baleset soran szerzett fémanyag eltavolitasa

Kis miitétek (4): Nagy miitétek (2):

* Jaromcsont torés nyilt repozicidja * Duraplastica (cranialis) autolog

* Combfej megtartd nyomas csokkentd mitét * Intracerebralis haematoma eltavolitasa

* TGz6droétos rogzités » Osteomyelitises koponyacsont resectio

* Petefészek eltavolitasa laparoscoppal * Laryngectomia totalis

* Végbél sipoly mlitéti kiirtasa * Bypass a coronarian és/vagy again

* Endoscopos arcuregmitét * Intracranialis percutan transluminalis angioplastica
* Arthrodesis, csavarozas » Konyokprotézis beiiltetés

* Achilles tenotomia * Colectomia

* M abductor pollicis in incisioja * Gyomor miitéti eltavolitasa

(De Quervain kontraktura)
* Aranyér mitét
* Flexor in varrat kézen
* Repositio, csipé miitéti

Kozepes miitétek (3): Kiemelt miitétek (1):
* Csipdlapat torés rogzitése (lemez, csavar) * Veseatiiltetés él6bél
* Combfej resectio * Fixateur interne alkalmazasa
* KFl lemezelés * Spondylodesis-PLIF
* DHS synthesis * Térdprotézis beiiltetés, total
* Ender szegezés * Rupturalt aneurysma korrekcioja
* Achilles in szakadas utani teljes rekonstrukciod * Resectio apicis pulmonis
* Teljes térdkalacs eltavolitas * Bels6 halléjarat feltarasa a kozépsé scalan at
* Coronaria angioplastica * Transcranialis orbita feltaras
* Hiatus hernia rekonstrukcio * Janetta m(tét (agyideg decompressio)
* Hysterectomia uteri * Gerinctorés csontfragm.kiem., decompr.laminectomia
* Uvegtest csere * Frontobasalis sériilés ellatasa

* Impressios koponyatorés ellatasa
* Sziv-, tidS- és majatiiltetés
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A Best Doctors® Egészségbiztositas Kiilonos Feltételei

)

2)

b)
9

d)

f)

g)
h)

Bevezet6 rendelkezések

A Best Doctors Egészségbiztositis (tovabbiakban: biztositas) jelen Kiilonos Feltételek, a CIG Pannénia Elet-
biztositd Nyrt. Altalinos Eletbiztositasi Feltételei, a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. Altalinos Baleset- és
Egészségbiztositasi Feltételei, valamint az ajanlatban foglaltak szerint jon létre a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.
(székhely: 1033 Budapest, Florian tér |., tovabbiakban: biztositd), valamint barmely személy (a tovabbiakban: szer-
z6d06) kozott.

Amennyiben a Kiilonos Feltételek barmely rendelkezése eltér az Altalanos Eletbiztositasi Feltételekben, illetve az
Altalinos Baleset- és Egészségbiztositasi Feltételekben foglaltaktdl, gy a jelen Kiilonds Feltételek rendelkezései
az iranyadok.

Definiciok

Agyi szindroma: olyan agyi rendellenesség vagy agyi karosodas, mely részleges vagy teljes agyi funkcié karoso-
dashoz vezet.

Ajanlat: nyomtatvany, melyen a szerz8dé ajanlatot tesz a biztositas megkotésére.

Alternativ gyogyaszat: orvosi és egészségligyi rendszerek, eljarasok és termékek, melyek jelenleg nem tar-
toznak a hagyomanyos gyogyaszat korébe és a standard eljarasok kozé, tobbek kozt: akupunktira, aromaterapia,
kiropraktéri gyogyaszat, homeopatias gyogyaszat, természetgyogyaszat, oszteopatia.

Best Doctors: az a vallalkozas (Best Doctors Services S.L.U.), mely jelen biztositas vonatkozasiaban az
InterConsultation™ és FindBestCare® elnevezésii egészségiigyi szolgaltatasokat nydjtja. E véllalkozas a biztositd
szolgaltatasnyUljtd partnere.

Betegség: az egészségi allapotban bekovetkezé nem baleseti eredetli valtozas, melyet a megfelel6 szakképesités-
sel rendelkezé orvos diagnosztizal és erdsit meg. Jelen biztositas vonatkozasaban egy betegségnek kell tekinteni
az azonos okbdl vagy egymassal 6sszefliggé okokbol kialakult Osszes betegséget és sériilést. Ha egy betegséget
ugyanaz vagy azzal Osszefliggd tényezd okoz, mint egy korabbi betegséget (ideértve a korabbi betegség ko-
vetkezményeit és a korabbi betegségbdl szarmazé komplikacidkat), akkor az Uj betegség a korabbi betegség
folytatasanak tekintendd, s nem egy 6nallé betegségnek.

Biztositas: jelen Kiilonds Feltételek, a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt. Altalanos Eletbiztositasi Feltételei, a
CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt. Altalanos Baleset- és Egészségbiztositasi Feltételei, valamint ezek mellékletei,
zaradékai alapjan létrejott biztositasi szerzédés, mely szerzédés létrejottét a biztositasi kotvény igazolja.
Biztositasi dij: a biztositas és a biztositd kockazatviselésének ara, melyre a biztosito jogosult.

Biztositasi szolgaltatasok: azon szolgaltatasok (és az esetlegesen hozzajuk tartozé téritési 6sszeghatarok),
melyek igénybevételére a biztositas fedezetet nyuijt.

Biztositott: az a természetes személy, akit az ajanlatban biztositottként neveztek meg és a biztositasi kotvényben
ekként van felsorolva. A biztositott jelen feltételek szerint definialt belépési kora legalabb 19, legfeljebb 64 év lehet.
A biztositottnak lehetSsége van a jelen feltételek szerint definialt hozzatartozoit is bevonni a biztositasi szerzd-
désbe biztositottként. A biztositottra és a biztositasi szerzédésbe bevont hozzatartozoéira vonatkozé biztositasi
fedezetek ,,csaladi csomagot” képeznek. A ,,csaladi csomagba” hozzatartozoként bevont biztositott jelen feltételek
szerint definialt belépési kora 0-18 év kozott is lehet, amennyiben a biztositott megfelel a o) pont rendelkezéseinek.
Biztositott belépési kora: adott biztositottra vonatkozoéan a biztositas kockazatviselése kezdetének éve és a
biztositott sziiletési évének kiilonbsége. A biztositott igy meghatarozott életkora minden biztositasi évfordulon
eggyel emelkedik.

Egészségi nyilatkozat: a biztositott egészségi kockazatainak felmérésére szolgalé nyomtatvany, mely jelen biz-
tositasra vonatkozo ajanlat kockazatelbiralasanak alapjat képezi. 18 év alatti biztositottak esetén e nyomtatvanyt
a biztositott torvényes képviselGje tolti ki és irja ala.

El6zetes fedezetigazolas: a biztosito vagy a Best Doctors altal kibocsatott, kizardlag a biztositott altal a kiilfoldi
gyogykezelési szolgaltatas helyszinéll valasztott korhazra érvényes irasos dokumentum, mely a biztositott kiilfoldi,
altala valasztott korhazba megszervezett gyogykezelése elétt igazolja a kilfoldi gyogykezelési szolgaltatas kereté-
ben igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasok, gyogykezelések, terapias tervek biztositasi fedezetének fennallasat.

m) FindBestCare® szolgaltatas: a Best Doctors azon szolgiltatisa, melynek keretében a kiilonbozd egészségligyi

szolgaltatokkal egyeztetetéseket folytat és minden részletre kiterjedéen megszervezi a biztositott kiilfoldi gyogy-
kezelését, ideértve a biztositott kulfoldi korhazba torténd felvételének megszervezését, a kilfoldi gyogykezelés
soran a (szak)orvosi vizsgalatok, konzultaciok, kezelések megszervezését, a kiilfoldi gyogykezelés soran a (szllodai)
elhelyezés megszervezését, a kiilfoldi gyogykezelés helyszinére torténd elutazas és az onnan torténd hazautazas
megszervezését, valamint a biztositott szamara a megfelelé tajékozddasi, informacidszerzési lehetdségek biztosi-
tasat. A Best Doctors a fentieken tul a szolgaltatas keretében ellendrzi, hogy a biztositott megfelelé orvosi ellatast
kap(ott)-e a kiilfoldi gydgykezelés soran. Emellett a Best Doctors foglalkozik a kiilfoldi gyégykezeléshez kapcsolodo
szamlak feldolgozasaval és kiegyenlitésével, ideértve annak biztositasat, hogy a szamlak az igénybevett szolgaltataso-
kat tlikrozzék és osszeglikben érvényesiiljon az a kedvezmény, amit a Best Doctors és az egészségligyi szolgaltatok
kozti megallapodasok lefektetnek, tovabba, hogy a szamlazas duplikacioktdl, hibaktdl, csalasoktdl mentes legyen.
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Gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények: olyan szer, vagy szerek kombinacioja, melyek kizarolag or-
vosi rendelvény ellenében hivatalos gydgyszertarban beszerezhetdek, és amelyeket gyogyszertani, immunoldgiai
vagy metabolikus hatas révén a fiziologiai funkcidk visszaallitasa, javitasa vagy modositasanak céljabdl vagy orvosi
diagnozis készitéséhez alkalmaznak a biztositottnal. Originalis gyogyszerre vagy gyogyaszati készitményre vonatkozo
orvosi rendelvény helyett igénybe vehetS olyan generikus gyogyszer vagy gyogyszerészeti készitmény is, melynek
hatdanyaga, eréssége és adagolasanak modja azonos az originalis gydgyszerével.
Hozzatartozé: jelen biztositas vonatkozasaban hozzatartozonak mindsiil (1) a biztositott jelen definicio késébbi
szakaszaban akként értelmezett partnere és (2) a biztositott, valamint a biztositott partnerének nétlen/hajadon,
0-18 év kozotti, eltartott gyermeke (ideértve a mostohagyermeket és az 6rokbefogadott gyermeket is). A bizto-
sitoval kotott egyéb megallapodas hianyaban a hozzatartozoként bevont partner és gyermek allandé lakcimének /
tartézkodasi helyének a (f6)biztositottéval egy cimen kell lennie. Ujsziilott gyermek bevonasa a sziiletést kovetd
30. naptdl lehetséges.
Jelen definicié vonatkozasaban a biztositott partnere lehet:
* a biztositott hazastarsa;
* a biztositott élettarsa;
* nétlen/hajadon vagy élettarsi kapcsolatban nem €l biztositott esetén az a biztositottal egy haztartasban éld,
I8 év feletti személy, aki pénziigyileg fiigg a biztositottol (vagy kolcsonosen fiiggnek egymastdl).
A biztositott partnere nem lehet a biztositott rokona, illetve hazastars/élettars megléte esetén mas, télik kii-
[6nbozé személy. A partner lehet a biztositottal megegyezd és eltéré nemd is. Partnerként csak egy személy
nevezhetd meg.
InterConsultation™ (masodik orvosi szakvélemény) szolgaltatas: a Best Doctors azon szabadalmaz-
tatott orvosi elemzé szolgaltatasa, melynek keretében egy képzett egészségiigyi szakemberekbdl allo testiilet
attekinti a biztositottra vonatkozo és elérhetd orvosi dokumentaciot (példaul kérhazi zarojelentések, vizsgalati
eredmények, kortorténet), majd egy, az adott orvosi szakteriilet vilagszerte elismert, tapasztalt orvos specialis-
taja az orvosi dokumentacio részletekbe mend vizsgalata, elemzése és értékelése Utjan egy korabbi diagnézishoz
kapcsolédoan masodik orvosi szakvéleményt allit ki.
Kardiolégius szakorvos: a sziv- és érrendszeri betegségekre szakosodott orvos.
Karesemeény: olyan esemény, melyre, melynek kovetkezményeire részben vagy egészben fedezetet nyuijt a biz-
tositas. Ugyanazon okbol eredeztethetd, akar tobb ilyen kovetkezmény egy karnak tekintendé.
Kedvezményezett: a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatasra a biztositott jogosult, a halaleseti szolgaltatasra a
szerz6dé és a biztositott eltérd rendelkezése hianyaban a biztositott orokose jogosult, mig a karmentességi bo-
nuszra a szerzédé jogosult.
Kizaras: olyan kiilon meghatarozott helyzet vagy allapot, melyre a biztositas nem nyujt fedezetet. Kizart koc-
kazatok esetén a biztositd szolgaltatast nem teljesit. A kizarasokat jelen biztositas vonatkozasaban a 8) pont
tartalmazza.
Kisérleti gyogyellatas: orvosi, egészségligyi és miitéti felhasznalasra, hasznalatra szant eljarasok, folyamatok,
kezelések, eszkozok, gyogyszerek és gyogyszerészeti termékek, melyeket a nemzetkozi orvosszakma altal el-
ismert kiilonbozé tudomanyos szervezetek még nem fogadtak el altalanosan biztonsagos, hatékony és megfelelé
modszernek a betegségek és sériilések gydgyitasara, kezelésére. Azok a modszerek is ide tartoznak, melyek
kutatasi, tesztelési fazisban, vagy klinikai kisérletek barmelyik fazisaban vannak.
Kockazatviselés kezdete: a biztositas kockazatviselésének kezdete a biztositasi ajanlat alairasat koveté nap
0. 6rdja, illetve Uj biztositott belépése esetén azon biztositasi évforduld napjanak 0. 6raja, amelyen az Uj biztositott
a szerz6désbe belépett. A kockazatviselés kezdetének tovabbi feltétele, hogy a szerz6dé az ajanlattételkor esedé-
kes biztositasi dijat a biztositonak megfizesse feltéve, hogy a biztositasi szerzédés mar létrejott, vagy utobb létrejon.
Kockazatviselés vége: a biztositas megsz(inésének napja. A biztositas megsziinésének eseteit a 20) pont tartalmazza.
Koérhaz: az egészségligyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és szakmai felligyelet dltal elismert, engedélyezett
fekvébeteg-ellatast nyljté intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all, feltéve, hogy allando
orvosi jelenlétet biztosit, megfelelé diagnosztikai és terapias lehetéséggel rendelkezik, valamint kizardlag az
orvostudomany altalanosan elfogadott modszereit alkalmazva miikodik.
Koérhazi apolas: legalabb egy éjszakanyi korhazi benntartozkodast sziikségessé tevé gyogykezelés.
Meglévo betegség: betegség, melyet a biztositas kockazatviselésének kezdetét megel6z6 10 évben kivizsgaltak,
diagnosztizaltak vagy kezeltek, tovabba minden olyan betegség, aminek a tiineteit orvosilag el6szor a kockazat-
viselés kezdetét megel6z6 10 évben dokumentaltak.

aa) Miitét: minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai szabalyoknak megfeleléen végzett sebészeti be-

avatkozas, amelyet gyogyitas céljabdl hajtottak végre, és amelynél a beavatkozast végzé orvos és intézménye a
sziikséges hatalyos, érvényes engedélyekkel dokumentaltak.

bb)Nem invaziv és ,,in situ” rak: rosszindulati daganat, mely nem terjed tovabb a hamszovet azon sejtjeirdl, ahol

kialakult, és nem tamadja meg a strémat vagy a kornyezé szoveteket. Preinvaziv tumor, amit kialakulasanak kez-
deti szakaszaban diagnosztizalnak, és teljes eltavolitasa esetén kedvezé tulélési rataval rendelkezik.

cc) Orvos: olyan szakember, aki orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai feltételek-

nek megfelel6en nyjt egészségligyi szolgaltatasokat.
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dd)Orvosszakmai szempontbdl indokolt egészségiigyi szolgaltatas: olyan egészségiigyi szolgaltatas:

* mely a biztositott alapvetd egészségi szlikségleteinek biztositasahoz sziikséges;

* amit az orvosszakmai szempontbol leginkabb megfelelének itélt médon és modszerrel nydjtanak, figyelembe
véve az egészségligyi szolgaltatas koltségét és mindségét;

* mely az alkalmazott eljarasok tipusat, rendszerességét és hosszat tekintve 6sszhangban van a biztosité altal
elismert, orvostudomanyi kutatassal vagy egészségbiztositassal foglalkozo vallalatok vagy kormanyzati szervek
tudomanyosan alatamasztott iranyelveivel;

* mely a betegség vagy korkép diagnozisaval 6sszhangban van;

* mely nem a biztositott vagy a biztositott orvosanak sajat egyéni szempontjai alapjan valik sziikségessé;

* melyrdl az uralkodo, altalanosan elismert és elfogadott orvosi irodalom bizonyitja, hogy:

o biztonsagos és hatékony kezelése vagy diagnosztizalasa annak a kérképnek vagy betegségnek, amelyre java-
soltak;

o biztonsagos abban az értelemben, hogy hatékony:
O életveszélyes korképek vagy betegségek kezelésében;
O ellendrzott klinikai kisérletekben.

ee) Protézis: olyan eszkdz, ami egy emberi szerv egészét vagy részét, vagy egy miikodésképtelen és diszfunkcionalo

tesztrész funkcidjat részben vagy egészben helyettesiti, potolja.

ff) Sériilés: a biztositott testét ért karosodas.
gg) Terrorcselekmény: olyan cselekmény, mely erészak, illetve kényszer alkalmazasaval, és/vagy ezekkel torténd

fenyegetéssel jar egylitt, fliggetleniil attol, hogy egy személy, vagy személyek egy csoportja hajtja végre a sajat
vagy barmely szervezet/kormany nevében, illetve veliik kapcsolatban politikai, vallasi, ideologiai vagy hasonld
célbol, ideértve barmely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom (egy részének) megfélemlitésére tett torek-
véseket, valamint biolégiai, kémiai, radioaktiv, nuklearis anyagok, eszkozok vagy fegyverek hasznalatat.

hh) Teriileti hataly: jelen biztositas kizarolag a Magyarorszag teriiletén kiviil igénybe vett kiilfoldi gyogykezeléshez

i)

3)

b)

)

4)

b)

kapcsolédo koltségekre nydjt fedezetet.

Téritési 6sszeghatar: a 6) pontban részletezett valamely orvosi beavatkozas elvégzését magaban foglalo, a biz-
tositas keretében igénybe vett kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatashoz rendelt maximalis szolgaltatasi limitosszegek.
Az ajanlat alairasakor érvényben |évd, adokkal és jarulékokkal novelt téritési osszeghatarokat az |. szamu mellék-
let 1) pontja, illetve a biztositasi kotvény tartalmazza.

Biztositasi esemény

A biztositottnal — tobb biztositott esetén barmely biztositottnal — a kockazatviselés ideje alatt
olyan betegség diagnosztizalasa, mely a 6) pontban szerepel és/vagy amelynek kezelésére a
6) pontban meghatarozott orvosi beavatkozasok valamelyikét javasoltak, feltéve, hogy a diagnosz-
tizalt betegség tiineteit orvosilag el6sz6r a kockazatviselés ideje alatt dokumentaljak.

A biztositottnak — tobb biztositott esetén barmely biztositottnak — a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezd haldla.
A biztositottnak — tobb biztositott esetén barmely biztositottnak —az életben léte a biztositas lejaratanak napjan
Ugy, hogy a lejarat napjat eléré biztositott a kockazatviselés ideje alatt nem vette igénybe a kiilfoldi gyogykezelési
szolgaltatast.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosito és a Best Doctors a jelen kiilonos feltételekben megfogalmazott feltételek fennallasa esetén az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

Kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatas: a kovetkezdkben részletezett rendelkezésekre és korlatozasokra is figye-
lemmel a biztositasi szerz&dés a téritési osszeghatarokig fedezi mindazon egészségligyi szolgaltatasokkal (példaul
diagnosztikai vizsgalatokkal, kezelésekkel, terapiakkal, konzultaciéval, terapias tervekkel), illetve ezen egészség-
Ugyi szolgaltatasokkal osszefliggd egyéb szolgaltatasokkal (példaul a biztositott elszallasolasaval és utaztatasaval)
kapcsolatos, szamlaval igazolt koltségeket, melyek a biztositott kiilfoldi gyogykezelésének megszervezése, illetve
lebonyolitasa soran meriilnek fel, feltéve, hogy az igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok jelen kulonos feltételek
értelmében orvosszakmai szempontbdl sziikséges és indokolt szolgaltatasnak mindsiilnek, valamint a 6) pontban
meghatarozott orvosi beavatkozasokhoz kapcsoldédnak, s ezen eljarasokat kivaltd betegségek (elsd) diagnosz-
tizalasa a kockazatviselési idészak alatt torténik és e betegségek tiineteit orvosilag el6szor a kockazatviselési
idészak alatt dokumentaljak. A kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatas nyajtasanak el6feltételét képezi az
InterConsultation (masodik orvosi szakvélemény) szolgaltatas igénybevétele. A kilfoldi gyogykezelé-
si szolgaltatasnak a FindBestCare szolgaltatas részét képezi.

Halaleseti szolgaltatas: amennyiben a biztositas tartama alatt a biztositott (tobb biztositott esetén barmely
biztositott) barmely okbol kifolyolag elhalalozik, a biztosito haldleseti szolgaltatast teljesit. A haldleseti szolgalta-
tas alapja a halal idépontjaig az elhunyt biztositott vonatkozasaban befizetett biztositasi dijak osszege, melyet a
biztositd egy osszegben fizeti ki az arra jogosult kedvezményezett részére.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben tobb biztositott is szerepelt, és a biztositott halalat kovetéen tovabb-
ra is legalabb egy olyan személy van a biztositottak kozott, aki legalabb 19 éves, gy a szerzédés a haldleseti
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szolgaltatas kifizetésével nem sziinik meg, hanem tovabbra is érvényben marad az életben Iévé biztositottakra vo-
natkozoan, a rajuk vonatkozé aktualis biztositasi dijak fizetése, illetve az aktualis téritési osszeghatarok mellett.
Karmentességi bonusz: azon biztositottak vonatkozasaban, akik a biztositasi tartam lejartakor életben van-
nak és a biztositasi tartam alatt nem vették igénybe a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatast, azaz nem részeslltek a
jelen szerzédés alapjan kiilfoldi kérhazi gyogykezelésben, illetve azzal kapcsolatos koltségtéritésben, a biztosito
a szerzddés lejartakor karmentességi bonuszt fizet. Azon biztositottak vonatkozasaban, akik ezen krité-
riumokat nem teljesitik, a biztosité nem teljesit kirmentességi bonusz kifizetést.

A karmentességi bonusz kifizetésére egy osszegben keriil sor, a kifizetést a biztosito a szerz6dé részére teljesiti.
A karmentességi bonusz mértékét a biztositd a tartam soran befizetett dijak, a tartam hossza, valamint a tar-
tamtol fliggd bonuszkulcsok alapjan hatarozza meg. A karmentességi bonusz szamitasanak modjat, valamint a
bénuszkulcsokat jelen feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.

Egészségi kockazatelbiralas, kozlési kotelezettség, valtozas-bejelentési kotelezettség
A biztositasi szerzédés a biztositott egészségi allapotaval kapcsolatos, egészségi nyilatkozatban megadott infor-
maciok alapjan jon létre. Az emlitett nyilatkozatok a biztositott egészségi kockazatainak felmérését és elbiralasat,
igy az egészségbiztositasi ajanlat elbiralasat segitik.

A biztosité a kockazatviselés és a biztositasi fedezet vallalasakor és fenntartasakor feltételezi,
hogy a biztositott egészségi allapotaval kapcsolatban az egészségi nyilatkozatban megadott, a
biztositott altal ismert és a biztositasi kockazat elvallalasa szempontjaboél lényeges informacidk a
valésagnak megfelelnek és a sziikséges mértékben részletezettek.

A kozlési kotelezettséggel és valtozas-bejelentési kotelezettséggel kapcsolatos, részletes szabalyokat a biztositéd
Altalanos Eletbiztositasi Feltételei tartalmazzak.

A kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatas keretében fedezett orvosi beavatkozasok
Rakos megbetegedés kezelése: barmely rosszindulati daganat kezelése, melyet rosszindulatu sejtek szabalyo-
zatlan novekedése és invazioja jellemez, ideértve a leukémia, a szarkéma és a lymphoma (kivéve bér lymphoma)
gyogyitasat is, tovabba olyan premalignus és ,,in situ” rak kezelését, mely nem terjed tdl a kialakulas helyén az
epithéliumon, s nem tor be a stromaba és /vagy a kornyezé szovetekbe.

Szivkoszoraér athidalé (by-pass) miitét (a szivizom vérellatasanak helyreallitasara): kardiologus
szakorvos javaslatara mitét végrehajtasa egy vagy tobb szivkoszoruér sziikiiletének vagy elzarodasanak bypass
graft segitségével torténd korrigalasa céljabol.

Szivbillentyii cseréje vagy helyreallitasa: kardiologus szakorvos javaslatira miitét végrehajtasa egy vagy
tobb szivbillenty(i cseréje vagy helyreallitasa érdekében.

Idegsebészeti beavatkozas: az agyat vagy a koponyalir mas részeit érinté sebészi beavatkozas, mely vonatko-
zik a gerincvelSre lokalizalt joindulatd tumorokra is.

El6 donoros szerv- és szdvetatiiltetés: vese és tiidS lebeny egészének, illetve méj és hasnyalmirigy egy
részének, valamint autoldg vagy allogén csontvelé mitéti Uton torténd beiiltetése a betegbe (biztositottba). A be-
Ultetett szerv (szervet alkotd szovet) él6, vizsgalatok soran megfelelének bizonyult emberi donorbdl szarmazik.

A kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatas keretében fedezett koltségek, kiadasok
A kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatas megszervezéséhez és lebonyolitasahoz kapcsolédé barmely koltség, kiadas
biztositd altali finanszirozasanak feltétele, hogy a biztositott a 13) pontban részletezett karfolyamatnak megfele-

I8en jarjon el.

A 4) pontban meghatarozott, a kiilfoldi gydgykezelési szolgaltatas megszervezéséhez és lebonyolitasahoz kapcso-
16d0, a biztosito altal a téritési osszeghatarok mértékéig fedezett koltségek a kovetkezdk:
Kérhazi ellatas koltségei, ugy mint:

* a koérhazi benntartozkodas ideje alatt a biztositott elhelyezésének, étkeztetésének koltsége és az dltalanos
apoloi szolgalat koltsége;

* egyéb koérhazi szolgaltatasok koltsége, ideértve a kérhaz jarobeteg részlegei altal nyujtott szolgaltatas koltsé-
gét és a biztositott kisérdje szamara biztositott vendégagy koltségét, feltéve, hogy a korhaz ilyen szolgaltatassal
rendelkezik;

* miitd és annak minden eszkoze, szolgaltatasa hasznalatanak koltsége.

Egynapos sebészeti beavatkozasokat végzé ambulancidkon vagy fliggetlen egészségligyi kozpontokban torténd ke-
zelés, mitét, terapia koltsége, feltéve, hogy ezekre kérhazi végrehajtasuk esetén a biztositas fedezetet nydjtana.
Orvosok javadalmazasara forditott kiadasok, kivéve a halapénzt (paraszolvenciat): vizsgalatok, kezelések, mité-
tek, terapiak koltsége.

A koérhazi apolas ideje alatt az orvosi vizitek koltsége.

A kovetkezd egészségligyi és miitéti szolgaltatasok, kezelések, vizsgalatok és rendelvények koltsége:

* érzéstelenités és altatas, valamint az ezekhez hasznalt szerek beadasanak koltségei, feltéve, hogy az érzéste-
lenitést és altatast szakképzett aneszteziologus végzi;

* laboratoriumi vizsgalatok és patologia, diagnosztikai célil rontgen vizsgalatok, sugarterapia, radioaktiv izoto-
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pos eljarasok, kemoterapia, electrocardiogram (EKG), szivultrahang, mielogram, elektroencefalogram (EEG),
angiogram, komputer tomografia (CT), valamint mas hasonlo tesztek és vizsgalatok, melyek a 6) pontban meg-
hatarozott orvosi beavatkozasok végrehajtasahoz sziikségesek, feltéve, hogy ezeket orvos végzi vagy orvosi
feltgyelet mellett végzik;

* vératomlesztés, valamint vérplazma és vérsavo beadasa;

* oxigén hasznalata és intravénas kezelések, injekciok alkalmazasa.

f) A korhazi tartézkodas ideje alatt orvosi rendelvény alapjan alkalmazandd gyogyszerek, gyogyszerészeti készit-

g
h)

mények koltsége. A gydgykezelés posztoperativ szakaszara (a kilfoldi gyogykezelés lezarultat kovetd legfeljebb

30 napra) elSirt gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények koltsége kizardlag abban az esetben, ha ezek be-

szerzésére még a hazatérést megel6zSen keriilt sor.

MentSautdval vagy légimentdvel torténd szallitas koltsége, ha azt orvos irja el6 és a biztositd elézéleg jovahagyja.

Az él6 szervdonor szamara a szervatiltetéshez, illetve a belltetendd szerv donorbdl torténd eltavolitasahoz
kapcsolédoan nyujtott szolgaltatasok koltsége, igy mint:

* alehetséges donorok felkutatasanak koltsége;

* adonor szamara kizarodlag a fedezett szerv- vagy szovetatliltetés céljabol megszervezett, kiilfoldi gyogykezelés
helyszinére menetrend szerinti jarattal torténd elutazas és az onnan torténd hazautazas, valamint a kiilfoldi
gyogykezelés soran a (szallodai) elhelyezés koltségei;

* adonornak nyujtott kérhazi szolgaltatasok koltsége, ideértve a donor korhazi elhelyezésének és étkeztetésének

koltségeét,azaltalanosapoldiszolgalatkoltségét,akorhaziszemélyzetegyéb, megszokottszolgaltatasainak koltségét,

a laboratoriumi tesztek koltségét és a kérhaz egyéb eszkozei, berendezései hasznalatanak koltségét (kivéve azo-

kat a személyes hasznalatra szant eszkozok koltségét, melyek nem sziikségesek a szervatliltetés lebonyolitasahoz);

a szervatiiltetés végrehajtasahoz sziikséges, donoron végzett egészségligyi szolgaltatasok és miitéti beavatko-
zasok koltsége.

EIS szovetek atiiltetésével kapcsolatban felmeriil, a csontveld pétlasat, helyettesitését célzé anyagok és szol-

galtatasok koltsége. Jelen koltségtipus biztositasbol torténd finanszirozasa csak attdl az idéponttdl lehetséges,

amikor az elsd, biztositas altal fedezett barmilyen koltség felmerdiilt.

A biztositott és egy kisérdje szamara (tovabba szerv- és szovetatliltetés esetén a donor szamara), kizardlag a

kulfoldi gyogykezelés céljabol megszervezett, a kiilfoldi gyogykezelés helyszinére menetrend szerinti jarattal tor-

ténd elutazas és az onnan torténd hazautazas koltségei. Az utazas szervezését kizarolag a Best Doctors végzi, a

biztositd a biztositott vagy a biztositott nevében eljaré harmadik fél altal megszervezett utazas koltségét nem

tériti meg. Az utazasi idépontokat a Best Doctors hatarozza meg a jovahagyott kezelési terv alapjan, melyrdl
megfeleld idSben tajékoztatja a biztositottat, elegendd idét hagyva a sziikséges egyéni felkészilésre. Amennyiben

a biztositott valtoztat a Best Doctors altal meghatarozott utazasi idépontokon, gy a biztositottnak meg kell

téritenie minden jarulékos koltséget a biztositod és/vagy a Best Doctors szamara, mely az (j idépontban torténd

utazas megszervezésével és lebonyolitasaval jar, kivéve, ha az utazasi idépontok modositasat a Best Doctors or-
vosi szempontbdl sziikségesnek itéli meg.

A fedezett utazasi koltségek az alabbiakra terjednek ki:

* A biztositott és egy kiséréjének (tovabba a donornak szerv- és szovetatliltetés esetén) a biztositott allando
lakcimérdl a kijelolt replilétérre vagy nemzetkozi vasitallomasra szallitasa, turistaosztalyra szolo6 repiil6- vagy
vonatjegybiztositasaakezeléshelyszinére,valaminttranszferakiilfoldigyogykezelés helyszinénkijeloltszallodaba.

* A Best Doctors erre kijelolt munkatarsa elkiséri a biztositottat a biztositott allandé lakcimérdl a kijelolt re-
pulStérre vagy nemzetkozi vasutallomasra, valamint a kilfoldi gyogykezelés helyszinén a kijelolt szallodaba.

* A Best Doctors erre kijelolt munkatarsa elsé alkalommal elkiséri a biztositottat a kiilfoldi gyogykezelés hely-
szinén kijelolt szallodabdl a gyogykezelés helyszinéiil szolgalo kérhazba (vagy a kezel6orvoshoz), és segitséget
nyudjt a korhazi bejelentkezés soran, valamint a korhazi kezeléshez kapcsol6dd (adminisztraciods) teenddk le-
bonyolitasaban.

A biztositas keretében fedezett utazasok szamara nincs korlatozas, azonban minden ilyen utazast a Best Doctors-

nak jelen feltételek alapjan, elézetesen jova kell hagynia.

A kizarolag kiilfoldi gydgykezelés céljabdl torténd utazas soran a biztositott és egy kisérdje szamara (tovabba szerv-

és szovetatliltetés esetén a donor szamara) megszervezett szallodai elhelyezés koltségei. A szdllodai elhelyezés

szervezését kizardlag a Best Doctors végzi, a biztosito a biztositott vagy a biztositott nevében eljaré harmadik fél
altal megszervezett elhelyezés koltségét nem tériti meg. A szallodai elhelyezés idészakat a Best Doctors hatarozza
meg a jovahagyott kezelési terv alapjan, melyrél megfelel6 idében tajékoztatja a biztositottat, elegendd id6t hagyva

a szlikséges egyéni felkésziilésre. A Best Doctors a visszautazas idépontjat a kezelések befejezésének idépontja és

a kezelGorvossal valo egyeztetés alapjan hatarozza meg. Amennyiben a biztositott valtoztat a Best Doctors altal

meghatarozott foglalasi idépontokon, Ugy a biztositottnak meg kell téritenie minden jarulékos koltséget a biztositd

és/vagy a Best Doctors szamara, mely az 0j idépontban torténd elhelyezés megszervezésével és lebonyolitasa-
val jar, kivéve, ha a foglalasi idépontok modositasat a Best Doctors orvosi szempontbdl sziikségesnek itéli meg.

A fedezett szallas koltségek az alabbiakra terjednek ki:

» Kétagyas vagy franciaagyas szoba biztositasa magas szinvonal(, 3 vagy 4 csillagos szdllodaban, mely megfelel a
gyogykezelés sikeressége érdekében felallitott kritériumoknak. (A szalloda kivalasztasa fligg a szobak elérhe-
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t&ségétdl, valamint a szélloda és a kérhaz (kezel6orvos rendelési helye) kozotti tavolsagtol, mely nem lehet
tobb, mint 10 km.)
A reggeli és egyéb étkezések koltségeit, valamint az egyebekben felmertild szallodai koltségeket nem fedezi a biz-
tositas.
A szallodaban toltott, biztositas altal fedezett éjszakak szamara nincs korlatozas, a szallodai elhelyezés a kezelés
hosszahoz van igazitva.
A kiilfoldi gyogykezelés soran elhalalozott biztositott foldi maradvanyainak a biztositott (tovabba szerv- és szovet-
atiiltetés esetén az elhalalozott donor) foldi maradvanyainak Magyarorszag valamely temetkezési helyére torténé
szdllitasa koltségei. Jelen pont alapjan azon szolgaltatasok fedezettek, melyek sziikségesek a holttest hazaszalli-
tasahoz: a szallitas minimalis kovetelményeinek megfelelé koporsoé, balzsamozasi eljaras biztositasanak koltségei,
valamint a holttest hazaszallitasahoz sziikséges adminisztrativ intézkedések koltségei.

m) A kiilfoldi gyogykezelést kovetéen Magyarorszagon vasarolt gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények koltsé-

8)

ge. A biztositas jelen pont alapjan kizardlag abban az esetben fedezi a gydgyszerek és gydgyszerészeti készitmények
koltségét, amennyiben teljesiilnek az alabbi feltételek:
- A gyogyszereket és gyogyszerészeti készitményeket a Best Doctors nemzetkozi halézatahoz tartozo, biztosi-
tottat kezel6 orvos(ok) a kezelés folytatasahoz javasoljak, illetve sziikségesnek itélik meg.
A gydgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény a magyar szakhatosag altal engedélyezett és elfogadott, valamint
forgalmazasa szabalyozott.
A gyogyszer vagy gyogyszerészeti készitmény igénybevétele Magyarorszagon orvosi rendelvényhez vagy vény-
hez kotott.
A gyogyszer vagy gyogyszerészeti készitmény Magyarorszagon beszerezhetd.
Az egy orvosi rendelvényre felirt gydgyszer vagy gyogyszerészeti készitmény mennyisége nem haladhat meg
két honapra elegendé mennyiséget.
Az ezen pont alapjan vasarolt gyogyszereket és gyogyaszati készitményeket a biztositottnak kell beszereznie
és megfizetnie. A biztosito a gyogyszer megvasarlasat igazold dokumentum, eredeti szamla alapjan megtériti a
gyogyszerek és gyogyszerészeti készitmények arat a biztositott részére. Tarsadalombiztositas vagy mas biztositas
altal tamogatott (részben finanszirozott) gydgyszerek és gyodgyszerészeti készitmények beszerzése esetén egy-
értelmien ki kell mutatni a biztositott altal, illetve az egyéb modon finanszirozott koltségeket.
Kérhazi napi térités: a biztositottat jelen biztositas altal finanszirozott kiilfoldi gyogykezelés soran minden nem-
zetkozi korhazban toltott 24 ora alapjan korhazi napi térités illeti meg az |. szamu melléklet 1) pontjaban szerepld
limit mértékéig.

Kockazatkizarasok

A biztosité kockdzatviselése a kiilfoldi gyégykezelési szolgadltatas, illetve a kiilféldi gydgykezelési szolgdltatds megszerve-
zéséhez és lebonyolitdsdhoz kapcsoléds koltségek vonatkozdsdban az Altaldnos Eletbiztositdsi Feltételek és az Altalanos
Baleset- és Egészségbiztositdsi Feltételek kockdzatkizarasokrol, valamint a biztosité mentesiilésérél sz6l6 pontjaiban fog-
laltakon tal nem terjed ki az aldbbi esetekre:

Altalénos kizarasok

a)

b)

Minden olyan betegség vagy sériilés kapcsan felmeriil6 koltség, mely szeizmikus foldmozgds, drviz, vulkankitorés és egyéb
rendkiviili vagy katasztrofanak mindsiilG jelenség kozvetlen vagy kozvetett hatasaként jelentkezik, ideértve a hivatalosan
bejelentett jarvanyokat is.

Minden olyan koltség, amely barmilyen tipust baleset eredményeképp meriil fel, ideértve azon baleseteket is, melyeket a
biztositott a hivatdsa gyakorlasa kézben szenvedett el, a munkahelyi baleseteket és foglalkozdsi artalom miatt kialakult
betegségeket, valamint a gépjarmiihaszndlat kozben fellépé baleseteket is.

Minden olyan gyogykezelés, amelyet alkoholizmussal, kabitészer fiiggoséggel és/vagy bodité hatdsu anyagok haszndlataval
kapcsolatban rendeltek el, talzott alkoholfogyasztds és/vagy pszichoaktiv, narkotikus vagy hallucinogén kabitoszerek hasz-
ndlata miatt. Szintén kizdrdsra keriilnek a biztositdsbdl a biztositott ongyilkossagi kisérletének, valamint az ncsonkitdsra,
0nnén megkdrositasdra tett kisérletének kovetkezményei, illetve az ebbél eredé betegségek.

Orvosi, egészségiigyi kizarasok

d)
¢

f)

g)

h

Minden meglévé betegség.

Minden olyan kisérleti gyégyellatds, diagnosztikai, terapids célu és/vagy miitéti beavatkozds, melyek biztonsdgat és meg-
bizhatésagat tudomdnyos médon nem igazoltak.

A biztositott HIV (AIDS) virus fert6zottsége, illetve minden olyan betegség, mely osszefiiggésben dll a biztositott HIV (AIDS)
virus fertézottségével vagy annak barminemii kezelésével, ideértve a Kaposi szarkéma néven ismert betegséget is.
Minden olyan kéltség, amely alternativ gyogydszat alkalmazdsa sordn meriil fel, még abban az esetben is, ha kimondottan
orvosi rendelvényre vették igénybe.

Minden olyan kezelés, szolgdltatds, ellatds vagy egyéb terapids terv koltsége, mely olyan betegség kapcsan meriil fel, mely-
re a legmegfelelébb gyégymod a szervatiiltetés.

Minden olyan betegség, amelynek oka szervadtiiltetés, kivéve, ha az adott betegségre a szerz6dés kockdzatvallaldsa ki-
fejezetten kiterjed.
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Nem fedezett koltségek, kiadasok

j) Minden olyan diagnézissal, kezeléssel, szolgdltatdssal, elldtdssal vagy egyéb terdpids tervvel kapcsolatos vagy azzal
osszefiiggd koltség, amely Magyarorszagon meriilt fel, a 7) m) pontban részletezett gyégyszerek és gyogyszerészeti ké-
szitmények kivételével.

k) Minden olyan diagnozissal, kezeléssel, szolgdltatdssal, ellatassal vagy egyéb terdpids tervvel kapcsolatos vagy azzal éssze-
fliggd koltség, amely akkor meriilt fel, amikor a biztositott a kdrbejelentést megel6z6en tobb mint 91 napon keresztiil
megszakitdas nélkiil Magyarorszag hatarain kiviil tartézkodott.

I)  Minden olyan koltség, mely sziilési és gyermekdgyi kezelés, otthoni apolds, szanatériumi kézpont vagy dpoldsi intézmény
(elfekvé osztaly) dltal nyujtott szolgdltatdsok, haldoklé pdciensek gondozdsa (hospice) vagy idések otthonaban nydjtott
szolgdltatasok kapcsdn meriil fel, még akkor sem, ha ezen szolgdltatdsok a szerzédés dltal fedezett betegségek vagy or-
vosi beavatkozasok folytdn vdlnak sziikségessé.

m) Mindenfajta protézis vagy egyéb ortopédiai eszkozok, fiizék, kétszerek, mankdk, miivégtagok és szervek, parékdak (még
abban az esetben sem, ha haszndlata kemoterdpids kezelés kovetkeztében vdlik sziikségessé), ortopéd cipdk, sérvkotbk
és egyéb hasonlo felszerelések vagy eszkozok koltsége, kivéve az emlbeltdavolité miitét esetében haszndlt mellprotézisek,
valamint a szivbillenty(i protézisek koltségét.

n) Minden olyan gyégyszerészeti termék vagy gyégyszer kéltsége, melyet nem hivatalos gyégyszertdrban vdsdroltak, vagy
amely orvosi rendelvény nélkiil beszerezhetd.

o) A 7) m) pont vonatkozdsaban: minden olyan gydgyszer és gydgyszerészeti készitmény koltsége, melyet az dllami tdrsa-
dalombiztositds vagy a biztositott mds biztositdsi szerzédése finansziroz. Minden olyan koltség, mely gyégyszerek vagy
gyogyszerészeti készitmények Magyarorszagon kiviili beszerzésekor meriilt fel. Minden olyan kéltség, melynek igazolasarol a
szdmldt a gyogyszerek vagy gyogyszerészeti készitmények megvdsdrlasat kévetd 180. nap utan kiildték meg a biztositénak.

p) Minden olyan kéltség, amely agyi szindréma, szenilitds vagy agykdrosodds miatt sziikségessé vdlt orvosi feliigyelet vagy
elzdrds kapcsan meriil fel, filiggetleniil a betegség elérehaladottsdgdanak fokatdl.

q) Az olyan forditdsi, telefon-haszndlati és egyéb koltségek, melyek személyes céli haszndlattal jellemezheté vagy nem egész-
ségiigyi természetli tételek vonatkozdsdban meriilnek fel.

r)  Minden olyan kéltség, amely kerekesszékek, specidlis dgyak, Iégkondiciondlé vagy légtisztité berendezések, vagy az el6-
z6ekhez hasonlé felszerelések megvasdrldsa vagy bérlése kapcsan meriil fel.

s) Minden olyan kéltség, amely a biztositott, a biztositott rokonai és kiséréi részérél — illetve résziikre nyujtott szolgdltatdsok
kapcsan — meriil fel, kivéve azokat, amelyeket a jelen szerz6dés kifejezetten megenged.

t) Minden olyan koltség, amely szerv- vagy szévetdtiiltetés esetén a donor részérdl — illetve részére nyujtott szolgdltatdsok
kapcsan — meriil fel, és amelyre fedezetet nydjt a donor sajdt egészségbiztositdsa.

u) Orvosszakmai szempontbdl sziikségtelen és indokolatlan koltségek.

v) Minden olyan koltség, mely a kiilfoldi gydgykezelés helyszinén kijellt szdlloda és a gyégykezelés helyszinéiil szolgdlé kor-
haz (vagy a kezelést végzé orvos) kozotti utazdssal kapcsolatban meriil fel.

Kizart betegségek és orvosi beavatkozasok rakkezelés vonatkozasaban
w) Minden olyan tumor, ami HIV (AIDS) virus jelenlétében alakul ki.
x) A bérrdk, kivéve a rosszindulati melanémdkat.

Kizart betegségek és orvosi beavatkozasok szivkoszortér athidalé (by-pass) miitét vonatkozasaban

y) Minden olyan szivkoszortér betegség, melynek kezelése soran a by-pass miitéttél eltéré technikat alkalmaztak, igy példaul
az angioplasztikai sebészet barmely tipusa.

z) Az aorta traumds sériilései.

Kizart betegségek és orvosi beavatkozasok szivbillentyi csere vagy helyreadllitas vonatkozasaban
aa) A szivbillentyiik traumds sériilései.

Kizart betegségek és orvosi beavatkozdsok idegsebészeti beavatkozas vonatkozdasaban
bb) Traumds sériilés kovetkeztében sziikségessé valé koponyamiitét (kraniotémia).

Kizart betegségek és orvosi beavatkozasok €16 donoros szervatiiltetés és csontvel6 dtiiltetés vonatkozasaban
cc) Az olyan transzplantdcié, amely alkoholizmus kévetkeztében kialakulé mdjzsugor miatt valik sziikségessé.

dd) Az olyan transzplantdcio, amelyet sajat szerv felhaszndlasaval hajtanak végre, kivéve a csontvel-dtiiltetést.

ee) Az olyan transzplantdcio, melyben a biztositott donorként szerepel.

ff) A nem éI6 donoros szervadtiiltetés.

gg) Az olyan szervatiiltetés, mely soran Gssejt kezelést haszndlnak.

hh) Olyan szervatiiltetés, mely a donor szerv megvdsdrldsa miatt vdlik lehetségessé.

9) Varakozasi ido
a) A kiilfoldi gyégykezelési szolgaltatas vonatkozasaban a biztosit6 6 havi varakozasi idét kot ki, azaz
a biztositott kizarolag akkor jogosult barmilyen szolgaltatasra, amennyiben a jelen szerz6désben
fedezett barmely betegség diagnosztizalasa és tiineteinek elsé jelentkezése a kockazatviselés kez-
detétdl - Gj biztositott belépése esetén a biztositott belépésének napjatél — szamitott 6 hénap
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elteltével tortént. Azon betegségek vonatkozasaban, melyek diagnosztizalasa a varakozasi id6
alatt torténik és/vagy e betegségek tiineteit orvosilag el6sz6r a varakozasi idé alatt dokumental-
jak, a biztosit6 és a Best Doctors szolgaltatast nem teljesit.

A halaleseti szolgaltatas vonatkozasiaban — amennyiben a haladleset nem baleseti eredetii — a biz-
tosit6é 6 havi varakozasi idét kot ki. A biztositott varakozasi idé alatt bekdvetkezé halala esetén
a biztositas kifizetés nélkiil sziinik meg az elhunyt biztositott vonatkozasaban. Baleseti eredetii
halal esetén a biztosité eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatél, és a jelen feltételek szerinti halal-
eseti szolgaltatast nyujtja az elhunyt biztositott vonatkozasaban.

A biztositas tartama

A szerzédés hatarozott tartamra jon létre. Tartamot a szerzédé ajanlattételkor valaszt. A szerzédés legalabb 10
legfeljebb 20 éves tartamra, csak egész évekre kothetd, s a biztositasi tartam megvalasztasanal tovabbi feltétel,
hogy a tartam végén a biztositott (tobb biztositott esetén a legidésebb biztositott) legfeljebb 85 éves lehet. A

Dijfizetés

A dijfizetési gyakorisag a szerz6dé valasztasa szerint lehet havi, negyedéves, féléves, vagy éves. A dijfizetés modja

banki atutalas vagy postai csekk lehet. Kiilonbozé dijfizetési gyakorisagok mellett az egy éves biztositasi idészakra

szamolt biztositasi dijak nem feltétleniil egyeznek meg, a biztositd havinal ritkabb dijfizetési gyakorisag esetén

kedvezményt adhat. A szerzddésre befizetett biztositasi dijak eurdban teljesitenddk.

A ,,csaladi csomag” részét képezd és legfeljebb |8 éves biztositottra vonatkozé biztositasi fedezetek szama alap-
jan és e fedezetek vonatkozasaban a biztositéd dijkedvezményt adhat.

A dijfizetési idészak minden esetben megegyezik a biztositas tartamaval.

A kezdeti biztositasi dij az ajanlaton keriil feltiintetésre.

A szerz8ddnek eseti biztositasi dijak fizetésére jelen biztositas vonatkozasaban nincsen lehet&sége.

Ha a szerz8dé nem fizeti meg az esedékessé valt biztositasi dijat 60 napon beliil, a dijfizetésre vonatkozoan iras-
esedékességétdl szamitott 60 napig viseli a kockazatot. A biztositd — a dijfizetés elmulasztasanak kovetkezmé-
nyeire torténd figyelmeztetés mellett — a szerzédé felet a felszolitas elkiildésétdl szamitott 30 napos pothataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. Az irasban kiildott felszolitasban megjelolt 30 napos péthataridd lejarata
egybeesik a dij esedékességét kovets 60. nappal.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor a szerz6dének legfeljebb 60 napos dijelmaradasa van, a biztositd az
adott biztositasi esemény vonatkozasaban szolgaltatast teljesit (ha azt minden mas feltétel is lehetévé teszi), vala-
mint a biztosit az esedékes, de még meg nem fizetett dijat tovabbra is elvarja, és a dij iranti igényét birésagi ton

is érvényesitheti.

Amennyiben a szerz6dé6 az esedékessé valt biztositasi dijat a pothataridé idépontjaig (esedékes-
séget koveto 60. napig) felszolitas ellenére sem fizeti meg, a biztosité a dijfizetés elmulasztasat
ugy vélelmezi, hogy a szerz6dé a szerz6dés visszavasarlasat kéri. A biztosité ennek megfeleléen

kifizeti a szerz6do6 részére a visszavasarlasi 6sszeget és a szerz6dés megsziinik.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége

A biztositott kételes enyhiteni a karesemény kévetkezményeit minden olyan eszk6zzel, ami a mie-
16bbi gyogyulas érdekében felhasznalhat6. Amennyiben a biztositott nem tesz eleget karenyhitési
kotelezettségének, a biztosité mentesiil a jelen szerz6désbol eredé és a folyamatban 1évé karese-
ménnyel kapcsolatos szolgaltatasi kotelezettségei alol.

Karfolyamat (a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatas tekintetében)

Ha a biztositottnal a kockazatviselés ideje alatt olyan betegséget diagnosztizalnak, mely a 6) pontban szerepel
és/vagy amelynek kezelésére a 6) pontban meghatarozott orvosi beavatkozasok valamelyikét javasoltak, a bizto-
sitott vagy a biztositott nevében jogszer(ien eljaré személy koteles az alabbi folyamat szerint eljarni.

A jelen pontban szabalyozott karfolyamatnak megfelel6 eljaras elofeltétele annak, hogy a bizto-
sitott jogosult lehessen a jelen szerzédésben fedezett betegségekkel és orvosi beavatkozasokkal
kapcsolatos barmilyen kezelésre, szolgaltatasra, ellatasra vagy terapias tervre. Tovabba, ha a bizto-
sitott az el6zetes fedezetigazolas kibocsatasa el6tt igénybe vesz az adott betegséghez kapcsol6do
barmilyen egészségiigyi kezelést vagy ellatast, illetve ha nem azon kiilfoldi egészségligyi szolgalta-
tok szolgaltatasait veszi igénybe, melyeket a biztosit6 és a Best Doctors ajanl, akkor a biztosité és a
Best Doctors mentesiil az adott betegséghez kapcsol6dé minden szolgaltatasi kotelezettsége alél.
Karbejelentés

A biztositott vagy a biztositott nevében jogszeriien eljaré személy koteles mielébb felvenni a
kapcsolatot a biztositéval vagy a Best Doctors-szal, hogy bejelentse a potencialis kareseményt,
és igényelje a masodik orvosi szakvélemény (InterConsultation) szolgaltatast. A biztositas kiilfoldi
gyogykezelési szolgaltatasahoz kapcsolodoé karigények bejelentésére szolgdlo Best Doctors Egészségvonal szama
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megtalalhaté az |. szam( melléklet 2) pontjaban, valamint a biztosité honlapjan (www.cigpannonia.hu).

A Best Doctors tajékoztatja a biztositottat minden olyan intézkedésrdl, mely ahhoz sziikséges, hogy az In-
terConsultation szolgaltatas keretében megvizsgalhassak a biztositottra vonatkozé orvosi dokumentaciot, és
elkészithessék a masodik orvosi szakvéleményt.

Masodik orvosi szakvélemény kibocsatasa és a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatasra valé jogosult-
sag elbiralasa

A masodik orvosi szakvélemény (InterConsultation) szolgaltatas eredményeképp a biztositott megkapja a ma-
sodik orvosi szakvéleményt, valamint a Best Doctors visszajelzését azzal kapcsolatban, hogy a masodik orvosi
szakvélemény diagnoézisa alapjan a biztositasi szerzédés a kilfoldi gyogykezelési szolgaltatas keretében fedezetet
nydjt-e a 6) pontban meghatarozott orvosi beavatkozasok valamelyikére. Amennyiben megerdsitésre keriil, hogy
a biztositasi szerzédés fedezetet nyujt a diagnosztizalt betegség kiilfoldi kezelésére, és a biztositott ugy dont,
hogy igénybe veszi a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatast (tehat vallalja a Magyarorszagon kiviili, kilfoldi gyogy-
kezelést), a biztositott koteles ezen dontésérdl a biztositot vagy a Best Doctors-t értesiteni.

A masodik orvosi szakvélemény kibocsatasa és biztositotthoz torténd eljuttatasa altalaban 10-30 munkanapot
vesz igénybe attol az idéponttdl kezdve, amikor a Best Doctors a masodik orvosi szakvélemény kialakitasahoz
sziikséges 6sszes orvosi dokumentacidhoz hozzijut.

Kiilfoldi korhaz kivalasztasa

Abban az esetben, ha a biztositott igénybe kivanja venni a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatast, a Best Doctors
osszeillitja és eljuttatja a biztositott részére a Best Doctors altal az adott betegség kezelésére javasolt kilfoldi
korhazak listajat.

A javasolt kérhazak kivalasztasa és a javasolt kérhazak listajanak biztositotthoz torténd eljuttatasa a biztositott
kulfoldi gyogykezelési szolgaltatas iranti igényének Best Doctors-hoz torténé megérkezését kovetSen altalaban
[0 munkanapon beliil megtorténik.

A biztositottnak a lista kézhezvételétdl szamitott harom hoénapon beliil jeleznie kell a Best Doctors felé, hogy
mely kérhazat valasztotta.

El6zetes fedezetigazolas

Miutan a biztositott értesiti a Best Doctors-t, hogy a javasolt kérhazak koziil melyikben kivanja a kiilfoldi gyogy-
kezelési szolgaltatast igénybe venni, a Best Doctors teljes korlien megszervezi a valasztott koérhazban torténd
gyogykezelést, tovabba gondoskodik egy elézetes fedezetigazolas kibocsatasardl, mely kizardlag a kivalasztott
koérhazra érvényes.

A biztositott az elézetes fedezetigazolas alapjan lesz jogosult igénybe venni a megfelelé orvosi beavatkozashoz
kapcsolédo kezeléseket, szolgaltatasokat, ellatasokat és terapiakat a biztositasi szerzédésben meghatarozott szol-
galtatasoknak, valamintazel6zetesfedezetigazolasban meghatarozottfeltételeknek éskorlatozasoknakmegfeleléen.
A kiilfoldi gyogykezelés teljes korli megszervezése (ideértve a biztositott elszallasolasanak, utaztatasanak meg-
szervezését is) és az el6zetes fedezetigazolas kibocsatasa altalaban 10 munkanapon beliil lezajlik attél az idéponttdl
kezdve, amikor a biztositott értesiti a Best Doctors-t a valasztott korhazrol.

Az elSzetes fedezetigazolas a kiallitas datumatél szamitott harom hénapig érvényes. Amennyiben a biztositott
ez alatt az id6 alatt nem kezdi meg a kiilfoldi gyogykezelést a jovahagyott korhazban, akkor az elzetes fedezet-
igazolas hatalyat veszti, és a biztositottnak egy Uj el6zetes fedezetigazolas kiallitasat kell kérvényeznie.

A kiilfoldi gyogykezeléshez kapcsolodé koltségek megtéritése

Miutan a Best Doctors igazolta, hogy a biztositott jogosult a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatasra, és a biztositott
megkapta az elézetes fedezetigazolast, valamint a Best Doctors megszervezte és feliigyelte az elézetes fedezet-
igazolasban meghatarozott feltételeknek és korlatozasoknak megfelel6 kezeléseket, szolgaltatasokat, ellatasokat
és terapiakat a kivalasztott és az el&zetes fedezetigazolasban szereplé koérhazban, a biztositéd atvallalja és meg-
fizeti a biztositott vonatkozasaban felmeriild, 7) pontban részletezett koltségeket a szerzddési feltételekben
meghatdrozott korlatozasokkal, kizarasokkal és feltételekkel.

A biztositott, valamint a biztositott hozzatartozoi kotelesek hozzajarulni, hogy a Best Doctors-t
vagy a biztositot képvisel6 orvosok a teljes karfolyamat soran barmikor felkeressék a biztositottat,
s a biztosito6 altal a karfolyamat szempontjabol Iényegesnek itélt minden informaciot, felvilago-
sitast beszerezzenek. E hozzajarulassal egy idében a biztositott felmentést ad a biztositottat
felkeres6 orvosoknak az orvosi titoktartas aldl. Ezen kotelezettségek megsértése esetén a bizto-
sitott lemond a biztositasi szerz6désbél eredd, adott karigényhez kapcsol6dé jogairol.

Megtéritési igény

Amennyiben a biztosité a jelen szerzédés alapjan felmeriilé koltségeket megtéritette, tgy a kifi-
zetett koltségtérités erejéig a biztositot illetik meg azon jogok, melyeket a biztositott gyakorolt a
karért felelé6s harmadik személlyel szemben. A biztositott koteles alairni azon dokumentumokat,
melyek a biztosité megtéritési igényét biztositjak. A megsziint kovetelés biztositékai fennmarad-
nak, és a kovetelést biztositjak.

A biztositd megtéritési igényét nem gyakorolhatja a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozéval szemben.
Amennyiben a biztosité nem téritette meg a teljes kart, és a karokozéval szemben keresetet indit,
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errdl tajékoztatja a biztositottat, és a biztositott kérésére a biztositott igényét is érvényesiti. A
biztosito6 a biztositott igényének érvényesitését a koltségek elélegezésétdl fliggové teheti. A bizto-
sité a megtériilt 6sszegbdl els6ként a biztositott kdvetelését elégiti ki.

I15) A biztositasi dij és a téritési osszeghatarok feliilvizsgalata és médositasa
a) A biztosité fenntartja a jogot, hogy évente fellilvizsgalja és modositsa:

b)

)

d)

¢ a biztositasi évfordul6 utan esedékessé valo fizetendd biztositasi dijakat; illetve

¢ ajelen feltételek I. szamu mellékletének I) pontjaban feltiintetett téritési 6sszeghatarokat.
Fluggetlendl a biztositasi dijak és a téritési osszeghatarok éves feliilvizsgalatatol, az évfordulét kovetéen esedé-
kessé valo biztositasi dijak a biztositasi évfordulon a biztositott aktualis kora szerint és a biztositasi évfordulén
érvényes aktualis dijtablak alapjan kertlnek kiszamitasra. A biztositott évfordulon aktualis korat a biztosito a
2) j) pontban leirtak szerint veszi figyelembe. A szerzddé elfogadja, hogy a biztositottnak a biztositasi évfordulédn
aktualis kora szerint fizeti a biztositasi dijat.

A biztosité a kovetkezd tényezdk alapjan lehet jogosult a korcsoportonként meghatarozott biztositasi dijakat és a
téritési osszeghatarokat modositani: a szerzédés pénziigyi és biztositasmatematikai fenntarthatdsaga érdekében
végzett technikai és biztositasmatematikai szamitasok alapjan, a fedezett orvosi beavatkozasok koltségnoveke-
désének elemzése alapjan, a tapasztalt kargyakorisag alapjan, a fedezett orvosi beavatkozasokkal kapcsolatos
technolodgiai innovaciok elemzése alapjan, a viszontbiztositasi dij médositasa alapjan, a Best Doctors-nak fizetend6
szolgaltatasi dij valtozasa alapjan, vagy barmely olyan egyéb fejlemény vagy korilmény alapjan, mely befolyasolhat-
ja a jelen szerz6dés szerint nydjtott szolgaltatasok koltségét.

A biztositd a biztositasi dijakra, illetve a téritési osszeghatarokra iranyulé azon médositasi szandékardl, melyet
nem a biztositott aktudlis életkoranak valtozasa vagy a ,,csaladi csomag” részét képezd és legfeljebb 18 éves
biztositottra vonatkozé biztositasi fedezetek szamanak valtozasa indokol, legkésdbb a biztositasi évfordulot meg-
el6zéen 45 nappal értesiti a szerz6dét. Ha a szerz6dé a biztositasi évfordulot megel6zé 15. napig nem nyilatkozik
irasban a biztositasi dij, illetve a téritési osszeghatarok médositasaval kapcsolatban, ugy a biztositasi dij, illetve
a téritési osszeghatarok a biztositasi évfordulétdl a médositasi javaslatnak megfeleléen valtoznak. A szerzédé a
biztositasi évfordulét megel6zé |5. napig a modositd javaslatot irasban elutasithatja, mely egyben a szerzédés
felmondasat jelenti. A szerzédés felmondasa esetén a biztositd a visszavasarlasi osszeget fizeti ki a szerz6dé ré-
szére.

16) Jogi nyilatkozat

2)

b)

A szerz8dé és a biztositott az ajanlaton tett alairasaval egyuttal azt is igazolja, hogy ismeri és elfogadja a jelen
szerzddési feltételek osszes pontjat, kiillonosképp azon pontokat, melyek korlatozzak, illetve meghatarozzak a
biztositasi dijért cserébe vallalt kockazatot, és vallaljak, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek alap-
jan jarnak el.

A szerz6dé igazolja, hogy a szerzédéskotést megel6zben a biztositd tajékoztatta a jelen szerzédés kapcesan alkal-
mazando jogrol, a panaszkezelési folyamatrdl, a biztosito és a felette feliigyeletet gyakorlo szerv pontos cimérdl,
valamint a biztosité fébb adatairdl.

17) Tobblethozam

a) A biztosito a befizetett biztositasi dijakbdl képzett dijtartalékon a megel6z6 naptari évben elért befektetési ho-

zam technikai kamat feletti részének legalabb 85 szazalékat naptari évenként egyszer jovairja a szerzdéseken,
legkésébb majus 31-ig.

b) A megel6z6 naptari évben elért tobblethozam jovairasa a jévairas napjan él6 szerzédésekre a naptari év végi tar-

talékok aranyaban torténik.

c) A szerzddésen jovairt tobblethozam kifizetésére mindig a biztositas megszlinésekor keriil sor a szerz4dé részére.

18) Visszavasarlas
a) A szerzédonek a szerzédéskotést koveté harom dijjal fedezett év eltelte utan van lehetdsége visszavasar-

lasra.

b) A visszavasarlasi Osszeg a biztositasi dijakbol képzett tartalékok 85 szazalékanak felel meg. Azon biztosi-

tottak vonatkozasaban, akik a biztositasi tartam alatt igénybe vették a kiilfoldi gyogykezelési
szolgaltatast, azaz jelen szerzédés alapjan kiilfoldi kérhazi gy6gykezelésben és azzal kapcsolatos
koltségtéritésben részesiiltek, a visszavasarlasi 6sszeg az adott biztositott vonatkozasaban meg-
képzett dijtartalék 0 szazaléka.

c) A visszavasarlasi osszeg a tobblethozam vonatkozasaban a szerzédésen jovairt tobblethozam 100 szazalékanak

felel meg.

d) A biztosito a visszavasarlasi 0sszeg meghatarozasakor a visszavasarlasi nyilatkozat biztositohoz valé beérkezésé-

nek napjan aktualis tartalékot veszi figyelembe.

e) A visszavasarlasi 6sszeget a biztosito a kifizetéshez szlikséges valamennyi dokumentum beérkezése utani 15 napon

beliil fizeti ki a szerz6dének. A szerzédés teljes visszavasarlasi osszegének kifizetésével a biztositds megsziinik.
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19) Részleges visszavasarlas (biztositott kiléptetése)

a) Tobb biztositott esetén a szerz6dének lehetésége van van barmely biztositottat biztositasi évforduléra kiléptetni
a szerz6désbdl, feltéve, hogy a biztositott kiléptetését kovetden is lesz olyan biztositott a szerzddésen, aki leg-
alabb 19 éves. Biztositott kiléptetéséhez az adott biztositott hozzajarulasa nem sziikséges.

b) A biztositott szerz6désbdl torténd kiléptetésérdl az évfordulot megel6zé minimum 30, maximum 60 nappal kell
értesiteni a biztositot.

c) A biztositott kiléptetésekor a biztosito részleges visszavasarlast hajt végre a szerzédésen, és a szerzédésbdl ki-
|éptetett biztositott vonatkozasaban képzett tartalékok 85 szazalékat (a részleges visszavasarlasi osszeget) fizeti
ki a szerzédé részére. Azon biztositottak vonatkozasaban, akik a biztositasi tartam alatt igénybe
vették a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatast, azaz jelen szerzédés alapjan kiilfoldi korhazi gyogy-
kezelésben és azzal kapcsolatos koltségtéritésben részesiiltek, a részleges visszavasarlasi osszeg
az adott biztositott vonatkozasaban megképzett dijtartalék 0 szazaléka.

d) A biztosito a részleges visszavasarlasi 0sszeg meghatarozasakor a részleges visszavasarlas iranti igény biztositohoz
valé beérkezésének napjan aktualis tartalékot veszi figyelembe.

e) A kiléptetett biztositott vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése a részleges visszavasarlas iranti igény bizto-
sitdhoz valo beérkezését kovetd elsé biztositasi évfordulon sziinik meg.

20) A biztositasi fedezet és a biztositas megsziinése
A biztositis megsziinik az Altaldnos Eletbiztositasi Feltételek 21) e), f), g) és h) pontjaiban foglalt eseteken kiviil:

a) a biztositas tartamanak lejaratakor a kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatas tartam soran torténd igénybevételétdl
fliggéen a karmentességi bonusz kifizetésével vagy kifizetés nélkdil;

b) abban az esetben, ha a biztosité a 21) f) pont alapjan felmondja a szerzédést;

c) abban az esetben, ha a szerz6dé a 15) d) pont alapjan felmondja a szerzédést;

d) a dijesedékességet kovetd 60 nap elteltével, ha a szerz8d6 addig felszdlitas ellenére sem fizette meg az esedékes
biztositasi dijat, a visszavasarlasi 6sszeg kifizetésével;

e) a biztositas 18) pont szerinti visszavasarlasa esetén a visszavasarlasi osszeg kifizetésével.

A biztositas megszilinik tovabba minden olyan esetben, amikor az egy biztositasi szerz6désbe bevont &sszes
biztositottra megsziinik a biztosité kockazatviselése. Adott biztositottra a fentieken tdl megsziinik a biztositd
kockazatviselése:

f) a biztositott haldla esetén a halaleseti szolgaltatas kifizetésével;

g) a biztositas 19) pont szerinti részleges visszavasarlasa esetén a részleges visszavasarlasi 6sszeg kifizetésével;

h) abban az esetben, amikor az adott biztositott vonatkozasaban a kilfoldi gyogykezelési szolgaltatasra teljesitett
Osszes biztositoi kifizetés meghaladja a biztositas teljes tartamara és egy biztositottra érvényes, Osszesitett téri-
tési osszeghatart, a részleges visszavasarlasi osszeg kifizetésével;

i) abban az esetben, ha a biztositott a kockazatviselési id6szak soran barmely 12 hénapos periédust

tekintve legalabb 91 napon keresztiil megszakitas nélkiil Magyarorszag hatarain kiviil tartézkodik,
a részleges visszavasarlasi osszeg kifizetésével.
,Csaladi csomagba” gyermekként bevont biztositottra vonatkozodan a biztosito kockazatviselése a fentieken tul a
részleges visszavasarlasi osszeg kifizetésével megsziinik abban az esetben, amikor ugyanazon ,,csaladi csomaghoz”
tartozo, a ,,csaladi csomagba” legalabb 19 évesen bevont felnétt biztositottak mindegyére megsziinik a biztosito
kockazatviselése, és a gyermek biztositott ekkor még nem toltotte be a 19. életévét.

21) Egyéb rendelkezések

a) A biztosito a biztositasi dij és a dijtartalék meghatarozasakor 2,5%-os technikai kamatlabat alkalmaz.

b) A szerzédés kotvénykolcsonre nem jogosit.

c) A tartam soran a szerz6ddének lehetSsége van a biztositasi évfordulora uj biztositottat bevonni, amennyiben ezen
szandékat legalabb 30, legfeljebb 60 nappal a biztositasi évfordulo elétt jelzi a biztosito felé.

d) A biztositasi szerzédés Altalinos Eletbiztositasi Feltételek 22) i) pontjaban meghatirozott 30 napos felmondasa
esetén alkalmazott adminisztracios és kotvényesitési koltségek mértéke 40 euro, de legfeljebb a szerzédés rend-
szeres éves dijanak egytizenkettede.

e) A szerzéddnek lehetdsége van a biztositasi szerz3dés Ujra érvénybe helyezésére (reaktivaldsara) az Altalanos
Eletbiztositasi Feltételek 10) pontjanak megfelelGen.

f) A biztositonak a biztositasi szerzédés rendkiviili felmondasara ad okot, ha a biztosité és a Best Doctors (mint
szerz6dé felek) kozott a biztositas szolgaltatasainak nyljtasara létrejott szolgaltatasi szerzédés barmilyen okbadl
megsziinik. Ebben az esetben a biztositd a biztositasi szerzédést legkésdbb a biztositasi évforduldt megelézé 30.
napig, a biztositasi évfordulora felmondhatja, melyrdl irasban tajékoztatja a szerzé6dét. A biztositasi szerzédés
ilyetén felmondasa esetén a biztosité a szerzédés dijtartalékat fizeti ki a szerz6dé részére.

g) A szerzddés haldleseti szolgaltatasa, karmentességi bonusz szolgaltatasa, visszavasarlasa vagy részleges visszava-
sarlasa esetén a jelen feltételek alapjan kifizethetd osszegbdl a biztosito levonja a biztositoi kifizetés koltségét, és
a fennmaradoé Osszeget fizeti ki az arra jogosult részére. A biztositoi kifizetés koltségének mértékét az |. szamu
melléklet 3) pontja tartalmazza.

h) A szerz6dé nem kérheti a dijfizetés sziineteltetését és a szerzédés dijmentes leszallitasat.
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I. szamu melléklet

1) A kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatashoz rendelt téritési 6sszeghatarok

Téritési 6sszeghatarok

Osszesitett limit | 000 000 € / biztositott / biztositasi év
Osszesitett limit — a biztosités teljes tartaméra 2 000 000 € / biztositott
Koérhazi napi térités — kareseményenként maximum 60 napig 100 € / nap / biztositott
Otthoni gyogyszeres kezelés koltségeinek téritése —a biztositas teljes tartamara 50 000 € / biztositott

2) Best Doctors Egészségvonal: +36-80-44-20-00
3) Biztositoi kifizetés koltsége:

Pénzintézeti szamlara utalas esetén: 0%
Postai Uton torténd kifizetés esetén: 1%
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2. szamu melléklet: Karmentességi bonusz
A karmentességi bonuszra valo jogosultsagot a tartam végén biztositottanként vizsgalja a biztosito. Azon biztosi-
tottak vonatkozasaban, akik a biztositasi tartam lejartakor életben vannak és a biztositasi tartam alatt nem vették
igénybe a kiilfoldi gydgykezelési szolgaltatast, azaz nem részesliltek a jelen szerzédés alapjan kiilfoldi koérhazi
gyogykezelésben, illetve azzal kapcsolatos koltségtéritésben, a biztosito az alabbi képlet alapjan hatarozza meg a

karmentességi bonusz mértékét:

B=P *t*b +(P,-P)*(t-1)*b

Ahol:
B: a bonusz mértéke

(t-1)

P : az x-edik éves dij az adott biztositott vonatkozdsaban

t: tartam hossza években

+(P3-P2)*(t=2)*b,, + ...+ (Pt-P, )* I*bl

(t-2)

b.: t hosszlsagu tartam szerinti bonuszkulcs (pontos értékek a lenti tabldzatban)

Biztositasi tartam hossza

Bonusz mértéke

20 év

60%

19 év

58%

18 év

56%

17 év

54%

16 év

52%

I5 év

50%

14 év

48%

13 év

46%

12 év

44%

Il év

42%

10 év

40%

9 év

38%

8 év

36%

7 év

34%

6 év

32%

5év

30%

| -4év

0%
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3. szamu melléklet: Kiterjesztett szolgaltatasok szerzddési feltételei

)
a)

b)

d)

)

g)

2)
a)

b)

Kiterjesztett InterConsultation (masodik orvosi szakvélemény) szolgaltatas

A biztositas szolgaltatasainak részeként a biztosito és a Best Doctors a Kiilonos Feltételek 2) p) pontjaban defi-

nialt InterConsultation (masodik orvosi szakvélemény) szolgaltatast a biztositott barmely kritikus, krénikus, vagy

degenerativ korallapota vonatkozasaban nyuijtja, ideértve azokat a korképeket is, melyek befolyasoljak a minden-

napi normalis életvitel fenntartasahoz sziikséges képességeket.

A biztosité kockazatviselése a kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas vonatkoza-

saban nem terjed ki az alabbi esetekre:

* gyors lefolyasu, akut kérképek;

* enyhe krénikus betegségek;

* pszichiatriai korképek;

* fogaszati problémak;

* nem veheti igénybe a szolgaltatast az, aki kérhazba felvételt nyert és éppen koérhazi kezelés
alatt all;

* nem veheto6 igénybe a szolgaltatas azon kérképek esetében, melyet a biztositottnal Magyar-
orszagon szakorvos még nem vizsgalt, illetve diagnosztizalt.

Kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas igénybevétele nem jogosit fel a Kiilo-

nos Feltételek 4) pontjaban meghatarozott kiilféldi gyégykezelési szolgaltatas igénybevételére.

A biztositas nem fedezi a sziikséges(sé valo) gyogykezelések, (diagnosztikai) vizsgalatok, orvosi

konzultaciok koltségét.

Kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas iranti igény benyujtasara legkorabban a

kockazatviselés kezdetétdl szamitott 6 honapos idészak elteltével nyilik lehetéség, fiiggetleniil

attol, hogy a karigény alapjaul szolgal6 betegséget mikor diagnosztizaltak, illetve hogy e betegség

elsé tiinetei mikor jelentkeztek.

A karbejelentést kdvetéen bekért orvosi dokumentacio alapjan a Best Doctors dont arrdl, hogy a

diagnosztizalt betegség, amire a karigényt alapitottak, kritikusnak, kronikusnak vagy degenerativ-

nak mingsiil-e.

A kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas nyuajtasanak feltétele, hogy a biztosi-

tott altal benyujtott orvosi dokumentacio a biztositott betegségével kapcsolatos aktualis allapotat

tiikrozze. A legtobb betegség esetében az orvosi dokumentaciéo nem lehet | évnél régebbi. A

karigény bejelentését kovetéen a Best Doctors dont arrol, hogy pontosan mely orvosi dokumentu-

mok sziikségesek a masodik orvosi szakvélemény elkészitéséhez.

A kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas igénybevételére a Kiilonos Feltételek

8) pontjaban talalhaté kockazatkizarasok, korlatozasok nem vonatkoznak.

Kiterjesztett FindBestCare szolgaltatas

Amennyiben a biztositott igénybe veszi a kiterjesztett masodik orvosi szakvélemény szolgaltatast — ugyanakkor a
biztositas a kulfoldi gydgykezelés finanszirozasara nem nyujt fedezetet —, a biztositott ez iranyu igénye esetén a
biztosito és a Best Doctors a kiterjesztett FindBestCare szolgaltatas keretében vallalja a biztositas altal nem fe-
dezett kiilfoldi gyogykezelés teljes kord, a biztositas kiilfoldi gyogykezelési szolgaltatasaval megegyezd szinvonalu
megszervezését.

A biztositas nem fedezi a kiterjesztett FindBestCare szolgaltatas keretében megszervezett kiil-
foldi gyogykezelés koltségeit. Ez esetben a kiilfoldi gyogykezeléshez kapcsol6dé minden koltséget
a biztositottnak kell megfizetnie.

A kiterjesztett szolgaltatasokrol bévebb felvilagositasért kérjiik forduljon
a CIG Pannénia Eletbiztosito6 ligyfélszolgalatahoz:
+36-1-5-100-200

A kiterjesztett szolgaltatasok iranti igény bejelentéséhez kérjiik hivja

a Best Doctors Egészségvonalat:
+36-80-44-20-00
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4. szami melléklet: A Pannénia Ugyfélportal Szolgaltatas Szerzédési Feltételei

)
a)

2)
a)

b)

<)

3)
a)

b)

9

d)

0

A szolgaltatas meghatarozasa
A Pannoénia Ugyfélportal lehetévé teszi az ajanlattevé szamara, hogy Interneten, bongészdjén keresztiil kérdése-
ket és kéréseket kiildjon a biztositéhoz, amit az Ugyfélportal azonnal és automatikus médon megvalaszol.

A szolgaltatas igénylése

A Pannoénia Ugyfélportal hasznalatat a biztosité minden ajanlattevé szamara igénylés nélkiil, automatikusan bizto-
sitja. A biztosito a Pannénia Ugyfélportal szolgaltatasért kiilon dijat nem szamit fel.

Az ajanlattevé a biztosito altal postai Gton kézbesitett felhasznalonévvel és belépési jelszoval a kézbesitést kove-
téen valik jogosultta a szolgaltatasok igénybevételére.

A jelen melléklet értelmezésében ajanlattevé az, akit a biztositasi ajanlaton szerzédékeént jeloltek meg, abban az
esetben is, ha a biztosito az ajanlatot elutasitja.

A szolgaltatas mikodése

A Pannénia Ugyfélportal informaciot szolgéltat az ajanlattevé minden jelenlegi és jovébeni biztositasi szerzédé-
séhez, amelyben szerzéd6 félként szerepel. A biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a Pannénia Ugyfélportal
szolgaltatasait modositsa, Uj funkcidkkal bévitse, vagy barmely funkciét megsziintesse. A valtozasokat a biztositd
a webhelyén teszi kozzé.

Az ajanlattevé a Pannénia Ugyfélportal belépési azonositot és jelszét mindenkivel szemben koteles titkosan ke-
zelni és megbrizni, tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A belépési
azonosito és jelszo jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl eredd karokat az ajanlattevé koteles viselni.

A Pannodnia Ugyfélportal belépési jelszd 6t egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa a Pannénia
Ugyfélportilhoz valé hozzaférés ideiglenes letiltasat eredményezi. Az ajénlattevé egyszeri alkalommal, telefonon
keresztiil, az Ugyfélszolgalaton kérheti az ideiglenes letiltas feloldasat. A belépési jelszéd ismételt Stszori sikerte-
len megadasa esetén a biztositd az ajanlattevd részére Uj jelszot general és azt ismételten kézbesiti postai Uton.
A Pannénia Ugyfélportal szolgiltatas a hét minden napjan 0-24 o6riig elérhetd. A biztositéd fenntartja maganak a
jogot, hogy rendszerén esetenként karbantartasi munkalatokat végezzen. A varhaté lizemsziinetet a biztosito
— lehetSség szerint — webhelyén elére jelzi.

Az ajanlattevd a biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal kérheti a Pannénia Ugyfélportal regisztraciojanak tor-
lését.
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