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PANNONIA
BUVAR BIZTOSITAS

SZERZODESI FELTETELEK

Ez a biztositas egy buvarbiztositas, amely a bulvarkodassal kapcsolatos kockazatokon kiviil tartalmazza az
utazasok soran jelentkezé kockazatokat is, a valasztott szolgaltatasi szinttdl fiiggéen.

I. ASZERZODESHEZ KAPCSOLODO SZEMELYEK

Biztosito: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (1033 Budapest, Florian tér 1.)
Cégjegyzékszam:  01-10-046150
Adobszam: 144440306-4-44

Segitségnyujto: Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1 134 Budapest, Dévai utca 26-28.)
a Biztositdé szerzddott partnere, aki a jelen biztositassal kapcsolatos segitségnyuijtasi
tevékenységet - kiilfoldi segitségnyujtod partnereivel egyiittmiikodve - szolgaltatja.

Cégjegyzékszam:  01-09-565790
Adobszam: 12231401-2-43

Szerz6dé: az a természetes, vagy nem természetes személy, aki a biztositas megkotésére ajanlatot
tett, és fizeti a biztositas dijat.

Biztositott: az a Szerz8déd altal megnevezett természetes személy, akinek a buvar tevékenysége illetve
az utazasa soran bekovetkezett Biztositasi esemény kapcsan a Biztosito szolgaltatasokat
nyujt. Egy biztositasi szerzédésbe tobb Biztositott személy is bevonhaté. A kockazatviselés
megkezdését kovetSen a Biztositott személyének megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Nem lehet biztositott az a személy, aki a biztositas kockazatviselésének kezdeti napjat
megel6zéen még nem toltotte be a 8. életévét, illetve mar betoltotte a 70. életévét. Olyan
személy, akinek az allandd lakohelye nem Magyarorszagon van, csak akkor lehet Biztositott,
ha az dllando lakdhelye szerinti orszagban rendelkezik, az utazas teljes tartama alatt
érvényes altalanos egészségbiztositassal.

Nem lehetnek biztositottak, az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartos kilszolgalatot
teljesitdk, valamint a kiilfoldon tartésan (egy éven tul) munkat vallalok és egylitt utazd
csaladtagjaik.

Nem lehetnek Biztositottak az életvitelszerien kuilfoldon élék — a kilfoldon tanuld
diakokat kivéve.



2. A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

KOCKAZATVISELESI IDOSZAK: a kockizatviselés kezdetének napjanak 0 éra 00 percétdl, a
kockazatviselés vége napjanak 24 6ra 00 percéig tartd idészak. A kockazatviselés kezdetének idépontjardl a
szerz6do felek a fentitdl eltérden is megallapodhatnak.

ALLANDO LAKOHELY SZERINTI ORSZAG: az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos, és
bejelentett allandé lakohelye talalhato.

BUVAR MERULES: bavarmindsitéssel rendelkezd vagy képzés alatt allé személy a viz felszine ala meriil és
ott kiilonféle tevékenységet végez. Légzbkésziilékes az a meriilés, amelynél a bavar légzékésziilékkel felszerelve
merdl. A mertlés soran alkalmazhatnak dekompressziés megalldkat. A meriilés lehet ,fokozott koriiltekintést”
igénylé meriilés. Fokozott koriltekintést igényel a mertiilés, kiilonosen: zart térben (lregben, barlangban, jég alatt,
roncsban, épitményben), folyovizi aramlasban, vontato eszkoz alkalmazasaval, rossz illetve nulla latasi viszonyok
kozott, roncsok koriil, hideg (+10°C alatti) illetve meleg (+32°C feletti) vizben.

BUVAR FELSZERELES: jelen biztositasban Buvar felszerelésen csak a kdvetkezdket értjiik: kiegyenlité
térfogat, légzéautomata, buvarcomputer.

MERULESVEZETO: szabadidés-légzékészillékes baviarok meriiléseinek tervezésére, szervezésére,
lebonyolitasara és nyiltvizi vezetésére elméleti és gyakorlati felkésziiltséggel valamint tapasztalattal rendelkezé
buvar, aki a vonatkozd, hatélyos, honositott eurdpai szabvanynak megfeleld, vagy azzal egyenértéki mindsitéssel
rendelkezik.

BUVAROKTATO: a blvarok oktatasihoz és képzéséhez szilkséges mindsitéssel rendelkezd természetes
személy, aki valamely elismert szabadidés buvaroktatasi szervezet tagja. A buvaroktato képzettségének meg kell
felelnie a vonatkozo, hatalyos honositott eurdpai szabvanyokban, torvényekben és rendeletekben foglaltaknak.

UTAZAS: a Biztositott allandé lakohely szerinti orszagan kiviili teriiltre tett Gtja, beleértve az odautazast, az
ott tartozkodast és a visszautazast az allandé lakohely szerinti orszagba.

EUROPAI EGESZSEGBIZTOSITASI KARTYA (A TOVABBIAKBAN: EEK KARTYA): A
Magyarorszagon egészségiigyi szolgaltatasra jogosult személyek, akik Magyarorszagon, vagy az Eurépai Gazdasagi
Térség (EGT) mas tagallamaban rendelkeznek allandé lakohellyel, egy masik tagallamban vagy szerzédé allamban
a magyar egészségbiztositas terhére vehetnek igénybe bizonyos — orvosilag sziikséges — egészségiigyi
szolgaltatasokat. Ezen ellatasokra valo jogosultsag az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval igazolhaté.

KOZELI HOZZATARTOZO: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott,
a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és a nevelSszild, valamint a testvér,

HOZZATARTOZO: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars,
a bejegyzett élettars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

SPORTTEVEKENYSEG: meghatrozott szabilyok szerint zajlo, a szabadidd eltdltéseként kotetleniil, vagy
szervezett formaban végzett testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, amely a fizikai erénlét és a
szellemi teljesitéképesség megtartasat, fejlesztését szolgalja.

SZEMELYES ADAT: olyan adat, adatbél levonhaté koévetkeztetés, amely kapcsolatba hozhatd egy
meghatarozott természetes személlyel — kiilonosen az érintett neve, azonositd jele,valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret - valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

3. DIJFIZETES

A szerzédés dijat eldre, egy Osszegben, a szerzédés megkotésekor, a Biztositoval egyeztetett modon kell
megfizetni.
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A dijkedvezmények és potdijak alkalmazasanak algoritmusa: a szazalékokbdl szorzokat kell alkotni, majd ezekkel
a szorzoékkal kell megszorozni az éves, illetve a biztositott napoknak megfeleld dijat.

4. A SZERZODES TARTAMA

A szerzddés hatarozott idére szol. A kockazatviselés kezdetének és végének napjat a biztositasi szerzédés
tartalmazza. A kockazatviselés tartamat a biztosito, a szerzédés megkotésekor korlatozhatja. Ha a szerzédés
megkotésekor a Biztositott nem tartézkodik az allandé lakéhelye szerinti orszagban, akkor a kockazatviselés
legkorabban a szerzédés megkotését kovets napon 0:00-kor kezdédik meg.

Amennyiben a Biztositott, a szerzddés kockazatviselési idészaka alatt bekovetkezett biztositasi esemény miatt
nem tud hazatérni az el6re eltervezett idSpontban, akkor a Biztosité automatikusan meghosszabbitja a
kockazatviselést addig, amig a Segitségnyljtd szervezésében a Biztositott hazajuttatasra kerll. A kockazatviselést
automatikusan, legfeljebb |5 nappal hosszabbitja meg a Biztosito. A Biztositd kockazatviselése a Biztositottnak a
SegitségnyUjto altal szervezett hazaérkezési napjan megszlinik. Abban az esetben is, megsziinik a Biztositd
kockazatviselése a Segitségnyujto altal tervezett hazaérkezési napon, ha a Biztositott nem élt a Segitségnyujto
altal felkinalt hazaszallitasi lehet&séggel. Az automatikusan meghosszabbitott kockazatviselési idére vonatkozo
biztositasi dijat a Biztosito levonja a kartéritési osszegbdl.

A Biztositd kockazatviselése a vilagon barhol bekovetkezett Blvar balesetre, utazassal kapcsolatos Biztositasi
eseményre kiterjed.

42.1. TERULETI HATALY SZUKITESE

A Buavar baleset kivételével, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az orszagra,
amelyben a Biztositott allandé, bejelentett lak6éhelye talalhaté. A Biztositott allandd lakohelye szerinti
orszag terlletén belill, az oda- és visszautazas soran bekovetkezett biztositasi események kapcsan, csak
balesetbiztositasi szolgaltatast nyuijt a Biztosito.

Az utazis eszkozéil hasznalt személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatisok csak EUROPA  teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkoznak.

A buvar oktatéi, meriilésvezetoi feleldsségbiztositas (valaszthaté kiegészité biztositas) nem
terjed ki, az Eszak-Amerika teriiletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre.

5. BIZTOSITASI ESEMENYEK

A Biztositott altal végrehajtott Bavar meriilés kozben, illetve a vizbejutas-, vagy a viz elhagyasa soran az emberi
szervezetet ért, a biztositott akaratatdl fiiggetlendil, egyszeri, és hirtelen bekovetkezé kiilsé behatas (mechanikai,
elektromos, vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi karosodast eredményez, amely azonnali
klinikai, anatomiai és funkcionalis karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz
sziikségessé. A kialakult sérulés (karosodas) a balesettel kozvetlen oksagi osszefiiggésben van bizonyithatéan, és
egy éven beliil halalt, atmenti, vagy allandosult testi egészségkarosodast hoz létre.
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Bulvar balesetnek tekintendd a Biztositott egészségkarosodasa, haldla, ha az a Blvar meriilés soran belélegzett
gaz osszetételével, nyomasvaltozasaval, parciais nyomasaval allt 6sszefiiggésben.

Buvar balesetnek tekintjiik, a Biztositott altal végrehajtott Buvar meriilés befejezését kovetden, a Biztositotton
24 oran belil jelentkezé egészségromlast, haldlt, ha az a Buavar meriiléssel okozati Osszefiiggésben
van.BETEGSEG, BALESET

5.1.1. BETEGSEG

A Biztositott egészségi allapotaban bekovetkezett, a Biztositott akaratatol flggetlen, elére nem lathatd,
kedvezétlen valtozas.

5.1.2. BALESET

Az emberi szervezetet ért, a biztositott akaratatdl fliggetlendl, egyszeri, és hirtelen bekovetkezé kiilsé behatas
(mechanikai, elektromos, vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi karosodast eredményez,
amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon bellili)
szakorvosi ellatast tesz szlikségessé. A kialakult sériilés (karosodas) a balesettel kozvetlen oksagi osszefliggésben
van bizonyithatdan, és egy éven beliil halalt, atmenti, vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz létre.

5.2. ELTUNES

A Biztositott ismeretlen helyre keriilése, a Biztositott akaratan kiviili, hirtelen fellépd kiilsé erd hatasara
(igy kiilonosen lavina vagy vizfolyam altali elsodras, lezuhanas).

7

« A Biztositottal val6 kommunikacié elvesztése olyan hosszl idétartamra, amely az adott koriilmények
kozott a Biztositottat ért Baleset vagy Betegség bekovetkezését valoszin(siti, aminek kovetkeztében
szlikségessé valik a Biztositott keresése, kimentése

5.3. POGGYASZKAR

Az utazas kozben
«  elemi csapas
% lopas
¢ rablas
7

« a Biztositottat ért személyi sériilés

kovetkeztében, a Biztositott Utipoggyaszaban, ruhazataban keletkezett karosodas.

5.4. SZEMELYGEPKOCSI MOZGASKEPTELENNE VALASA

A Biztositott utazasanak eszkozéll hasznalt személygépkocsi baleset, vagy miszaki meghibasodas miatti
mozgasképtelenné valasa.
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6. KIZARASOK

Nem tekintheték biztositasi eseménynek, és a Biztositdé nem nyujt szolgaltatasokat, az
alabbiakkal Osszefiiggésben keletkezett karokra, ha azok a Biztositott allandé lakéhelyének
orszagan kiviil, olyan orszagban torténtek, amelyet a Magyar Kiiliigyminisztérium habora
szempontjabodl kockazatosnak mindsitett, vagy ahol a Biztositott latogatasakor mar haborus
allapotok uralkodtak:

< haborq, invazio, kiilfoldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haboruhoz
hasonlé hadmiiveletek (hadiizenettel vagy anélkiil),

< polgarhaboru, lazadas, zendiilés, bels6 zavargasok,
< katonai felkelés, katonai erdészak,
< forradalom.

A Biztosité6 megtériti a Biztositottat ért személyi kart, ha az a fenti események kezdetétdl
szamitott |14 napon beliil tortént, és a Biztositott nem volt aktiv résztvevéje a fenti
cselekményeknek. A vagyontargyakban keletkezett kart, ez esetben nem tériti meg a Biztosito.

Nem tekinthet6k biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatosag altal, valamint ezek
megbizasabol tortént

K2

< elkobzas,

K2

% lefoglalas,

7

< allamositas,

« pusztitas.
Nem tekinthetdk biztositasi eseménynek, a magyar jogszabalyok szerint munkahelyi balesetnek
minGsiilé események.

Nem nyujt szolgaltatast a Biztosité, a jarvanyokkal Osszefiiggésben keletkezett karokra.
Jarvanynak azok a sorozatos, fert6z6 megbetegedések tekintenddk, amelyekre az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozata jarvany (pandémia) riasztast adott ki, az adott
orszagra vonatkozéan.

Nem tekintheték biztositasi eseménynek, és a Biztosit6 nem nyujt szolgaltatasokat, a
sportversenyeken, sport rendezvényeken tortént baleset kapcsan, ha a Biztositott azokon, mint
indulé vett részt, valamint a sportversenyre valo felkésziilés, edzés kozben bekovetkezett
biztositasi eseményekre.

Az alabbiakban felsorolt sport tevékenységek végzése kozben tortént balesetek nem tekinthetdk
biztositasi eseménynek, azokra a Biztosité nem nyujt szolgaltatast:

< barmilyen, motorral meghajtott szarazfoldi, vagy motorral meghajtott vizi jarmiivel
kapcsolatos sport

« barlangaszat, kivéve a barlangban végzendé Buvar meriilés helyszinére jutast és a
visszajutast

« kerékparozas, kivéve, ha kijelolt kerékparaton, vagy a szabalyok betartasaval koziton
torténik
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% egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast, gyakorlatot igénylé sport
tevékenységek.

A fenti, sporttal kapcsolatos kizarasok ellenére, a Biztosité kockazatviselése kiterjed minden
alkalomszeriien, szolgaltatasként nyujtott sport jellegii tevékenységre, amelyhez nem sziikséges
semmilyen el6képzettség, és amelyen a Biztositott, mint fizetd ligyfél vett részt.

7. MENTESULESI OKOK

Mentesiil a Biztosit6 a kartéritési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy

7

< a biztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvaltozasa okozta, amely
alkoholfogyasztas, kabitoszer fogyasztas, gyogyszer tuladagolas, vagy nem orvos altal
eléirt gyogyszer fogyasztasanak hatasara tortént

*

7

< a biztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte el6. Sulyos gondatlansagnak tekintjiik kiilonosen, a Magyar Buvar
Szakszovetség meriilési szabalyzatanak, illetve a helyi meriilési szabalyoknak a
megsértését, a Biztositott buvar-képzettségének nem megfelelé Buvar meriilés
végrehajtasat, a kotelez6 védoéoltasok beadasanak elmulasztasat, a védéeszko6zok
viselésével kapcsolatos altalanos és helyi szabalyok, hatalyos eldirasok be nem tartasat.

7

< a biztositasi esemény a Biztositott ongyilkossagaval, ongyilkossagi kisérletével, szandékos
onkarositasaval osszefiiggésben tortént

K2

« a biztositasi esemény késedelmes (24 oran tuli) bejelentése miatt, a biztositasi
eseménnyel Gsszefiiggd lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

A fenti mentesiilési okokat nem veszi figyelembe a Biztositd, a Jogi segitségnyujtasi
szolgaltatasok megallapitasakor.

8. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A szamlaval igazolt koltségeket a Biztosito legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban megjelolt osszeghatarig tériti
meg. A kifizetett altalanos forgalmi add Osszegét a Biztositd csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen
feltiintették az altalanos forgalmi adé osszegét, vagy amelybdl annak osszege kiszamithato.

A felmeriilt koltségeket a Biztosito abban az esetben tériti meg, ha a Segitségnyujto altal szervezett szolgaltatast
vették igénybe, vagy a szolgaltatas igénybevétele elbtt, egyeztetés tortént a Segitségnydjtoval.

Ha a szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felr6haté okbél - nem a Segitségnyujto
szervezésével, vagy el6zetes jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité nem kotelezheté
Biztositottanként és kareseményenként, 100 000 Ft-nal magasabb 6sszeg kifizetésére.

Ha a Biztositott altal meglatogatott orszagban haboru, polgarhabord, felkelés, , zavargasok, vagy természeti
katasztréfa miatt kialakult allapot nem teszi lehetdvé a kapcsolatba Iépést a Segitségnyujtoval, illetve a Biztositott
hazatérésének megszervezését nem tudja garantalni a Biztosité akkor a Biztositott koteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy a kiareseményeket megel6zze, a bekovetkezett események koltségeit enyhitse. Ha ilyen
esetben a Biztositott, a Segitségnyujtoval nem egyeztetett modon szervezi meg az id6 el6tti hazautazasat, akkor
annak az elére nem tervezett és igazolt plusz tobbletkoltségét a Biztositod legfeliebb 500 000 Ft Osszegig
megtériti.
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A Segitségnyujtéd belfoldrdl és kiilfoldrél egyarant éjjel-nappal hivhatd telefonos segitségnyljtd szolgalatot

uzemeltet. A hivhato telefonszam:

K2
*

(+36) 1 465 3646

BEJELENT@ASSISTRAVEL.HU

a slirgbsségi orvosi ellaitas megszervezése és a kiilfoldon felmeriilt koltségének megtéritése, amig a
Biztositott nem keril hazaszallithato allapotba

Bavar baleset kovetkeztében fellépd sériilések, betegségek, kiilonosen decompression incident/injuries
(DCI), decompression sickness (DCS), vagy arterial gas embolism, (AGE) esetén, konzulticid
szervezése Bulvar balesetekben jartas orvossal, vagy a megfelelé6 szakképesitéssel rendelkezd
terapeutaval, illetve a Magyar Blvar Szakszovetség szakértdjével, valamint ezen konzultacié koltségének
megtéritése

a suirgdsségi fogorvosi ellatas megszervezése és a kiilfoldon felmerilt koltségének megtéritése
a beteg, vagy sériilt Biztositott indokolt, kiilfoldi szallitaisanak megszervezése és a koltségének

megtéritése, ide értve a hiperbarkamraban torténd szillitast is, ha az Blvar baleset kovetkeztében
indokolt

a beteg vagy sériilt Biztositott kényszeril kulfoldon tartézkodasanak megszervezése és koltségének
megtéritése, a biztositas kockazatviselési idejének automatikus meghosszabbitasa ezen idére, de
legfeljebb 15 napra.

8.2.1.

BUVAR BALESETTEL, BALESETTEL, BETEGSEGGEL KAPCSOLATOS KIZARASOK

Nem tériti meg a Biztosité azokat a koltségeket, amelyek olyan Buavar meriilés kapcsan
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merdiiltek fel, amelyeknél:

a biztositott megszegi a Magyar Buvar Szakszdvetség mindenkor érvényes meriilési
szabalyzatat és/vagy a bavaroktatasi rendszerének esetleges specialis szabalyrendszerét
illetve meriilés helyén érvényes specialis szabalyokat
a biztositott buvarmindsitése alapjan a képzettségének nem megfelelé viz alatti
tevékenységet folytat, ez alél kivételt képeznek a képesités megszerzése érdekében
végzett viz alatti gyakorlatok és vizsgak
a meriilés alapveté felszerelési elSirasait nem tartottak be
félig zart, vagy zart rendszerii légzokésziiléket hasznaltak
légz6gazként siiritett levegé hasznalata esetén, a meriilés fenékmélysége meghaladta az
56 métert
a nemzetkozileg elfogadott tablazatokban szerepld, az adott gaz résznyomashoz tartozé
terhelési hatarértékeket és behatasi id6ket nem tartottak be:

» meriilés soran az oxigén résznyomasa nem maradt 0,16 bar és 1,6 bar

hatarértékek kozott
» a meriilés soran a nitrogén résznyomasa nem maradt 4,0 bar alatt
» a meriilés soran a hélium résznyomasa nem maradt 10,0 bar alatt.

Nem tériti meg a Biztosito azokat a koltségeket:

7
0‘0

amelyek kisebb betegségekkel, konnyebb sériilésekkel kapcsolatosak, és nem akadalyoztak
a Biztositottat az utazas folytatasaban
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K2
*

amelyek felmeriilésérél a Biztositott mar az utazas megkezdése elétt tudott, vagy
elvarhaté volt, hogy tudjon réla

amelyek az utazas megkezdése el6tt mar meglévé betegségekkel, sériilésekkel
osszefliggésben meriiltek fel

amelyek a Biztositott labadozasa, rehabilitacios kezelése soran meriiltek fel

K2
*

7
0.0

R/
0.0

a Biztositott gyodgykezelési céli utazasa soran, az orvosi-diagnosztika, gyoégykezelés,

plasztikai sebészeti beavatkozas kapcsan meriiltek fel

< amelyek a Biztositotton elvégzett szervatiiltetést kovetéen, azzal Osszefiiggésben, a
hazautazas soran meriiltek fel

< amelyek szanatoriumi kezeléssel, rehabilitacios célu kezeléssel, fizioterapias kezeléssel
kapcsolatosak

« amelyek elG6zetes, felmérési célu vizsgalatokkal kapcsolatosak, (kiilonGsen szemiiveg,

kontaktlencse, orvosi segédeszk6zok, protézisek vasarlasa, cseréje elé6tti vizsgalatok)

amelyek betegség megel6zését szolgal6é véddoltasokkal kapcsolatosak

X3

o

X3

o

amelyek opcionalis, nem siirgésségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha slirgosségi

ellatast kovetéen végezték azokat

« amelyek olyan égési sériilésekkel Osszefiiggésben keletkeztek, amit napsugarzas, vagy
borbarnité késziilék (szolarium) okozott

« amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tamogatott gyogyaszati tevékenységgel
kapcsolatosak (pl. homeopatia, akupunktuara)

< amelyek a Biztositott terhességével kapcsolatban meriiltek fel, kivéve a 28. hét elé6tt,
varatlanul fellép6é komplikaciokat

< amelyek a Biztositott sziilésével, elvetélésével kapcsolatosak

« amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depresszidjaval kapcsolatosak.

A Biztositott Buvar baleset, baleset, vagy betegség miatti eltinése (5.2) esetén a Segitségnyujtd megszervezi a
Biztositott felkutatasat és a megtalalt Biztositott dllapotanak megfeleld, biztonsagos helyre szallitasat. A keresés,
mentés koltségét a Biztositd a Szolgaltatasi és dijtablaban meghatarozott Osszeg erejéig tériti meg.

8.3.1. KERESESSEL, MENTESSEL KAPCSOLATOS KIZARAS, KORLATOZAS

A Biztosité visszakovetelheti a kifizetett keresési, mentési koltséget, ha a Biztositott eltiinése a
Biztositott altal fogyasztott alkohol, vagy mas, a tudatallapotat médosité szer fogyasztasaval volt
okozati osszefiiggésben.

Amennyiben a Biztositott Blvar baleset, betegség, vagy baleset kovetkeztében kérhazi fekvSbeteg ellatasra
szorul, de a kérhazi kezelés teljes koltségének legalabb 65%-a

« a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyajanak, vagy
®,

¢ valamilyen mas biztositasnak

a terhére torténik, akkor a Biztosito jelen szerzodés alapjan, a kérhazban toltott napokra, a Szolgaltatasi és
dijtablazatban meghatarozott mértékii napi téritést fizet. A szolgaltatas keretében, kaireseményenként legfeljebb
|5 napra fizet korhazi napi téritést a Biztosito. A korhazi felvétel, és az elbocsajtas napjara nem jar a szolgaltatas.
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8.5. GEPKOCSIVEZETO KULDESE, SZEMELYGEPKOCSI HAZAVEZETESERE

A Biztositott Bavar balesete, balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztositd ezzel kapcsolatban szolgaltatast
nyUjtott, és a Biztositott alkalmatlanna valt az utazas eszkozéiil hasznalt személygépkocsi vezetésére, a
SegitségnyUjtd megszervezi egy gépkocsivezetd kildését a személygépkocsi hazavezetésére, a Biztositott helyett.
A Biztosité megfizeti a gépkocsivezetd kikiildése és a személygépkocsi hazavezetése kapcsan felmerdilt tobblet
koltséget, a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

8.6. CSALAD HAZASZALLITASA

A Segitségnyljtd megszervezi a Biztositottal egyiitt utazé csaladtagjainak id6 el6tti hazautazasat, ha a Biztositott,
jelen szerzédés alapjan Buavar baleset, baleset, vagy betegség miatt biztositasi szolgaltatasban részesiilt és
utazasanak megszakitasara kényszeriilt. A Biztosito az id6 el6tti hazautazassal jard tobbletkoltségeket tériti meg,
a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

8.7. BETEG, SERULT MEGLATOGATASA

A Segitségnyujtdo megszervezi, a biztositasi esemény miatt legalabb 5 napja kérhazban kezelt Biztositott Kozeli
hozzatartozojanak, Hozzatartozéjanak latogatasat a koérhazban, ha a Biztositott elSrelathatolag még legalabb 5
napig nem lesz hazaszillithaté. A Biztosité egy f6 utazasat fizeti ki, allandé lakohely szerinti orszagban levé
cimrdl, oda-vissza, a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

8.8. IDO ELOTTI HAZAUTAZAS

A Segitségnyljtd megszervezi a Biztositott varatlan, id6 eldtti hazautazasat, ha erre a Biztositott Kozeli
hozzatartéjanak, Hozzatartozéjanak varatlan halala, vagy varatlanul fellépett stlyos betegsége miatt van sziikség.
A Biztosité kifizeti a Segitségnyujto altal szervezett, vagy vele el6zetesen egyeztetett utazas tobbletkoltségét.

8.9. HOLTTEST HAZASZALLITASA

A Segitségnyujté megszervezi a biztositasi esemény soran elhunyt Biztositott holttestének az allandd lakohely
szerinti orszagba szallitasat. A Biztosito kifizeti a holttest hazaszallitasanak koltségeit, vagy a kiilfoldi temetés
koltségeit, a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

8.10. OKMANYOK POTLASA

A Segitségnylijtd megszervezi az elveszett, vagy megsemmislilt - a kiilfoldon tartézkodas folytatdsahoz és a
hazautazashoz elengedhetetleniil sziikséges - okmanyok potlasat, a Biztositd pedig fizeti a potlas koltségeit, a
szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

8.11. TOLMACSSEGELY SZOLGALAT

Amennyiben a Biztositott nem beszéli azon orszag nyelvét, ahol tartézkodik és ennek okan kellemetlen
helyzetbe keriil, a segélyhivo vonalon elérheté operator telefonos tolmacsolds formajaban segitséget nyuijt vagy
az adott orszag nyelvén vagy kozvetitd nyelven, a szerz&dés tartama alatt egyszeri alkalommal.

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan van sziikség idegen nyelv ismeretére, a biztosité tolmacsot rendel ki a
Biztositott szamara, akinek munkadijat a szolgaltatasi tablazatban jelzett Osszegig atvallalja. Nem garantalhaté
minden orszagban helyi, magyar nyelvii tolmacs megbizasa.
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A tolmacs szolgilat az alabbi nyelveken vehetd igénybe:

e

o

R/
0.0

X3

o

X3

o

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

angol
német
francia
olasz
szerb
horvat
roman

A Biztositd kifizeti a Biztositasi esemény soran kirosodott vagyontargyak potlasi koltségét. A Biztositd a

vagyontargyaknak, a kiaresemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg, figyelembe véve a Szolgaltatasi és

dijtablazatban szereplé targyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az arat értjuk, amelyért a

karosodott vagyontarggyal azonos tipusu, koru és allapotl hasznalt vagyontargy vasarolhato.

8.12.1.

POGGYASZKARRAL KAPCSOLATOS KIZARASOK, KORLATOZASOK

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat

K2
0‘0

R/
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amelyek az utazasra vitt értéktargyakban, vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek
(nemesfém, dragaké, ékszer, miialkotas, gyiijtemény)

amelyek készpénzben, készpénzt helyettesité fizet6eszkdzben, értékpapirban, szolgaltatas
igénybevételére jogosité eszkézben (jegyben, bérletben, matricaban) keletkeztek
amelyek hangszerekben keletkeztek

amelyek sporteszkozokben, felszerelésekben, kiilonleges sportruhazatban, igy kiilonosen
bavarruhaban keletkeztek,

amelyek miiszaki cikkekben (szamit6gép, telefon, stb.) keletkeztek, kivéve fényképezégép,
kamera

amelyek szerszamokban, munkaeszk6zokben keletkeztek

amelyek a poggyasz tarolasara szolgalé eszk6zokben (taska, borond, tetébox) keletkeztek
amelyek adathordozoén tarolt adatokban keletkeztek

amelyek a gépkocsiban kiviilrél lathatéan elhelyezett targyakban lopas, kovetkeztében
keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi a karesemény idépontjaban le volt zarva

amelyek a nem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas kovetkeztében
keletkeztek

amelyek vadkempingezés ideje alatt, lopas, rablas altal keletkeztek

amelyek az adott koriilmények kozott nem az elvarhaté moédon 6rzott poggyaszban
keletkeztek

amelyek a Biztositott altal elkovetett bilincselekménnyel osszefiiggésben keletkeztek
(kivéve a jogi segitségnyujtasi szolgaltatasok)

amelyek olyan jarmii kozlekedési balesetével Gsszefiiggésben keletkeztek, amit a baleset
idején a Biztositott jogosulatlanul vezetett.

A Biztositd kifizeti a Biztositasi esemény soran karosodott Buvar felszerelés potlasi koltségét. A Biztosito a

Bavar felszerelésnek a karesemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg, figyelembe véve a Szolgaltatasi és

dijtablazatban szereplS targyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az arat értjiuk, amelyért a

karosodott vagyontarggyal azonos tipusu, koru és allapoti hasznalt vagyontargy vasarolhato.
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8.13.1. BUVAR FELSZERELESSEL KAPCSOLATOS KIZARASOK, KORLATOZASOK

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat

< amelyek a Buvar felszerelés tarolasara szolgal6 targyakban (taska, boérond, tetébox)
keletkeztek

< amelyek a gépkocsiban kiviilrél lathatéan elhelyezett Buvar felszerelésben lopas,
kovetkeztében keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi a karesemény idépontjaban le volt
zarva

< amelyek a nem lezart gépkocsiban elhelyezett Buvar felszerelésben, lopas kovetkeztében
keletkeztek

< amelyek repiilogépes utazas esetén, a légzéautomataban keletkeztek, ha az nem a
repiil6gép utasterében, a kézipoggyaszban volt elhelyezve

< amelyek az adott koriilmények kozott, nem az elvarhaté moédon 6rzott Buavar
felszerelésben keletkeztek

» amelyek a Bavar felszerelés elvesztésével, elhagyasaval 6sszefiiggésben keletkeztek

« amelyek a Biztositott altal elkdvetett biincselekménnyel Osszefiiggésben keletkeztek

(kivéve a jogi segitségnyujtasi szolgaltatasok).

A telefonos segitségnyujtd szolgalat — a Biztositott kérésére - tajékoztatast ad a Biztositott altal megadott
teriileten varhaté idGjarasrol. Ez a szolgaltatas a szerzddés tartama alatt naponta legfeljebb egyszer vehetd
igénybe.

A telefonos segitségnyljtd szolgalat — a Biztositott kérésére — autds Utvonaltervet készit a kért indulasi és
célallomas kozott, melyet e-mailen juttat el a kért cimre. Ez a szolgaltatds a szerz6dés tartama alatt naponta
legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

< személygépkocsi helyszini sziikségjavitasanak vagy a legkozelebbi javitomiihelybe szallitdsanak
megszervezése és koltségének fizetése, a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott 6sszegig

« a Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztosito ezzel kapcsolatban szolgaltatast nyujtott, és
a Biztositott alkalmatlanna valt az utazas eszkozéll hasznalt személygépkocsi vezetésére, a
Segitségnyljtd megszervezi egy gépkocsivezetd kiildését a személygépkocsi hazavezetésére, a
Biztositott helyett. A Biztosité megfizeti a gépkocsivezetd kikiildése és a személygépkocsi hazavezetése
kapcsan felmerdiilt tobblet koltséget, a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

8.15.1. AZ UTAZAS ESZKOZEUL HASZNALT SZEMELYGEPKOCSIVAL KAPCSOLATOS
KIZARASOK

Nem nyujt kartéritést a Biztosito, ha a koltségek az utazas eszko6zéiil hasznalt, 10 évesnél id6sebb
személygépkocsival kapcsolatban keletkeztek. A személygépkocsi koranak kiszamitasa: a
kockazatviselés els6 napjanak évébdl ki kell vonni a forgalmi engedélyben szerepl6 gyartasi évet.

Az ilizemanyag kifogyasa esetén a Biztositdé megszervezi a legkozelebbi iizemanyagtolté
allomasra valé eljutashoz sziikséges mennyiségii lizemanyag kiszallitasat a jarmiih6z, de az
lizemanyag arat, és az ezzel kapcsolatos koltségeket nem fizeti!
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8.16. SEGITSEGNYUJTAS BANKKARTYA, SIM KARTYA LETILTASAHOZ

A Segitségnyljtd megadja a Biztositott bankjanak, mobil szolgaltatéjanak a letiltas lgyintézéséhez hasznalando
telefonszamat.

8.17.JOGI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

8.17.1. JOGI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATAS MEGSZERVEZESE

A Biztositott részére, a bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban, vagy a Biztositott ellen inditott
hatosagi eljarassal kapcsolatban a Segitségnyujto jogi tanacsadast szervez, egy alkalommal.

8.17.2. JOGI ELJARASSAL KAPCSOLATOS KOLTSEG MEGTERITESE (HA A MEGKOTOTT
BIZTOSITAS TARTALMAZZA EZT A SZOLGALTATAST).

A Biztositott ellen inditott szabalysértési, vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény miatt inditott biintetd
eljaras esetén, a Biztositd megtériti

% az ligyvédi megbizas
< azilleték
< aperes eljaras

« aszakértd megbizas koltségét.

8.17.3. OVADEK MEGELOLEGEZESE

A Biztositd megelSlegezi a Biztositott szabadon bocsdjtasahoz befizetendd ovadék Osszegét, legfeljebb a
Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig. Az 6vadékot a Biztositott, a hazaérkezését
kovetd 60 napon beliil kdteles visszafizetni a Biztositonak.

9. BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A Biztositottat ért Buvar baleset, az utazasa soran ért baleset esetén, a Biztosité az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

« baleseti halal biztositasi 6sszegének kifizetése

« allandosult egészségkarosodas biztositasi 6sszegének kifizetése
% légi katasztrofa miatti halal biztositasi 6sszegének kifizetése, a baleseti halal biztositasi 6sszegén felil,
amennyiben a Biztositott utasszallitoé replilégep fizetd utasaként, légi katasztrofaban lelte haldlat

A Biztositott halalaval Osszefiiggd balesetbiztositasi szolgaltatisokat a Biztositdé a Biztositott torvényes
orokosének fizeti ki.

Az egészségkarosodas meértékét, az alabbi tablazat iranyadd értékeinek felhasznalasaval a Biztositd orvosa
allapitja meg. Tobb testrész karosodasa esetén a %-ok 6sszeadanddk. Ha az 6sszeadott % értékek meghaladjak a
100%-ot, akkor a Biztosito a 100%-os egészségkarosodasnak megfelel 6sszeget fizeti meg.

Az allandosult egészségkarosodas kapcsan csak akkor nydjt szolgaltatast a Biztositd, ha az allandésult
egészségkarosodas Osszesitett mértéke meghaladja a 30%-ot. Az allandosult egészségkarosodas mértékének
megallapitasara legkorabban a kiareseményt kovetd egy év elteltével keriilhet sor.

12
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. P Egészség-karosodas
Testrészek sériilése g g

mértéke (%)

Egyik felsé végtag valliziilettdl valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egyik felsé végtag konyokiziileti feletti teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egyik fenlscé v{egtz’lg kbnyblkl'zijleti alatti teljes elvesztése vagy mlikodésképtelensége, vagy egyik kéz teljes elvesztése 60%
vagy mlikodésképtelensége

Egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
Egyik mutatouijj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%

Egyik alsoé végtag combkozép feletti teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 70%
Egyik also végtag combkozépig vald teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik also végtag labszarkozépig valo teljes elvesztése 50%
Egyik labfej boka szintjében valo teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabuijj teljes elvesztése 5%

Barmely mas labuijj teljes elvesztése 2%

Mindkét szem teljes latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latoképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a masik szem latoképességét a biztositas életbelépése elStt mar elvesztette 70%
Mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése 60%
Egyik fiil halloképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik fil halloképességét a biztositas elétt mar elvesztette 45%
Beszéloképesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
izlelSképesség teljes elvesztése 5%

Ha a Biztositott a biztositasi esemény kovetkeztében, annak idépontjat kovetd | éven beliil meghal, akkor a
Biztositod az addig - allandosult egészségkarosodas cimén - kifizetett biztositasi osszeget kiegésziti, a halaleseti
biztositasi Osszegre. Ha, a mar kifizetett allandosult egészségkarosodasi osszeg magasabb, mint a halaleseti
biztositasi osszeg, akkor a Biztosito a kiilonbozetet nem koveteli vissza.

10. FELELOSSEGBIZTOSITAS

Ha a Biztositott olyan balesetet okozott, amelyért a magyar jog alapjan felel6sséggel tartozik, akkor a Biztositd
megtériti a balesetben megsériilt személy orvosi kezelésének, temetésének koltségeit.

10.1. A FELELOSSEGBIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS KIZARASOK,

KORLATOZASOK

A Biztosito jelen biztositasi szerzédés alapjan nem fizeti meg azokat a karokat, amelyeket a
hatadlyos magyar jogszabalyok szerint, a kart okozé jarmil kotelez6 gépjarmii-
felel6sségbiztositasa alapjan kell megtériteni, fiiggetleniil attol, hogy a karokozé jarmii
rendelkezett-e ilyen biztositassal.
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11.BUVAR OKTATOI, MEULESVEZETOI FELELOSSEGBIZTOSITAS

(VALASZTHATO KIEGESZITO)

A buavar oktatéi és meriilésvezetS felelGsségbiztositas megkotése, és az ahhoz tartozd poétdij megfizetése
ellenében a Biztositd megtériti azokat a karokat, amelyekért a Biztositott, mint blvar oktatd, illetve buvar
meriilésvezetd, a magyar jog alapjan felelGsséggel tartozik.

A Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig nyujtja a kartéritést.

Onrészesedés: kareseményenként 100 000 Ft erejéig a Biztositott koteles a kart megtériteni. A
Biztosit6 csak a kar 100 000 Ft feletti részét tériti meg a karosultnak.

Nem tériti meg a biztosito
«* anem vagyoni kart

% ajovedelemkiesést

% az elmaradt haszon miatti kart.

12. A BIZTOSITASI ESEMENYEK BEJELENTESE

A biztositasi eseményeket a Segitségnyujto éjjel-nappal hivhaté telefonszaman haladéktalanul, de
legkésobb az eseményt kdvet6 24 oran beliil kell bejelenteni.

A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, az eseményt kdvetéen 24 6ran beliil, a helyi rendérségen is be
kell jelenteni.

13. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A Biztosito a kar elbiralasahoz és a karosszeg megallapitasahoz az alabbi iratokat kérheti:

« személyi azonositd okirat
« Buvar baleset esetén a Magyar Buvar Szakszovetség altal rendszeresitett és megfeleléen kitoltott
Baleseti Kérddiv.

R/
0.0

a Biztositasi esemény részletes leirasa, a Biztositott altal

B3

» fizetd szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett biztositasi esemény esetén, az eseményrdl felvett
jegyzékonyv

R/
0.0

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumok

X3

o

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlak

R/
0.0

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett rendorségi, illetve egyéb hatosagi iratok

7
0.0

a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szakértSi dokumentumok

R/
0.0

a Biztositott haziorvosanak és/vagy kezel6orvosanak nyilatkozata

X3

o

a Biztositott utazasanak megkezdési és befejezési datumat igazold kikiildetési rendelvény, vagy egyéb
igazolé dokumentumok
¢ a Biztositott nyilatkozata a Biztosito orvosa felé, amelyben felmenti orvosat az orvosi titoktartas aldl
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14. A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A szervezési szolgaltatasokat a Segitségnyujtd, a bejelentést kovetéen haladéktalanul megkezdi. A Biztosito, a
Segitségnyuijtd altal szervezett, vagy vele el6zetesen egyeztetett orvosi, kérhazi koltségeket kozvetleniil az
orvosnak, egészséglgyi intézménynek fizeti meg, feltéve, ha azok a szamlat kozvetleniil a Biztositonak nyujtjak
be.

A kar kifizetéseket a Biztosito a sziikséges iratok beérkezését kovetden, |5 napon beliil teljesiti.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos igények, a karesemény napjatél szamitott 2 év elteltével
eléviilnek.

I15. VISSZAKOVETELES

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasa utan deril ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztositdé nem lett volna
koteles szolgaltatast nyujtani, a Biztositd az életmentd siirgdsségi ellatas kivételével, a kifizetett kartéritést,
illetve szolgaltatasi koltséget visszakovetelheti.

16. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Biztosito személyes adatokat a biztositasi szerzddés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével Osszefliggésben kezel. A személyes adatokat, a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szold
2003. évi LX. torvény értelmében a Biztosito, az érintett kiilon hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Az adatszolgaltatas
onkéntes, de a biztositasi ajanlaton szereplé személyes adatok kozlése elengedhetetlen a biztositasi szerz6dés
létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint
azon idStartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositoé az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsuilé adatait kizardlag az érintettdl
vagy annak torvényes képviselSjétsl kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovabbitas az Ugyfél tajékoztatéban felsorolt szervezetek szimara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés, vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

A Biztositd altal kiszervezett tevékenységet végzd kiilsé kozremiikoddk, igy kilondsen a Magyar Buvar
Szakszovetség, kezelhetnek személyes adatokat, de rajuk is ugyanlgy vonatkozik a titoktartasi kotelezettség,
mint a Biztositora.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A valdsagnak meg nem felelé adatot a
Biztositd koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad:

«» az altala kezelt adatokrdl, illetve a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl,
« az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
« az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl,

tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kaphatjak meg az adatokat.

A Biztositonak az érintettel szemben fenndllo tajékoztatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabaly korlatozhatja. A Biztosité torli az lgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy a létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelyek esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelyek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésére, illetve amelyek kezeléséhez nincs torvényes alap.

I5
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Jogellenes adatkezelés esetén az érintett élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz fordulhat.

17. PANASZOK KEZELESE

« A Magyar Bavar Szakszovetség (MBSZ), mint a CMAS buvar oktatasi rendszer magyarorszagi felelése, a

*

Bavar baleset karrendezésében kozremiikodve, gondoskodik a budvar-szakmai szempontok
érvényesitésérdl. Mas oktatasi rendszerben kiképzett (vagy képzésben részt vevd) buvar balesete
esetén az MBSZ, a balesetet szenvedett buvar oktatasi rendszerébdl delegalt oktatoval egylittmiikodve,
a mediatori kozremiikodés elvét alkalmazva végzi szakértdi tevékenységét.

« Jelen Biztositasi Szerzédés feltételeivel kapcsolatban felmeriilé panasz esetén az lgyfél elsésorban a
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajahoz
(1033 Budapest, Fléridan tér I., telefonszam: +36 | 465 8859, e mail-cim: ugyfelszolgalat@cig.eu)
fordulhat. A Biztositd panaszkezelési szabalyzata a Biztosité honlapjan (www.cig.eu) tekinthetd meg.

% A Biztosito felett a szakmai és a fogyasztovédelmi feliigyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39, illetve 1535 Budapest, |14 Pf. 777.) gyakorolja. Az tigyfél
panaszaval kozvetleniil ide, de a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miikodé Pénziigyi
Békéltetd Testulethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., illetve 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172), tovabba
a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséghez (1088 Budapest, Jozsef krt. 6., 1428 Budapest, Pf. 20-) is
fordulhat.

Az Ugyfél jogait, illetve igényeit birdsagi Gton is érvényesitheti. A Biztositd minden tdle elvarhatét

megtesz annak érdekében, hogy az lgyfelek gondjait peren kiviil orvosolja. A Biztositasi Szerzédésbdl
eredé perek eldontésére a Magyar Koztarsasag hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes
birosagai jogosultak.

18. AZ ALKALMAZOTT JOG

Buavar balesetekkel 6sszefliggésben a Biztositd a Magyar Buvar Szakszovetség elSirasait tekinti mérvadonak.

A jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag Polgari Torvénykonyverdl szélo
1959. évi IV. torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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