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I. Altalanos rendelkezések

. A Pannénia 3D Lakasbiztositas Szerzédési Feltételei azokat a rendelkezéseket tartalmazzak,
amelyeket — eltérd szerzédéses kikotés hianyaban — a CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos
Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: ,,Biztosit6”) lakasbiztositasi szerzédéseire alkalmazni kell, feltéve
hogy azokat e feltételekre hivatkozassal kototték meg.

2. A jelen lakasbiztositasi feltételekben foglaltak egyben a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
sz6l6 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit.) elSirasainak megfelels Ugyfél-tajékoztatdnak is
mindsiilnek.

3. A Biztositd és a Szerz6dé — amennyiben azt a jogszabalyok lehetévé teszik — a jelen biztositasi
feltételektdl eltérhetnek, mely esetben az adott kérdésben a Biztosité és a Szerzédé irasbeli
megallapodasa az iranyado.

4. A Biztositasi Szerzédés nyelve: magyar.

5. A biztositasi szerzédés kapcsan alkalmazandé jog Magyarorszag maganjoga. A jelen biztositasi
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szold 1959. évi IV. torvény
és az egyéb vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

6. A Biztosito vastag betiivel jeloli a Biztosito altal alkalmazott kizarasokat, korlatozasokat, a Biztosito
mentesiilésének feltételeit és minden olyan rendelkezést, amely a szokasos szerzddési gyakorlattdl, a
biztositasi szerzédésre vonatkozé gyakorlattdl, illetdleg a Szerz6dd és a Biztosito kozott korabban
alkalmazottdl eltéré kikotést tartalmaz, avagy egyébként a fogyasztd figyelmének felhivasara szolgal.

Il. A biztositasi szerz6dés szerepldi

I. Szerz6do

I.I A Szerzdd6 az a természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki/amely a vagyontargy megovasaban maga érdekelt, vagy aki/amely a biztositasi szerzédést a vagyontargy
megovasaban érdekelt személy, azaz a Biztositott javara koti meg.

1.2. A Szerz4dé és a Biztositott személye egybe is eshet.

I.3. A biztositasi szerz6dés megkotésére a Szerz6ddS tesz ajanlatot, és annak kifejezett vagy hallgatolagos
elfogadasa esetén a Biztositd a Szerzéddének adja ki a kotvényt. Ha a biztositasi szerz6dést nem a
Biztositott, hanem az & javara a Szerz6ddé koti meg, a biztositasi esemény bekovetkezéséig, illetSleg a
Biztositottnak a Szerz6ddi pozicidba torténd esetleges belépéséig a biztositasi dij megfizetésének
kotelezettsége a Szerz6dot terheli, és 6 koteles a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére is.

|.4. A biztositasi szerz6dés megkotése el6tti, valamint erre vonatkozoé szerz6déses megallapodas
esetén a biztositasi szerz6dés megkotését kovetd idore szolé kozlésre, illetdleg valtozas
bejelentésére iranyulé kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositottat. Egyikiik
sem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik
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elmulasztott a Biztositoval kozolni vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre a
Ptk., a valtozas-bejelentésre pedig a biztositasi szerz6dés alapjan koteles lett volna.

A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezéséig, vagy a Biztositottnak a Szerzédéi pozicidba torténd
esetleges belépéséig érvényesen csak a Szerz6d6hoz intézheti jognyilatkozatait.

A Biztositott

Biztositott csak az a természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
lehet, aki/amely a vagyontargy megdvasaban érdekelt és akit/amelyet a Szerz6dé az ajanlatban
Biztositottként nevez meg. Ha a biztositasi szerzédést nem a Biztositott, hanem helyette és javara a
Szerzédé kototte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a Szerz6d6 beleegyezésével a
biztositasi szerz6désbe a Szerz6dé helyett, barmikor beléphet.

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezését, vagy a Biztositottnak a biztositasi szerzédésbe torténd
belépését kovetden jognyilatkozatait csak a Biztositotthoz intézheti és forditva. Ebben az esetben a folyo
biztositasi id6szakban esedékes biztositasi dijakért a Biztositott a Szerz6ddvel egyetemlegesen felels. Az
ezt kovetd biztositasi idészakra vonatkozd, esedékes biztositasi dij megfizetéséért a Biztositott a
Biztositoval szemben mar kizarolagos felelSsséggel tartozik.

A biztositasi szerz6dés megkotése elétti, valamint erre vonatkozd szerzddéses megillapodas esetén a
biztositasi szerz6dés megkotését kovetd idére szolo kozlésre, illetdleg valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a Szerz6ddt és a Biztositottat. Egyikiik sem védekezhet olyan koriilmény
vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval kozolni vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre a Ptk., a valtozas-bejelentésre pedig a biztositasi szerzédés alapjan
koteles lett volna.

A Biztosito

CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (Biztositd), amely a biztositsi dij ellenében a biztositési
kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Egyéb meghatarozasok

Ugyfél: A biztositasi jogviszonyt szabalyozé torvények, a biztositési szerzédés is gyakran hasznaljak az
,ugyfél” fogalmat. A Biztositasi torvény értelmében lgyfélnek a kovetkezé személyek mindsiilnek: a
Szerzédé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban pedig ugyfél az is, aki a Biztositd szamara
ajanlatot tesz.

Kedvezményezett: csaladi balesetbiztositdis esetén a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok

tekintetében a Biztositott, a Biztositott halala esetén teljesitendd szolgaltatasok tekintetében a Biztositott
orokose(i).

A lakasbiztositasi szerz6dés teriileti hatalya

A biztositasi szerzédés hatalya Magyarorszag teriiletén, az ajanlaton megjelolt kockazatviselési helyre terjed ki.

Ettdl eltérd rendelkezést a Kiegészité csomag biztositasi eseményei (VII. fejezet) és a Pannénia AUTO S.0.S
segitségnyUijtasi szolgaltatas (XVI. fejezet 12. pont) tartalmazhatnak.
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A lakasbiztositasi szerz6dés létrejotte és megsziinése
A biztositasi szerz6dés létrejotte

Tavértékesitésre vonatkozo6 szabalyok: A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapodasaval jon
létre. A biztositasi szerzédés megkotését a Szerzddo (Biztositott) ajanlattal kezdeményezi. Amennyiben a
biztositasi szerzédés tavollévok kozott jon létre (tavértékesités), az irasbeli megallapodast, illetdleg a
Biztositd elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kidllitasa potolja. Ebben az esetben a biztositasi
szerz8dés a kotvény Szerzddd (Biztositott) altali kézhezvételének napjan jon létre és a 2. pontban
meghatarozott kockazatviselési kezdettel l1ép hatalyba.

. A Dbiztositasi szerzédés a Biztositd és a Szerzddd irasbeli megallapodasaval jon létre. A biztositasi

szerz6dés megkotését a Szerzédd (Biztositott) irasbeli ajanlattal (ajanlati adatkozld) kezdeményezi. A
Biztosito jogosult az ajanlatot a Biztosito vagy képviselGje részére torténd atadastdl szamitott |15 napon
belll elbiralni. A biztositasi szerzédés létrejon, ha a Biztosité az ajanlatot e |5 napos hataridén beliil
elfogadja, és ezt a biztositasi kotvény kiallitasaval igazolja. A biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a
Szerz6dé (Biztositott) ajanlatara a Biztositdé a fent meghatirozott |5 napos hataridén belil nem
nyilatkozik. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés (az ajanlatnak a Biztositd képviselGjének valéd atadas
napjara) visszamendleges hatallyal jon létre, az ajanlattal egyezé tartalommal.

. Ha a Biztosité az ajanlatot a fent meghatarozott 15 napos hataridén beliil visszautasitja, az ezen id6szak

alatt bekovetkezett karokért helytallni nem tartozik.

. Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6dé ajanlatatdl, és az eltérést a Szerz6dd ezt |5 napon belil nem

kifogasolja, a biztositasi szerzédés a kotvény tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges
eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztositd a kotvény atadasakor irasban felhivta a Szerzédé
figyelmét az eltérésre. Amennyiben a figyelemfelhivas elmarad, a biztositasi szerzddés az ajanlat szerinti
tartalommal jon létre.

A kockazatviselés kezdete

A kockazatviselés kezdete az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjelolt idépont. Ez nem lehet
korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak a Szerzddé altal tortént aldirasat kovetd nap O oraja. A biztositas
legkorabban a dijelSleg Biztositd képviseldje részére torténd atadasat kovetd nap 0. orajatdl lép hatalyba.
Amennyiben a felek az elsé dijra vonatkozéan halasztasban allapodtak meg, a szerzédés hatalybalépése — a
biztositasi szerzddés létrejotte esetén — a biztositasi ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként feltiintetett
idépont.

Varakozasi id6: a Biztositd kockazatviselése a szerzédés megkotését és az elsé dij megfizetését kovetSen
csak ezen id6 eltelte utan kezdddik. A Biztositdé az ezen idStartam alatt bekovetkezett karokat
kockazatviselés hianyaban nem tériti meg. A Biztosité a VII. fejezetben tételesen feltlinteti, hogy mely
biztositott kockazatok esetében hatiroz meg varakozasi idét.

A Biztosito kockazatviselése felelosségbiztositasnal a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
okozott, bekovetkezett és legkésobb a szerz6dés megsziinését koveté 30 napon beliil a

Biztosit6 részére bejelentett karokra terjed ki.

A biztositasi szerzédés tartama

3D201201
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Ha a Biztosito és a Szerzdd6 irasban masképp nem allapodnak meg a biztositasi szerzédés hatarozatlan
tartamd. A tartamon beliil a biztositasi id6szak egy év. A biztositasi évforduld, amennyiben a Biztositd
és a Szerz6dod irasban masképp nem allapodnak meg, a kockazatviselés kezdetének megfelelé naptari
nap, ha a kockazatviselés kezdete a honap elsé napja. Minden mas esetben a biztositasi évfordulo a
kockazatviselés kezdetét kovetd honap elsé napja. A kockazatviselés kezdete a kotvényen feltlintetésre
keriil.

Tartamengedmény: A Szerz6dd/Biztositott kotelezettséget vallalhat arra, hogy a biztositasi
szerz&dést 3 évig nem sziinteti meg. Ebben az esetben a Biztositd a szerzddésben megillapitott
dijkedvezményt nydjtja. Amennyiben a szerzédés a 3 éves tartam alatt megsziinik (amely oka lehet
tobbek kozott: a Szerzédé felmondasa, az esedékes dij meg nem fizetése stb.), gy a szerzddés
megszlinésének idSpontjaig ténylegesen elszamolt engedmények Osszegét, de maximum a megszlinést
megel6z6 két évre vonatkozo engedmény Osszegét, a Szerzéddnek a szerzédés megsziinését kovetd |5.
napig a Biztosito részére egy osszegben vissza kell fizetni. Abban az esetben, ha a szerzédés létrejottétd|
szamitott harmadik biztositasi évforduloig a szerzédés nem szlinik meg, akkor az el6zetes
tartamengedmény Ujabb harom évre, valtozatlan feltételekkel érvényben marad. Amennyiben a Biztositd
kezdeményezi a szerzddés felmondasat, avagy a szerzddés eltérd tartalommal, illetve dijjal atdolgozasra
keriil, a Biztosito a tartamengedmény megfizetésére nem tart igényt.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

Tavértékesitésre vonatkozé szabalyok: A tavértékesités keretében kotott szerzédést a
Szerz6dé a kotvény kézhezvételének napjatol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil,
azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irasban a Biztosito székhelyének postai cimére vagy fax
szamara kiildheti. A biztositasi szerzdés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat
a Biztositd megadott cimére beérkezik. Amennyiben a Szerzdd6 a fentiek szerinti felmondasi jogat
gyakorolja, a Biztosito kizarolag a szerzédésnek megfeleléen a szerzédés megsziinésének idépontjaig tarto
kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A szerzédés fentiek szerinti felmondasa esetén
a Biztositd koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladd részt a felmondasrol szélo nyilatkozat
kézhezvételét kovetSen, de legkésébb 30 napon belil a Szerzédd részére visszatériteni. A
tavértékesitéssel kotott szerzédés megsziinésének egyéb esetei azonosak a V. 4.2-6.4. alatt
meghatarozott esetekkel.

A felek a hatarozatlan tartami biztositasi szerzédést a biztositasi idészak végére 30 napos hataridSvel
felmondhatjak.

A biztositasi szerzédés az elsé biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap, folytatolagos dijak esetén a
60. nap elteltével megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a Szerzddé halasztast sem
kapott, illetéleg a Biztositd a dijkovetelést birosagi iton nem érvényesitette.

A Biztositd a szerzddés megsziinését és a birosagi ut igénybevételének hatdridejét tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatja, ha a folytatolagos dij esedékességétdl szamitott 60 nap eltelte elétt ennek a
korilménynek a kozlésével a Szerz6dét a fizetésre irasban felszolitja. A birdsagi Ut igénybevételével a
Biztositd a biztositasi id6szak végéig kovetelheti a biztositasi dijat.

A dij-nemfizetés miatt megsziint biztositasi szerzédést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Gjbdl
létre. A Biztosito koteles a dijkilonbozet visszafizetésére. A biztositasi dij nemfizetése miatt megsziint
szerz6dés torlésének tényérdl a Biztositd nem kiild kiilon irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerzédés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsziint, a biztositasi szerzédés, illetéleg annak megfelelé része a honap utolsé napjaval

6
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megsziinik. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a Biztositd az egész évre jard dij megfizetését
kovetelheti.

A biztositasi szerzédés megszlinésének egyéb esetében a Biztositd annak a honapnak az utolsé napjaig jaré
dijak megfizetését kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

Erdekmiilas miatt sziinik meg a biztositasi szerzdés

e a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan, ha az annak folytan megrongilédott vagyontargy
helyredllitasa nem gazdasagos, illetve, ha az megsemmisiilt, vagy azt elloptak, és nem keriilt meg. Ebben
az esetben a Biztositét — szolgaltatasa folytan - a biztositasi idészak végéig illeti meg a biztositasi dij,
azzal, hogy az addig kiegyenlitetlen, idéaranyos biztositasi dijat jogosult a biztositasi szolgaltatas
Osszegébdl levonni;

e a biztositott vagyontargy tulajdonjogaban bekovetkezett valtozas napjan, vagy azon a napon, amikor a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt. Ezekben az esetekben az érdekmdlas
targyhavanak végéig illeti meg a Biztositot a biztositasi dij. Az ezt kovetd idSszakra is kiegyenlitett,
idéaranyos biztositasi dijat a Biztositd — az érdekmdlas alapjaul szolgalod tény irasbeli bejelentésének
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil — visszautalja a volt Szerz6dé részére.

A biztositasi szerzédés Gjra érvénybe helyezése

Amennyiben a biztositasi szerzédés a dij nemfizetése miatt szlint meg, ugy az elmaradt biztositasi dij vagy
dijrészlet esedékességét kovetd 6 honapon bellil a Szerzédé kérheti a biztositasi szerzédés djra érvénybe
helyezését (reaktivalasat). A reaktivalasra csak akkor keriilhet sor, ha a Szerz6dé a reaktivalasi kérelemmel
egylitt csatolja a Biztositott karmentességi nyilatkozatat és megfizeti az elmaradt dijat. A Biztositd
kockazatviselése az elmaradt biztositasi dijak vagy dijrészletek beazonositasat koveté nap 0 orajatdl
folytatodik, és az id6kozben megsziint biztositasi szerzédés az eredeti tartalommal és biztositasi 6sszeggel
Gjra hatalyba Iép. A karmentességi nyilatkozat a Biztositott nyilatkozatat tartalmazza arrdl, hogy a
biztositasi szerzddés dij nemfizetés miatti megsziinése és a reaktivalasi kérelem benydjtasa kozotti
idészakban (reaktivalasi idészak) nincs tudomasa bekovetkezett karrol, vagy a reaktivalasi idészakban
bekovetkezett tudomasara jutott kart nem jelenti be a Biztositonak. A Biztosito helytallasi kotelezettsége
a reaktivalasi idészakban csak azokra a karokra terjed ki, amelyekrdl a Biztositottnak nem volt tudomasa.

Ha a Szerz6d6 az elmaradt dij esedékességét koveté 6 honapon tdl kéri a biztositasi szerzédés
reaktivalasat, a Biztositd Ugy tekinti a kérést, mintha a Szerz6dé Uj biztositasi szerzédés megkotésére tett
volna ajanlatot. Az elmaradt biztositasi dij vagy dijrészlet esedékességétdl szamitott 6 hodnapon tdl a
biztositasi szerzédést reaktivalni nem lehet.

A lakasbiztositas felépitése

I. A Panndénia 3D Lakasbiztositas a Szerz6dé és Biztositottak igényeinek maximalis
figyelembevételével modulrendszerben épiil fel.

2. A modulrendszer elemei:

2.1. Alapcsomag: azokat a biztositasi eseményeket tartalmazza, amelyek valamennyi biztositasi
szerzédés kotelezd részei. Az Alapcsomagban vallalt biztositasi fedezetek nélkiil a

7
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2.2

biztositas nem kotheté meg. Az Alapcsomag biztositasi eseményei a betoréses
lopas, rablas és kifosztas biztositasi esemény kivételével kotelezéen valasztandok.
A betoréses lopas, rablas és kifosztas biztositasi eseménynél a Szerz6dd valaszthat, hogy
kivanja-e ezt a kockazatot biztositasi fedezetbe vonni, vagy sem. Amennyiben a Szerzédé a
betoréses lopas, rablas és kifosztas fedezetet nem kivanja a biztositasi szerzédés részévé tenni,
akkor a Biztosito dijengedményt ad, amelynek mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza.

Kiegészité csomagok: a Szerz6d6 szabadon valaszthat, hogy milyen csomagot kot az
Alapcsomag mellé. Az egyes csomagok azonos kockazatait csak egyszer lehet figyelembe venni
mind a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij meghatarozasanal, mind pedig a karkifizetésnél.

Elethelyzet: A Szerz3dé az Elethelyzet csomagok koziil a biztositott lakdingatlan
sajatossagainak leginkabb megfelelé csomagot valaszthatja ki az alabbiak koziil:

I. Lakascsomag

2. Kertes haz egyszerii csomag

3. Kertes haz bévitett csomag

Eletszakasz: a Szerz8dS a Biztositottak életszakaszanak leginkdbb megfeleld csomagot
valaszthatja ki az alabbiak koziil:

I.  Eletkezdés csomag

2. Csaladi csomag

3. Ezust generacié csomag

Eletstilus: a Biztositottak életstilusatol fiiggéen a Szerz3dd az aldbbi csomagok kéziil
valaszthat:

I Allatbarat csomag

2 Muszaki guru csomag

3 Bohém csomag

Az Elethelyzet és Eletszakasz csomagok koziil csak egy-egy valaszthaté. Az Eletstilus csomagok
jellemzdje, hogy akar mindharom csomag megkothetd egy szerzédésben.

3. A biztositasi szerz6dés az alabbi modulokbdél épiil fel:

Biztositasi szerz6dés= Alapcsomag + szabadon valasztott Kiegészité csomag (ez utobbi el is maradhat).
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VI. Biztositott vagyontargyak

A tablazatban felsorolt vagyoncsoportok koziil azok vannak biztositva, amelyeket a Szerz6dé a biztositasi ajanlaton megjelol. A Szerz8dd hatiarozza meg azt is a biztositasi

ajanlaton, hogy az egyes vagyoncsoportok mekkora biztositasi 6sszegen keriilnek biztositasra.

Biztositott
vagyoncsoportok

Biztositott vagyontargyak felsorolasa

Kizarasok, nem biztositott vagyontargyak

Megijegyzések,
meghatarozasok

fogalom-

Lakoépiilet, lakas

Epilet, valamint az épllet feladatanak
ellatasahoz sziikséges részei is. Ide tartoznak
pl. az alabbiak:

e az éplilethez szilardan rogzitett és
hozzaépitett elemek, berendezések
(szilirdan beépitett valaszfalak és
térelvalasztok, a rogzitett padlé-, fal,-
fodém- és szegélyburkolatok,

almennyezetek, galéridk, redény,

reluxa, elektromos

berendezéseikkel

mozgatd
kultéri
villamharitd,

egyltt,
antenna-berendezések,
lépcsSk és létrak, kilsé hasznalatiak
is);
e az épllet villanyszerelése a hozza
tartozo méromuszerekkel,
klimaberendezések, valamint az
épulet vizellatasat és szennyviz- és
csapadékviz elvezetését, valamint a
flitést szolgalé berendezések, a
beépitett  klimaberendezések, a

hozzajuk tartozé mérdémiiszerekkel,

foldbe vajt, kikdvezetlen fala
épitmények;

kiilon kockazatviselési cimen, allandéan
lakott épiilet vagy épiiletrész nélkiili,
rendeltetését tekintve nem

épiiletek;

lakascélu

épités, atépités alatt allé6 épiiletek,
illetve épités alatt allé6 épiiletekben
elhelyezett, technologiai
sziikségszeriiségbdl betarolt,
beépitésre varo épit6-, segéd-, és
kiegészité anyagok;

laké és vegyes teriileten kiviil fekvé
ingatlanok (pl. gazdasagi éplilet). A laké
és vegyes teriileten fekvo
ingatlanok koziil a tanya a Biztosité
kockazat-elbiralasa alapjan,
engedéllyel biztosithato;

kiviil
eseti

szilard falazattal nem rendelkezé
épitmények;
részben, vagy egészben fa falazatu

épiiletek, ha a fa falazat vastagsaga a 12

Jelen feltétel alkalmazasaban:

Epitmény:
létrehozott,

épitési tevékenységgel
illetve késztermékként az
épitési helyszinre szallitott, -
rendeltetésére, szerkezeti megoldasara,
anyagara, keészliltségi fokara és
kiterjedésére tekintet nélkill - minden
olyan helyhez kotott miszaki alkotas,

amely a terepszint, a viz vagy az azok alatti

talaj, illetve azok feletti  légtér
megvaltoztatasaval, beépitésével jon létre.
Az  épitményhez  tartoznak  annak

rendeltetésszer( és biztonsagos
hasznalatdhoz, miikodéséhez,
miikodtetéséhez  sziikséges  alapvetd

miiszaki és technoldgiai berendezések is.

Epiilet: az olyan szerkezetileg onalld
épitmény, amely a kornyezd kiilsé tértdl
éplletszerkezetekkel részben vagy

3D201201
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szerelvénnyel, szivattyudkkal,
szliréberendezésekkel és
tartozékokkal, egészségligyi
berendezések, a WC, fiird6- és
mosdoberendezések;

beépitett szekrények

rendeltetésiiktd| fliggetleniil;
épiletbe  szerkezetileg  beépitett
Uvegezések;

villanytlizhely, villanybojler, atfolyo
tzem( elektromos vizmelegitdk;

az épllet gazszerelése a hozzajuk
tartozé mérémliszerekkel;
gaztlizhelyek, gazkazanok,
gazbojlerek és gazkonvektorok;
felvonok;

kaputelefon;

szemétledobd berendezések;
védelmi berendezések, racs, riaszto,
falba épitett értéktarolo;

épitmények (kerités, kapuk, tamfal,
deritd, gépkocsi bejaro, jarda.

cm-t nem haladja meg. Ha a falazat
vastagsaga 12 cm-t eléri, vagy
meghaladja, az épiilet potdijjal
biztosithato;

nad, szalma, zsupp vagy fazsindely
fedésii épiiletek. Ezek az épiiletek csak
a Biztosité eseti kockazat-elbiralasa
alapjan, egyedi engedéllyel
biztosithatok;

bontas alatt lévé vagy bontasra kijelolt
épiiletek;

nyitott oldali vagy fedetlen épiiletek;
ideiglenes tetdzetii épitmények;

rossz miiszaki allapota épiiletek,
épitmények.

egészben elvalasztott teret alkot és ezzel
az allandé6 vagy az idészakos bent
tartozkodas, illetve hasznalat feltételeit
biztositja.

Sajat hasznalatban van az
épiilet/lakas, ha abban a tulajdonos
és/vagy annak kozeli hozzatartozdja, illetve
a haszonélvezé lakik. Bérbe vett, illetve
bérbe adott az épiilet/lakas, ha abban
nem a tulajdonos és/vagy annak kozeli
hozzatartozodja, illetve nem a haszonélvezé
lakik.

Kozeli hozzatartozé: hazastars, az
egyenes agbeli rokon, az orokbefogadott,
a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbefogadé-, a mostoha- és a
nevel8sziild, valamint a testvér; az élettars,
az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a
jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Allandéan lakott épiiletnek minésiil az
az épiilet (lakas, csaladi haz), ahol allandé
jelleggel, életvitelszeriien laknak

Nem allandéan lakott épiiletnek
mindsil az az éplilet (lakas, csaladi haz,
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nyarald), amelyben nem laknak
életvitelszerden, allandd jelleggel.

Eletvitelszerii lakéhely: Egy
maganszemély szamara az a lakoingatlan
szolgdl  ténylegesen,  életvitelszeriien
lakohelyélll, ahonnan életét szervezi (pl.
rendszeresen innen indul munkaba vagy
oktatasi intézménybe, illetve ide tér haza),
ahol a maganszemély az életviteléhez
szilkséges tevékenységeket — Ugymint
étkezés, fozes, mosas stb. -
legjellemzébben folytatja, amely csaladi
élete helyszinéiil szolgal, amely
vonatkozasaban koziizemi szolgaltatasokat
vesz igénybe, illetve amely elsdleges
elérhetdségi cimeként (levelezési
cimeként) jelenik meg a hatosagoknal,
kozmiszolgaltatoknal.

Lakoteriiletnek mindsil az Orszagos
Teleplilésrendezési és Epitési
Kovetelmények  (OTEK)  besorolasa
szerinti lako- vagy vegyes teriilet.

Nem mindsiil lakoteriiletnek az OTEK
besorolasa alapjan laké- vagy vegyes
teriileten kivili Osszes terilet
(tidiilGteriilet, mezégazdasagi teriilet stb.).
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Nem allandéan lakott éplilet/lakas, nyarald
csak a biztositasi ajanlaton meghatarozott
potdij megfizetése esetén biztosithato.

A biztositas csak rendeltetésszeriien
hasznalatba vett épiiletekre terjed ki.

Nem épiiletnek, hanem ingdsagnak
mindslilnek az egyéb elektromos fogyaszto
berendezések, készulékek és
vilagitotestek, az egyéb gazfogyaszto
készulékek.

Nem lakas céljara
szolgalo
helyiség/melléképiilet

A biztositott féépilettel azonos
kockazatviselési helyen l1évé melléképilet, ami
lehet garazs, tarold, nyari konyha stb.

Melléképiilet: a féépiilettdl kilonallo,
szerkezetileg onallé épitmény, amely a
kornyezd kiilsé tértdl
éplletszerkezetekkel részben vagy
egészben elvalasztott teret alkot, és ezzel
az  idészakos  tartozkodas, illetSleg
hasznalat  feltételeit biztositja. A
fééplilettel azonos kockazatviselési helyen
talalhato, onallé bejarattal rendelkezik, a
fééplletbSl meg nem kozelithetd, és nem
lakas céljat szolgalja (garazs, tarolo, istalld,
al, terménytarolo, mihely,
szerszamoskamra, nyari konyha, stb.).
Nem mindsllnek melléképlletnek az
liveghazak, foliasatrak, melegagyak.

Nem lakas célu helyiség: a tobblakasos
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lakééplletben talalhaté sajat

tulajdond pincehelyiség, tarold, garazs, a
lakéhazhoz ~ hozzaépitett  vagy  az
alagsoraban |évé helyiség, mint pl. garazs,
nyari konyha, szerszamos kamra.

Szilard falazat: 12 cm vastagsagl tomor
tégla, vagy ezzel egyenszilardsagl falazat.
Az a falazat, amelynek vastagsiga, vagy
egyenszilardsaga nem felel meg a szilard
falazat kovetelményeinek puha falazatnak
mindsiil.

Altalanos
ing6sagok

haztartasi

Olyan

ingdsagok, amik egy haztartasban

altalaban eléfordulhatnak, mint pl.

berendezési targyak: butorok, szényegek,
fliggonyok stb.;

ruhazat;

hobbieszk6zok, barkacseszkozok;

kerti berendezések és felszerelési targyak;
hiradastechnikai készilékek 300.000,- Ft
egyedi érték alatt;

novénykultirak, betarolt termény, ezen
vagyoncsoport  biztositasi
10%-aig.

osszegének

e a vizi-, légi- és motoros jarmiivek, a

lakékocsi, az utanfuté és ezek
fédarabjai;

e okirat, kézirat, terv, dokumentacio,
adathordozén tarolt adatok, sajat
fejlesztésii programok;

ea bérlok, tarsbérlok, albérlok,

fizetovendégek vagyontargyai, kivéve,
ha a fentiekben felsoroltak a biztositasi

szerzodésben név szerint
biztositottként megjeloltek;
e szabadban tarolt, illetve hasznalt

felfajhatoé orias jatékok, sporteszkozok,
rendezvénykellékek és reklamtargyak;
¢ a kockazatviselés helyén ,,A” vagy ,,B”
osztaly

tlizveszélyességi szerint

Jelen feltétel alkalmazasaban:

Altalanos haztartasi ingdsag:
mindazon vagyontargy Osszessége,
amelyek egy haztartasban  dltalaban
eléfordulnak és a Biztositott hasznalatara,
tartdés- vagy atmeneti fogyasztasira
szolgalnak
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tiizveszélyesnek, illetve robbanas
veszélyesnek minésiilé anyagok nem
haztartasi jellegii és mértéki
felhalmozasa, tarolasa;

* a megolrzésre atvett ingésagok;

¢ hobbi és haszonallatok.

Kiemelt értékii | Képzémiivészeti és iparmiivészeti targyak, Jelen feltétel alkalmazasaban:
ingésagok gyljtemények:

o festmény (olaj, pasztell, akvarell, vegyes
technika stb.);

e eredeti és szamozott, sokszorositott
grafika, metszet, stb.;

e szobor, plakett, érem (jelzett kis széria);

e zslrizett mivészfoto;

e markajellel ellatott, kézzel festett
porcelan;

o régiségnek szamitd népmivészeti és
jelzett keramia;

o festett, csiszolt és fUjt liveg, Slomkristaly;

o eziistbdl késziilt hasznalati- és disztargy;

e fém-otvosmunkak;

e butor (stil, régiség, 1.000.000,- Ft-nal
nagyobb értékii egyedi butor stb.);

o kézi csomozasu vagy szovott szényeg,
beleértve a hazilag készitett sz6nyeget is;

e diszorak;

Képzémlivészeti és iparmiivészeti
targyak: minden olyan ingosag, amely
nem gyari sokszorositassal készil, a
peéldanyszama korlatozott és szinvonalat
tekintve miialkotasnak nevezhetd.

A kiemelt értékii ingésagok csak az
allandéan lakott lakéépiiletben, vagy
lakasban biztositottak.

Az ékszerek, dragakdvek, valamint a
készpénz és értékpapirok esetében
a XV. fejezetben meghatarozott
limitig all helyt a Biztosité attol
fliggéen, hogy zart értéktaroléban,
vagy értéktarolé nélkiil keriiltek
elhelyezésre. Az  értéktaroloval
szemben tamasztott
kovetelményeket is ugyanez a
fejezet tartalmazza.
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konyvritkasagok;
faragott targyak;
egyéb alapanyagu disztargyak;
gyljtemény:
—  bélyeg
—  numizmatika stb.

Egyéb kiemelt értékii ingésagok:

valodi szérme;

300.000 Ft értéket meghaladd,
hiradastechnikai, szérakoztaté
elektronikai, optikai késziilékek,
hangszerek (pl.: televizio, video lejatszo,
kamera, hifi, szamitogép konfiguracio);
300.000 Ft egyedi érték feletti ora;
nemesfém 6ra;

engedélyhez kotott vadasz- és onvédelmi
fegyverek.

Ekszerek, dragakovek:

fémiellel ellatott, nemesfémbdl gépi vagy
kézi megmunkalassal késziilt ékszer;
foglalt és foglalatlan csiszolt dragakovek;
tenyésztett és valodi gyongy.

Készpénz, értékpapir:
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e belfoldi fizetéeszkoz, valamint a Magyar
Nemzeti Bank altal jegyzett valuta;
o értékpapirok, betétkonyvek.

VII. Biztositasi események és kizarasok

A Biztositd kockazatviselése az Alapcsomagon tul az ajanlaton megjeldlt Kiegészitd (Elethelyzet, Eletszakasz és Eletstilus) csomagokban meghatirozott biztositési
eseményekre terjed ki, ha a bekovetkezése a Biztositott részérdl véletlen, varatlan és elére nem lathatd. (Az egyes Kiegészité csomagok szolgiltatasat a XX. fejezet
tartalmazza.) Amennyiben a kar bekovetkezésében a biztositasi eseményen kiviil mas karositd esemény vagy tényezd is kozrehatott, a Biztositd a kart olyan mértékben
tériti meg, amilyen mértékben a kar oka a biztositasi esemény bekovetkezésének tudhaté be. A Biztositd a biztositott vagyontargyak megrongalddasa, értékcsokkenése,
megsemmislilése, eltulajdonitasa esetére vallal fedezetet, ha az az alabbi biztositasi események valamelyikével all osszefliggésben:

Biztositott A biztositasi esemény meghatarozasa Kizarasok, nem biztositott kockazatok Fogalom-meghatarozasok,
kockazat megjegyzések
Tiz Tlznek mindsil az az égés, amelyet fiist- és | o vasalds, szaritds, dohanyzas miatt

langképzédés mellett hofelszabadulas jellemez, és eléfordulé feliileti porkolédés,

amely a rendeltetésszerli tiliztéren (pl. kalyha, elszinezédés, elvaltozas formajaban

gaztlizhely, kazan) kivil keletkezett, vagy ott keletkez6 kar;

keletkezett, de azt elhagyva onerejébdl | o  siités, f6zés — szin- és alakvaltozas

tovibbterjedni képes. o ongyulladasbol, erjedésbél,

befiilledésbél, biolégiai égésbdl eredé

A rendeltetésiiknél fogva lang, hé és elektromos héhatas kévetkeztében keletkezd kar;

aram hatasanak kitett targyakban keletkezo tiizkart a szin- vagy alakvaltozas

Biztositd csak akkor tériti meg, ha a tliz mas | 4 glektromos berendezésekben és

16
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targyakra atterjedve azokban is kart okoz.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet tliz okozott.

vezetékeikben keletkezd,
tovaterjedéssel nem jaré, zarlat
kovetkeztében keletkezd kar;
késziilekekben, gépekben keletkezd
tizkar, ha a tliz mas targyakra nem
terjed tovabb

a rendeltetésszerii tiiztérbe bedobott
vagy oda bees6é vagyontargyakban
keletkezo kar esetén;

a filist- vagy koromszennyezddés
formajaban keletkezé karokat, ha
azok nem tényleges tlizkar
kovetkezményei; kéményrepedés és
ebbdl kovetkezo fiist- és
koromszennyezd6dés;

vagy egyéb célbol
hasznos tliznek illetve hokezelésnek,
fiisthatasnak alavetés.

megmunkalasi

Robbanas,
Osszeroppanas

Robbanasnak minésiil a gazok vagy gézok tagulasan
hirtelen,
megnyilvanulas, amely gyorsan lefuté hétermeléssel
és  nagy biztositott

alapuléd varatlan, balesetszeri  eré-
nyomassal jar, és a
vagyontargyakban kart okoz.

Valamely  tartdly  (kazan,  csévezeték  stb.)
robbanasardl csak akkor beszélhetiink, ha annak
faldban olyan méretii folytonossagi hiany keletkezik,

hogy a tartalyon beliili és kiviili nyomaskiilonbség

légi jarmiib6l eredé hangrobbanas
okozta karok;
robbanasa és a
sugarzé anyagok szennyezése altal
okozott karok;

hasadé anyagok

a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu
zart tér Osszeroppanasa altal okozott
karok;

a kar tudatos, tervszerii, hatésag altal
engedélyezett

robbantas soran
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hirtelen kiegyenlitédésére keriil sor.

Jelen  biztositasi  szerzédés feltételei szerint
osszeroppanasnak mindsiil egy test hirtelen, varatlan,
robbanasszerlien gyors térfogatcsokkenése, amely a

biztositott vagyontargyban kart okoz.

A robbanas vagy osszeroppanas olyan hirtelen
energia felszabadulassal, akusztikai hatassal egyltt
jar6 rombolas, amely két egymastdl -elvalasztott
térben létrejovd, illetve meglévé nyomaskiilonbség
altal, az elvalaszté-elem szilardsagi tulajdonsagainak
egyidejl mellett
keletkezik.

megvaltoztatisa miatt, vagy

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet robbands, 6sszeroppanas
okozott.

kovetkezik be;
fiist, vagy
amennyiben az ténylegesen nem a

koromszennyezddés,

robbanas kdvetkezménye;

e célra elédallitott, robbanéanyagok
altal okozott karok;

sériilt tartaly/késziilék javitasanak,
cseréjének koltségét, ha a robbanas
miiszaki hiba, vagy a karbantartas
hianyossagai miatt kdvetkezett be;
lizemeléssel Osszefiiggé mechanikus
hatas (vizlokés, cs6torés stb.);
szeszesital leparlasa kovetkeztében
keletkezett robbanas okozta karok.

Villamcsapas

A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint
villamecsapasnak mindsiil az a nagy energiaju légkori
biztositott  vagyontargyakba
kozvetleniil becsapodva lathatdé roncsolasi nyomot

kisilés, amely a
hagyva kart okoz.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet villamcsapas okozott.

eléirt
hianya,

a kar a
villamvédelmi

hatosagilag
rendszer
hianyossaga miatt kovetkezett be,

a kar a villamcsapas indukciés hatasa,
tulfesziiltség, illetve
fesziiltségingadozas (villamcsapas
masodlagos hatasa) miatt kovetkezett
be,

a kar az elektromos halézatban

tulfesziiltség, illetve
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fesziiltségingadozas miatt kdvetkezett
be.

Villamcsapas
masodlagos
hatasa

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a
Biztositdé a villamcsapas masodlagos hatasa altal az
Un.  szabadvezetékes  (villanyvezeték, telefon,
kaputelefon, antenna, vagy kabeltévé) halézatokhoz
csatlakoztatott biztositott vagyontargyakban
tulfesziiltségbdl keletkezd, a villam becsapodasanak |

km-es korzetében bekovetkezetett karokat.

a hatésagilag el6irt villamharito
rendszer hianya miatt bekovetkezett
kar;

a meglévé villamvédelmi
berendezések karbantartasanak
elmulasztasa miatt bekovetkezett

kar;
a kar oly médon kovetkezett be, hogy
a biztositott objektumok 72 é6ran at
lakatlanok voltak és a vagyontargyak
indokolatlanul
elektromos,

telekommunikaciés

vagy
antennarendszerekhez.

csatlakoztak az
elektronikus,
halézat(ok)hoz,
antennahoz,

Villamcsapas masodlagos hatasa az
Alap csomagban nem tériil.

A Biztosito kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen

bekovetkezett kar, de legfeljebb
200.000,- Ft. A Biztosito
szolgaltatasa biztositasi
idészakonként legfeljebb 2

alkalommal veheté igénybe.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.

Légi jarmi (és
rakomanyai-
nak) ilitk6zése

A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint légi
litkozésének mindsil a
személyzet altal iranyitott légi jarmivek, illetve azok
részeinek vagy rakomanyainak vagy
lezuhanasa, tovabba lezuhanasa, amely a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

jarm{ és rakomanyai

ttkozése

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban

keletkezett  kart, amelyet légi jarm{  és

A biztositasi fedezet nem terjed ki a
személyzet altal iranyitott (rjarmdi,
miihold lezuhanasa, becsapé6dasa altal
okozott karokra.
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rakomanyainak Ultkozése, vagy lezuhanasa okozott,
ide értve ezen események miatti oltds, mentés,
bontas vagy kilirités soran keletkezett karokat is.

Vihar

Viharkar az a kar, amelyet a 19 m/s (68,4 km/h)
kiszobértéket elérd, vagy azt meghaladd sebességi,
idéjaras miatti légmozgasok, vagy e légmozgasok altal
elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban
okoznak a kockazatviselés helyén.

vihar  altal
megbontott nyilaszarokon, tetéhéjazaton keresztiil a
viharral egy idében torténd bedzas is.

Viharkarnak mindsil tovabba a

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet vihar okozott. Megtériti a
Biztosito azokat a karokat is, amelyeket a biztositott
épiletek vihar altal megrongdlt nyilaszardjan és az

épitésiigyi szabvanyok altal végleges fedésként
elfogadott anyagli és szakszer(i technologiaval
megépitett  tetéfedésén  keresztil a  viharral

egyidejlleg bedmlé csapadék okoz a biztositott
vagyontargyakban, valamint a vihar altal a biztositott
vagyontargyakra radélé sajat vagy idegen ingatlanon
lévé fak altal okozott karokat.

A szél erdsségét megallapité hivatalos igazolast a

Biztositd részére az Orszagos Meteorolodgiai

Szolgalat allitja ki.

a  helyiségen beliil keletkezett
léghuzat;

az épiiletek livegezésében (ide értve
az eldtetok livegezését) keletkezett

kar;

a  szabadban tarolt, helylikrél
elmozdithaté ingésagokban
(foliasatrak, livegsatrak,

ponyvasatrak, gyermek és jatékhazak,
ugralé varak stb.), allatokban, labon
all6 novényekben, terményekben
(beleértve a meleg és hidegagyak
karait) és takarmanyokban
keletkezett kar;

épités alatt all6 épiiletek karai;

a le zart

nem nyilaszarokkal

osszefiiggésbe hozhaté
kovetkezményi karok;

az a kar, amelyet a viharral egyiitt
jaré csapadék (esdviz, jég, hé) az
épiiletek/épitmények kiilsé
vakolataban, burkolataban, festésében
okozott;
elektromos szabadvezetékekben,

allvanyzatokban keletkezett karok;

Vihar eseményre vonatkozéan a
Biztosit6 a szerz6dés megkotését
koveté naptdl szamitott 15 napos
varakozasi idét kot ki. A varakozasi
idon beliil bekdvetkez6 biztositasi
eseményre a Biztosito

kockazatviselése nem terjed ki.

A varakozasi idé fogalmat a IV.
fejezet tartalmazza.
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e az idGjarasi védelem céljabol

alkalmazott ideiglenes fedésekben
(folia, ponyva stb.) keletkezett, illetve
az  ezeken keresztiil

csapadék altal okozott karok;

bearamlo

¢ napkollektorokban,
okozott karok.

napelemekben

Nyitva hagyott
nyilaszarok

Viharkar esetén a nyitva hagyott nyilaszarékon
(ajton, ablakon) keresztll bejuté csapadék altal
okozott karok.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
50.000,- Ft. A Biztosit6é szolgaltatasa
biztositasi idészakonként legfeljebb |
alkalommal veheté igénybe.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.

Felh6szakadas

Azok a karok, amelyeket a felhészakadasbol eredd,
talajszinten aramlé nagy mennyiségli viz rombolassal,
elontéssel — ideértve a természetes és mesterséges
elvezeté rendszerek elégtelenné valasa miatti

elontést is — a biztositott vagyontargyakban okoz.

A felhészakadas  akkor
eseménynek, ha az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat
(OMSZ) kiallitott

mindsul  biztositasi

altal igazolas  szerint a

e elontés

e gombasodas, penészedés formajaban

jelentkezd kar;

e talajszint alatti padozatu helyiségek

elontése esetén az ing6sagokban
keletkez6 kar (ha azokat a padozattél
nem legalabb 20
taroltak);

cm magasan

nélkiili atnedvesedés vagy

felazas miatt keletkezo kar;

Felh&szakadas eseményre vonatkozodan a
Biztositoé a szerzddés megkotését kovetd
naptol szamitott |5 napos varakozasi id6t
kot ki. A varakozasi idén beliil
bekovetkezé biztositasi eseményre a
Biztosit6  kockazatviselése = nem
terjed ki.

A varakozasi idé fogalmat a IV.
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kockazatviselési helyen lehullott csapadék 20 perc
alatt mért mennyiségébdl szamitott atlagos intenzitas
mértéke a 0,75 mm/perc értéket elérte, illetve
meghaladta, vagy 24 o6ra alatt a 30 mm-t elérte,
illetve meghaladta.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet felhészakadas okozott.

A Biztositd olyan mértékben csokkenti a
feln6szakadasbol szarmazo épiletkarok helyreallitasi
értékét, amilyen mértékben a kar bekovetkezésében
az épiiletszerkezetek szakszeriitlen kivitelezése, a
kiilonbozé tovabba a

miszaki  hianyossagok,

karbantartas elmulasztasa kozrehatott.

felh6szakadas miatti belviz, talajviz
altal okozott kar — a biztositott épiilet
alapteste ala bejut6é csapadék, illetve
talajviz okozta épiiletsiillyedés karok;
épiiletek, épitmények kiils6
vakolataban, burkolataban, festésében
bekovetkezo karok;

a Dbiztositott épiilet falazatan at

felszivargé, beszivargé  csapadék
okozta karok;
szabadban tarolt ingésagokban

keletkezett felh6szakadaskarok;

a le nem zart nyilaszarokkal

osszefiiggésbe hozhato
kovetkezményi karok;
az épiiletek kivitelezési hibaira

visszavezetheto karok.

fejezet tartalmazza.

Arviz

Az arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az
allandé vagy idSszakos jellegli természetes vagy
mesterséges felszini folyovizek, allovizek, tovabba az
azokba nyilt torkolattal csatlakozéd csatornak, tavak
vizszintje az id&jarasi korlulmények miatt oly
mértékben megemelkedik, hogy a kiaradé viz az arviz
szempontjabol védettnek, mentesitettnek mindsitett
teriileten a kockazatviselés helyén lévé biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban

elontés nélkiili atnedvesedés vagy
felazas miatt keletkezett karok;

az  arvizvédelmi toltés mentén
jelentkez6é fakadoviz és atszivargas
miatt bekovetkezo karok, beleértve
az elsédleges és kovetkezményi
karosodasokat is, tovabba a buzgar,
belviz, talajviz okozta karok;
arviz-megel6zési, arvizvédelmi munka
soran felmeriilt koltségek és karok,
valamint a mentéssel Gsszefliggésben

Jelen feltétel alkalmazasaban:

Nagyvizi meder: vizfolyast, vagy
allévizet magaban foglalo teriilet, amelyet
az arviz levonulasa soran a viz
rendszeresen elborit. A nagyvizi meder
terlletét a mértékado arvizszint, vagy az
eddig eléfordult legnagyobb arvizszint
kozil a magasabb jeloli ki. A nagyvizi
meder rendeltetése a mederbdl kilépd

arvizek és a jég levezetése.
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keletkezett kart, amelyet arviz okozott.

keletkezett karok (pl. gatrobbantas,
mentesitést végzo gépjarmiivek altal
okozott karok);

a viz elvezetésére vagy felfogasara
szolgalé létesitményben, arkokban,
egyéb viziigyi létesitményben,
miitargyban, ontézéberendezésekben
bekovetkezett karok;

az arvizzel kapcsolatos azon
koltségek, amelyek a biztositott
részére, mint arvizkarosultnak a
kiilonb6zé hatdésagok, szervezetek az
arvizkarok helyreallitasaval
kapcsolatban kifizetnek, illetve
kifizethetnek, ha azt az arvizkarosult
igényli.

a kockazatviselési hely szempontjabal
teriiletileg illetékes Viziigyi Igazgatasi
Hatésagok kar idépontjaban hatalyos
besorolasa szerint nagyvizi medernek,
hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta
teriileteknek minésiil6 helyen beliil
bekovetkezo arvizkarok;

Hullamtér: a folydk, vizfolyasok
partvonala és az elsérendi
arvizvédelmi miinek mindsitett
arvizvédelmi  toltés (fal) kozotti
teriilet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok
melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek
védelmére nem épllt arvizvédelmi toltés,
és igy azokat a mederbdl kiléps viz
szabadon elontheti.

Vizjarta  teriiletek: id6szakosan

elontésre keriild, vagy vizzel telitett

talaju teriiletek, igy kilonosen:
e a sikvidéki erek, semlyékek,
vagyis az olyan terepmélyedések,
amelyek a  terlletet  érintd
vizszabalyozas, vizrendezés eldtt
rendszeresen, a szabalyozast
kovetéen pedig idSszakosan vizzel
boritottak,
e a természetes allovizek
feltoltédése soran kialakult vizenyds,
mocsaras teruletek, amelyek
feliletének tilnyomé részét
novényzet boritja, de a talaj tartdsan
vizzel telitett,
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e a dombvidéki patakok, allando
vagy idészakos vizfolyasok, volgyek,
vizmosasok altal érintett olyan
teriiletek, amelyekre az id&szakos
elontés jellemzd,

e a folydk elhagyott ,6smedrei”,
vagyis a folyokat kisérd, a jelenlegi
medertSl  tavolabb  elhelyezkedé
olyan vonulatok, terepmélyedések,
amelyek eredete (szarmazasa) a
folyd egykori medrére vezethetd
vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb
vizfolyasok  melletti olyan teriiletek
(volgyek), amelyek védelmére elsérendi
arvizvédelmi miinek mindsitett
arvizvédelmi toltés épiilt.

Arvizvédelmi mii: az elsérendd,
masodrendd, harmadrendd arvizvédelmi
vizi-létesitmény, valamint annak miitargya,
tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a
védvonal védoképességét,
rendeltetésszerli haszndlatdt biztositja,
illetve szolgalja.

Az arviz eseményre a Biztositéo a
szerz6dés megkotését kovetd naptol

3D201201

24




(4

PANNONIA

ALTALANOS BIZTOSITO

szamitott 30 napos varakozasi id6t
kot  ki. idén beliil
bekovetkezd biztositasi eseményre a
nem

A varakozasi
Biztosité  kockazatviselése
terjed ki.

A varakozasi idé fogalmat a IV.
fejezet tartalmazza.

Hényomas

Hoényomas, az éplletek (épitmények) tetézetén nagy
mennyiségben felgylileml6 ho statikus nyomasa miatt
a biztositott éplletek (épitmények)
tetSszerkezetében vagy az épitéslgyi szabvanyok
altal végleges fedélként elfogadott anyagi és
szakszer(i technologiaval megépitett és karbantartott
vagy sériilése,
leddlése épiletben
(épitményben), illetve mas biztositott vagyontargyban

tetéfedésben, azok részeinek

osszeomlasa, miatt  az
okozott kar.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet
Megtériti a Biztositd azokat a karokat is, amelyeket a
fentiek
a biztositasi

hényomas okozott.

honyomas  altal  megrongilt, szerinti

tetofedésen  keresztiil, eseménnyel
egyidejlileg a biztositott épliletekbe beémlé csapadék

okoz a biztositott vagyontargyakban.

A Biztosito kartéritési kotelezettsége kiterjed azokra

a szabadban tarolt ing6sagokban
keletkezett karok;

hideg- és melegagyak, iiveghazak,
livegtetok livegezésében, az
livegtetékben, illetve az ideiglenes
fedésekben (pl. folia) keletkezett
karok;

a tetdszerkezet tervezési, kivitelezési
hianyossagaira visszavezethet6 karok;
a tetoszerkezet karbantartasanak
elmulasztasaval kapcsolatok karok;

a kizarélag héfogokban,
esécsatornakban keletkez6 karok.
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a karokra is, amelyeket az olvadaskor a biztositott
épuletrdl lecsiszo6 héd az  épitésiigyi  elbirasnak
megfelelé6 allapotd, hianytalan héfogdk megléte
esetén az ereszcsatornaban és a szerzddésben
biztositott épliletszerkezeti elemben okoz.

Jégverés,
jégeso

Jégkarnak mindsil a csapadék jégesd vagy jégverés
formajaban torténd lehullasa soran, annak roncsold
hatasa altal a biztositott épiiletek, épitmények —
épitésiigyi szabvanyoknak megfelelé — végleges
fedésében (ide nem értve az livegtetSket), biztositott
vagyontargyakban okozott karokat, illetve a jégverés
altal megbontott tetdn, nyilaszarén torténd egyideji
beazas karokat.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet jégverés okozott.

szabadban tartott ingésagok;
napkollektorokban,
okozott karok;

napelemekben
a tetészerkezet karbantartasanak
elmulasztasaval kapcsolatos karok;

a le nem zart nyilaszarokkal

osszefiiggésbe hozhaté
kovetkezményi karok;
az esdviz-elvezeto csatornakban

keletkezett karok;

azok a karok, amelyek a hideg- és
melegagyakban, gyermek és
jatékhazakban, ugralé  varakban,
liveghazak, iivegtetok livegezésében,
illetve az ideiglenes fedésekben (pl.
félia, ponyva) keletkeztek;

azok a karok, amelyek a biztositott
épliletek/épitmények homlokzataban,
nem hészigetelé kiilsé vakolataban
éslvagy festésében (burkolataban)
keletkeztek.

Foldrengés

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a

mesterséges uton létrehozott

A foldrengés eseményre a Biztosito
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Biztosit6  azokat a karokat, amelyeket a foldrengések (pl. fold alatti robbantas) | a szerzédés megkotését kovetd
kockazatviselés helyén az EMS skala (Eurédpai altal okozott vagy ezekre | naptdl szamitott 30 napos varakozasi
Makroszeizmikus Skala) 6. fokozatat elérd vagy az azt visszavezethet6 karok; idét kot ki. A varakozasi idén beliil
meghaladé intenzitasu foldrengés a biztositott a talaj megszilarditasanak, illetve | bekovetkezd biztositasi eseményre a
vagyontargyakban okoz. eredeti allapotara torténd | Biztosité  kockazatviselése  nem
helyreallitasanak koltségei. terjed ki.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban

keletkezett kart, amelyet foldrengés okozott. A varakozasi idé fogalmat a IV.

fejezet tartalmazza.

Foldcsuszamlas | Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a a tamfalakban, mesterséges | Foldcsuszamlas eseményre
Biztosito a foldfelszin alatti talajrétegek varatlan, lejté rézsiikben, egyéb miitargyakban | vonatkozéan a Biztosité a szerzédés
irany( elcsUszasa altal a biztositott vagyontargyakban okozott karok; megkotését kovetd naptol szamitott
okozott karokat. ha a mozgas tudatos emberi I5 napos varakozasi id6t kot ki.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet foldcsuszamlas okozott.

tevékenység soran, vagy amiatt lép fel
(pl. banyaszati tevékenység, alagut,
foldmunkaarok épitése, katfaras,
talajvizszint-siillyesztés stb.);

védelemiil tamfal

ha a szolgalo

tervezési vagy kivitelezési, illetve
karbantartasi hiba miatt nem latta el
védelmi funkciodjat, illetve ha nem volt
tamfal, bar a terep talajmechanikai
viszonyai ennek megépitését
indokoltak volna;

az  épililetek, épitmények alatti
feltoltések lilepedése, illetve az alapok
alatti talajsiillyedés miatt keletkezd

karok;

A varakozasi idé fogalmat a IV.

fejezet tartalmazza.
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azok a karok, amelyek azaltal
kovetkeztek be, hogy foldcsuszamlas
veszélyének ismeretében épitkeztek,
fliggetleniil attél, hogy engedéllyel,
vagy engedély nélkiil keriilt sor az

épitkezésre.

Szikla-, k6-, és
foldomlas

Jelen feltétel szerint sziklaomlas, kéomlas biztositasi
eseménynek kell tekinteni azokat a karokat, amikor
valamely szikla-, ké&zetdarab, illetve foldtomeg
barmely okbdl hirtelen, elére nem lathaté médon a
szokasos helyérdl elmozdul, letorik, lecstszik és

ezzel a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet a lehulld (elmozduld)
szikladarabok, kdzetdarabok
sartomeg okozott.

illetve fold- vagy

tudatos emberi tevékenység
kovetkezményeként (asvanyi anyagok
feltarasa, alagut- és katfaras,
épités, alapasas,
banyaszati tevékenység, talajvizszint
siillyesztés stb.) felléepé karok;

munkaarok

az a kar, amely azért kovetkezik be,
mert a védelemiil szolgalé tamfal
tervezési vagy kivitelezési hiba miatt
nem megfelel6 vagy a tamfal
karbantartasaban mulasztas tortént,

illetve nem létesitettek tamfalat,
pedig a terep statikai viszonyai
sziikségesség tették volna;

a tamfalakban, mesterséges
rézsiikben, egyéb miitargyakban
keletkezett karok;

az épiiletek/épitmények alatti

feltoltések lilepedése, illetve az alapok
alatti talajsiillyedés, valamint a nem
megfeleléen méretezett és

kivitelezett alapozas miatt
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keletkezett karok;

a lecstszott fold, kézet
elszallitasanak, valamint Gj tamfal

(foldvédmii) épitésének koltségei.

Idegen jarmii | A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint idegen az idegen jarmii litkézése altal a labon | Jelen feltétel alkalmazasaban:
litkozése jarm{ utkozésének mindsiil az az esemény, amelynek allé névényekben okozott és a
soran az idegen jarm(, annak alkatrésze vagy haziallatok elhullasaval keletkezett | Nem idegen jarmii: az a jarm(, amely:
rakomanya nekittkozik a kockazatviselési helyen karok; e aSzerzédé (Biztositott) tulajdonaban
biztositott vagyontargynak. kotelezé gépjarmii- van;
felel6sségbiztositassal rendezheté | ¢  a Szerz6dé (Biztositott) tudomasaval
karok; és beleegyezésével kozeliti meg a
azon jarmiivek altal keletkezett biztositott vagyontargyat, épiiletet,
karok, melyeket a biztositott vagy épitményt;
munkavallaléja lizemeltet; e rendszama és/vagy lizemeltetdje
magaban a jarmiiben keletkezett ismertté valik.
karok;
a nem idegen jarmiivel okozott karok.
Idegen  targy | A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint idegen Jelen feltétel alkalmazasaban:
radélése targy raddélésének mindsiil, amikor valamely idegen, a

kockazatviselés helyén kiviili targy (pl. oszlop, fa,
kémény stb.) raddl a biztositott vagyontargyra.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet idegen targy raddlése
okozott.

Idegen targy: az a targy, amelyek a
karesemény idépontjaban nem volt a
Biztositott tulajdonaban,
hasznalataban, nem bérelte,

illetve
nem vette
kolesonbe, nem lizingelte, illetve nem az 6
érdekében hasznaltak fel és nem a

kockazatviselés helyén keriilt

elhelyezésre.
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Ismeretlen A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint | e a banyak  féldalatti részeinek | Jelen feltétel alkalmazasaban:
épitményliireg | ismeretlen épitmény / lireg beomlasanak mindsul az beomlasabol keletkez6 karok;
beomlasa az esemény, amikor a természetes egyensulyi dllapot | ¢ a  tudatos emberi tevékenység | Nem ismeretlen épitményliireg: az
kiilsé eréhatas miatti megsziinése kovetkeztében az kovetkezményeként keletkezé karok | az épitmény, vagy lreg, amelynek
addig ismeretlen, az épitési, illetve lizemeltetési (pl. asvanyi anyagok feltarasa, alagut létezésérdl a kar bekovetkezéséig a
engedélyben nem szereplé épitmény, valamint a és katfaras, munkaarok épités, | Biztosito, a Szerzéds, a Biztositott, vagy
hatosag altal fel nem tart iireg hirtelen bekovetkezd alapasas, banyaszati tevékenység, | az illetékes hatosag tudomast szerzett.
beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz. talajvizszint siillyesztés stb.);
e a csapadékviz, a természetes vizek, a
A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban vezetékes viz, vagy szennyvizek
keletkezett kart, amelyet ismeretlen épitmény / lireg kiomlésével keletkezé,
beomlasa okozott. kiiiregel6désbél keletkezé karok;
e az épiiletek/épitmények alatti

feltoltések lilepedése, illetve az alapok
alatti talajsiillyedés, valamint a nem

megfeleléen méretezett és
kivitelezett alapozas miatt
keletkezett karok;

¢ beomlott ismeretlen ilireg

feltoltésének koltségei;

e a tamfalban, mesterséges rézsiiben,
egyéb miitargyakban bekovetkezett
beomlas karok;

e a nem ismeretlen épitményliireg
beomlasaboél eredo kar.

Vezetékes Azon karok, amelyeket az épiilet kiilsé hataroldo | e a fakorhadasi, gombasodasi,
vizkar faldba beépitett vagy azon beliil lévs, valamint a penészedési, talajviz, arviz vagy mas
biztositott telken a talajszint alatt elhelyezkedd id6jarasi hatasokbél keletkezé viz
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hasznalati, csapadék, szennyviz vezetékek, a
csatlakozd6 melegviz-szolgaltatd és kozponti flités
rendszerek, klimaberendezések, valamint az ezekhez
csatlakozo tartozékok, szerelvények és készilékek
meghibasodasa, torése, repedése, kilyukadasa,
dugulasa, tomitési hibai miatt kiaramlé folyadék vagy
g6z, valamint a nyitva hagyott vizcsapbol, és a
mosogépnek a lefolyd vezetékhez nem rogzitett,
leugrott irité csovébdl kiaramlo viz a biztositott
vagyontargyakban okoz.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet a kifolyd vezetékes viz vagy
egyéb folyadék okozott.

A Biztositd megtériti a Biztositottat terhelé alabbi
koltségeket, amennyiben a biztositott vagyontargy
karosodott:
e a biztositott csovek karhelyének
felkutatasara forditott koltségeket,
e a karelharitasra, legfeliebb 6 m cséhossznak
megfelelé forditott

koltségeket,

helyreallitasra

e  torés, repedés, dugulas esetén legfeljebb 6
m Uj cs6 és annak behlzasi koltségeit,

o fagy miatti cs6torés esetén a vizcsovek
felolvasztasi koltségeit és legfeliebb 6 m
csOhosszig helyreallitasi koltségeit.

vagy az ezek miatti Osszegyiilt viz
altal okozott karok illetve a
salétromosodas
jelentkezé karok

formajaban

a kiomlé folyadék, g6z vagy gaz
értéke
a biztositott vezetékekhez csatlakozo

tartozékok, szerelvények és
késziilékek (pl. csaptelepek,
vizmérdk, viztartalyok, kazanok,

flit6testek, bojlerek, haztartasi gépek)
javitasanak, potlasanak koltségei, még
akkor sem, ha azok a feltaras vagy a
helyreallitas soran keletkeztek;

kiils6 ereszcsatornak természetes
elhasznalodasabél, dugulasabél eredd
karok;

a kozvetett karok, mint pl. vizhiany,
vizveszteség, elmaradt haszon;

a talajszinten lévd, vagy az az alatti
helyiségekben végzett keresé-, illetve
mezdgazdasagi tevékenység esetén, a
12 cm-nél alacsonyabban tarolt (pl. |
EUR raklap) biztositott
vagyontargyakban keletkezett karok;
onallé tizi vizhalézatok cs6torését
(pl. sprinkler berendezés);

az atmenetileg (72 o6ran tal) nem
hasznalt épiiletek/épitmények,
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e a

berendezések, gépek vezetékei
viztelenitésének elmulasztasa miatt
keletkezett fagykarok és
kovetkezményi karai;

azok
nyomasprobak, ellendrzési és
karbantartasi, valamint a rendszeren,
illetve az épiileten végzett javitasi
vagy épitési (szerelési) munkak,
valamint a prdébaiizem soran kiomlé
viz ésl/vagy g6z altal a biztositott
vagyontargyakban keletkezett karok;

e a csOvezeték, tartalyok kotelezéen

eldirt karbantartasi munkainak
elmulasztasa, illetve nem megfeleld
elvégzése miatt kiomlé viz ésl/vagy
goz altal a biztositott

vagyontargyakban keletkezett karok;

Betoréses
lopas, rablas és
kifosztas

Betoréses lopas Dbiztositasi esemény akkor
kovetkezik be, ha a tettes:
e a lopast ugy koveti el, hogy a

kockazatviselés helyén 1évé épilet lezart
helyiségébe erdszakkal behatol;
a behatolast vélhetéen al-, hamis vagy
zarfésiis kulccsal illetve olyan eszkozzel,
modszerrel koveti el, amely nem hagy a
kulsé

zarbetétben, zarszerkezetben

szemrevételezéssel erdszakos behatolasra

utal6 nyomot, de a fliggetlen igazsagiigyi

e a lopast a helyiség elveszett vagy
barki altal hozzaférheté helyen
megtalalt sajat kulcsanak segitségével
kovetik el;

e lezart helyiségbdl behatolasi nyom
nélkiil tiint el a  biztositott
vagyontargy;

e annak a helyiségnek a vagyonvédelmi
szintje, amelybdl eltulajdonitottak a
biztositott vagyontargyat, az a
»,Belép6” mechanikai védelmi szint

Jelen feltétel alkalmazasaban:

Helyiség: az épllet, vagy melléképiilet
minden oldalrdl szilard anyagul

szerkezetekkel korulhatarolt onallé

légter(i, meghatarozott rendeltetésii része.

Lezart helyiség: az a helyiség, amely a
XVI.  fejezetben taldlhato
védelmi szint eldirasainak megfelel.

valamelyik
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zarszakérté az idegen eszkoz hasznalatat
igazolja;

e alopast a szerz8dés szerinti betoréses lopas
vagy rablas megvalosulasaval megszerzett
kulccsal kovette el;

e aszabalyosan lezart értéktarolot (pancél- és
pénzszekrény, fali széf, egyéb a Biztositd
altal elfogadott tarolo):

o  a biztositasi helyrdl eltulajdonitotta
o feltorte, illetve alkulccsal vagy mas
— nem a kinyitas céljat szolgalé —
eszkoz,  szerszam
nyitotta fel

segitségével

o betoréses lopas vagy rablas uatjan
megszerzett kulccsal nyitotta fel, ha
a megszerzett kulcsokat mashol, de
allandéan lakott épliletben
tartottdk, illetve azokat az Srzésre

jogosult személytdl raboltik el.

A Biztositd megtériti a betoréses lopasbol eredd
karokat.

Rablas biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha
a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa soran a
Biztositott ellen erdszakot, élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a

személyt a biztositott targyak eltulajdonitasa

ismérveinek nem felel meg;

a Biztosit6 altal el6irt vagy elfogadott
védelmi rendszerek a kar
idépontjaban nem voltak {izembe
helyezve, nem miikédtek, illetve a
rendeltetésszeriien felszerelt zarakat
nem zartak be;

a Biztositott nem tartotta be a
vagyonvédelmi
foglaltakat;

el6irasokban

a kar az épiilet befejezetlensége,
illetve annak lezaratlansaga miatt,

azzal okozati osszefiiggésben
keletkezett;
zsebeléssel, vagy ,,trilkkos”

lopasokkal (pl. észrevétleniil kilopjak
a hatizsakbol, taskakbol az értéket,
kivagjak a taskat stb.) okozott karok;

kozlekedokrol

eltulajdonitott vagyontargyak még

a folyosokrol és

abban az esetben sem, ha az a teriilet,
ahonnan a vagyontargyakat
eltulajdonitottak zarhaté;

eldirasoknak nem
megfelelé6 tarolas az engedélyhez

a hatosagi

kotott vadasz- és onvédelmi fegyverek
betoréses lopas kara esetén.

Amennyiben a vrablas nem a
kockazatviselés helyén kovetkezik
be, akkor a
Magyarorszag
bekovetkezett karokat tériti meg.
Ebben az esetben a Biztosité

kockazatvallalasanak fels6 hatara, ha

Biztosit6 csak a
teriiletén

a felek ettdl eltéréen nem allapodtak
meg, a ténylegesen bekovetkezett
kar, de legfeljebb 300.000,- Ft.

A karok
renddrségnél tett feljelentés.

rendezésének feltétele a

A vagyontargyak biztositasat
betoréses lopas, rablas, vandalizmus
kockazatok esetén a Biztosité a XV.
fejezetben szabalyozott védelmi
eldirasok mellett vallalja. A Biztosité
a karok megfizetését a karesemény

bekovetkezésekor meglévé, a
karrendezés soran rogzitett

tényleges betorésvédelmi szintnek
megfelel6, a XV. fejezetben
meghatarozott és rogzitett limitekig
vallalja.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet

3D201201

33




(4

PANNONIA

ALTALANOS BIZTOSITO

érdekében ontudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az
eltulajdonitott, biztositott vagyontdrgy megtartasa
végett erdszakot, élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

Megtériti a Biztositd a Biztositott ontudatlan
allapotban torténé kifosztasat, valamint a kozvetlen
testi fenyegetés nélkiili rablast, amennyiben a tettes a
Biztositott testén (nyakan, kezében, hatan, karjan)
lévé vagyontargyat varatlan, hirtelen cselekvéssel
eltulajdonitja (lerantotta, letépte a Biztositottrol,
vagy kitépte a kezébdl).

A Biztosité megtériti a rablasbol eredd karokat.

tartalmazza.

Uvegtorés

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargy
Uvegeiben keletkezett torés- vagy repedéskarokat.

A Dbiztositott vagyontargy Ulvegeinek — kiilon
megallapodas hianyaban — az alabbiak miné&siilnek:

e az épiiletbe szerkezetileg beépitett ajtok és
ablakok, valamint az erkély és loggia 10 mm-
nél nem vastagabb sikiivegei, hoszigeteld,
drét-, illetve  katedraliivegei 5 m?

tablaméretig;

e abutorok livegezése.

a karosult liveg tipusa eltér a jelen
feltételekben részletezett
livegezésektdl vagy tablaméretektdl;
a kar az liveg feliiletén, vagy annak
diszitésében (ideértve a fényvédo
bevonatokat és foliakat is) karcolassal,
kipattogzassal (kagylotoréssel)
keletkezett;

a kar a biztositott liveg keretében
(foglalataban), vagy az iliveg
keretezésének (foglalatanak) javitasa
kozben keletkezett;

a kar a

biztositasi szerzoédés

A Biztosito kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de biztositasi
idészakonként legfeljebb 100.000,-

Ft.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a XlI. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.
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Jelen feltételek alapjan megtérilnek az olyan
akadalyok (pl. védéracsok, belsé zarak és hasonlo, a
nyilaszaréra szerelt targyak) le- és visszaszerelési
koltségei, amelyek az (iivegpotlast egyébként
lehetetlenné teszik.

megkotésekor mar torott, repedt
vagy toldott livegekben keletkezett,
illetve a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt az ezekben a mar torott, repedt
vagy toldott iivegekben bekovetkezd
tovabbi karok;

a kar a taposé iivegekben,
feliilvilagitok,  fénykupolak, liveg
disztargyakban, csillarok

livegezésében, neonokban és egyéb
fényforrasokban keletkezett;

a kar az 6n-, dlom- és rézfoglalatban
1évé disziivegezésekben, illetve
livegfestményekben keletkezett;
festett, csiszolt, metszett, 6lom- vagy
rézbetétes livegekben keletkezett;

a kar az épiilet atépitése miatt vagy
idején  keletkezett,
biztositott iliveg
valtoztatasa soran
karokat is;

beleértve a
athelyezése,
keletkezett

az iiveghazak, meleg- és hidegagyak,
veranda livegezése, novényhazak,
télikertek, akvariumok, terrariumok
karai;

az épités, felajitas alatt allé épiiletek
livegezésének karai;

kirakatok, kirakatszekrények, képek
livegezésében keletkezett karok;
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tiikorfeliiletekben, név- és cégtablak
livegezésében, a torésvédo, fényvédo
és vagyonvédelmi foliakban, a
biztonsagi livegekben, a beépitett
iivegfalakban (5 mZ2-nél nagyobb fix
tivegfeliiletekben), livegtéglaban, liveg
tetécserépben, livegtetSkben,
kopolitiivegekben, portaliivegek, liveg
mellvédek, az livegezést rogzité- és

tartészerkezetben, valamint
elektromos berendezésekben
keletkezett karok;

kiilonleges kivitelezésii iivegek,

ugymint fényvisszaverd, plexi- és akril,
savval maratott, homok fuavott,
szinezett  livegek, tiikorcsempék
karai;

livegkeramia vagy ceran f6zdlapok,
optikai livegek karai;
napkollektorok,
fényforrasok karai;

vilagitétestek,

egyéb specialis livegfeliiletek (pl.
zuhanykabinok, szauna) karai;

az livegfeliiletek karbantartasi
hianyossagokra, technolagiai,
kivitelezési hibakra visszavezetheto,
vagy az elhasznalédasbol eredé karai.

Kiegészito

Biztositasi

eseménynek mindsiil

és

megtériti

a

liveghazak, meleg- és hidegagyalk,

A Biztosito

kockazatvallalasanak

3D201201

36




(4

PANNONIA

ALTALANOS BIZTOSITO

livegtoreés

Biztositd a biztositott éplletek és lakasok

szerkezetileg beépitett
e ajtoinak és ablakainak, erkélyeinek és
loggiainak a 10 mm-nél vastagabb, valamint
az 5 m’-t meghaladé hészigetelt iivegeinek,

e livegtetdinek,

o livegtéglainak és iivegfalainak (5 m?*-nél
nagyobb  fix Uvegfeliiletetek), kopolit
uvegeknek,

o télikertjeinek és novényhazainak,

e taposolivegeinek,

e  kirakatainak torés és repedéskarait.

kirakatszekrények, név- és cégtablak,
tiikorfeliiletetek,

kiilonleges kivitelezésii iivegek, mint
pl. a tiikor- és fényvisszaverd, a
biztonsagi, a féliaval boritott, a plexi,
az akril, a savval maratott, homok
favott livegek, a diszitett és
disziivegezések, tiikorcsempék,
akvariumok, terrariumok iivegezése,
livegkeramia f6zé6lapok,

livegasztalok,

livegmosdok, zuhanykabinok, szauna-
ajtok és ablakok,

az épités, felajitas alatt allé épiiletek
livegezésének karai;

az liveg tartoszerkezetének javitasi
koltsége;

a nyilaszaré iivegfeliiletére ragasztott
biztonsagi-, hé- és fényvédé folia
livegtorés és repedés miatti potlasi
koltségei.

fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekdvetkezett kar, de legfeljebb
250.000,- Ft.

A Biztosit6 kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.

Kiilonleges
iivegfeliiletek
torése,
repedése

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a
alabbi

bekovetkezd torés- és repedés karokat:

Biztosité  az kilonleges  lvegekben

o kiilonleges kivitelezésli iivegek, mint pl. a
tikor- és fényvisszaverd, a biztonsagi, a
foliaval boritott, a plexi, az akril, a savval

a kar az iiveg felliletén, vagy annak
diszitésében (ideértve a fényvédo
bevonatokat és féliakat is) karcolassal,
kipattogzassal (kagylotoréssel)
keletkezett karok;

a karosult iiveg tipusa eltér a jelen
feltételekben részletezett

A Biztosito kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen

nem allapodtak meg, a ténylegesen

bekovetkezett kar, de legfeljebb
200.000,- Ft. A Biztosito
szolgaltatasa biztositasi
id6szakonként legfeljebb 2
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maratott, homok flvott iivegek, a diszitett
és diszlivegezések, tiikorcsempék,
akvariumok, terrariumok lvegezése,
uvegkeramia f6zélapok,

Uvegasztalok,

Uvegmosdok, zuhanykabinok, szauna-ajtok
és ablakok,
nyilaszaro Uvegfeliiletére ragasztott
biztonsagi-, hé- és fényvédéd félia lvegtorés
és repedés miatti potlasi koltségeit.

livegezésektdl;

a biztositott liveg keretében
(foglalataban), vagy az liveg
keretezésének (foglalatanak) javitasa
kozben keletkezett karok;

a biztositasi szerz6dés megkotésekor
mar torott, repedt vagy toldott
livegekben keletkezett karok;

a taposé
disztargyakban,
livegezésében, neonokban és egyéb

livegekben, liveg
csillarok

fényforrasokban keletkezett karok;

az 6n-, 6lom- és rézfoglalatban lévo
disziivegezésekben, illetve
livegfestményekben keletkezett
karok;

a kar az épiilet atépitése miatt vagy
idején  keletkezett, beleértve a
biztositott liveg athelyezése,
valtoztatasa soran keletkezett
karokat is;

az lvegek, tiikrok antik jellegébdl
kovetkezo értéktobblet;

a sériilt iivegeket, tiikroket magukba
foglalé butorok, keretek karai.

alkalommal veheté igénybe.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.

Akvarium
torése

Akvarium torése biztositasi eseménynek kell
tekinteni — jelen feltételek szerint — azokat a karokat,

a kockazatviselés helyén elhelyezett

akvarium falaban
keletkezett karok.

(livegében)

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
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akvarium:
e torése, repedése miatt kiomlé viz altal a
biztositott vagyontargyakban keletkezé és
e az akvariumban Iévé élélényekben keletkezd
karokat.

bekdvetkezett kar, de legfeljebb
30.000,- Ft. A Biztosité szolgaltatasa
biztositasi idészakonként legfeljebb |
alkalommal veheté igénybe.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.

Beazas,
tetébeazas
panelhézag
biztositas

és

A bedzas biztositas alapjan a Biztositd megtériti a
biztositott épiiletekben, melléképiiletekben valamint
az ingosagokban a kockazatviselés helyén a kivilrdl
érkezé viz altal okozott karokat.

A Biztositd megtériti tovabba a biztositott ingatlan
épiletszerkezetei (beleértve a panelhézagokat és
nyilaszarokat), valamint a szigetelés, tetéfedések,
tetd
ezek

badogozasok kivitelezési  hianyossagai, a
tovabba
karbantartasanak elmulasztasa, vizorr hianya vagy

kialakitasi hibaja miatt keletkezett karokat is.

héjalasanak folytonossagi hianya,

a talajviz vagy belviz altal okozott
karok;

az épités vagy felhjitas alatt allo
épiiletek  ideiglenes  tetdzetének
elégtelensége miatt keletkez6 karok;
a nyitva hagyott ajt6, ablak miatt
keletkez6 karok;

az arviz, vihar, honyomas, jégverés,
felhdszakadas miatt keletkezett
karok;

a  gombasodas,
formajaban

penészedés és
rovarragas keletkez6
karok;

tartos esO6zés miatti, falon keresztiili
beazasok;

a hibas, eloregedett szigetelés, fedés,
héjazat helyreallitas koltségei;

a  panelhézagok, illetve

épiiletszerkezeti

egyéb
hézagok

A kartérités kifizetésének feltétele az,
hogy a beazas okanak feltételezett helyen
a szamlaval igazolt és szakember altal
elvégzett javitas megtorténjen.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
400.000,- Ft.

A Biztosit6 kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.
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tomitésének koltsége.

Csotoreés A Biztosité megtériti a csétorés biztositasi esemény | o az elfolyt vizzel kapcsolatos | A Biztosité kockazatvallalasanak
miatti kovetkeztében elfolyt folyadék, gz értékét. csatornahasznalati dijak; fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
vizveszteség e a Biztositottaknak a kareseménnyel | nem allapodtak meg, a ténylegesen
téritése A karrendezés eldfeltétele a teriletileg illetékes egyidejii atlagos vizfogyasztasanak | bekévetkezett kar, de legfeljebb
vizszolgiltaté altal, a  biztositott ingatlanhoz értéke. 50.000,- Ft. A Biztosit6é szolgaltatasa
kapcsolodoan kidllitott szamlak bemutatasa a kar biztositasi idészakonként legfeljebb |
észlelésétdl  szamitott | éves  idStartamra alkalommal veheté igénybe.
visszamendleg.
A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.
Szolgaltatas A Biztositd megtériti a hivatalos kozellatast végzé | Fagyasztott élelmiszerek megromlasa | A Biztosito akkor nyujt szolgaltatast, ha
kimaradasabol | energiaszolgaltatok Uizemzavarabol szarmazé | esetén: gaz- vagy aramkimaradas tényét és

szarmazo kar

kozvetlen és kozvetett karokat, ha a szolgaltatas
kimaradasa megszakitas nélkil meghaladta a 12 éra
idétartamot.

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa:
Az energiaszolgaltatok lizemzavara kovetkeztében a
kockazatviselés helyén |évé fagyasztoszekrényben,

hiitéladaban tarolt élelmiszerek megromlasabdl
eredd kar.
Fiitéskimaradas:

Az energiaszolgaltatok lzemzavara kovetkeztében a

o a fagyasztokésziilék vagy az ingatlan
elektromos hibajabol
eredd kar;

halézatanak

¢ a karesemény idopontjaban mar lejart
szavatossagu készletek értéke.

Fiitéskimaradas esetén:

o a kiomlott folyadék értéke;

e az ideiglenes fiitésre felhasznalt

fiitéanyag értéke.

idétartamat a kockazatviselés helye szerint
illetékes gaz- vagy aramszolgaltatd elismeri
és igazolja.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
100.000,- Ft.
A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
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kockazatviselés helyén a fiitéskimaradas miatt az
épllet/lakas viz-, csatorna-, fiitési vezetékeinek, ezek
tartozékainak, szerelvényeinek, a vezetékre kapcsolt
gépeknek a  torése, repedése, kilyukadasa
kovetkeztében kiaramld viz altal okozott kar. A
Biztositd megtériti a fiitéskimaradas ideje alatt —
szamlaval igazolt — fiitéspétlasra beszerzett ideiglenes

fUtdberendezés értékét.

tartalmazza.

Fiist- és | Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a barmelyfajta dohanyzas; A Biztosité kockazatvallalasanak
korom- Biztosito azokat a karokat, melyeket a tlizkar nélkiili gyertya, egyéb langgal miikodé | felsd hatara, ha a felek ettdl eltéréen
szennyezés fist és koromszennyezés okoz a biztositott vilagité berendezés; nem allapodtak meg, a ténylegesen
vagyontargyakban. parologtaté eszkoz, fiistolo; bekdvetkezett kar, de legfeljebb
a Biztositott altal gyujtott tiiz 100.000,- Ft.
(grillezés, falevélégetés, stb.) okozta
karok; A Biztosité kockazatvallalasanak
a rendeltetésiiknél fogva fiist- vagy fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
koromszennyezésnek kitett | tartalmazza.
targyakban keletkezé fiist- vagy
koromszennyezés okozta kar.
Besurrano Besurrané tolvajléas biztositasi eseménynek mindsiil a besurrané tolvajlassal megszerzett | Amennyiben a besurrané lopas
tolvajlas, lopas | és megtériti a Biztosito: kulccsal valé, a besurrand tolvajlast | helyszinérél a biztositott ingatlan

e a nyitva felejtett ajton vagy nyitott ablakon
keresztil a  biztositott
észrevétleniil behatolo, vagy

jelenlétében

e a Biztositott altal johiszemiien beengedett

személy altal eltulajdonitott  biztositott

kovetd, utébb torténé behatolasbol
eredo karok;
a nem allandéan lakott, vagy épités
alatt allé épiiletek épiilet
felszereléseinek, épiilettartozékainak
lopasi karai;

kulcsait is eltulajdonitottak, eleget
kell tenni a karmegel6zési
kotelezettségnek és le kell cserélni a
zarat/zarakat.

A karok

rendezésének feltétele a
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haztartasi  ingésag  vagy  értéktargy

kategoriaba tartozé vagyontargyak karait.

a nem a biztositott, vagy vele kozos

haztartasban élo hozzatartozok,

kozeli hozzatartozék kizarédlagos

renddrségnél tett feljelentés.

A Biztosité kockazatvallalasanak

A jelen feltételek alapjan lopas biztositasi hasznalataban léve épiiletek, | felsé hatara, ha a felek ettél eltéréen
eseménynek mindsuil épiiletrészek, épiilet_felszereléseit ért | nem allapodtak meg, a ténylegesen
lopasi karok; bekovetkezett kar, de legfeljebb
e ha a Dbiztositott épiilet oldalfaldhoz, | ¢ készpénz 50.000,- Ft. A Biztosit6 szolgaltatasa
tetézetéhez a talajszinttdl 3 m-nél biztositasi idészakonként legfeljebb |
magasabban szilairdan rogzitett, az éplilet alkalommal veheté igénybe.
alkotoreészérdl, tartozékardl vagy valamely
melléképiiletrdl, épitményrdl vagy beépitett A Biztosité kockazatvallalasanak
eszkozrdl (pl. tlzlétra) el nem érhetd fels6 hatara fogalmat a XI. fejezet, a
biztositott vagyontargyat eltulajdonitjak; biztositasi id6szak meghatarozasat a
e ha a biztositott épiilet tetézetéhez szilirdan IV. fejezet tartalmazza.
rogzitett, biztositott vagyontargyat (gy
tulajdonitjak el, hogy a biztonsagi zarral
(lasd: XVI. fejezet) lezart tetStérbe, illetve
tetére dolog elleni erdszakkal vagy hamis
kulcs hasznalataval — nem az adott zarhoz
készilt kulccsal, vagy nem a zar
felnyitdsahoz  késziilt eszkozzel -, de
kimutathatd nyomot hagyva jogtalanul
hatoltak be, illetve jutottak ki.
A A Biztositd6 megtériti a Biztositott dltal a | e a kockazatviselés helyének | Jelen feltétel alkalmazasaban:
kockazatviselés | kockazatviselés helyén kivil, de Magyarorszag kiterjesztése nem terjed ki arra az
helyének teriletén tartott (hasznalt, tarolt), biztositott esetre, ha az idegen helyen tartott | Idegen hely: a kockazatviseles helyen
kiterjesztése vagyontargyakban  az  Alapcsomag  biztositasi biztositott vagyontargyakra, az | kivili hely.

eseményei miatt keletkezett karokat.

idegen helyen olyan vagyonbiztositas
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vonatkozik, amely alapjan az
Alapcsomag biztositasi eseményeivel

fedezett karok megtériilnek.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
100.000,- Ft.

A Biztosito kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.

Epiiletrongalas,
vandalizmus,
graffiti

Epiiletrongalas biztositasi esemény a
kockazatviselés helyén a biztositott épliletekben,
melléképiiletekben, taroldkban és épitményekben
bekovetkezett rongalas, amely az ott elkovetett
betoréses lopassal vagy annak kisérletével

osszefliggésben keletkezett.

A Biztosité megtériti tovabba — a biztositasi 6sszegen
belll — a betoréses lopassal vagy annak kisérletével
Osszefiiggésben a felszerelt és lizembe helyezett
épllet-berendezésekben, illetve épiilettartozékokban
keletkezett rongalasi és lopaskarokat is, ha e
targyakat legalabb az ”Belépé mechanikai szint”-nek
megfelel6 helyiségbdl tulajdonitottak el.

Vandalizmus biztositasi eseménynek mindsul és
megtériti a Biztosito a biztositott éplletek és
épitmények kiilsé felliletén vagy a talajhoz rogzitett,
haszndlati jellegénél fogva szabadban lévé épiilet-

az épiillet nem keritésen beliili
(kozvetlen utcafronti) homlokzatan
elhelyezett kaputelefon kiils6 egysége,
klima, kamera és riasztoé egységeket,
kiilsé riaszt6 egység, ha azok rogzitési
magassaga a kozteriileti jarészinttol 3
m-nél alacsonyabb;

az utcafronti ereszcsatornak levezetd
elemeiben leszereléssel,
eltulajdonitassal okozott karokat;
betoréses lopas vagy annak kisérlete
nélkiili rongalasi karok;

nem rendeltetésszeri hasznalat,
illetve nem szakember altal végzett
javitasok kovetkezményei;

a karbantartas elmulasztasa, illetve a
berendezés elhasznalédasabol
bekovetkez6 karesemények;

a szerz6dés hatalybalépését

A Biztositd téritésének feltétele, hogy a
biztositott éplilet ingatlananak teriilete
atlagosan 1,40 m magas zarhato keritéssel
rendelkezzen.

A Biztosito kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen

bekovetkezett kar, de legfeljebb
100.000,- Ft. A Biztosito
szolgaltatasa biztositasi
idészakonként legfeljebb 2

alkalommal veheté igénybe.
A vagyontargyak biztositasat
betoréses lopas, rablas, vandalizmus
kockazatok esetén a Biztosité a XV.
fejezetben szabalyozott védelmi
eldirasok mellett vallalja. A Biztosité
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felszerelési  targyak (kapunyité motor, klima,
postalada, kerités és kapu elemek, rogzitett
lampatestek, rogzitett jatszotéri jatékok,

ereszcsatorna) rongalas, leszerelés és eltulajdonitas
miatti helyreallitasi és Gjra-beszerzési koltségét.

Grdffiti (falfirka) biztositasi eseménynek mindsiil és
megtériti a Biztositd a kockazatviselés helyén lévé
épuletek, épitmények kiilsé falara, ismeretlen
elkovetd altal karcolt, vésett, festett vagy mas
készitett vagy iras  (graffiti)

modon rajz

eltavolitasanak koltségeit.

megel6zden keletkezett karok;

e pl. tarsashazi lakasok esetén — nem a
Biztosit6 altal biztositott épiiletrész
kiils6 falan keletkezett karok.

a karok megfizetését a karesemény
meglévé, a
rogzitett
szintnek

bekovetkezésekor
karrendezés soran

tényleges betorésvédelmi
megfeleld, a XV. fejezetben
meghatarozott és rogzitett limitekig

vallalja.

A védelmi szintek meghatarozasat a
XV. fejezet tartalmazza.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.

Lakoéépiilethez
szerkezetileg

Kilon dij megfizetése ellenében megtériti a Biztositd
a lakoépilettel nem egy fedélszéket képezd, de a

A Biztosito kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen

rogzitett lakoéplilethez  szerkezetileg rogzitett, az épitési nem allapodtak meg, a ténylegesen
el6tetékre szabvanyok altal fedésként elfogadott anyagu és bekovetkezett kar, de legfeljebb
vonatkozo szakszer(i technoldgiaval megépitett elStetékben 100.000,- Ft.
biztositas biztositasi eseménynek mindsilé tliz, robbanas,
vihar, jégverés, hdnyomas dltal okozott karokat. A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.
Szabadban Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a | Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha | A rongilasi és lopasi karok esetében a
tarolt Biztositd a hasznalati jellegénél fogva szabadban lévd, | a vagyontargy karosodasa, | Biztositd téritésének feltétele, hogy a
vagyontargyak | haztartasi ingdsag kategoriaba tartozé | megrongalédasa az alabbi okok | biztositott éplilet ingatlananak teriilete
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rongalasi kara

vagyontargyakban

e kerti butor, hintaagy, napernyd, lugasok,
pergolak;

o grillsiitd, kerti tizrakohely;

e szabadbon all6 épitmények (pl. rogzitett
lampatestek, padok, jatszotéri/kerti
gyerekjaték);

e mobil medence;

e kerékpar, babakocsi (kizarolag napkozben
atmenetileg kint hagyott);

e hazidllatokban (kivéve 16, marha);

e diszitéelemek (pl. szobrok, kerti torpék,
kévazak, madarfiirdék);

e méhkasok, madartetdk, galambducok;

o sziklakertek, disztavak

a kockazatviselés helyén az Alapcsomag biztositasi
eseményei altal okozott, valamint a rongalds vagy
eltulajdonitas miatt keletkezé karokat.

Megtériti a Biztositd a novényzetben vandalizmussal
okozott karokat, amennyiben a biztositott épiilet
ingatlananak teriilete minimum 1,40 m magas zarhaté
keritéssel van hatarolva.

Jelen szolgaltatas keretében a Biztositd megtériti a
biztositasi esemény miatt elpusztult novények, az
eredeti allapotot potld

Ujratelepitésével jard

barmelyikére vezethetd vissza:

e fagyas;
e szarazsag;

e barmely é16 allat altal okozott kar;
o a kerités teljes vagy részleges hianya.

minimum 1,40 m magas zarhaté keritéssel
rendelkezzen.
A Biztosito kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
80.000,- Ft.

A Biztosit6 kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.
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koltségeket, illetve a vandalizmussal megsemmistilt
termés értékét.

Kerti veszély-
telenités vihar
és jégesd utan,
kerti

disznévények
tiiz és elemi
kara

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott
épilet ingatlananak teriiletén talalhaté telepitett
novényzet (fak, bokrok, tujak, sovények, sajat
sziikségletre termesztett konyhakerti névények, stb.)
vihar, jégesd, tliz és elemi kar biztositasi események
valamelyikében, illetve wudvari csétorés feltaro
munkalatai miatt elpusztul.

A Biztositd megtériti a vihar, jégesd, jégverés utan
szlkséges kerti veszélytelenités koltségeit.

e a nem sajat

sziikségletre tartott

novényekkel kapcsolatos karokat;

e a nodvényzet

elpusztulasa
elmaradt termés értékét.

miatt

Jelen feltétel alkalmazasaban:

elemi kar: villimcsapas, felhészakadas,
foldrengés,
foldcsuszamlas, szikla-, ké-, és foldomlas.

arviz, hényomas,

kerti veszélytelenités: a
megrongalédott novények, novényi részek
eltavolitasa.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
50.000,- Ft. A Biztosit6é szolgaltatasa
biztositasi idészakonként legfeljebb 3
alkalommal veheté igénybe.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.

Szigetelés- és,
kiils6 burkolat-
sériilés

Biztositasi eseménynek mindsil és a Biztositd
megtériti azokat a karokat, amelyek a vihar és/vagy a
jégverés Dbiztositasi esemény kovetkeztében a

e a kar idopontjahoz képest

régebbi, vagy

Il évnél
felajitott

homlokzatban, szigetelésben, tovabba

A Biztosito kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen

nem allapodtak meg, a ténylegesen
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biztositott  épiiletek/épitmények  homlokzataban,
tovabba

és/vagy

szigetelésében,
vakolataban

nem hészigetelé kiilsé
(burkolataban)
keletkeztek, akkor, ha a karesemény idépontjaban a

festésében

burkolat 10 éves vagy 10 évnél nem régebbi, vagy
teljes feltjitasara 10 éve, vagy 10 évnél nem régebben
keriilt sor.

nem hdszigetelé kiilsé vakolatban
éslvagy festésben (burkolataban)
keletkezett vihar és jégverés karok.

bekovetkezett kar, de
100.000,- Ft.

legfeljebb

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet

tartalmazza.

Elektromos tiiz

Jelen feltétel szerint elektromos tiiz biztositasi
eseménynek kell tekinteni azt a kart, amely soran az
elektromos aram és a zarlati hé a biztositott
elektromos gépekben, berendezésekben langgal égé

tlizkart okoz.

A Biztosité nem tériti meg tilizkarként
azokat a karokat, amelyek

gyulladasi hémérséklet alatti erjedés,
befiilledés, porkolédés, izzas, szin- és
alakvaltozas, biologiai égés, korrézio,
szag, vegyi folyamat formajaban
kovetkeznek be, kivéve, ha ezek
keletkezése visszavezetheté a tiiz
biztositasi eseményre;

a biztositott vagyontargyakban amiatt
keletkeznek, mert azokat
megmunkalas vagy egyéb célbél
tiiznek vagy hdékezelésnek vetik ala,
vagy fiisthatasnak teszik ki, ideértbe
azt az esetet, amikor vagyontargyak
amiatt karosodnak, mert azokat
tiiztérbe dobtak, vagy azok a tiiztérbe
estek;

a rendeltetésszeriien tliznek,
hoéhatasnak kitett vagyontargyakban
(pl. égeto- vagy olvasztékemencék,

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
300.000,- Ft.
A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.
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ontoiistok, kazanok stb.) tiiz altal
keletkeztek;
a biztositott elektromos gépekben,

berendezésekben, felszerelésekben,
vagy vezetékekben
o a természetes elhasznal6das,

illetve a karbantartas, vagy az
eldirt védelem hianya, a védelem
kialakitasanak hibaja, vagy

szakszerilitlen javitas miatt
kovetkeztek be, vagy;
o langgal égés nélkiil keletkeztek,

egyéb fényjelenségek (pl. szikra,

ivfény) nem mindsiil langgal
égésnek;
tiizkar nélkiili fiist- és

koromszennyezésbdl szarmaznak.

Tizolto
berendezés
kilyukadasa

A tilizoltd berendezés kilyukadasa biztositasi
eseménynek kell tekinteni — jelen feltétel szerint —
azokat a karokat, amikor a biztositott ingatlanban
létesitett tlizoltd rendszer (sprinkler, tlizivizhalozat)
torése, repedése vagy rendellenes miikodése miatt a
tlizoltd viz, illetve egyéb anyag kiaramlasa a

biztositott vagyontargyban kart okoz.

a tidzolté rendszerben, tartozékaiban
és szerelvényeiben keletkezett karok;
a nyomasprobak, ellendrzési és
karbantartasi,
vezetékrendszeren, illetve az
épiileten végzett javitasi vagy épitési
(szerelési) munkak, valamint a
probaiizem soran keletkezett karok;

valamint a

a csOvezeték, tartalyok kotelezéen
eldirt karbantartasi munkainak
elmulasztasa, illetve nem megfelel6

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
100.000,- Ft.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.
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elvégzése miatt keletkezett karok;

e a csOvezetékek, tartalyok vagy egyéb
berendezések tolozarainak,
szelepeinek, csapjainak vagy egyéb
elzaré szerkezeteinek nyitva hagyasa
folytan  elGallt, esetleg nyitott
csOvégen, illetve teljesen le nem zart
nyilason keresztiili anyagkiaramlasboél
eredo karok;

e a talajszinten lévd, vagy az az alatti
helyiségekben végzett keresé-, illetve
mezdgazdasagi tevékenység esetén, a
12 cm-nél alacsonyabban tarolt (pl. |
EUR raklap) biztositott
vagyontargyakban keletkezett karok;

¢ magukban az elfolyt tiizolté
anyagokban keletkezett karok.

Riaszto- Biztositasi eseménynek mindsil és a Biztositd A Biztosité kockazatvallalasanak
berendezés és | megtériti a kockazatviselés helyén, szabadtérben, az fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
biztonsagi alatt 1évé jardszinttdl minimum 3 méter magasan nem allapodtak meg, a ténylegesen
kamera lopasa | elhelyezett kiiltéri riasztoberendezés (fény és/vagy bekovetkezett kar, de legfeljebb
hangjelzd), valamint a biztositasi kamera ellopasabdl 100.000,- Ft. A Biztosité

vagy megrongalasabol eredd kart. szolgaltatasa biztositasi

idészakonként legfeljebb

lalkalommmal vehet6 igénybe.

A Biztosité kockazatvallalasanak

fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
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biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.
Kaputelefon- Biztositasi eseménynek mindsil és a Biztositd | o a kaputelefon-rendszer kiiltéri | A Biztosité6 kockazatvallalasanak
rongalas megtériti a biztositott éplilethez tartozd kaputelefon egységeinek megrongalasa miatt a | felsé hatara, ha a felek ettél eltéréen
rendszer kiiltéri egységében ismeretlen személy altal beltéri (erdsité-) egységekben | nem allapodtak meg, a ténylegesen
okozott rongalasbol eredé kart. keletkezett kar bekovetkezett kar, de legfeljebb
25.000,- Ft.
A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.
Nap- Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a A eltulajdonitassal  okozott  karok
kollektorok, Biztosito a biztositott éplletek tetSszerkezetén vagy rendezésének feltétele a rendérségen tett
napelemek homlokzatan az eldirasoknak és szabvanyoknak feljelentés.
biztositasa megfeleléen rogzitett napkollektorok és napelemek
e Alapcsomag biztositasi eseményei miatt A Biztosité6 kockazatvallalasanak
keletkezett karait; fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
e vandalizmussal, eltulajdonitdssal okozott nem allapodtak meg, a ténylegesen

karait.

bekovetkezett kar, de legfeljebb
600.000,- Ft. A Biztosito
szolgaltatasa biztositasi
idészakonként legfeljebb |

alkalommal veheté igénybe.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a

biztositasi id6szak meghatarozasat a
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IV. fejezet tartalmazza.

Vasarolt tartos
fogyasztasi
cikkek
kiegészito
biztositasa

Biztositasi

eseménynek minGsil és megtériti a

Biztositd a Biztositott altal vasarolt tartds fogyasztasi

cikkek

a vasarlast koveté 30 napon belll, a
vasarolt tartés fogyasztasi cikk szallitasa
kozben kozlekedési

baleset miatt

bekovetkezett sérilési, a lezart szallitd
kocsibol — annak feltorése utan — torténd
lopasi karait,

valamint a kiszallitast kovetd 3 napon belil a
vasarolt tartos fogyasztasi cikkek sériilési

karait.

azok a karok, amelyek azaltal
kovetkeztek be, hogy a koltoztetést,
vagy szdllitast koltoztetd, vagy

szallitasi vallalkozas végezte.

Jelen feltétel alkalmazasaban:

Tartos fogyasztasi cikk: azok a Biztositott

mindennapi szokasos életviteléhez
szilkséges, a vasarlas idépontjaban U és
hibatlan  tartos
targyak, amelyeket  a

Magyarorszag

hasznalatra  gyartott
Biztositott
teriiletén  vasarolt és
151/2003. (1X.22)
alapjan jotallasi
kotelezettség terjed ki, kivéve a

melyekre a
kormanyrendelet

e a vasarlas idSépontjaban brutto
10.000 Ft alatti vételar tartos
fogyasztasi cikkeket és

e a motoros jarmiiveket, a vizi és a
légi jarmiveket, valamint ezek
tartozékait, alkatrészeit,

segédanyagait, tovabba a

lakokocsit és az utanfutot.

Lopaskar esetén a Biztositd téritésének
feltétele a renddrségnél tett feljelentés.

A Biztosito kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
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bekdvetkezett kar, de legfeljebb
100.000,- Ft.
A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.
Kockazatviselé | A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyakban | e szeszesitalok; Jelen feltétel alkalmazasaban:
si helyen | az  Alapcsomag  biztositisi eseményei miatt | o dohanyaruk;
végzett keresd | keletkezett karokat. e szellemi termékek (szoftverek, Elsé kockazati Osszegen torténd
tevékenységhe tervek, adatok stb.); biztositas: a Biztosité a kockazatvallalas
z  kapcsolodé | Az keresStevékenységhez tartozd vagyontirgyakra | o keresétevékenységhez felsé hataranak mértékeig tériti a karokat
vagyontargyak | akkor kéthetd ez a biztositas, ha: kapcsolédéan az iizletek és kirakatok | €S~ nem  vizsgllia  az  esetleges
* a tevékenységre igénybe vett lakoterilet | {ivegtablait, cég- és reklimtablakat | 2lulbiztositottsigot és  nem alkalmaz
nem haladja meg a lakias vagy épiilet ért karok. aranyos kartériteést.
alapteriiletének 1/3 részét;
e a tevékenységet kizardlag a féépiiletben . L : o
" g e A Biztosité kockazatvallalasanak
folytatjdk (melléképilet, kiegészité éplilet . . . .
kizérva); fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
' nem allapodtak meg, a ténylegesen
e a tevékenységet csak a Biztositott(ak) . P . & Y g‘
tveli(k) bekovetkezett kar, de legfeljebb
mdveli(k); . o
o o . ., 500.000,- Ft. A Biztosit6é az
e az éplilet életvitelszerlien lakott (évente otthonrél végzett
legalabb 270 napig lakott) keresotevékenységhez  kapcsol6do
L i ) L vagyontargyakat elsé kockazati
A keresétevékenység soran megdrzésre, " . s
i . L. i osszegen biztositja.
feldolgozasra, megmunkalasra és javitasra atvett
idegen tulajdont vagyontargyak is biztositottak. A Biztosité kockizatvallalisanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.
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Zarcsere Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a A Biztosito kizardlag a Biztositott nevére
koltsége Biztosité a biztositott éplilet bejarati ajtajahoz, és a kockazatviselés helyére kiallitott
ajtoéihoz tartozé kulcsanak(inak), a szamla alapjan teljesit szolgaltatast.
Biztositottol(aktol)  valo  ellopasa, vagy a
Biztositott(ak)  altal valé  elvesztése  miatti A Biztosité6 kockazatvallalasanak
koltségeket. A Biztositd a cserére szoruld zarral fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
azonos szerkezetl, mindségli zar cseréjének és a nem allapodtak meg, a ténylegesen
Biztositottak szamara masolt Uj kulcsok koltségét bekovetkezett kar, de legfeljebb
tériti meg. 20.000,- Ft. A Biztosité szolgaltatasa
biztositasi idészakonként legfeljebb |
alkalommal veheté igénybe.
A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.
Okiratok, Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a | « a bank-, hitelkartya elvesztése, | A Biztositd6 a téritést kizardlag a
bankkartya Biztosito: ellopasa miatt fentieken  kiviil | Biztositott nevére kidllitott szimla, banki-,
potlasa e a Magyarorszig terliletén felligyeleti hatosag bekdvetkezett, a kdézvetlen letiltasi, | okmdnyirodai igazolas ellenében teljesiti.

engedélyével miikodd pénzintézetnél
vezetett, a Biztositott sajat lakossagi forint-
vagy devizaszamlajahoz tartozo elektronikus
vagy  dombornyomasti  betét-  vagy
hitelkartya elvesztése, eltulajdonitasa miatti
letiltasi koltségeket, illetve az elvesztése,
eltulajdonitasa vagy megrongalodasa;

e a Biztositott

személyi  okmanyainak

potlasi koltségeken tilmend karokat,
felmeriil6 koltségeket;

vagy eltulajdonitott
bankkartyaval valé pénzfelvétel vagy
vasarlas altal okozott veszteségeket;

az elveszett

a személyi dokumentumok jogtalan
hasznalatabdl ered karokat.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
30.000,- Ft. A Biztosit6é szolgaltatasa
biztositasi id6szakonként legfeljebb |

alkalommal veheté igénybe.
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(személyi igazolvany, lakcimkartya, vezetdi
engedély, utlevél) elvesztése, ellopasa vagy
egyéb, a Biztositott szandékatdl fiiggetlen
okbol valé megsemmisiilése

miatti Ujra beszerzés igazolt koltségeit.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.

Sport-
felszerelés
biztositasa

Megtériti a Biztositd a Biztositottak tulajdonaban
|évé szabadidds, hagyomanyos és extrém sportok
felszerelési targyainak, a kockazatviselés helyén kiviil,
de az EU tagdllamainak teriiletén tortént lopasi
karait.

A Biztosité minden esetben — kizardlag —
rendSrségi vagy mas hatdsagi hatarozattal
igazolt, a barmely mas Biztositonal
fennallott  biztositdssal nem fedezett,
mashonnan meg nem tériilt és igazolt kar
erejéig nyujt téritést.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
100.000,- Ft.

A Biztosit6 kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.

Karacsonyi és
eskiivoi
kiilonbiztositas

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyakban
az  Alapcsomag  biztositdsi eseményei  miatt
keletkezett karokat.

A Biztositd megnoveli az ingdsagok biztositasi
Osszegét a szerz6désben meghatarozott osszegig:

A Biztositéo kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb
200.000,- Ft.
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A Biztosité kockazatvallalasanak
e december |. és januar 6 kozott hogy fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
fedezze a karacsonyra vett ajandékokat és tartalmazza.
ételt,
e 30 nappal az eskiivé napja elétt és utan,
hogy fedezze az eskiivéi ajandékokat. Jelen
feltételrendszer vonatkozasaban eskiivének
minésil az az esemény, amelyre a
biztositott, vagy a vele egy haztartasban él6
személy meghivast kapott.
Koltozési Biztositasi eseménynek mindsil és a Biztosito készpénz; A Biztosité kockazatvallalasanak
idészakra megtériti a koltoztetd vallalkozas altal a Biztositott a érmék; fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
vonatkozé régi otthonabdl az Gj otthonaba (beleértve a butorok ékszerek, arany, platina, dragakévek; nem allapodtak meg, a ténylegesen
ingdsagfedezet | ideiglenes tarolasait maximum 7 napig) koltoztetett orak; bekovetkezett kar, de legfeljebb
ingosagok lopasi vagy sériilési karait, amennyiben: kétvény, részvény; 250.000,- Ft.
bélyeg;
e a koltoztetés  koltoztetd  vallalkozas barmilyen okirat, dokumentum. A Biztosité kockazatvallalasanak
igénybevételével, fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
e Magyarorszag terliletén tortént és tartalmazza.
e a Biztositott régi és Uj otthona is a
Biztositonal rendelkezik lakasbiztositassal.
Latogatok A Biztositd megtériti a Biztositott vendégei, vagy a vendégek, vagy latogaték mas | A Biztosité kockazatvallalasanak
ideiglenesen a | latogatéi altal a biztositott ingatlanba magukkal vagyonbiztositassal fedezett | fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
lakasban hozott vagyontargyaiban a vendégség, vagy latogatas vagyontargyaiban bekovetkezett | nem allapodtak meg, a ténylegesen
tartott ideje alatt az Alapcsomag biztositasi eseményei miatt karok. bekovetkezett kar, de legfeljebb
ing6sagainak keletkezett karokat. 50.000,- Ft.
biztositasa
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A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
tartalmazza.

Felel6sség-
biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a
Biztositd azokat az egész vilagon (az Amerikai
Egyesiilt Allamok, Kanada, Ausztrilia és Uj-Zéland
kivételével) az alabbi mindségekben okozott személyi
sériiléses és szerzddésen kivilli dologi karokat,
amelyeket a Biztositott harmadik személyeknek
okozott, vagy a Biztositott a harmadik személyek
vonatkozasaban karért felel6s személynek minésiil és
a karokozasért a magyar jog szabalyai szerint
felel&sséggel tartozik:

barmelyik Kiegészité csomag megkotése esetén:

e az ajanlaton megjelolt épllet, lakds egyéb

épitmény és telek tulajdonosa, bérldje,
hasznaléja, vagy ezek épittetdje, felljittatodja;

o fiitolaj tarolodja, gazpalack, gaztartily hasznaldja;

o elektromos haztartasi berendezések
Uzembentartoja;

e kozuti balesetet eléidézs gyalogos;

o kerekesszék; kézi erdvel mikodtetett szallitasi

eszkozok hasznaldja;

Bohém csomag megkotése esetén:

azok a  karok, amelyeket a

Biztositottak egymasnak okoznak;

az olyan karok, amelyek a Biztositott
meghatarozott

szigorubb, egyoldala

szerz6désben

jogszabalyban
felelsségénél
nyilatkozatban, vagy

vallalt helytallasi kotelezettségén
alapulnak;
a kornyezet szennyezésével

kapcsolatos karok;

elmaradt vagyoni elény;

a dologi karok esetén érvényesitett
nem vagyoni karok;
a kotelezo gépjarmii-
felel6sségbiztositas hatalya ala esé
karok;

a Biztositott haziallatai altal novényi
kultidrakban okozott karok;

a Biztositott olyan fajtaja allatai
okoztak, amelynek tartasat a
jogszabaly, vagy az adott teriileten a
helyi 6nkormanyzat tiltja. Jogszabalyi
vagy helyi Onkormanyzati tiltas
hianyaban sem tériti meg a Biztosit6
a pit bull terrier, a staffordshire bull

Jelen feltétel alkalmazasaban:

Személyi sériiléses kar: a testi sériilés,

a haldl, vagy az egészségkarosodas
bekovetkezése.

Dologi kar: valamilyen targy
megsemmisiilése,  megsérilése,  vagy
hasznalhatatlanna valasa.

Sorozatkar: a karosultak szamatdl
fuggetlenil az  egyazon  karokozoi

magatartasbdl, vagy okbdl eredd, illetve az
azonos okra visszavezethetd, azonos vagy
eltéré idépontban bekovetkezett karok,
ha az ok és okozat kozotti osszefliggés

jogi, gazdasagi, vagy mszaki
vonatkozasban fennall.
A sorozatkarok egy biztositasi
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e kerékpar hasznaldja;

e hatdsagi jelzéssel nem ellatott vizi jarmivek
hasznaloja;

e szervezett kereteken kivili, hobbi céli olimpiai
sportagnak mindsulé sporttevékenységet végzé

vadaszati

(kivéve verseny-sportolé és

tevékenységet végzé személy)

Barmelyik Eletszakasz kiegészité csomag megkotése
esetén:
rendelkezd,

e belatasi képességgel vagy

korlatozottan belatasi képességgel rendelkezé

nem
személyek gondozéja;
Allatbarat csomag megkotése esetén:

e haziallattarto.

terrier és staffordshire terrier fajtaja
kutyak, valamint ezek keverékei altal
okozott karokat.

eseménynek mindstlnek.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen

nem allapodtak meg, a ténylegesen

bekovetkezett kar, de legfeljebb
10.000.000 Ft. A Biztosito
szolgaltatasa biztositasi
idészakonként legfeljebb 2

alkalommal veheté igénybe.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a XI. fejezet, a
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.

A biztositasi szerzédés felépitését a
Il. fejezet, a Kiegészité csomagok
kockazatainak felsorolasat a XX.
fejezet tartalmazza.

Csaladi
baleset-
biztositas

A Biztositd megtériti csaladi balesetbiztositas alapjan
a Biztositottat a vilag barmely orszagaban ért alabbi
baleseti karokat:

Baleseti halal:

ha a baleset az allamok kozotti

fegyveres 0Osszeiitkozésbol eredden,
vagy polgarhaborius cselekmények
kapcsan, illetve annak

bekovetkeztében kovetkezik be;

Jelen feltétel alkalmazasaban:

Baleset: a Biztositott akaratatdl fliggetlen,
hirtelen fellépé olyan
amelynek kovetkeztében

kills6 behatas,
a Biztositott
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A Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének
idétartama alatt a balesettel kozvetlen okozati
Osszefiiggésben bekovetkezett halala.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas
(rokkantsag):

A Biztositottnak a Biztosité kockazatviselésének
idétartama alatt a balesettel kozvetlen okozati
osszefliggésben bekovetkezett testi sériilése, mely
maradand6 (végleges) egészségkarosodassal jar. A
balesettel oOsszefiiggé allapotrosszabbodas cimén a
baleset idSpontjatol szamitott 4 év elteltéig lehet
igényt érvényesiteni a Biztositoval szemben, ezen
idépont utan a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
megszinik.

Baleseti eredetii csonttorés, csontrepedés:

A Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének
idétartama alatt a balesettel kozvetlen okozati
bekovetkezett
csontrepedése. Egy biztositasi eseménynek szamit

Osszefiiggésben csonttorése,

ugyanazon testrész tobbszoros csonttorése.

ha a balesetben a HIV virussal valé
fert6zottség hatott kozre;

jelen feltétel alkalmazasiaban nem
baleset a megemelés, a randulas, a
foglalkozasi betegség (artalom),
valamint a napsziras, a héguta és a
fagyas, ezért nem mindsiil biztositasi
eseménynek;

jelen feltétel alkalmazasaban nem
baleset az ongyilkossag, az
oncsonkitas vagy ezek kisérlete a
biztositott beszamitasi képességétdl,
tudatzavart allapotatol fiiggetleniil,
ezért nem  mindsiill  biztositasi
eseménynek;

jelen feltétel alkalmazasaban nem
baleset a fogtorés, a csontok
patolégias torése, ezért nem mindsiil
biztositasi eseménynek;

a biztositasi szerz6dés hatalybalépése
elott barmely okbol mar
maradandéan karosodott vagy nem
ép testrészek és szervek a korabbi
karosodas mértékéig a biztositasbol ki
vannak zarva;

ha a Biztositott a balesetet kovetd 15
maradando
vonatkozé

napon beliil meghal,
egészségkarosodasra

szolgaltatasi igény nem tamaszthato;

mulékony sériilést szenved, vagy a baleset
megtorténtétdl szamitott | éven beliil
meghal, vagy 2 éven belil maradandd
egészségkarosodast szenved. Mulékony
sériilés a baleseti eredetli csonttorés,
csontrepedés.

Maradando (végleges)
egészségkarosodas: ha a Biztositott
egészségi allapota orvosilag kialakult,
stabilnak  tekinthet6. A  maradand6
egészségkarosodas megallapitasa soran a
munkaképesség megvaltozasa és/vagy a
sporttevékenység abbahagyasanak
kényszere nem iranyado.

A Biztosité kockazatvallalasanak

fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg,

e baleseti halal esetén

300.000,- F¢;
e csonttorés esetén 3.000,- Ft;
e 19 % kozotti Dbaleseti
rokkantsag esetén 3.000,- Ft;
10-100% kozotti baleseti rokkantsag
esetén maximum 300.000,- Ft a
megrokkanas mértékének megfelelé
%-0s aranyban.
A Biztosité kockazatvallalasanak

fels6 hatara fogalmat a Xl. fejezet
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a baleset kovetkeztében kialakult
hatranyos esztétikai kovetkezmény
onmagaban nem képezheti
balesetbiztositasi szolgaltatasi igény
alapjat.

a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki az alabbi veszélyes
sporttevékenységbdl kifolyélag
bekovetkezett balesetekre és azok
kovetkezményeire:

veszélyes sporttevékenységek:
bavarkodas légzokésziilékkel 40m ala,
félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
vadvizi evezés, hydrospeed,
canyoning, surf, hegymaszas, és
sziklamaszas az V. foktél, magashegyi
expedicié, barlangaszat, barlangi
expediciéo, Bungee Jumping (mélybe
ugras), aut6- motor sportok (pl. auto-
crash (roncsauté) sport, go-kart,
motocross, motorcsonak sport,
motorkerékpar sport, rally, ligyességi
versenyek gépkocsival), quad, privat-
Isportrepiilés/  replilésportok  (pl.
paplanrepiilés, léghajozas, sikléernyds
repiilés, motoros vitorlazé repiilés,
siklérepiilés sarkany és ultrakonnyii
repiilés, hélégballonozas, ejtéernyds
ugras, vitorlazé repiilés, miirepiilés,

tartalmazza.
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bazisugras.

Kisallat-
biztositas

A Biztositd megtériti a Biztositottnak igazoltan
tulajdonat képezé kutya, macska balesete miatt
orvosilag indokolt beavatkozas, gyogyitas-, vagy a
kutya, macska baleset kovetkeztében torténd
elhullasa esetén a hatosagi engedéllyel rendelkezd
kisallat-temetkezést folytatd vallalkozas altal végzett
temetés, illetve hamvasztas hivatalos szamlaval igazolt
koltségeit.

A Biztosito nem tériti meg a baleset
miatt felmeriil6 koltségeket, ha:

e a baleset bekovetkezésének
idopontjaban a sériilt, elpusztult allat
6 honapnal fiatalabb;

e a biztositott kutya nem kapta meg a
vakcinazasi programban elGirt kutya
kombinalt (parvo, szopornyica,
leptorpisz hepatitis) védooltast,
valamint az évenként sziikséges
veszettség elleni védooltast;

e abiztositott macska nem kapta meg a
macska kombinalt (parvé és natha
elleni a, b) védé oltast;

e a biztositott kutyanak, vagy
macskanak a baleset idépontjaban
nincs allatorvos altal hivatalosan
kiallitott és érvényes oltasi
bizonyitvanya

e az idegen targy lenyelésébdl
szarmazé allatorvosi kezelés koltsége,
ha nem telt el legalabb tizenkét
hénap a korabbi idegen targy
lenyelésébdl karbejelentéstdl.

Jelen feltétel alkalmazasaban:

Baleset: az olyan el6re nem lathatd
véletlenll bekovetkezé esemény, ami a
biztositott kutya, macska sériilését, illetve
elhullasat okozza. Balesetnek mindsiil a
mérgezés, a kiilonféle targyak — idegentest
— lenyelése is.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara, ha a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg, a ténylegesen
bekovetkezett kar, de legfeljebb

100.000,- Ft. A Biztosito
szolgaltatasa biztositasi
idészakonként legfeljebb 5

alkalommal veheté igénybe.

A Biztosité kockazatvallalasanak
fels6 hatara fogalmat a XI. fejezet, A
biztositasi id6szak meghatarozasat a
IV. fejezet tartalmazza.
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VIII. A Biztosit6 altal vallalt koltségek

A Biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel okozati osszefliggésben sziikségszeriien és indokoltan felmerdlt, valamint igazolt alabbi koltségeket:

Koltség A térités mértéke

Rom- és | A Biztositd megtériti a rom- és tormelékeltakaritasi koltségeket, melybe beleértendéek e | Az épiilet és ingosag biztositasi Osszeg
tormelékeltakaritas | tormelékeknek a legkozelebbi hivatalosan engedélyezett lerakohelyre valo elszallitasi koltségei, | 10%-a.
valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri takaritasi koltségei, a kovetkezd feltételekkel:

Oltas és mentés A Biztositd megtériti az oltas és mentés koltségeit, beleértve az idegen tulajdonban az oltas és | Az épiilet és ingdésag biztositasi Osszeg
mentés soran keletkezett karokat is, kivéve a tlizoltdsag vagy jogszabaly alapjan mas | 10%-a.
segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket a kovetkezé feltételekkel:

A fenti koltségeket a Biztosito a biztositasi osszegen felill fizeti ki, de alulbiztositas esetén (XI. fejezet) a koltségeket az alulbiztositottsaig mértékével megegyezden, aranyosan
kell megtériteni.
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IX.A biztositasi dij és annak megfizetése

I. A biztositasi dij a Biztositd altal vallalt kotelezettségek teljesitésének a biztositasi szerzédésben rogzitett
ellenértéke. A biztositasi dij alatt a Szerz6d6 és a Biztositd altal mindenkor megallapodott biztositasi
dijrészletet is érteni kell.

2. A biztositasi dij megallapitasa a Biztosité dijszabasa vagy egyedi kockazat-elbiralasa alapjan torténik. A
biztositasi dij az ajanlaton megjelolt médon és gyakorisaggal a Magyarorszagon mindenkor érvényes
belfoldi fizetéeszkozben fizetendd és az a Biztositot eldre illeti meg.

3. Az elsé biztositasi dij a biztositasi szerzédés megkotésekor vagy annak a Biztosité hallgatasa folytan
tortént létrejottekor, minden késébbi biztositasi dij pedig annak a biztositasi idészaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a biztositasi dij vonatkozik. Ezektdl a rendelkezésektdl a Szerzédé és a Biztosito
megallapodassal eltérhetnek.

4. A diffizetési gyakorisag hatarozatlan tartamra létrejott biztositasi szerzédések esetén rendszeres. A
rendszeres éves dij negyedéves és havi részletekben is fizethet6 (dijrészlet). A Biztositd jogosult a
dijrészletek megfeleld megfizetésének elmulasztisa esetén a teljes éves dij. megfizetését kovetelni a
Szerz6détdl. A Biztosité a dijfizetés modjatol és gyakorisagatol fiiggéen dijkedvezményt
adhat. A biztositasi ajanlat tartalmazza a dijkedvezmény biztositasi szerzédés kotéskori mértékét, amelyet
a Biztosito a tartam soran modosithat.

5. A biztositasi dij fizetésének médja:

o postai csekk: Az egy évre kiszamitott biztositasi dijat a Szerz6dének évente, negyedévente
van lehetésége fizetni. A dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai Gton juttatja el a Biztositd
a Szerz6ddnek az esedékes dijat tartalmazo csekket.

e banki dijlehivassal: Az egy évre kiszamitott biztositasi dij dijfizetési itemnek megfelelé esedékes
dijrészletét a Szerz6dd lakossagi folydszamlajat kezelé pénzintézetnek adott megbizasa alapjan a
Biztosito lehivja. Ebben az esetben a Szerz&ddének az éves, és negyedéves dijfizetésen til havonta
is van lehetésége fizetni.

e  atutalasi megbizassal: A Szerz6dé a szamlajat vezetS pénzintézet részére atutalasi megbizast is
adhat. llyenkor a dij esedékessége el6tt negyedévente, vagy évente dijbekérdt kap, amivel az
atutalast lehet elinditani. A kozlemény rovatba fel kell tlintetni a biztositasi szerzédés
kotvényszamat.

6. Amennyiben a Szerzéddnek a diffizetés hataridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére
szolgald, a Biztositd altal kiallitott készpénzutalasi megbizas vagy dijbekérd levél, ugy koteles az esedékes
biztositasi dijat barmilyen egyéb modon (atutaldssal, a Biztositd Ugyfélszolgilatan, vagy a
biztositaskozvetiténél) befizetni.

7. A Szerzdd$ a biztositasi évforduléval médosithatja a dijfizetés médjat és gyakorisagat. A modositasi igényt
legkésébb 30 nappal a biztositasi évforduld elétt kell a Biztositohoz megérkeznie.

8. Ha az esedékes biztositasi dijnak csak egy részét fizették meg, a biztositasi szerz6dés - valtozatlan
biztositasi osszeggel - a kifizetett biztositasi dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

9. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a Biztosité a Biztositottol a teljes biztositasi idészakra jaro
biztositasi dij megfizetését kovetelheti.
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X. Az onrészesedés

2.

3.

Az onrészesedés a biztositasi szerzddés alapjan a Biztositd altal meghatarozott karosszeg azon része,
amelyet a Biztositott maga tartozik viselni.

A Biztosito jelen feltétel alapjan létrejott biztositasi szerzédésekre levonasos onrészesedést alkalmaz. Ez
azt jelenti, hogy a biztositasi ajanlaton abszol(t, vagy szazalékos mértékben keriil meghatarozasra a kar
(beleértve a kamatot és valamennyi koltséget) azon része, amelyet a Biztositott maga visel. Az
onrészesedés abszolut osszegét el nem érd karokat a Biztositd nem tériti meg. Az onrészesedés Osszege a
szolgaltatas Osszegébdl levonasra kerll, kivéve felel&sségbiztositasnal azt az esetet, amikor az
onrészesedés mértékével csokkentett karérték eléri vagy meghaladja a biztositasi osszeget, mert ebben az
esetben a Biztosito szolgaltatasanak osszege a teljes biztositasi osszeg. Ha egyetlen biztositasi eseménnyel
kapcsolatban kiilonb6zé onrészesedések valnanak esedékessé, akkor a Biztositd koziilik csak a
legmagasabb onrészesedést alkalmazza.

A csaladi balesetbiztositas szolgaltatasi osszegébdl onrészesedés nem kertiil levonasra.

XI. Biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, értékkovetés

2.

3.

Epiilet és ingosagbiztositisban a biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontirgy(ak)nak a Szerzddé altal a
biztositasi szerzédésben megjelolt értéke. A biztositasi 6sszeg a Biztosité kockazatvallalasanak, azaz
a Biztosit6é szolgaltatasanak fels6 hatara is egyben. A biztositasi osszeget ugy kell megallapitani,
hogy az fedezze épliletek, épitmények esetében az Ujraépitési koltséget, ingdsagok esetében az (j
allapotban val6 beszerzési értéket.

A Biztosito a lakdépiilet, lakas, melléképllet, nem lakascélu helyiség vagyoncsoportok biztositasi Osszegére
a hasznos alapteriilet (az alapteriiletnek azon része, amelyen a belmagassag legalabb 1,90 m) és az egységar
szorzataként javaslatot tehet. A szamitasi mod tetStér, illetve terasz esetében annyiban médosul, hogy a
Biztosito hasznos alapteriiletként az alapteriilet 50 %-at veszi figyelembe.

A biztositasi szerzédésben az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportokat a felek a

megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a Biztosito ugy tekinti, mintha
kiilon keriiltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetSleg alulbiztositds tényét a biztositasi szerzédés minden egyes vagyontargyanal vagy
vagyoncsoportjanal kiilon-kiilon kell megallapitani.

Felel6sségbiztositaisban a biztositasi Osszeg az a legmagasabb Osszeg, amit a Biztositd egy biztositasi
eseménnyel Osszefliggésben kartérités, kamat és a kareseménnyel Osszefiiggésben felmerilé egyéb
koltségek cimén kifizet.

A balesetbiztositas biztositasi osszegei az VII. fejezetben keriiltek meghatarozasra.

6. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpotlasi értékét (tulbiztositas).

A vagyontargy utanpotlasi értékét meghalad6é részében a biztositasi Gsszegre vonatkozé
megallapodas semmis.
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7. Ha a Szerz8dd a szerzédéskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatokra
masik biztositotarsasagnal mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerzédéssel (tobbszoros biztositas), a
Biztositd csak a masik (korabbi) biztositasi szerzédéssel meg nem tériilt karokra nyujt biztositasi
szolgaltatast.

8. Amennyiben a biztositasi 6sszeg alacsonyabb a karosodott vagyontargy tényleges értékénél,
azaz annal az értéknél, amelybdl azt ujja lehet épiteni, illetéleg potolni lehet azt, akkor a Biztosité olyan
aranyban koteles a kart megtériteni, ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyontargy tényleges
értékéhez aranylik. (Alulbiztositottsag)

Alulbiztositottsighoz vezethet kiilonosen, ha nem a lakas teljes teriilete kerul biztositasra, ha egy
vagyoncsoporton beliil nem keril biztositdsra az Osszes vagyontargy, ha a szerzddés megkotése
(modositasa) ota Uj vagyontargyak vasarlasara kerdlt sor, ha nem (0j értéken lettek biztositva az ingosagok.

9. A Biztosité nem vizsgal alulbiztositottsagot:

e A ,Lakéépiilet, vagy lakas”, illetve a ,,Nem lakas céljara szolgalé helyiségek,
melléképiilet” vagyoncsoportok esetében, ha a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz a
Szerz6d6 a Biztosité altal javasolt vagy magasabb egységarat vette figyelembe és az
automatikus értékkovetést minden biztositasi évfordulé alkalmaval elfogadta;

e Az ,Altalinos haztartasi ingésagok” vagyoncsoport esetében, ha a szerzédéskstéskor a
biztositasi 0sszeg elérte vagy meghaladta a Biztosito altal javasolt sszeget és a Szerz6d6
az automatikus értékkovetést minden biztositasi évfordulé alkalmaval elfogadta;

e A VIl fejezetben meghatarozott ,,Biztositott kockazatok” koziil azon kockazat/ok
esetében, amely/ek els6 kockazati 6sszegen keriilt/ek biztositasra.

10. A Biztosité az ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi Osszeget és a dijat
évente egy alkalommmal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja (értékkovetés).

Az értékkovetésnél a Biztosito altal figyelembe vett tényezdk:

e Adott naptari évben az értékkovetés alapjaul a Kozponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év
szeptemberében kiadott Statisztikai Havi Kozlemények szolgilnak az alabbiak szerint: Epiiletekre
vonatkozdan ,,épitési-szerelési arindexek az épitdiparban” januar—junius idészakra az el6z6 év azonos
idészakahoz viszonyitva. Ingdsagokra vonatkozoan ,,fogyasztoi arindex a javak fébb csoportjai szerint”
januar—junius idészakra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

o A felelSsségbiztositas értékkovetésénél az épliletekre vonatkozo arindexek érvényesek. .

e Az Assistance szolgaltatas esetében az évfordulot megel6zé teljes naptari évre vonatkozodan az
értékkovetés alapja a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztoi drindex. Ha a Kozponti
Statisztikai Hivatal a fogyasztoi arindexet az évforduld napjan nem tette kozzé, akkor a Biztositd az egy
évvel korabbi fogyasztdi arindex mértékét figyelembe véve jogosult az értékkovetés mértékét
meghatarozni.
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e Az igy meghatarozott arindexektdl a Biztosito 5 szazalékponttal eltérhet.

o  Ezeket az indexszamokat a Biztositd a biztositasi évfordulokor veszi figyelembe és ennek megfeleléen
modositja a biztositasi Osszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkovetéssel modositott biztositasi
Osszeg az el6zdé biztositasi idészak biztositasi osszegének és az indexszamnak a szorzata. A
felel6sségbiztositas biztositasi osszege nem keriil indexalasra.

e A vagyoncsoportonként modositott biztositasi Osszegrdl és biztositasi dijrol a Biztositd a biztositasi
évfordulét megel6zden irasban értesiti a Szerzédé Felet. Ha a Szerz6dé a médositast nem kivanja, az
értesitd Biztositdhoz vald visszakiildésével irasban kérheti a biztositasanak eredeti Osszegekre vald
visszaallitasat.

e A Biztosito az értékkovetd indexet mindig a biztositds megkotésétdl vagy az utolsé értékkovetéstdl
halmozottan szamitja.

e Amennyiben a Biztositd nem alkalmazta az értékkovetést, akkor kar esetén az ebbdl adodo
alulbiztositottsagot a Biztositd nem érvényesitheti.

o Az értékkovetés nem terjed ki a balesetbiztositasra.

e Amennyiben a Szerz6d6 (Biztositott) az értékkovetést nem fogadja el, akkor a
biztositott kockazatok biztositasi 6sszege és dija valtozatlan marad. A Biztosité azonban
kar esetén, amennyiben a feltételei fennallnak, alulbiztositottsagot érvényesit.

XII. A Biztosito és a Szerz6do egyiittmiikodése

I. Kozlési kotelezettség

a. A Szerzédé és a Biztositott koteles a Biztositd rendelkezésére bocsatani a kockazatviselés
szempontjabdl lényeges és sziikséges tényeket, adatokat abban az esetben is, ha azok lzleti
titoknak mindstilnek. A kért adatok a biztositasi ajanlat mellékletét képezé adatkozldben is
rogzitésre keriilnek. Az adatkozlén a Szerzédé (Biztositott) alairasanak szerepelnie kell. Az
adatok helyességéért, valésagtartalmaért az adatfelvételben torténd Biztositoi
vagy kozvetitdi kozremiikodés esetén is a Szerz6dé felel.

b. A Szerzéd6 és a Biztositott koteles a Biztositd kockazatvallalasa szempontjabdl jelentds
okiratokat, szerzédéseket, hatosagi hatarozatokat a Biztositd részére atadni, illetve ezekbe
betekintést biztositani.

2. Ertékfelmérési kotelezettség
Amennyiben a kiemelt érték(i ingosagok kozil a képzdmivészeti és iparmiivészeti targyak,
gyljtemények Osszértéke meghaladja a 4.000.000 Ft-ot vagy az ékszerek, dragakovek Osszértéke a
2.000.000 Ft-ot és ezekrdl a Szerzédd / Biztositott nem rendelkezik szamlaval, illetve a vagyontargy
értékét hitelesen bizonyitd egyéb dokumentumokkal, akkor a biztositasi fedezet csak abban az esetben
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terjed ki ezen vagyontargyakra, ha ezekrdl az értéklistat Biztosito altal javasolt, képesitéssel rendelkezd
hivatalos értékbecsld készitette el.

3. Valtozas-bejelentési kotelezettség

A biztositasi kockazat szempontjabdl lényeges és a kozlési kotelezettség korébe vont koriilmények
valtozasat a Szerz6do és a Biztositott haladéktalanul — de legfeljebb bekovetkezésiiktdl szamitott 15
napon beliil — koteles a Biztositonak irasban bejelenteni. llyen, a bejelentési kotelezettség ala tartozé
fébb valtozasok tobbek kozott:

a. a biztositasi szerzédéskotéskor az ajanlaton/adatkozldn irasban kozolt adatok és korilmények
megvaltozasa, igy kiilonosen az egyes vagyoncsoportok 10 %-ot meghaladd novekedését;

b.  ha a biztositott vagyontargyakra ujabb biztositast kot;

c. A Szerzédd és a Biztositott koteles a modositott, illetéleg valtozott tartalmd okiratokat a
Biztositonak atadni és a valtozott tartalmd adatkozldket kitolteni.

4. Karmegelozési kotelezettség

a. A Szerz6dé és a Biztositott koteles a karok megelézése, elharitasa és enyhitése érdekében
minden téle elvarhaté intézkedést megtenni, a vonatkozd elSirasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani.

Igy kiilonosen:

a biztositott helyiségeket barmilyen rovid idejl elhagyas esetén is koteles bezarni és a
rendelkezésre 2ll6 biztonsagi, riaszté berendezéseket lizembe helyezni;

koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk tartozd csatlakozd
berendezések, készulékek, tovabba biztonsagtechnikai berendezések
karbantartasardl, lizemképes allapotban torténd tartasarol gondoskodni, a hatdsagi
és épitészeti elSirasokat betartani;

a fagykidrok megelézése érdekében valamennyi vizvezetéket és berendezést
vizteleniteni kell oktéber 15 és aprilis 15 kozott, ha azokat atmenetileg nem
tizemeltetik.

b. A Biztosito jogosult a karmegel6zési intézkedések megvaldsitasat és megtartasat ellendrizni.

Ha a Biztosité a karmegel6zésre vonatkozd szabalyok szandékos vagy sulyosan gondatlan
megsértését vagy ezek betartasanak sorozatos elmulasztisat tapasztalja, kezdeményezheti a

biztositasi szerzédés |5 napon bellli modositasat vagy a biztositasi szerzédés 30 napra
torténd felmondasat.

5. Karenyhitési kotelezettség

a. A Szerz6dé és a Biztositott a kar bekovetkeztekor koteles a kart téle telhetéen enyhiteni.

3D201201
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A Biztositott a biztositasi esemény helyszinét a kareseményt koveté 5 munkanapon beliil,
illetve a biztositoi karszemle megkezdéséig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben
valtoztathatja meg. Amennyiben a Biztositott ettdl eltéré modositasokat eszkozol, a Biztosito
mentesil a kar kifizetése alol, ha e miatt a Biztositd szamara lényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak.

6. Karbejelentési kotelezettség

3D201201

a.

A Szerz6dé és a Biztositott a biztositasi eseményt a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara
jutastol szamitott 2 munkanapon beliil koteles a Biztositdhoz bejelenteni. Csaladi
balesetbiztositasbol eredé szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésétdl
szamitott 8 napon beliil kell a Biztositohoz bejelenteni. A bejelentés torténhet irasban (levél,
telefax, e-mail), személyesen és telefonon. Amennyiben a Szerz6dé (Biztositott) a
karbejelentési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, a késedelmes bejelentésbdl eredd
kamatokat a Biztositd nem viseli.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
vagyon és felelGsségi karesemény esetén:

i. a biztositasi kotvény szamat,
ii. a Szerzédé/ Biztositott / karosult személy adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim),
iii. a karesemeény helyét, idépontjat és rovid leirasat,
iv. akar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),
v. ac. pontban jelzett esetekben a renddrségi feljelentést;
vi. felelSsségi karnal a karosult(ak) nevét, elérhetéségét és karigényének osszegét,
vii. felel6sségi karnal a Biztositott felel6sségének elismerésérdl vagy el nem ismerésérdl
sz6l6 nyilatkozatot,
viii. minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, tényt, koriilményt, adatot, informaciot,
amely az igény jogalapjanak, osszegszeriliségének elbiralasdhoz, valamint a kartéritési
Osszeg kifizetéséhez sziikséges:

csaladi balesetbiztositas szolgaltatasi igénybejelentés esetén:

i. a biztositasi kotvény,
ii. aszemélyazonossagot igazol6 okirat,
iii. a kedvezményezettség megallapitasahoz sziikséges okirat,
iv. a balesetet igazold hivatalos okmany, baleseti jegyz&konyv masolata, ha a baleset
jellegébdl adoddan ilyennek késziilnie kellett,
v. a Biztositott vezetSi engedélye és a jarmi forgalmi engedélyének masolata, ha a
biztositott jarm{ vezetdjeként szenvedte el a balesetet;
vi. kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolata, ha ilyen
késziilt;
vii. a baleseti eredetli csonttorést, csontrepedést igazold és a baleset utani elsé
ellatasarol szolo6 orvosi iratok,
viii. a baleseti eredetli maradandé egészségkarosodast igazold, tovabba a balesettdl a
szolgaltatasi igénybejelentésig keletkezett osszes orvosi dokumentaciot,
ix. hatdsagi eljaras esetén, annak dokumentumai,
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X. a baleseti eseményt igazolé dokumentumok,
xi. halotti anyakonyvi kivonat,
xii. a halal okat igazolé orvosi bizonyitvany,
xiii. kilfoldon bekovetkezett baleset /haldl esetén a baleset/halal korilményeirdl a kiilfoldi
hatosag altal kidllitott okirat hiteles magyar forditasat.

Amennyiben a kidreseménnyel 6sszefiiggésben hatdsagi eljaras van folyamatban, a Biztositott
koteles arrdl a Biztositot az eljaras azonositd adatainak kozlése mellett haladéktalanul
értesiteni, a Biztositd részére a betekintéshez sziikséges hozzajarulé nyilatkozatot megadni,
vagy a Biztosito kérésére a hatosagi eljaras anyagat képezd iratokat benydijtani.

Tiiz, robbanas, villamcsapas kar esetén — még az idékozben eloltott tlzrdl is — a
Tiizoltosagot értesiteni kell (a 105-6s szdmon). Az illetékes onkormanyzattol hatosagi
bizonyitvany”-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karrendezéshez a
Biztositohoz el kell juttatni.

Betoréses lopas, rablas, besurrané tolvajlas, lopas karok esetén az eseményt az
illetékes rendérkapitanysagon be kell jelenteni személyesen vagy telefonon (a 107-es
szamon). Az irasos feljelentést a karbejelentéshez csatolni kell.

Betétkonyvek, értékpapirok eltulajdonitasa esetén azonnal zaroltatni kell a kifizetést és meg
kell inditani a hirdetményi eljarast.

A Biztositd a karbejelentés, a felviligositas és a rendelkezésre bocsatott dokumentumok
tartamat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefiiggd iratokat szerezhet
be. A Szerzédé/ Biztositott koteles a karligy rendezésében a Biztositoval egyiittmiikodni.

Amennyiben a Szerz6dé6 (Biztositott) a biztositasi esemény bekovetkezésének
bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek Biztosité altali ellenérzésének
lehet6évé tételére, a Biztosité biztositasi szerzédésben vallalt szolgaltatasi
kotelezettsége teljesitéséhez  sziikséges dokumentumok szolgaltatasara

vonatkozé koételezettséget nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztosit6 kotelezettsége nem all be.

7. Kapcsolattartas a Biztosit6 és a Szerz6do6 kozott

3D201201

a.

A Biztositd és Szerzdd6 a jognyilatkozatokat irasban, a biztositasi szerzédés felmondasat
tartalmazé nyilatkozatukat ajanlott levélben kotelesek megtenni.

A Szerz6dd vagy a Biztositott nyilatkozata csak akkor hatdlyos, ha az a Biztositoé valamely
szervezeti egységének tudomasara jut. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat
abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott
levélben kézbesitette, illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az
érdekelt irasban elismerte, illetleg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett
megtagadta.

A Szerz6dé (Biztositott) a szerzédés megkotésekor, illetve a szerzédés hatdlya alatt a
késébbiekben is valaszthatja az elektronikus kapcsolattartast a Biztositéval (e-kommunikacio).
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A Biztositoé elektronikus portaljan (Pannénia Portalon) keresztiil a felmondas kivételével
valamennyi nyilatkozat megteheté (pl. biztositott vagyontargyak korének, vagy a kiemelt
értékek listajanak modositasa, karbejelentés). Amennyiben a Szerzédé (Biztositott) az e-
kommunikaciot valasztja, akkor a Biztositd a biztositasi szerzédés felmondasa kivételével
minden a szerzddést érinté korilményt (pl. értékkovetés; karosszeg, kifizetés kozlése)
elektronikus uton kozol a Szerzédével (Biztositottal).

XIll. A karrendezés, a karkifizetési Osszeg megallapitasa és a karkifizetés
szabalyai, a karok megtériilésével kapcsolatos teenddk

Karrendezés:

Helyszini szemle: A karbejelentés Biztosito altali kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil a
Biztositd altal megbizott karszakértd jelentkezik a Biztositottnal. A helyszini szemlére a Biztositottal
egyeztetett idSpontban keril sor. A helyszini szemlén jegyzékonyv késziil, amelynek masolata a
Biztositottat illeti.

Amennyiben a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil nem keriil
sor a kar megszemlézésére, és a Biztosit6 nem egyeztetett szemleidépontot a
Biztositottal, akkor a Biztositott intézkedhet a javitasrél, vagy a megsériilt vagyontargy
helyreallitasarol. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb
vagyontargyakat a Biztositoval tortént elGzetes egyeztetést kovetden tovabbi 30 napig valtozatlan
allapotban meg kell &rizni.

A kar jogalapjanak megallapitasahoz a Biztositd a XIl. 6. pontban felsorolt iratokat kérheti be, tovabbi
bizonyitékokat szerezhet be. llyen pl. a Biztositott, vagy a biztositasi eseménnyel érintett mas személy
nyilatkozata a kareseményrél. Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban szabalysértési,
vagy biinteté eljaras indult, akkor a Biztositéo a jogerés hatarozat meghozatalaig a
karrendezést nem fiiggeszti fel, de a Biztositottnak a jogerds hatarozatot, annak
kézhezvétele utan a Biztosité rendelkezésére kell bocsatania.

Amennyiben a Biztositd a rendelkezésre allé informaciok (benyuljtott dokumentumok, helyszini szemle
stb.) alapjan a kar jogalapjat megallapitotta, elSleget fizethet.

A kar Osszegszeriiségének megallapitasaban a Biztositott kozremiikodhet az alabbi iratok
benyujtasaval:
o épiiletkarnal: tételes arajanlat, koltségvetés, javitasi, helyreallitasi szamla;
a kivitelezével kotott szerzédés;
torott lveg helyredllitasi szamlaja.
e ingo6sagi karnal: tipus és eredetigazold okmany (eredeti szamla, garancialevél);
muszaki leiras;
foto;
vallalkozasoknal: kiresemény elStti utolsé és karesemény utani letar,
beszerzési szamlak, szallitolevelek.
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I.5.

Mind a Biztositott/ Szerz6dS, mind pedig a Biztositd kérheti a kir okanak és Osszegszeriiségének
fliggetlen szakértd altal torténé megallapitasat. A fiiggetlen szakértd igénybevételével jard koltségeket
az a fél viseli, aki a megbizast adta.

2. A karosszeg / szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa

a.

a. Lakéépiilet vagy lakas esetén:

a Biztositd megtériti a biztositasi események altal okozott karok karidéponti, Uj értéken szamitott
helyreadllitasi koltségeit. Az Gj érték megallapitasanak alapja a karosodottal azonos méretl és
kivitelezési szinvonall, azonos anyagokbdl készitett éplilet, vagy lakas helyreallitasanak koltsége.

Ha a helyiség mennyezetének és egyik oldalfalanak, vagy két oldalfalanak festése, tapétizasa vagy
mazolasa karosodik, a Biztositd a helyiség egész feliiletének helyredllitasi koltségeit tériti meg.
Amennyiben a festés, tapétazas, vagy mazolas karidéponti avultsaga eléri, vagy meghaladja az 50 %-ot,
ezen tételek téritése a tényleges avulassal csokkentett Uj értéken torténik.

Uvegkarnal a Biztositod a torott iiveggel azonos méretli és mindségii liveg potlasinak koltségét tériti
meg.

A Biztosité a szolgaltatas Osszegébdl levonja a felhasznalhaté maradvanyok értékét,
valamint az adéhatésagtol visszaigényelhetd Osszeget.

Szamla nélkiili helyredllitis esetében a Biztositd minden esetben az AFA nélkiil kalkuldlt, a kirosodott
vagyontargy javitasahoz sziikséges és a kar idépontjaban fennallé atlagos nettd helyreallitasi koltséget
tériti meg.

Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat kozvetlenil megel6z6
allapot szerinti piaci értéke. Amennyiben az épiilet Gjraépitési, helyredllitasi koltsége nagyobb az
ingatlan forgalmi értékénél vagy az épiilet maradvannyal csokkentett forgalmi értékénél, akkor a
Biztositod az egyéb szabalyok betartasa mellett, igy a karon szerzés tilalmara figyelemmel a karosodott
ingatlan forgalmi értékét tériti meg, levonva abbdl a maradvanyok értékét. Az épiilet Ujraépitési,
helyredllitasi értéke és maradvannyal csokkentett forgalmi értéke kozotti kiilonbozet megfizetésére
csak akkor koteles a Biztositd, ha az épiilet Ujjaépitése, helyredllitaisa a kockazatviselés helyén,
szamlaval igazoltan, ténylegesen megtorténik.

b. Ingosagok esetén:

A szerz6dés alapjan a Biztositd megtériti a biztositasi események altal okozott karok javitassal torténd
helyreallitasanak koltségeit, illetleg a vagyontargy Uj allapotban val6 beszerzési értékét (arat). A térités
a kar idépontjaban érvényben lévé arak és koltségek alapjan torténik. Amennyiben a vagyontargy
avultsaga a kar idépontjaban eléri, vagy meghaladja a 75 %-ot, annak totalkara esetén a kartérités alapja
a tényleges avulassal csokkentett Uj érték.

Megtériti a Biztositd a betoréses lopassal vagy annak kisérletével osszefiiggd rongalasi karokat
beleértve az épiiletrongalasi karokat is.
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c. A hazai kereskedelmi forgalomban beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithaté kara
esetén a Biztositd a belfoldon kaphaté azonos vagy hasonlé vagyontargy beszerzési arat tériti meg.

d. Betétkonyvek, értékpapirok esetében a Biztosité a hirdetményi eljarassal kapcsolatos valamint az
okmany ujrael&allitasi koltségét tériti meg.

e. A Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta esetében a Biztosito az MNB deviza kozéparfolyamot
tériti meg.

f. A Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki az elészereteti értékre tovabba a sorozathoz
(garnitarahoz), készlethez, gylijteményhez tartozé egyes darabok karosodasa esetén
arra az anyagi hatranyra, amely a felsoroltak megcsonkulasa miatt kovetkezett be (a
tobbi darab értékcsokkenése, elmaradt haszon)

g. A Biztosité a szolgaltatas 6sszegébdl levonja a felhasznalhaté maradvanyok értékét,
valamint az adéhatésagtél visszaigényelhet6 Osszeget.

h. Szamla nélkili helyredllitis esetében a Biztosité minden esetben az AFA nélkiil kalkulalt, a kdrosodott
vagyontargy javitasahoz szikséges és a kar idépontjaban fennallé atlagos nettd helyreallitasi koltséget
tériti meg.

c. Felel6sségi karok esetén:

a. A Biztosité a biztositasi eseménnyel osszefliggésben megtériti:

e  kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért a Biztositott
kartéritési felel&sséggel tartozik;

o a kockazatba vont felel6sségi karok jarulékait, illetve a kamatot, a biztositasi eseménnyel
Osszefiiggésben a Biztositott ellen inditott peres eljaras koltségeit, feltéve, hogy a Biztosito a
perben részt vett vagy a perben valé részvételrél lemondott, tovabba az Biztositott
képviseletét ellaté Ulgyvéd munkadijat és készkiadasait legfeliebb a karosszeg 5%-a, de
maximum brutté 300.000,- Ft erejéig és a karesemény jogalapjanak vagy osszegszeriségének
megallapitasa érdekében- a Biztositd elézetes jovahagyasa alapjan- a Biztositott altal felkért
szakértd koltségét.

b. A kozos tulajdonosi mindségben okozott — a tulajdonosokat terhelé — felelésségi karokat a Biztositd a
Biztositott tulajdoni hanyada aranyaban tériti meg. Egyéb esetekben, amikor a tobb személy karokozasa
folytan a Biztositott felel6ssége massal egyetemleges, a Biztosito helytallasi kotelezettsége csak a
Biztositott felrohatdsaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok felrohatésaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a Biztositd Ugy teljesit, mintha a kar a karokozék kozott egyenld aranyban oszlana
meg.

c. Amennyiben a Biztosito jaradékot fizet, a jaradék tokeértékét a 2006. évi magyar néi néphalandosagi
tabla és 0% technikai kamatlab figyelembevételével hatarozza meg.

d. Az okozott karok rendezésének feltétele a Biztositott felelGsségét elismerd nyilatkozata vagy az ezt
kimondoé birdsagi (hatosagi) hatarozat. Amennyiben a Biztositott a karokozasért a felelGsségét
indokolatlanul nem ismeri el, az ebbdl eredé hatranyok (igy kiilonosen a kamat, perkoltség) 6t terhelik.
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Az elismerd jognyilatkozat onmagaban nem kotelezi a Biztositot kartéritésre, a Biztositott felelésségét

a Biztosité minden esetben vizsgilja.
d. Baleseti karok esetén:

d. A Biztositd a biztositasi eseménynek mindsiilé baleseti halal, tovabba baleseti eredetii
csonttorés, csontrepedés esetén a V. fejezetben meghatarozott osszegeket tériti meg.

e. A balesetbdl ered6 maradando egészségkarosodas mértékét a Biztositd orvos szakértdje allapitja
meg, mas szakértSi testlletek dontésétdl flggetlenil. Az egészségkarosodas mértékének
meghatarozasakor az orvos szakértdi vizsgalat alapjan megallapitott anatémiai karosodasbol adodé
funkciocsokkenést kell figyelembe venni, a munkaképesség csokkenéstdl vagy munkakori alkalmassagtol
fuggetlenlil. Végtagok, szervek elvesztése esetén a megallapitasra az aldbbiakban felsorolt esetekben
azonnal, egyéb esetekben a végillapot kialakulasat kovetéen, legkésébb 2 év utan kerdl sor.

A maradando egészségkarosodasos esetekre vonatkozo rokkantsagi tablazat:

e mindkét felkar elvesztése 100%
e mindkét comb elvesztése 100%
o mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
o mindkét fiil hall6képességének teljes elvesztése 70%
e jobb kéz elvesztése (csuklon alul)* 65%
e bal kéz elvesztése (csuklon alul)* 50%
o hiivelykujj teljes elvesztése 20%
e mutato ujj teljes elvesztése 10%
o egyéb kézujj teljes elvesztése 5%

*igazolt vagy el8re jelzett balkezesség esetén a térités forditott

f. Az itt fel nem sorolt esetekben a baleseti eredet(i maradando6 egészségkarosodas mértékét a Biztosito
orvos szakértdje allapitja meg. Megallapitasa fiiggetlen mas orvos szakértdi testiilet dontésétdl.

g.Egy eseménnyel kapcsolatban egy Biztositottra vonatkozdéan a baleseti eredeti, maradando
egészségkarosodasi mérték a 100 %-ot nem haladhatja meg.

h. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztosito a biztositasi szerzédésben meghatarozott, az adott
Biztositottra vonatkozd biztositasi Osszegnek a Biztositott egészségkarosodasanak fokatdl flggd
mértékl osszegének kifizetésére vallal kotelezettséget.

i. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésekor mar meglévd sériilés, allapot legalabb 25 %-os
mértékben kozrehatott a biztositasi eseménnyel Osszefiiggd maradandd egészségkarosodas
kialakulasaban, a Biztosito a kozrehatas mértékével csokkentett egészségkarosodas alapjan szolgaltat.

j- Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka
utan teljesitendé a szolgaltatds, amely a legutolsd orvosi vizsgalat anyaga alapjan a Biztosité orvos
szakértojének megallapitasa alapjan figyelembe vehetd.

k. Amennyiben a Biztositd szolgaltatasat kovetden a Biztositott egészségi allapota tovabb romlik
ugyanannak a biztositasi eseménynek a kovetkezményeként, amely alapjan a Biztositd mar teljesitett
szolgaltatast, a Biztositott a megfelelé orvosi kezelés ellenére kialakulo allapotrosszabbodast igazold
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orvosi iratainak benyujtasaval, biztositasi eseményenként, a bejelentett baleset napjatdl szamitott
legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalommal ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi
allapota fellilvizsgalatat és a maradandd egészségkarosodas mértékének ismételt megallapitasat. A
felllvizsgalat eredményétdl fliiggden a biztositd a biztositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodas
mértékével megegyezd szazalékat teljesiti, azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel
Osszefiiggésben tortént korabbi teljesitések Osszegét az utdbb teljesitett szolgaltatds Osszegébdl
levonja.

3. Karkifizetés szabalyai

3.1. A Biztositd a kar jogalapjanak és Osszegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges legutolsé irat
kézhezvételét kovetd 15 napon belill fizeti meg a kartéritési / szolgaltatasi osszeget.

3.2. A karkifizetés cimzettje f6 szabalyként a Biztositott. EttSl eltérni csak az alabbi esetekben
lehet:

e Ha a Biztositott a biztositasi kotvényben vagy mas nyomtatvanyon meghatarozott médon az
épiletbiztositasi karkifizetésre kedvezményezettet/engedményest jelol, akkor a karkifizetés
cimzettje a kedvezményezett/engedményes (példaul: bank, lizingtarsasag stb.);

o A bérlé altal kotott biztositas alapjan az olyan biztositott vagyontargyak kiarosodasa esetén,
melyeket a mindenkor hatdlyos jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kotelezettségébe
sorolnak, akkor a karkifizetés cimzettje a bérbeado;

e Tarsashazi kozos tulajdon vagy szovetkezeti tulajdonhoz tartozéd épliletrészek karosodasa
esetén a Biztositott tulajdoni hanyada szerint a tarsashazi kozosségnek, illetve a Biztositonal
biztositott és a szovetkezet osszes lakasainak aranyaban a lakasszovetkezetnek torténik, ha ez
a kar mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi kozos vagy szovetkezeti tulajdonra kotott mas
biztositas) nem tériil meg;

e Felelosségi karok esetében a karkifizetés csak a karosultnak torténhet. A Biztositott csak
abban az esetben kovetelheti, hogy a Biztositd az & kezéhez fizessen, amennyiben a karosult
kovetelését 6 egyenlitette ki;

e A Biztositott haldla esetén az altala megnevezett kedvezményezett, ennek hianyaban a
Biztositott 6rokose részére torténik a karkifizetés.

4. A karok megtériilése

4.1. A Biztositott a karral kapcsolatos barmilyen cimen befolyd megtériilést 5 munkanapon beliil koteles a
Biztositénak irasban bejelenteni:

e  Ha a betoréses lopassal vagy rablassal eltulajdonitott vagyontargyak megkeriilnek a Biztositd
szolgaltatasa elStt, akkor a Biztositott koteles azt visszavenni, kivéve, ha ez nem varhato el,
mert abban a hiszemben, hogy az elveszett, mar masikkal potolta. Ebben az esetben a
biztositott vagyontargy tulajdonjoga a Biztositora szall at.

e Ha a Biztosité szolgaltatasa elétt megkerilt vagyontargyak a biztositasi esemény
kovetkeztében megrongalodtak és a Biztositott még nem poétolta azokat, a megkeriilt
vagyontargyakat koteles atvenni. A Biztositd kotelezettsége az értékcsokkenés, illetve a
javitasi koltségek téritésére korlatozodik.
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e  Ha a vagyontargyak a kar kifizetése utan keriilnek el8, akkor a tulajdonos, vagy atveszi azokat
és a Biztositd altal kifizetett Osszeget visszafizeti, vagy ha a tulajdonos a targyat nem veszi at,
mert az atvétel nem varhatd el téle, ugy a Biztositdtol kapott karfizetést megtartja, és a
tulajdonjog atszall a Biztositora.

4.2. Amennyiben a Biztosito a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illetnék

meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal kozos haztartasban él6
hozzatartozé. A Biztositott koteles minden téle elvarhaté tamogatast megadni a Biztosito tényleges

karokozoval szembeni visszkereseti joganak érvényesitéséhez. A Biztosito kérésére koteles a tényleges
karokozoval szembeni igényérvényesitési jogat a Biztositora engedményezni. A Biztositott a tényleges

karokozoval szemben fennallé igényérvényesitési jogarol a Biztositd hatranyara nem mondhat le. Az e

kotelezettségek elmulasztasabdl vagy megtagadasabol szarmazéd kovetkezmények a Biztositottat terhelik.

XIV. Altalanos kizarasok és mentesiilések

I. Altalanos kizarasok

A VILI. fejezetben, tovabba a XVI. fejezet Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyujtasi szolgaltatas
7. pontban meghatarozott kizarasokon tul nem fedezi a biztositas

a habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei,
terrorcselekmények, polgarhabora, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel
osszefiiggésben felmeriil6 karokat.

Jelen fejezet alkalmazasaban: terrorcselekménynek mindsil, kiilonésen az olyan erdszakos,
erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktarara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasira vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

a nuklearis energia karosité hatasanak kovetkeztében felmeriilé karokat;

a gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag)
visszavezethet6 karokat.

baleseti halal esetén, ha a halaleset

o kabitoszer-fogyasztas, kabité hatasu anyag vagy gyogyszer szedésével okozati
osszefliggésben kovetkezett be kivéve, ha ez utébbiakat kezelSorvos eldirasara, az
el6irasnak megfeleléen alkalmaztak,

o a Biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkdil
vezetett gépjarmivet és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett, és a
biztositasi esemény ezzel okozati osszefiiggésben kovetkezett be,

o a Biztositott a biztositasi esemény idSpontjaban alkoholos allapotban vezetett
gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi
esemény ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be. Gépjarmlivezetés kozbeni
alkoholos allapotnak tekintendé a 0,8%.-et meghaladd mértékl véralkohol-
koncentracié.

2. A Biztosité mentesiilése
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2.1. A XIl. fejezetben leirt kozlési, valtozas bejelentési, kiarmegelézési, karenyhitési karbejelentési
kotelezettségek megsértése esetében a Biztositd mentesil a karkifizetés alol, kivéve, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

2.2. A Biztosité lakoépiilet vagy lakas, ingdsag, valamint balesetbiztositasi kockazatok, tovabba a
PANNONIA AUTO-S.0SS. segitségnydijtasi szolgaltatas esetén mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl,
felel6sségbiztositas alapjan pedig a kifizetett kartéritési osszeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl,
ha

a. a Biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét;
b. bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen és szandékosan vagy
jogellenesen és sulyosan gondatlanul okozta.

2.3. A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilonosen, ha

a. a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fogyasztasaval, kabitd hatasu
anyag, vagy gyogyszer szedésével Osszefliggésben tortént kivéve, ha ez utobbiakat kezeléorvos
el8irasara, az el6irasnak megfelelen alkalmaztak,

b. a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy
kabité hatasi anyag hatdsa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében
kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et
meghalado, gépjarmiivezetés kozben a 0,8%.-et meghaladd mértéki véralkohol-koncentracié,

c. olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek
vezetéséhez sziikséges érvényes vezetSi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi
esemény bekovetkeztében kozrehatott,

d. a biztositasi esemény bekovetkezése okozati Osszefiiggésben all azzal, hogy a Biztositott a
biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

2.4. FelelSsségbiztositas esetén sulyos gondatlansagnak mindsiil, ha

a. a Biztositott hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatott és
ezaltal okozott kart;

b. a Biztositott azonos karokozasi korilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Biztositd
felhivasa ellenére a karokozas korllményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett
volna;

c. ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének Ilehetdségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

d. abirdsag hatarozataban allapitotta meg a sulyosan gondatlan karokozas tényét.

2.5. A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése esetén Ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljard
orvos elGirasainak a gyogyitd eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesil a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése aldl annyiban, amennyiben a Biztositott e kotelezettségének nem
tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a Biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

3. Bizonyitasi teher: A jelen fejezetben felsorolt korilmények valdsagnak megfelelé voltat annak kell
bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
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XV. Védelmi osztalyok és betorésvédelmi eldirasok
I. A védelmi osztalyokhoz rendelt limitek betoréses lopas és rablas kareseményeknél

A Biztositdé a betoréses lopas és rablas karokat az éplilet, lakas, illetve helyiség karidépontban megvaldsult
védelmi kategoridjanak megfelelS limitig, azon beliil maximum a biztositasi Osszegig tériti meg. Ha az adott
vagyoncsoport biztositasi 0sszege magasabb, mint a karidépontban meglévé védelmi kategérianak megfeleld
limit, akkor a Biztosito téritési kotelezettsége csak a karidépontban meglévé védelmi kategérianak megfeleld
limit erejéig terjed.

Az alabbi tablazat tartalmazza az egyes védelmi osztalyokhoz rendelt limiteket, amelyek a lopasi és rongalasi
karok egyiittes osszegére vonatkoznak. A védelmi osztilyokba sorolds a betorés, vagy rablas idején, azaz a
karesemény idépontjaban ténylegesen megvalosuld allapot szerint torténik, a behatolas helyének vizsgalata
alapjan.

Védelmi osztalyokhoz rendelt limitek (ezer/Ft) vagyoncsoportonként betoréses lopas, rablas és kifosztas
kareseményenként
Melléképiilet | Nem allanddan
Allandéan lakott lakéépiilet / lakas & nem Jakott
lakascélu lakoépiilet és
helyiség nyaralo
Védelmi Epiiletrész és ingosag
tal U . ,
oszal Ezen belil Epiletrész és Eplletrész és
Ekszer, dragakd, készpénz, altaldnos altalanos
Osszesen * | Kiemelt értékpapir haztartési haztartési
erték Ertéktarold . necsas necse
R Ertéktaroléban
nélkdil
0 1000 0 0 0 100 100
| 5000 800 300 1000 200 500
2 8000 1500 400 1500 600 1000
3 16000 5000 500 2500 1000 2500
4 20000 8000 800 3000 1500 3000

A tablazatban hasznalt fogalmak:

*Qsszesen = Epiiletrész és ingdsag (azaz az épiilet rongalasi kiranak és az Altalanos haztartasi ingdsag dsszege)
+ Egyéb Kiemelt érték + Ekszer, dragakd, készpénz, értékpapir

Kiemelt érték: A lIl. fejezetben meghatirozott Kiemelt érték vagyoncsoport - Ekszer, dragakd, készpénz,
értékpapir = képzdmlvészeti targyak, gyljtemények+ egyéb, kiemelt értékii ingdsag.

Ertéktarolo: Magasabb sszegii biztositasi védelem alatt allnak az ékszerek, dragakévek, valamint a készpénz,
értékpapirok, ha a MABISZ altal ajanlott, zart értéktaroldban keriilnek elhelyezésre. Az értéktaroléban
elhelyezhet6 érték maximalis osszegét a MABISZ ajanlas tartalmazza. Ez az osszeg duplazédik, amennyiben az
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értéktarolét szakszerlien bekototték elektronikai riasztod rendszerbe és az a betorés idején élesitett és miikodd
képes volt. Az igy adédé maximalis ajanlott osszeg azonban csak akkor keriil kifizetésre, ha nem haladja meg az
aktualis védelmi osztalyhoz tartozé értéktaroldi limitet, utobbi esetben a tablazatban feltlintetett limit a
kartérités felsé hatara. Az értéktarolot épliletszerkezeti falba, vagy fodémbe kell oly médon beépiteni, hogy az
képes legyen 5000 N feszits erdnek ellenallni.

MABISZ ajanlas nélkiili értéktarolo is elfogadhato a fentebb részletezett beépitési és lizemeltetési elSirasok
betartasa mellett, a tablazatban megadott limitekig, ha az megfelel az alabbi feltételeknek:
e szimpla vagy dupla acéllemez fali, a két fal kozott légréssel vagy speciilis toltettel;
e falvastagsaga minimum 2 mm;
e  kulcsa a zar nyitott allapotaban nem vehetd ki a zarbdl;
e az értéktarold épiletszerkezeti falba, vagy fodémbe van olyan médon beépitve, hogy az képes
5000 N feszité erének ellenallni.

Ha az értéktarolora elbirt fenti kovetelmények hianyosan teljesiilnek, akkor ékszerek,
dragakovek, valamint a készpénz, értékpapirok betoréses lopas és rablas karok esetében a
Biztosit6 helytallasi kotelezettsége csak az adott védelmi osztaly esetében meghatarozott
»ertéktarolé nélkiil” limit erejéig terjed.

Példak a védelmi osztalyokhoz rendelt limitek fenti tablazat szerinti alkalmazasara:

Amennyiben a biztositott allandéan lakott épiiletben | védelmi osztily elSirasai valosultak meg, és ha minden
megnevezett kategoridban a Biztositd fizetési kotelezettsége a limit, akkor Altalanos haztartasi ingdsagra
2.900.000.- Ft fizethetd ki. /5.000.000 - 800.000 — 300.000 — 1.000.000 = 2.900.000/.

A biztositott melléképliletben a tarolt altalanos haztartasi ingdsag osszértéke 700.000,- Ft (ez egyben a
biztositasi ©sszeg is), amelyet teljes egészében eltulajdonitottak betoréses lopas soran és a Biztositd
megallapitja, hogy a kareseménykor a védelmi elSirasok csak a 2 védelmi szintnek feleltek meg, akkor a
Biztosito fizetési kotelezettsége a limit, azaz 600.000,- Ft.

A biztositott nem allandéan lakott lakéépliletben tarolt kiemelt értékékek osszege 400.000,- Ft, amelyet
betoréses lopas soran eltulajdonitottak, okozva 50.000,- Ft rongalasi kart is az éplletben. A Biztositd
megallapitja, hogy a kareseménykor a védelmi eldirasok a 2 szintnek felelnek meg. Mivel azonban a nem
allanddan lakott lakoépiilet esetében a tablazatbdl lathatéan a kiemelt értékek nem biztositottak, ezért csak az
épllet rongalasi karat fizeti ki a Biztosito.

2. A mechanikai védelmi kategériak és elektronikai jelzérendszerek kombinaciéjabdl kialakitott
védelmi szintek

Védelmi osztaly | Védelmi szint

,,0” ,,Belép6” mechanikai védelmi szint
I e »Alap’” mechanikai védelmi szint
2" Ko6zepes’” mechanikai védelmi szint, vagy

»Alap”’mechanikai védelmi szint + ,Alacsony” szintii elektronikai
jelzérendszer;

»Alap” mechanikai védelmi szint + , Magas” szintli elektronikai
jelzérendszer nem allandéan lakott épiilet, vagy nyaralé esetében.

13" »,Magas’ mechanikai védelmi szint, vagy
»KoOzepes” mechanikai védelmi szint + ,Magas” szintli elektronikai
jelzérendszer;

Y e »,Magas” mechanikai védelmi szint + ,Magas” szintli elektronikai
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| jelzérendszer

A 3. és 4. pontban meghatarozott felsorolas tartalmazza azt, hogy egyes védelmi szintekhez a biztositott
épiletnek, épitménynek milyen elSirasoknak kell megfelelni, ahhoz, hogy betoréses lopas és rablas esetén a

Biztosité az |. pontban meghatarozott védelmi osztalyoknak megfeleld kifizetést teljesithesse.

Egy épllet, épitmény védelme akkor felel meg egy adott védelmi szint elSirasainak, ha a fix elSirasok

mindegyike, a vagylagos el8irasok kozil pedig az egyik megvaldsul.

3. Mechanikai védelmi szintek

»Belépo6” mechanikai védelmi szint:

Falazat, fodém, padozat:

szilard alap,

tégla falazat,

vagy falazoelem,

vagy beton,

vagy konny(szerkezet,

vagy min. 8 cm falvastagsagu fa falazat.

a zarast minimum | db. tetszSleges elven miikodé kulcsos zar, vagy lakat végzi,
az ajtolap a tokhoz minimum 2 db diopanttal rogzitett.

»Alap” mechanikai védelmi szint:

Falazat, fodém, padozat:

Ajtok:

6 cm vastag tomor téglafal,

vagy 6-10 cm vastag szendvicsszerkezet,

vagy min. 10 cm vastag két — vagy tobbrétegl szerkezet,
vagy legalabb kétrétegl konnyliszerkezet,

vagy gyari elemekbdl 6sszeallitott fahaz

vagy ezekkel egyenszilardsagl egyéb éplilet szerkezeti elem.

a kétszarnyu ajtéd rendelkezik reteszhuzas elleni védelemmel,
a zarast minimum | db. biztonsagi zar végzi, a zarnyelv legalabb 14 mm mélyen reteszel,
az ajtolap a tokhoz minimum 2 db didpanttal rogzitett.

, K6zepes” mechanikai védelmi szint:

Falazat, fodém, padozat:

3D201201

12 cm vastag tomor téglafal,
6 cm vastag vasalt beton,
vagy ezekkel egyenszilardsagl egyéb éplilet szerkezeti elem.

az ajto anyaga tomor fa, vagy fém, vastagsaga fa ajté esetén min. 30mm

az ajt6 rendelkezik kiemelés elleni védelemmel, a kétszarnyu ajtod ezen fellil reteszhlzas elleni

védelemmel is
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e azarast minimum 2 db. biztonsagi zar végzi, a zarasi pontok kozotti tavolsag minimum 30 cm,
a zarnyelvek egyenként legalabb 20 mm mélyen reteszelnek, zaraspontossaguk 6 mm-en beliil
van

e azarbetéteket letorés ellen, csak beliilrdl szerelhetd, megfeleld szilardsagh zarvédd lemez védi

e a zarnyelvet fogadd ellenlemez fa tokozat esetén, legalabb két ponton rogzitett a
falszerkezethez

e azajtdlap a tokhoz minimum 3 db didpanttal rogzitett

Ablakok:

e 3 m alatti parkanymagassagi, 30x30 cm-nél nagyobb feliiletli ablakokat beliilrél zarhato,
rogzitheté redénnyel, vagy spalettaval kell védeni.

e Ezek hianyaban elfogadhaté a miibizonylattal igazolt biztonsagi folia, amely a MABISZ iltal a
,»részleges mechanikai védelem alkoté eleme”-ként keriilt ajanlasra, vagy a minimum Al (P2A)
fokozatu biztonsagi livegezés.

»,Magas” mechanikai védelmi szint:

Falazat, fodém, padozat:
e 30 cm vastag tomor téglafal,
. 12 cm vastag vasalt beton,
e  vagy ezekkel egyenszilardsagu egyéb épiilet szerkezeti elem.
Ajtok:
e a MABISZ iltal a ,,teljes korl mechanikai védelem alkoto eleme” kategériaba ajanlott ajtd, vagy az
alabbi, 6nallé elbirasoknak megfeleld:
e  az ajtd anyaga tomor fa, vagy fém, vastagsaga fa ajtd esetén min. 40mm;
e az ajtd rendelkezik kiemelés elleni védelemmel, a kétszarnyl ajté ezen fellil reteszhizas elleni
védelemmel is;
e a zarast minimum 2 db. biztonsagi zar végzi, a zarasi pontok kozotti tavolsag minimum 30 cm, a
zarnyelvek egyenként legalabb 20 mm mélyen reteszelnek, zaraspontossaguk 6 mm-en beldil van;
e azarbetéteket letorés ellen, csak beliilrél szerelhetd, megfeleld szilardsagl zarvéds lemez védi;
e a zarnyelvet fogadd ellenlemez fa tokozat esetén, legalabb harom ponton rogzitett a
falszerkezethez;
e  az ajtolap a tokhoz minimum 3 db didpanttal rogzitett.
Ablakok:

a 3 méter alatti parkanymagassagi, 30x30 cm-nél nagyobb feliiletli ablakokat a MABISZ altal a
,részleges mechanikai védelem alkoté eleme”-ként ajanlott mobil raccsal, vagy redénnyel kell
védeni. Ezek hianyaban az egyedi racsszerkezetnek az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:
legfeljebb 100x300 mm-es kiosztasu, min. 12 mm atmérgjii koracél — vagy ezzel egyenszilardsagu,
kivilrél nem szerelhetd racsozat. A racsot a falazathoz 30 cm-enként, de legalabb 4 ponton, min.
10 cm mélyen falazékormokkel kell erésiteni.

3 m alatti ablakoknal a racsszerkezet, vagy reddny kivaltasara alkalmazhaté a minimum Bl (P6B)
fokozatu biztonsagi livegezés

3 és 6 m kozotti parkanymagassagl, 30x30 cm-nél nagyobb feliiletli ablakokat beliilrél zarhato,
rogzithetd reddnnyel, vagy spalettaval kell védeni. Ezek hianyaban elfogadhaté a mibizonylattal
igazolt biztonsagi folia, amely a MABISZ altal a ,,részleges mechanikai védelem alkoté eleme”-ként
keriilt ajanlasra, vagy a minimum Al (P2A) fokozatu biztonsagi livegezés.

4. Elektronikai védelmi szintek:
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,wAlacsony” szintii elektronikai jelzérendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald
helyiségek elektronikai riasztd, illetve jelz6berendezéssel védettek, amelyre az alabbi technikai feltételeknek kell
teljeslilnie: az elektronikai jelzérendszernek helyi riasztast kell megvaloésitania az alabbi feltételekkel:

Alapveté kovetelmény a megfelelé feliiletvédelmi és a csapdaszerili térvédelem egyiittes
megvalosulasa vagy a teljes korii térvédelem biztositasa.

Megfelel6 a feliiletvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer éles lizemmoddban figyeli az osszes nyilaszaro
szerkezetet és portalt, jelzi az at- és behatolasi kisérleteket.

Csapdaszer(i a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles iizemmoédban — a védett objektumban
talalhato veszélyeztetett targyak, kiemelt terek megkozelitési Gtvonalait feltgyeli.

Teljes kori a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles lizemmodban — felligyeli a védett objektum
teljes belsé terét és mindennemdi illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelzérendszer minden elemének MABISZ Termékmegfelel6ségi ajanlassal kell
rendelkeznie, legalabb a ,,részleges elektronikai jelzérendszer alkotéeleme” kategériaban. A szakszerii
telepitést a Termékmegfelel6ségi ajanlason kitoltott és alairt telepitdi nyilatkozattal kell igazolni.

Tampontok a rendszer telepitéséhez és lizemeltetéséhez:

e arendszer szabotazsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy altal torténé
megbontasa, manipulalasa, rongalasa riasztast valtson ki. A szabotazst a riasztokozpont kiilon —
Ugynevezett szabotazsvonal(ak)on — jelezze;

e  a szabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezelé szamara a rendszernek
optikailag és akusztikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés torlését csak az arra illetékes
személy végezheti;

e a rendszer rendelkezzen két egymastol fliggetlen energiaforrassal, melyek koziil az egyik
halozati tapegység, a masik pedig 72 6ras folyamatos iizemelést biztosito sziikség aramforras legyen.
A sziikség aramforras a 72 ora letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa;

e asziikség aramforras automatikus toltésérdl gondoskodni kell;

e  egy jelz6vonalon tobb érzékelS is telepithetd olyan modon csoportositva, hogy jelzés esetén a
sértett terllet konnyen azonosithaté legyen;

e a riasztas jelzés olyan kiiltéri hang- és fényjelzé készilékekkel torténjen, amely a rendszer
energiaforrasai mellett sajat akkumulatorral is rendelkezik;

e a hang- és fényjelzé késziiléket az épiileten kiviil Ggy kell felszerelni, hogy egyszer( eszkozokkel ne
lehessen elérni;

e a kiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utan -3 percen beliil automatikusan meg
kell szlinnie, illetve kizardlag az arra illetékes kezelé vagy karbantarté altal kikapcsolhaténak kell
lennie, a rendszer a riasztast kovetéen automatikusan kapcsoljon éles allapotba;

e a rendszer kezelése kédkapesoléval vagy blokkzarral torténhet. A személyi kédoknak minimum
négy szamjegyiinek kell lenni. Négy szamjegyes kodkapcsold, illetve blokkzar esetén a kezelének
védett térben kell elhelyezkednie és a kezelésre max. 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre;
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e  hat szamjegyes kodok esetén a kezel6 védett téren kiviil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrdl,
hogy mechanikailag védett, biztonsagi zarral nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre;

e az egyes csatornak ne legyenek kozvetlenll ki- és bekapcsolhatok (a felligyelet nélkiili kozpontok
zonadllapotai illetéktelenek altal ne legyenek valtoztathatok) vagy a ki- és bekapcsolasok
ellendrizhetéek legyenek, legalabb 200 eseményt tarolni képes memoria segitségével;

e a kodkapcsold jelfeldolgozé aramkorét lehetdleg a kozponti egységben, de mindenképpen a
feliigyelt téren bellil kell elhelyezni;

e a nyilo ajté- és ablakszarnyakra felszerelt eszkozok (nyitasérzékelok) 1-2 cm-es elmozdulast
érzékeljenek;

e az lvegtorés érzékeléknek mar az lveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékeld
kivalasztasa a védeni kivant tvegfeliilet tipusanak figyelembevételével torténjen. Az érzékelének a
teljes Uvegfeliiletet védeni kell.

e  aszabadtéri és a védett téren kivlli vezetékeket (az atviteli rendszer vezetékeit is!) falon beliil vagy
acél védocsében kell vezetni;

e  avezetékek toldasa falban lévé védSesdben, vagy kotédobozban torténhet.

»,Magas”’ szintd, tavfelligyelt elektronikai jelz6rendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald
helyiségek vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer altal védettek.

A tavfelligyeleti rendszer alkotérészei:

* a védett objektumban Iévé elektronikai jelzérendszer — az ,,Alacsony’
leirtaknak megfelelSen;

* atviteli rendszer — a MABISZ ajanlasa szerint;

« tavfeliigyeleti rendszerkozpont.— a MABISZ ajanlasa szerint.

szint(i elektronikai Jelzérendszernél

A vagyonvédelmi tavfeliigyeleti szolgiltaté tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi
Szakmai Kamaranak és rendelkezik szakhatésagi engedéllyel. Diszpécserkozpontja napi 24 oras
tizemeltetésén tul kivonulo szolgalatot is biztosit, amelynek kiérkezési idejére maximum 15 percet garantal.

5. Fogalmak:

e Limit: a Biztosito szolgaltatasanak felsé hatara.

o Biztonsagi zar: biztonsagi zarnak mindsiilnek az ilyen MABISZ- mindsitéssel rendelkezé zarak,
tovabba a legalabb 5 csapos hengerzarak, a minimum 6 rotoros magneszarak, az egy- és kéttolld
lamellas zarak, amennyiben az un. variaciés szamuk a 10 000-et meghaladja.

o Minésitett racs: a legfeljebb 10x30 cm-es osztasd, legalabb 12 mm atmérgjii koracélbol, vagy ezzel
megegyezd szilardsagu anyagbol késziilt racs, amely 30 cm-enként, de legalabb 4 db falazékorommel —
a minimalis beépitési mélység 10 cm — a falazathoz van erésitve, vagy ezzel — az erészakos athatolas
elleni ellenallas szempontjabol — egyenértékl miiszaki megoldas.

e Reteszhuzas elleni védelem: a kétszarnyl ajtdk fix szarnyanak rogzitését szolgald toloretesz
fliggblegesen mozgd részének oly modon vald blokkolasa, mely csak nyitott ajtoszarny esetén oldhato
fel.

e Torés ellen védett biztonsagi hengerzar: torésvédetten szerelt a hengerzarbetét, ha a kiilsé
oldalon nem nyulik ki az ajtd, illetve a kiilsé oldalrél nem szerelheté kivitel(i biztonsagi vasalat sikjabol.
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e Biztonsagi liveg: a biztonsagi iiveg érvényes MABISZ- mindsités szerint érdemi behatolas késleltetd
ellendllasa kovetkeztében a mindsitett racs kivaltasara alkalmas.

o Erdszakos athatolas elleni ellenallas: a térelhatarol6 szerkezet (falazat, fodém, padozat, lvegezés,
racsozat, stb.) kiilonb6zé (roncsolasos vagy szerelt) athatolasd céli bontassal (vagy ennek kisérletével)
szembeni ellendlld képessége, mely az athatolashoz sziikséges idStartammal és erdkifejtéssel
egylittesen jellemezhetd. Lehetséges, de nem kizardlagos példak a falazatok athatolasi ellenallasa
meghatdrozasara: 6 cm-es vastagsagu, kisméretii téglabol késziilt tomor fal athatolasi szilardsaganak
megfelel két kemény burkololap (pl. legalabb 12 mm-es OSB vagy mas faforgacs lap, legalabb 12 mm-es
gipszkarton lap, legalabb 12 mm-es hornyolt tomorfa-burkolat, lambéria, hajopadld) és a kozottik
elhelyezett hészigetelés. Nem elegendS, nem felel meg a 6 cm-es vastagsagl, kisméretii téglabdl
késziilt tomor fal athatolasi szilardsaganak az egyrétegli lemez (lambéria, deszka, Betonyp-, farost-,
dekorlap, 5 mm-nél vékonyabb konnyiifém-, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez).

e Bevéso zar: az ajtolapba siillyesztetten szerelt zarszerkezet, ami fa ajtdlap esetén az ajtd betorés
elleni ellendllo képességét jelentésen csokkenti.

A jelen fejezet leirasanal figyelembe vett ,,BIZTONSAGTECHNIKAI UTMUTATO A BETORESES LOPAS.,
RABLASBIZTOSITASI KOCKAZATOK KEZELESERE” cimii anyag, valamint a hozza kapcsolodd tajékoztatok,
szabvanyhivatkozasok megtalalhatéak a MABISZ (Magyar Biztositok Szovetsége) hivatalos honlapjan:

www.mabisz.hu

XVI. Assistance szolgaltatasok

A Biztosité Assistance telefonos szolgalata az év minden napjan 0-24 o6raig fogadja a Szerz6dd/ Biztositott
telefonhivasat és lehetdségek szerint minél hamarabb informaciot nydjt, iparos munkat szervez és atvallalja a
koltségeket az alabbiak szerint (Az egyes Kiegészité csomagokhoz kapcsolédo assistance szolgaltatasokat a XX.
fejezet tartalmazza.):

I. Vészelharitasi munkalatok

I. Jelen feltétel alkalmazasaban vészelharitasnak tekintendd, azon olyan, a biztositott épiiletben,
épiletgépészetben keletkezé varatlan meghibasodas, karosodas, vagy egy varatlan kilsé mechanikai
behatas, amely siirgds beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély megel&zése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamelyik alabb felsorolt szakmai képzettséggel
megoldhaté:

viz-, gaz-, flitésszerelés, tet&fedés, livegezés, villanyszerelés, dugulas elharitas, zarjavitas, lakatos munkak.

A Biztositd vallalja a vészelharitasi és egyéb, haztartasi assistance (gyors segitség), kisiparosi kivitelezdi,
javitoi jellegl szolgaltatas megszervezését a felsorolt szakmakban.

2. A vészhelyzet jellegének megallapitasa, a Biztositottal telefonon torténé egyezetés alapjan a Biztositd dont.

3. Amennyiben a kialakult vészhelyzet:

e a VIl fejezetben meghatarozott biztositasi események valamelyikéhez kapcsolodik (pl. csétorés,
Uvegtorés, tetdkar), Ugy a jelen szolgaltatast korlatlan szamban,

* mig azon vészhelyzeti esetek, amelyek nem biztositasi esemény altal okozottak (pl. nem biztositasi
karral egyitt jard kulcselvesztés miatti ajtdkinyitas szakember altal), azok biztositasi évenként egy
alkalommal vehet6k igénybe, az elsé bejelentésre, fliggetlenil attol, hogy milyen segitségnydjtasra
jelentett be a Biztositott igényt.
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4. A Biztosito vallalja, hogy az altala kiildott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit a kotvényben
megjelolt mértékig megtériti.

A felmeruld térithetd koltségek jellege:

e munkadij,
e anyagkoltség,
o  kiszallasi dij

5. Vészelharitas esetén, ha a felmerilé koltségek meghaladjadk a kotvényben rogzitett limitet, a
tobbletkoltségek a Biztositottakat terhelik.

6. A vészelharitasok, illetve az Uvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel
megegyezd fajtajuak, kategoridjuak lehetnek, a vészelharitas célja ugyanis a vészhelyzetet megel6zé dllapot
helyreadllitasa.

7. Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében — vagy amiatt, hogy a
vészelharitast végzé szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el —
ugyanazon a helyen ismételten eléfordul a vészhelyzetet el6idézé hiba, a Biztosité nem
koteles a vészelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok a
Szerz6dé Felet/ Biztositottat terhelik.

8. A vészhelyzet bejelentése esetén, a Biztosito a lehetd legrovidebb idén belil megfelelé szakembert kiild a
helyszinre. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késdbbi — 2 napon beliili — idépont megfelels, de
gondoskodott a tovabbi kiarok megelézésérdl, a Biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli, és a javitasi
koltségeket a jelen szerzédésben rogzitett feltételek szerint vallalja.

9. A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositdo — a Biztositott és a szakiparos kozvetlen kapcsolatara
tekintettel — felel&sséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében
nem jelenik meg.

2. Garantalt szakember ajanlasa

I. A vészhelyzeten kiviili esetekben vallalja a Biztosito, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében
elére meghatarozott kiszallasi és munkadijjal rendelkezé szakembert ajanl telefonon a Biztositott részére.

2. A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlas utjan igénybe vett szolgiltatas megrendelése a Biztositott
felelGssége, koltségeit (munka-, anyag-, kiszallasi dij) a Biztositott fizeti meg a szakembernek, de amennyiben
az igy igénybe vett szolgiltatds a biztositasi szerzédés valamely kockazataval okozati Gsszefiiggésben
keletkezett, Ugy a Biztosito, a karrendezési eljaras keretei kozott a feltételek szerint utdlag megtériti azt a
Biztositottnak.

3. A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztosité — a Biztositott és a szakiparos kozvetlen kapcsolatara
tekintettel — felelésséggel nem tartozik.

3. Informacios szolgaltatas

A Biztosito telefonon keresztil informaciét nyujt az alabbi esetekben:
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e Utazasi informaciés csomag: szallodacimek, magyar kiilképviseletek cimei és telefonszamai, orvosi
ugyeletek és korhazak, oltasi elSirassal kapcsolatos informaciok, beutazasi informaciok, Hungary Direct
telefonszamok, taxi rendelés;

e Szabadidé informacids csomag: szinhaz, mozi, muzeumok, kiallitasok, koncertek, jegyrendelési
informacio, aruhazak nyitva tartasa, viragkiildési informacio;

e Haztartasi informaciés csomag: hitelkartya zarolasi informacio, rovar- és ragcsaloirtas, koltoztetés,
gyermekmegérzés,  allatmegdrzés, biztonsagtechnikai  cégek, haztartasi gépek szerelése
(markaszervizek).

4. Gyermekfeliigyelet

A Biztositd villalja, hogy a Biztositott kérésére telefonon megszervezi a Biztositott részére a gyermekek
fellgyeletérdl valé gondoskodast a sziil6k betegsége, vagy korhazi tartdzkodasa esetén, megszervezi a koltségek
(pl. étkezés, kozlekedés stb.) fedezetét stb. A segitségnyujtas megszervezésének koltségén felil a Biztositd a
Biztositottol egyéb koltséget nem vallal at.

5. Kartevok, darazsfészek eltavolitasa

A Biztositd villalja, hogy szakembert kiild ki kartevék eltavolitasa, darazsfészek eltavolitasa céljabol, de a
koltségeket a Biztositott fedezi. A segitségnyljtas megszervezésének koltségén feliil a Biztositd a Biztositottdl
egyéb koltséget nem vallal at.

6. Kisallat elszallasolasa
A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kivansagara telefonon megszervezi a Biztositott részére a biztositasi
esemény kovetkeztében lakhatatlanna valt lakas esetén, vagy a Biztositott betegségébdl eredd korlatozottsaga

esetén (kérhazban tartézkodas) a Biztositott kisdllatanak elszallasolasat. A segitségnyujtas megszervezésének
koltségén feliil a Biztositd a Biztositottdl egyéb koltséget nem vallal at.

7. Gépek hibaelharitasa

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kivansagara telefonon megszervezi a Biztositott részére a biztositott
ingatlan gépészeti berendezéseinek, vagy a Biztositott haztartasi gépeinek hibaelharitasat. bojler javitas, mosogép
javitas stb. A segitségnyujtas megszervezésének koltségén felil a Biztositd a Biztositottdl egyéb koltséget nem
vallal at.

8. Adatmentés, adatpoétlas

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kivansagara telefonon megszervezi a Biztositott elektronikusan tarolt

adatainak megdrzését és karesemény esetén azok potlasat, valamint az adat helyredllitasi szolgaltatas nyujtasat.
A segitségnyujtas megszervezésének koltségén feliil a Biztosito a Biztositottol egyéb koltséget nem vallal at.

9. Szallashely biztositasa helyreallitas alatt
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A Biztositoé vallalja, hogy a Biztositott kivansagara telefonon megszervezi a karesemény kovetkeztében
lakhatatlanna valt lakas esetén a Biztositott és csaladja elszallasolasat. A segitségnyujtas megszervezésének
koltségén feliil a Biztosito a Biztositottdl egyéb koltséget nem vallal at.

10. Lakasfeliigyelet tavollét esetén

A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kivansagara telefonon megszervezi a Biztositott huzamosabb tavolléte
esetén (pl. nyaralas) a lakas rendszeres feliigyeletét. A segitségnyujtas megszervezésének koltségén feliil a
Biztosito a Biztositottdl egyéb koltséget nem vallal at.

1. TavIT
A Biztosité Tav IT alatt a nem vészhelyzetben nyujtott, a Biztositott altal fizetendé
informatikai segitségnyujtasi szolgaltatasokat érti.

A Biztosito a Biztositott kivansagara telefonon megszervezi Informatikai segitségnyujtasi szolgaltatasok nyujtasat
is, a kovetkezdk szerint:

I. Informatikai tavsegitség telefonon keresztiil, illetve informatikus ajanlasa és szervezése — a Biztosito
Kozrem(ikodéjének Magyarorszagon miikodé halézatan keresztiil. A segitségnyljtas megszervezésének
koltségén felll a Biztositd a Biztositottdl egyéb koltséget nem vallal at. Az informatikai segitségnyujtasi
szolgaltatasok az alabbi eseteket fogjak at:

e  E-mail postafiok beillitas, Outlook-hibaelharitas;
e Internet-kapcsolat bedllitasa, Router konfiguralas;
e lIrodai programcsomag beallitasok;

o Meglévd szoftver telepitése;

e Nyomtato beillitasok, halozati beallitas;

e  Mac-alapbeallitasok;

e  WIFI-beallitas;

e  WLAN-szoftverek beallitasa;

e  Okostelefonok telepitése a gépen;

e  Okostelefon szinkronizacios kérdések megoldasa;
e PDA-/ PNA-beillitasok;

e  Operacios rendszer telepitése és driverezése;

o PCillesztése meglévé halozatba;

e A szamitogép lasslsaga okanak kideritése;

o Uj WIFI-halézat létrehozasa,

e VPN-kliens installacié beallitas;

o  Meglévd gépek haldzatba kapcsolasa,

2. Kizart szolgaltatasok
e Gép-takaritas;
o Haloézatépités,
e Nem legalis szoftverek telepitése, hibaelharitasa;
e Fajlcserél6 programok telepitése, hibaelharitasa.
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12. Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyuijtasi szolgaltatas:

3D201201

A jelen Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyujtasi szolgaltatds értelmében Biztositott, illetSleg

biztositasban részesiilé személy vagy személyek a biztositasi esemény bekovetkezésekor a
biztositott gépjarmiben, azaz vagy a biztositott gépkocsiban vagy a biztositott
motorkerékparon utazé személy vagy személyek, de utdbbiak csak olyan szamban, ahanyan a
gyartd rendelkezéseinek megfeleléen a biztositott gépjarmiiben utazhatnak, és e létszamon
beliil ténylegesen utaztak is.

A jelen Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyuitasi szolgiltatas alapjan az a — biztositasi ajanlatban
rendszam, gyartmany, tipus, lizembentarto és forgalmi engedély szerint pontosan megjelolt —
gépjarmii biztosithatd, amely a Pannénia AUTO-S.O.S. biztositasi szerzddés megkdtése
pillanataban a Szerzéddének a biztositasi ajanlatban tett irasbeli nyilatkozata szerint mind
tényleges allapota, mind pedig a mindenkor iranyadé jogszabalyok szerint a kozuti forgalomban
valé haszndlatra alkalmas, menetképes, valamint érvényes magyar forgalmi engedéllyel és
rendszammal rendelkezik.

A jelen Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyuijtasi szolgaltatds szerint biztosithatd gépjarmii
lehet:

a. az a gépkocsi, amelynek megengedett maximalis 6ssztomege 3,5 tonna, és az allando
uléhelyek szama - a vezetd Ulését is beleértve - legfeljebb kilenc (9), tovabba

b. az a motorkerékpar, amely negyvenot (45) km/éra sebességnél nagyobb sebesség
elérésére képes, és otven (50) cm3-nél nagyobb hengeriirtartalmd, belséégésli motorral
szerelték fel. E tekintetben a Kozuti jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban
tartasanak miiszaki feltételeirdl szolé 6./1990. (IV.12.) szami KSHEM rendelet szerinti L3-
as besorolas iranyado.

Biztositasi esemény

a. A jelen Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyujtasi szolgaltatas alapjan biztositasi

eseménynek mindsiil, ha a biztositott gépjarmiivet jelen segitségnyujtasi
szolgaltatast is tartalmazo biztositasi szerz6dés hatalyba Iépésétdl kezdve a jelen
segitségnyujtasi szolgaltatast is tartalmazé hatalyanak megsziinéséig tarté
idoszak alatt jogszeriien, tovabba a jogszabalyban meghatarozott miiszaki,
karbantartasi el6irasok betartasaval hasznaltak, és a biztositott gépjarmii
mindennek ellenére miikodésképtelenné, avagy a vonatkozé jogi elGirasok
alapjan

e a kozuti forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna valt; vagy
o kozlekedési baleset soran karosodott; vagy
e ajogosult vezetd onhibaja miatt menetképtelenné valt.

Kozlekedési balesetnek mindsiil jelen, Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyujtasi szolgiltatis
alkalmazasa szempontjabol a biztositott gépjarmi( itkozése, felborulasa, lezuhanasa,
robbanasa, tovabba a biztositott gépjarmi feltorése, mely a biztositott gépjarmi
menetképtelenségét okozza.
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c. A Pannénia AUTO-S.0OS. segitségnyuijtasi szolgaltatds alapjan miiszaki meghibasodasnak
tekintendd az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely

e  biztositott gépjarmi azonnali menetképtelenségét eredményezi; vagy

e a biztositott gépjarmi olyan elére nem lathatd, hirtelen és varatlan
meghibasodasa, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti; illetve lehetetlenné
teszi a gépjarmi bezarasat (igy az ablakemeld, zar hibgja is!).

5. A Panndnia AUTO-S.0.S. segitségnyuijtasi szolgiltatas teriileti hatdlya a kovetkezdképpen alakul:
a. Alap-csomag

Ha a Szerz3dd vagy a Biztositott a Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnydijtasi szolgaltatas u.n.
,»alap-csomagjanak’” megkotésére tesz ajanlatot, a biztositasi ajanlatnak a Biztosito altal torténé
elfogaddsa esetén a Pannénia AUTO-S.0.S. biztositasi szerzddés csak a Magyarorszagon
bekovetkezett biztositasi eseményre terjed ki.

b. Bdvitett csomag

Ha a Szerz3d6 vagy a Biztositott a Panndnia AUTO-S.0.S. biztositasi szerzddés G.n. ,bdvitett
csomagjanak” megkotésére tesz ajanlatot, a biztositasi ajanlatnak a Biztositd altal torténd
elfogadisa esetén a Pannénia AUTO-S.0O.S. biztositasi szerz3dés a Magyarorszagon,
tovabba az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki (forras: www.pszaf.hu): Andorra, Ausztria, Balti Allamok,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt
Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, lirorszag, lzland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg,
Macedénia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag europai része, Vatikanvaros.

6. A Biztositd szolgaltatasai

A Biztosité a biztositasi esemény bekovetkezésekor az alabbi biztositasi szolgaltatasok teljesitésére
vallal kotelezettséget:

a. Informaciészolgaltatas telefonon és/vagy e-mailben
Ezen a cimen a Biztosité magyar nyelven az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
biztositott gépjarmi markdja szerinti legkozelebbi javitomiihely kikeresése, és a biztositasi
esemény elharitasahoz sziikséges informaciok (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd

neve) atadasa a Biztositottnak telefonon és/vagy e-mailen).

b. Egyéb alapszolgaltatasok
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Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban akar Magyarorszagon, akar a Pannénia
AUTO-S.0S. segitségnyljtasi szolgiltatis bdvitett csomagjanak megkotése esetén az 5.b.
pontjaban felsorolt egyéb allamok barmelyikében biztositasi esemény kovetkezik be, a
Biztosito a Biztositott ésszeri sziikségletei, de sajat valasztasa alapjan a kovetkezd biztositasi
szolgaltatast nydjtja:

ba) Kozuti segélyszolgalat (sziikségjavitas)

E biztositasi szolgaltatas keretében a Biztositd helyszinre kildott javitdja vagy
jarmiszallitdja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a biztositott gépjarmi forgalomba
torténd visszahelyezését, az alabbiak szerint:

e Ha a biztositott gépjarmi a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény
kovetkeztében menetképtelenné valt, a Biztosito a Biztositott bejelentését kovetden
segélyautot, vagy esetlegesen automentdt kiild a helyszinre, melynek munkatarsa
javitassal megkisérli a biztositott gépjarmilvet menetképessé, azaz ismét alkalmassa
tenni a kozdti forgalomban valé ideiglenes részvételre (,,sziikségjavitas”).

e A Biztositdo a sziikségjavitast végzdnek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri
kiszallas és a helyszinen torténé javitas szamlaval igazolt munkadijat, akar
Magyarorszagon, akar a Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyujtasi
szolgaltatas 5.b. pontjaban megnevezett egyéb allamokban. A helyszinen
torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arara a Pannénia
AUTO-S.0.S. segitségnyuijtasi szolgaltatas nem terjed ki, ezért azt a
Biztositott koteles megfizetni a javitast végzé szolgaltaté szamlaja
szerinti mindenkori fizetéeszkézben (forintban vagy  kiilfoldi
fizet6eszkozben).

e A sziikségjavitassal menetképessé tett biztositott gépjarmli megjavitasa csak
ideiglenes javitasnak mindsiil, a biztositott gépjarmii miel6bbi tartds és iizembiztos
megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére
koteles eleget tenni a szolgaltaté szamlaja szerinti mindenkori
fizet6eszkozben (forintban vagy kiilfoldi fizet6eszk6zben).

bb) Mentés, bennlévé poggyasz elszallitasa

E biztositasi szolgaltatas a biztositott gépjarmii elszallitasat jelenti a
legkozelebbi javitomiihelybe akar Magyarorszagon, akar a Pannénia AUTO-
S.0.S. segitségnyujtasi szolgaltatas 5.b. pontjaban megnevezett egyéb
allamokban, feltéve, hogy a Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyujtasi
szolgaltatas 6.ba) pontjaban meghatarozott sziikségjavitas helyben nem
hajthaté6 végre. Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelenné valt biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet
menetképes allapotba hozni, a Biztosité altal a helyszinre kiild6tt automenté6
a biztositott gépjarmiivet a benne lévé személyes poggyasszal egyiitt
javitomiihelybe szillitja. A Biztosit6 a biztositott gépjarmi Magyarorszagon,
vagy a Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyuijtasi szolgaltatas 5.b. pontjaban
megnevezett egyéb allamokban, tortént meghibasodas esetén a szolgaltatast
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nyGjténak kozvetleniil tériti meg a javitomiihelybe torténd szallitas szamlaval
igazolt koltségeit.

bc)Megobrzés

Megdrzés biztositasi szolgiltatas jogcimén a Biztositd az &rzés koltségeit vallalja at
Magyarorszagon, vagy a Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyuijtasi szolgaltatas
5.b. pontjaban megnevezett egyéb allamokban, abban az esetben, ha a Pannénia
AUTO-S.0.S. segitségnyujtasi szolgaltatas 6.ba). pontja alapjan elszallitott
biztositott gépjarmi javitasara szolgaloé javitomiihely a biztositott gépjarmiivel tortént
biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a javitom(ihely atveszi a széban
forgd gépjarmiivet, de legfeljebb az els6 munkanapig.

Kiegészité szolgaltatasok (kizarélag a Pannénia AUTO-S.0O.S. segitségnyuijtasi

szolgaltatas 5.b. pontjaban megjel6lt Bévitett csomag részeként)

Amennyiben a biztositott gépjarmiivel kapcsolatban akar Magyarorszagon, akar a Panndnia
AUTO-S.0SS. biztositasi szerzddés 5.b. pontjaban felsorolt egyéb allamok barmelyikében
biztositasi esemény kovetkezett be, de a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan nem
lehetséges a biztositott gépjarml Ujboli menetképes allapotba helyezése, a Biztosité a
Biztositott valasztasa szerint az alabbi biztositasi szolgaltatasok egyikét nyuijtja.
Egy biztositasi esemény alkalmaval az alabb felsoroltak koziil csak az egyik
biztositasi szolgaltatas vehet6 igénybe, melyek egymassal a Biztositoé koltségére
ossze nem kapcsolhatoak.

ca. Szalloda és személyszallitas a szallodaba

A Biztosité villalja a Biztositott és a biztositasban részesulé személy vagy személyek
részére (a gyartd altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek tényleges, maximalis
létszamaig) a javitomlhely vagy a biztositasi esemény kozelében 1évd, akar magyar, akar
helyi besorolas szerinti, legfeljebb 3 csillagos szallodaban torténé elhelyezésének
megszervezését, tovabba a szallas koltségeit, legfeljebb azonban egy (1) éjszakara,
reggelivel és legfeljebb 60 EURO, vagy ezen Gsszegnek megfelels, a Magyar
Nemzeti Bank altal adott napon koézzétett, hivatalos deviza- kozéparfolyam
alapjan atszamitott forint /a biztositasban részesulé személy/ éjszaka Gsszegben
(,,biztositasi Osszeg 1”’). Az ezt meghaladé koltségeket a Biztosité nem
vallalja at. A biztositasi 6sszeg |-et a Biztositd kozvetlenil fizeti meg a biztositasi
esemény kapcsan igénybe vett szdlloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban a
Biztosité a.n. ,,Guarantee of Payment’-jét nem fogadjak el, akkor a
Biztositott koteles a szolgaltat6é szamlaja szerinti mindenkori fizetéeszk6zben
(Forintban vagy kiilfoldi fizetéeszk6zben) a biztositasi Osszeg I-et
megeldlegezni, és azt a Biztosit6 a fent irt keretek kozott, szamla ellenében,
utdlag forintban tériti meg szamara. A Biztositd megszervezi a biztositasi esemény
helyszinétdl a szdllodaba jutast is, és annak mindenképpen a Biztositott altal a
szolgaltaté szamlaja szerinti mindenkori fizet6eszkézben (forintban vagy
kiilfoldi fizetéeszk6zben) megeldlegezendé koltségeit (,,biztositasi 6sszeg 2”’)
utolag, szamla ellenében, Forintban tériti meg a Biztositott szamara. A
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szallodanak és a biztositasi esemény helyszinétdl a szallodaba jutasnak a Biztositott altal
megeldlegezett koltségeit biztositasi osszeg |-et és biztositasi osszeg 2-tot illetéen a
Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége a fent irt szamlak eredeti példanyanak a Biztositohoz
valé benyujtasat kovetd tizenot (15) napon beliil esedékes. A Biztositd szolgaltatasat
forintban nyujtja, olyképpen, hogy a Biztositott altal esetleg idegen fizetSeszkozben
megelSlegezett koltségeket a Biztositd teljesitésének napjan érvényes, a Magyar Nemzeti
Bank altal kozzétett, hivatalos deviza-kozéparfolyam szerint forintra szamitja at. A
Biztosité szolgaltatasanak teljesitése a Biztositott sajat bankszamldjara, atutalassal
torténik.

A Biztosité a jelen biztositasi szolgaltatas szervezése soran a Biztositott
igényét csupan kozvetiti a szdlloda és /vagy a személyszallité vallalkozas
szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda, illetéleg a
Biztositott és a személyszallité vallalkozas k6zott jon létre.

cb. Tranzit

CC.

A Biztosito vallalja a Biztositott és a biztositasban részesiilé személy vagy személyek (a
gyartd altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek tényleges, maximalis létszamaig)
vonattal (kizarélag 2. osztalyon), illetve, ha az utazas varhatéan tobb, mint 6 orat vesz
igénybe és erre a repulétér kozelsége és a szabad repiil6jegyek elérhetésége okan
lehetS&ség van, repiilégéppel (kizardlag turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak
megszervezését a Biztositott eredeti célallomasaig, vagy a Biztositott valasztasa alapjan
annak allandé lakhelyére. Az e cimen felmeriilé koltségeket a Biztosit6 biztositasi
eseményenként — és nem a biztositasban részesiil6 személyek szama szerint -
legfelijebb 500,- EURO vagy ezen &sszegnek megfelels, a Magyar Nemzeti
Bank altal adott napon kozzétett, hivatalos deviza- kézéparfolyam alapjan
atszamitott forint-Osszeghatarig (biztositasi Osszeg 3”’) vallalja. A biztositasi
Osszeg 3-at illetéen a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége a fent irt szamlak valamelyike
eredeti példanyanak a Biztositdhoz valé benyujtasat kovets tizenot (15) napon beliil
esedékes. A Biztosito szolgaltatasat forintban nyuijtja, olyképpen, hogy a Biztositott altal
esetleg idegen fizetGeszkozben megelSlegezett koltségeket a Biztosito teljesitésének
napjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, hivatalos deviza-kozéparfolyam
szerint forintra szamitja at. A Biztositd szolgaltatasanak teljesitése a Biztositott sajat
bankszamlajara, atutalassal torténik.

Bérauto

A Biztosité vallalja egy ,,B”-kategérias bérautd kolcsonzésének megszervezését és annak
koltségeit a szolgaltaté szamlaja szerinti mindenkori fizetéeszk6zben
(forintban vagy kiilfoldi fizet6eszk6zben) egy (1) napra, de legfeljebb a javitas
idejére. A Biztosit6é kizardlag a bérauté bérleti dijat tériti meg (,,biztositasi
osszeg 4’). A Biztositd nem kotelezheté a bérauté iizemeltetésével
kapcsolatos (pl. lizemanyagkoltség) és esetleges egyéb karokbol eredé6
koltségek megtéritésére, igy az autokolcsonzé altal kért kaucié megtéritésére
sem. A bérauté késedelmes vagy nem az autdkolcsonzé vallalkozas
telephelyén torténd visszaadasabol eredé tobbletkoltségek megfizetését a
Biztositd nem vallalja at. A biztositasi 6sszeg 4-et illetéen a Biztositd szolgaltatasi
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kotelezettsége a fent irt szamlak valamelyike eredeti példanyanak a Biztositohoz valo
benyujtasat kovetd tizenot (15) napon beliil esedékes. A Biztosito szolgaltatasat forintban
nydjtja, olyképpen, hogy a Biztositott altal esetleg idegen fizetéeszkozben megelSlegezett
koltségeket a Biztosito teljesitésének napjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett, hivatalos deviza-kozéparfolyam szerint forintra szamitja at. A Biztosito
szolgaltatasanak teljesitése a Biztositott sajat bankszamlajara, atutalassal torténik.

A Biztosité a jelen biztositasi szolgaltatas szervezése soran a Biztositott
igényét az autokolcsonzé cégnek csupan kozvetiti, a tényleges autobérleti
szerz6dés azonban kozvetleniil a Biztositott és az aut6kdlcsonzoé vallalkozas
kozott jon létre.

7. Kizarasok és korlatozasok

3D201201

Jelen

Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyujtasi szolgaltatas nem terjed ki a

kovetkezokre sem:

a.

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy
specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl.
versenymotorok,- versenyauték, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek,
személy vagy aruszallité taxi-szolgalat, ill. autékolcsonzé jarmiivei, oktaté
gépjarmii);

. A Dbiztositott gépjarmii gondos iizemeltetésével kapcsolatosan, annak

rendszeres alkatrész-, anyag illetéleg tartozékcseréjére, idészakos és egyéb
karbantartasara és ellendrzésére, amely, tovabba az elGirt felszerelésre és
tartozékokra;

A biztositott gépjarmi kozuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart
kozuton bekovetkezd balesetére vagy menetképtelenné valasara;

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben
okozott karokra;

A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6 karokra, ide
nem értve a biztositott gépjarmii feltorését a jogosult vezeté onhibaja miatti
menetképtelenség esetén;

Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 biztositott gépjarmii altal
elszenvedett biztositasi esemény soran felmeriilé karokra, valamint azon
biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a

szervizkonyvben eléirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni;

A Dbiztositott gépjarmii végleges helyredllitasat szolgalé javitasi és
karbantartasi koltségekre;
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h. Az lizemanyagkdoltségre;

j-

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem
szallithaték egyiitt a Biztositottal, tovabba a biztositott gépjarmiiben utazé
autostopposok barminemdii igényeire;

A Biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas)
megtériilé karokra;

k. A magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek

intézkedései/rendelkezései soran keletkezé6 karokra;

A biztositott gépjarmii javitomiihelybe torténé elszallitasanak megtorténte
utan a biztositott gépjarmiiben, illetéleg annak tartozékaiban, alkatrészeiben
és a poggyaszokban keletkezett karokra;

m. Ha a biztositott gépjarmiivet vezetd személy alkohol, illetéleg mas boédité

n.

hatasu szer, vagy - szandékosan - az itéléképességét befolyasolé, szamara
ismert betegség hatasa alatt allt a biztositasi esemény bekovetkezésének
idopontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a koriilmény
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében;

Maghasadas, ionizalé, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara,
nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver altal kozvetleniil vagy kozvetve okozott
balesetekre;

o. Elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre;

p-

A biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira.

8. A biztositasi esemény bejelentése, a biztositasi szolgaltatas esedékessége

3D201201

a.

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles sajat, objektiv lehetéségeihez
képest akar belfoldrdl, akar kiilfoldrél haladéktalanul értesiteni a Pannénia AUTO-
S.0.S. segitségnyujtasi szolgaltatas asszisztencia-kézpontjat a kovetkezd, a nap
24 érajaban folyamatosan elérheté segélyhivo telefonszamon:+ 36 | 465 36 96. A
Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyuijtasi szolgaltatas asszisztencia-kdzpontjanak

cime: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1134
Budapest, Dévai u. 26-28.).

b. A Biztositott a kdvetkez6 adatokat koteles megadni az asszisztencia-kézpontnak:

a Biztositott telefonos, illetdleg e-mail-elérhetésége;
a biztositott gépjarmii modell-megnevezése, alvazszama és rendszama;
a miikodésképtelenné valt biztositott gépjarmii foldrajzi helyzete;
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e a biztositott gépjarmi miikodésképtelenségének oka és minden egyéb
fontosnak itélt koriilmény, amelyre vonatkozéan a Pannénia AUTO-S.O.S.
segitségnyujtasi szolgaltatas asszisztencia-kozpontjanak munkatarsa telefonon
kérdést tesz fel.

c. A Biztositd a segélyhivas beérkezését kovetSen haladéktalanul koteles megkezdeni a
biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a Biztositdo a
Biztositottat tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasokrol, azok igénybevételének médjardl,
valamint korlatairdl és elrelathatd teljesitési idejérdl.

d. A szamlaval igazolt, a Biztositott altal megelSlegezett koltségek megtéritése a Pannénia
AUTO-S.0S. segitségnydijtasi szolgaltatas asszisztencia-kdzpontjahoz a biztositasi fedezet
fennallasahoz, a biztositasi szolgaltatasi igény jogalapjanak és osszegszeriiség megallapitasahoz
sziikséges eredeti dokumentumok benyujtasat kovetd legkésébb 15. napon beliil esedékes
(lasd 6.c.pont).

9. Terdlileti hataly

Allamok, ahol érvényes a Pannénia AUTO-S.0.S. segitségnyujtasi szolgiltatis: Andorra, Ausztria,
Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgiria, Ciprus, Csehorszag, Egyesiilt Kiralysag,
Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltir, Goérégorszag, Hollandia, Horvétorszig, lrorszag,
Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag eurodpai része, Vatikanvaros.

XVIIl. Az iigyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok

I. Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kovetkeztetés, amely egy meghatarozott természetes
személlyel (tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté. A Biztositd Ugyfeleinek személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve a Biztositoval kotott biztositasi szerzédéseiben megjelend
személyes adat, amennyiben a Biztositd rendelkezésére all, biztositasi titoknak mindsul. E személyes
adatokon kiviil biztositasi titoknak mindsul a Biztosité rendelkezésére allo, Ugyfeleinek gazdalkodasara,
illetve a Biztositéval kotott biztositasi szerzédéseire vonatkozé valamennyi adat.

2. A Biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzddés létrejottével, nyilvantartasaval és biztositasi
szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggésben kezel. Az adatszolgiltatas onkéntes. Az adatkezelés céljaval
Osszefiiggésben a Biztositd tudomasara jutott adatokat a Bit. értelmében az ligyfél kiilon hozzijarulasa
nélkil kezelheti. E torvényi felhatalmazas kizardlag azon személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsiilnek egészségligyi, illetve azokhoz kapcsolddo személyes adatoknak. Az ligyfél egészségi
allapotaval osszefiiggé adatokat a Biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. A Biztositd ligyfele sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairdl a torvényekben rogzitett
korlatozasokkal jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a Biztositod nyilvantartasaban médositja.
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4. A Biztositd és lgynoke a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi és megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosito és ligynoke koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen torvényes jogalap. Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepldé személyes adatokat a Biztosito az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével,
az lgyfél egészségi allapotaval osszefiiggd, valamint az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak
mindsulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével koteles torolni.

5. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose,
illetve a biztositasi szerzdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az ligyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.
A Biztositd, mint adatkezelS koteles a bejelentést a torvény elSirasa szerint kivizsgalni és az lgyfelet
irasban tajékoztatni.
A fentiekben megjeloltektdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztosito, és a biztositaskozvetitd csak
az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti
hatrany és annak megadasa esetén részére nem adhaté eldny.

6. A Biztositd, mint adatkezelé az adatok feldolgozasival az UNO-SOFT Kft.-t (székhely: 1096
Budapest, Telepy utca 24., adoszam: 10934225-2-43, cégjegyzék szam: 01-09-563260), a Tata
Consultancy Services Limited Magyarorszagi Fioktelepét (székhely: 1117 Budapest, Irinyi
Jozsef utca 4-20. B éplilet, cégjegyzékszam: 01-17-000295), a FOLD-R Els6 Magyar Kiils6eréforras
Biztosit6 és Adatfeldolgozé Zrt.-t (székhely: | 116 Budapest, Epitész utca 26., cégjegyzékszam: |3-
10-040593) és a Dijbeszed6 Holding Zrt.-t (székhely: 1119 Budapest, Vahot utca 8,
cégjegyzékszam: 01-10-042094) bizza meg, amelyek a kezelt adatokat nyilvantartjak. A biztositasi
szolgaltatas teljesitéséhez posta Utjan torténd vagy banki utalas esetén a Magyar Posta Zrt.
(székhely: Budapest, Dunavirag utca 2-6.) és a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal
megnevezett bank adatfeldolgozénak mindsiil.

7. A Biztosito a biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiilsé kozremiikodéket olyan esetekben,
amikor a szolgaltatashoz biztositasi szerz6déses partner specialis szakértelmére van sziikség, vagy ha
kilsé cég igénybevételével a Biztositd szolgaltatasat azonos mindségben, am kisebb koltségekkel és
alacsonyabb arakon adhatja (kiszervezett tevékenységet végzdék). Ezek a szolgiltatok a biztositasi
tevékenységre vonatkozd torvény, valamint az adott szakmara vonatkozd speciilis titokvédelmi
jogszabalyok szerint, tovabba a Biztositéval kotott megbizasi biztositasi szerzédések alapjan kotelesek a
tudomasukra jutott biztositasi titkot idSbeli korlatozas nélkil megdrizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at. A Biztositoval kotott biztositasi szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett
tevékenység végzéséhez sziikséges célokra hasznalhatdak a Biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett
tevékenységet végzdk aktualis listaja megtekinthetd a Biztosito ligyfélszolgalati irodajan és a Biztositd
(www.cig.eu) honlapjan. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a Biztosité az ugyfeleinek
személyes vagy kiilonleges adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett
tevékenységet végzd a Biztositod adatfeldolgozéjanak mindsil. A kiszervezett tevékenységgel harmadik
személynek okozott barmely karért a Biztosito felel.

8. Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a Biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito, a
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viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a

karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kotott biztositasi szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositasi titoknak
mindsulé adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy

tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl az érintett lgyféltdl vagy annak torvényes

képvisel6jétdl a kiszolgaltathato titokkort megjelolve irasban felmentést kapott.

9. Nem sért biztositasi titokra vonatkozé szabalyt a Biztositd, amennyiben jogszabaly alapjan vald
megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran biztositasi titoknak mindsiilé adatokat

bocsat az alabbi szervek rendelkezésére:

a.
b.
C.

3D201201

a feladatkorében eljaro felligyelet,

a folyamatban lévé biintet&eljaras keretében eljaré nyomozé hatosag és ligyészség,
biintetéugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében
eljaré birdsag, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajto,

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzd,

az adohatdsag abban az esetben, ha adolgyben az addhatosag felhivasara a Biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi
szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,

Biztositoval, a biztositaskozvetitovel, szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli Biztosito,
fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,
feladatkorében eljaré gyamhatosag,

az egészségligyrdl szold 1997.évi CLV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatésag,

a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informaciogylijtésre felhatalmazott szerv,

a viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
Biztositok,

a Bit-ben szabilyozott adattovabbitaisok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szery,

az allomany atruhazas keretében atadandé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevd Biztosito,

tovabba ezek egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezet, a
Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacidés Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési
megbizott és karképviseld, illetve a kiarokozd, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a
kozuti balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm(i javitasi adataihoz szeretne hozzaférni.

kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzd,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszagbeli
Biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
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kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztosito,
biztositaskozvetitd, szaktanacsado,

p. feladatkorében eljaré orszaggyfilési biztos,

g- a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasnak részletes
szabalyairdl szolé rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval szemben, ha az a)-j), n)
és r) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét, vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjelolt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolini. A
cél és a jogalap igazolasanak mind&siil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

10. A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé hatosag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor koteles haladéktalanul tijékoztatast adni, ha
adat merdiil fel arra, hogy a biztositasi tigylet a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvényben
foglaltak szerinti

a. kabitoszerrel valo visszaéléssel,

terrorcselekménnyel,

robbanoanyaggal vagy robbantészerrel valé visszaéléssel,

|6fegyverrel vagy |6szerrel valo visszaéléssel,

pénzmosassal,

S

blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van osszefiiggésben.

I'l. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito,
biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadé az Eurodpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szélo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar biiniildozé
szerv, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2007.
évi CXXXVI. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalasa
alapjan kilfoldi bliniildozé szerv, illetdleg kiilfoldi Pénziigyi Informacids Egység irasbeli megkeresése
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositotdl, amennyiben a
megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

A Biztositd, a biztositaskozvetité és biztositasi szaktanicsaddé a nyomozé hatdsagot ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésre is
koteles tajékozatni az altala kezelt, az adott lggyel osszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

12. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) valé adattovabbitas
abban az esetben, ha a Biztosité ulgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba valé tovabbitasa esetén a belfoldi
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személyes vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

b. fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti
hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c. ajogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatok atadasa;

d. a Biztositd Osszevont alapu pénziigyi feliigyeletére vonatkozé torvényi rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adat atadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztosito a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

XVIIl. Egyéb szabalyok

2.

3.

4.

5.

A Dbiztositasbol szarmazo igények eléviilési ideje a kar rendezéséhez sziikséges utolsd okirat
Biztositohoz vald beérkezésétdl szamitott | év. Amennyiben a Szerz6dé (Biztositott) nem jelenti be a
kart, az eléviilési id6 a kar bekovetkeztétdl szamitott | év.

kareseménytdl szamitott 5 éven tll a felelSsségi kart akkor sem lehet bejelenteni a Biztositd részére,
ha a Szerz6ddnek /Biztositottnak a karigényrdl | évnél rovidebb ideje, vagy nem volt tudomasa.

A Biztositd és a Szerz8dé kijelentik, hogy a jelen biztositasi feltételekbdl eredé esetleges vitas ligyek
rendezése soran torekednek arra, hogy jogvitajukat peren kiviil, békésen rendezzék.

Jelen biztositasi szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmeriilé panasz esetén az ugyfél elsé fokon az
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Irodijahoz (1033

Budapest, Florian tér |., telefonszam: +36 | 465 8859, e-mail-cim: ugyfelszolgalat@kcig.eu ), fordulhat.
A Biztosito felett a szakmai feliigyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., illetve 1535 Budapest, |14 Pf. 777) gyakorolja. Az Ulgyfél a panaszaival a Pénzligyi
Szervezetek Allami Feliigyeletén kiviil a Fogyasztévédelmi Féfeliigyel@séghez (1088 Budapest, Jézsef
krt. 6., 1428 Budapest, Pf. 20), és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miikodd Pénziigyi
Békéltetd Testiiletekhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., illetve 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172) is
fordulhat. Az ligyfél a jogait, illetve igényeit birosagi Uton is érvényesitheti.

A jelen feltétellel meghatiarozott biztositasokbdl szarmazd, a Szerzéddé (Biztositott) és Biztositod
kozotti valamennyi perre a Magyarorszag birosaga rendelkezik joghatésaggal, tovabba a Budapesti I1-I11.
Keriileti Birdsag, illetve hataskortdl fuggéen a Févarosi —Torvényszék az illetékes.

A jelen biztositasi feltételek és Ugyfél-tajékoztato alapjan létrejovd biztositasi szerzédés dijara és az
annak alapjan jaré szolgaltatasra a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL. tv. rendelkezései is
iranyadok.

XIX. A Biztosito legfontosabb adatai
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Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhely: 1033 Budapest, Flérian tér |I.

Levelezési cim: 1518 Budapest, Pf. 589

Jogi formaja: zartkoriien miikodo részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046150

Telefonszam: +36 |1 5100 100

Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu
Internetes cim: www.cig.eu

S ™o a0 TP

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal keriilt bejegyzésre.
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XX. Osszefoglalé tablazat az Alapcsomag, a Kiegészité csomagok és az
Assistance szolgaltatasairol

Elethelyzet - csomagok

Fedezetek

Alap

Kertes Kertes
haz haz

Lakas | egyszerl | bdvitett

Elet-
kezdés

Csaladi

Eletstilus csomagok

tliz

X

Allat-
barat

Mdszaki
guru

Bohém

robbanas, 6sszeroppanas

villamcsapas

légi jarm ltkozése

vihar

felhészakadas

arviz

hényomas

jégverés, jégesd

foldrengés

foldcsuszamlas

szikla-, ké- és foldomlas

idegen jarm( ltkozése

idegen targy raddlése

XX XXX XXX [X XX [X[X

ismeretlen épitmény /
lreg beomlasa

vezetékes vizkar

betoréses lopas, rablas
és kifosztas

livegtorés

X X X |X

Kiegészit6 fedezetek

felelGsségbiztositas

X
X
X

kiegészitd livegtorés

X
X
X

kilonleges iivegfeliiletek
torése, repedése

akvarium torése

beazas, tetébeazas és
panelhézag biztositas

cs6torés miatti
vizveszteség téritése

X X X |X
X X X
X X X |X

szolgaltatas
kimaradasabol szarmazé
kar (pl. aram, gaz)

csaladi balesetbiztositas

fiist és koromszennyezés

besurrané tolvajlas, lopas

nyitva hagyott
nyilaszarok

a kockazatviselés
helyének kiterjesztése

épiiletrongalas,
vandalizmus, graffiti
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lakoépiilethez szerkeze-
tileg rogzitett elétetékre
vonatkozo biztositas

szabadban tarolt vagyon-
targyak rongalasi kara

kerti veszélytelenités
vihar, jégesé utan, és
kerti disznovények tliz és
elemi kara

szigeteléssériilés, kiilsé
burkolat

kisallat biztositas

elektromos tiiz

villamcsapas masodlagos
hatasa

tlizoltd berendezés
kilyukadasa

riasztoberendezés és
biztonsagi kamera lopasa

kaputelefon-rongalas

napkollektorok,
napelemek biztositasa

vasarolt tartds
fogyasztasi cikkekre
atmeneti aruvédelem

kockazatviselési helyen
végzett
keresétevékenységhez
kapcsolodo
vagyontargyak

zarcsere koltsége

okiratok, bankkartya
poétlasa

sportfelszerelés
biztositasa

X X |X|X

karacsonyi és eskiivéi
kiilonbiztositas

koltozési idészakra
vonatkozo
ingdsagfedezetet

latogatok ideiglenesen a
lakasban tartott
ingdsagainak biztositasa

Assistance
szolgaltatasok

vészelharitasi munkalatok

garantalt szakember
ajanlasa

informacios szolgaltatas

gyermekfelligyelet

kartevdk, darazsfészek
eltavolitasa

kisallat elszallasolasa

gépek hibaelharitasa

adatmentés, adatpotlas
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szallashely biztositasa
helyreallitas alatt - X - X - - - - - -

lakasfeltigyelet tavollét
esetén - - - - - - - - - X

Tav IT - - - - - - - - X -

Panndnia Auto-S.0.S. - - - - - - - - - -

Jelmagyarazat: ,,X ”’: biztositott kockazat, ,,-”: nem biztositott kockazat

A Pannénia AUTO — S.OS. segitségnyljtasi szolgiltatist sem az Alap, sem a Kiegészitd csomagok nem
tartalmazza, de barmelyik csomaghoz szabadon valaszthatéan megkothetd.
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