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] Fuvarozoi '
Arukar- Felelosségbiztositas Szabalyzata (FAF)

I. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 jelen szabalyzatban foglalt feltételek alapjan vallalja, hogy a biztositasi dij
megfizetése ellenében, a fuvarozasok szamara tekintet nélkiil megtériti azokat a fuvarozott
arukban keletkezett karokat, melyek a belf6ldi kézuti arufuvarozas soran keletkeztek, és
amelyekért a Biztositott, mint arufuvarozé6 a Magyar Polgari Torvénykonyvben szabalyozott
szerzddéses felelosségen alapuld kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A biztositas kizardlag a biztositasi kotvényben megjelolt fuvareszkozokkel végzett fuvarozasokra érvényes. Jelen

szabalyzat alapjan biztositasi eseménynek a karigényt megalapozé esemény mindsiil.

I1. A biztositasi szerzodés tartama

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irasban masként nem allapodnak meg — hatarozatlan
tartamu, a biztositasi id6szak a naptari év, a biztositasi évfordulé pedig januar I.

I11.A biztositas hatalybalépése

A biztositasi szerz6dés hatalybalépésének idépontja a biztositasi dijnak a Biztositd pénztaraba vagy szamlajara
torténd befizetését kovetd nap 0. orija.

IV. A biztositas kockazatviselésének kezdete és vége

. A Biztositd kockazatviselése az egyes szallitaisok vonatkozasban a biztositas hatalybalépését kovetSen
abban az idépontban kezddédik, amikor a Biztositott a szallitmanyt fuvarozas céljabol atveszi és fennall a
fuvarozas lebonyolitasanak teljes tartama alatt, ideértve a sziikségszerl varakozast és az esetlegesen
szlikséges atrakast is.

2. A kockazatviselés az arunak a cimzett részére torténd kiszolgaltatasaval, illetSleg a jogosult késedelme,
vagy egyéb kiszolgaltatasi akadaly felmeriléséhez kapcsolodo teenddk befejezésével ér véget.

V. A biztositas teriileti hatalya

A jelen szabalyzat alapjan létrejott biztositasi szerz6dés teriileti hataly szempontjabdl kizarélag
a Magyarorszag teriiletén végzett, belfldi fuvarokmannyal lebonyolitott fuvarozas soran
folmerdiilt karokra vonatkozik.

VI. A kockazatviselés mértéke

. Jelen biztositasi szabalyzat értelmében a Biztosito kockazatviselésének felsé hatara, valamennyi szallitasi
egységen, szerelvényen fuvarozott szallitmany tekintetében évente o6sszesen maximum 3/5/10 millié
forintosszegig terjedhet (biztositasi osszeg, kartéritési limit), a Szerz6dé (Biztositott) valasztasa szerint.

2. A Biztositd a biztositasi 6sszegen belll megtériti

- a fuvarozas soran, azzal osszefiiggésben, igazoltan felmeriilt fuvardij, és egyéb koltségek
arukarral aranyos részét,

- a kar megallapitasdhoz, a kar elharitashoz és a karenyhitéshez sziikséges raforditasok
kozvetlen koltségeit, valamint azon tobbletkoltségeket, melyek a szerzédés szerinti
rendeltetési helyre torténd tovabbfuvarozas soran keletkeztek, feltéve, hogy azok a szerzédés
hatdlya ala tartozé
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VII.

kareseménnyel kapcsolatban meriiltek fel, indokoltak voltak és ésszer(i keretek kozott
mozogtak.

A Biztositd kockazatviselésének éves mértéke az adott naptari évre kifizetett kartéritések osszegével
csokken. A kartéritési limit helyredllitasa kiilon potdij ellenében lehetséges.

A biztositas dija, dijfizetés

A Biztositott a biztositas dijszamitasara vonatkozoan az alabbi lehetSségek koziil valaszthat:

- Amennyiben a Szerz6ddé (Biztositott) biztositott gépjarmiveinek (szerelvényeinek) szama
meghaladja a |5 darabot, a dijszamitas médjaként valaszthatja a VII.1.1. pontban meghatarozott
gépjarmiivenként meghatarozott fix dij vagy a VII.I.2. pontban meghatarozott fuvardijbevétel
alapd szazalékos dijszamitast is.

- Ha a Szerzédé (Biztositott) biztositott gépjarmiiveinek (szerelvényeinek) szama | -t8l 15
darabig terjed, a dijszamitas csak gépjarmivenként meghatarozott fix dij lehet.

- Egyedi megallapodas az elézetes kockazat elbiralastol fliggen lehetséges.

[.1. Gépjarmii darabszam alapu dijszamitas

A biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi dij a Szerz6dé (Biztositott) altal izemeltetett és a
biztositéhoz bejelentett gépjarmlivek és/vagy szerelvények darabszama alapjan a dijtablazat
szerint, az 6ssztomeg és a valasztott fedezeti 6sszeg fliggvényében keril megallapitasra.

1.2.  Fuvardijbevétel alapu dijszamitas

A biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi dij a Szerzédé (Biztositott) altal kiszamlazott
éves, bruttd belfoldi fuvardijbevétel (tekintet nélkil arra, hogy az a Szerz6déhoz
(Biztositotthoz) ténylegesen befolyt-e) dijtablazat szerint meghatarozott szazaléka, de
minimum 750 ezer Ft/év.

1.2.1. A Biztositd a szerzédéskotéskor megadott forgalmi adatok alapjan kiszamitja az éves
fizetendd dijat.

.2.2. A Szerzddé (Biztositott) koteles a Biztositdval minden naptari év junius 5-ig irasban kozolni a
targyévet megel6z6é naptari évben az altala kiszamlazott bruttd belfoldi fuvardijak osszegét
forintban, és egyidejlileg koteles megkildeni az annak alapjaul szolgalé mérleget. Ez az adat
képezi az alapjat a targyévi biztositasi idészak dijszamitasanak.

[.2.3. A kimutatas kézhezvételétdl szamitott |5 napon beliil a Biztositdé meghatarozza a targyévi
biztositas tényleges dijat, amit a Szerz6dé (Biztositott) a biztositasi id6szak végéig a dijfizetési
gyakorisagnak megfeleléen koteles megfizetni.

.2.4. A Szerzédd (Biztositott) elismeri a Biztositd azon jogat, hogy a fuvardijbevétel jelen szabalyzat
szerinti bejelentéséhez és a tényleges biztositasi dij megallapitasahoz sziikséges valamennyi
okmanyba, bizonylatba, konyvelésébe a Biztosito, illetve annak megbizottja betekinthessen. A
Biztosito, illetve megbizottja az adatok egyeztetése soran a Szerz6dé (Biztositott)
Uzletmenetérdl tudomasara jutd informacidkat biztositasi titokként kezeli.

Az éves biztositasi dijat a biztositasi id6szak (naptari év) alatt egyosszegben vagy félévenkénti, illetve
negyedévenkénti egyenld részletekben kell megfizetni. Az évkozben (nem januar |-jei kezdettel) kotott
biztositasi szerz6dések elsé biztositasi idészakra vonatkozé dija az éves biztositasi dij idaranyos része.
Részletfizetésben akkor lehet megallapodni, ha a dijfizetési gyakorisag szerinti dijrészlet meghaladja a
25.000,- Ft-ot. Ha a gyakorisag szerinti dijrészlet ezt az 6sszeget nem haladja meg, a biztositas dija
egyosszegben eldre esedékes.

A Szerz6dé koteles a szerzédés szerinti dijat a szerzddés szerinti gyakorisaggal, az el6re egyeztetett
dijfizetési modon, legkésébb az esedékesség idSpontjaban megfizetni. A biztositas elsé dija a biztositasi
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ajanlat alairasakor esedékes. A tovabbiakban a folytatolagos biztositasi dij mindig el6re, vagyis annak az
idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

VIll. Kizarasok és korlatozasok

A jelen szabalyzat alapjan nem mindsiil biztositasi eseménynek és a Biztositd nem tériti meg a fuvarozasi

felel6sség korébe esé azon karokat, amelyek:

- fuvarozasi késedelembdl erednek,

- a be- vagy kirakodas alatt kovetkeznek be, és a be- illetve kirakodas nem a biztositott felel&sségére
torténik,

- a csomagolas hianyos vagy nem megfeleld voltara visszavezethetéen keletkeztek,

- a fuvareszkoz nem megfelelé miszaki allapotara visszavezethetden keletkeztek az aruban,

- azaltal keletkeztek, hogy a fuvareszkozt tulterhelték, vagy nem tartottak be a méretkorlatozasokra
vonatkozé elSirasokat, vagy azon id6 alatt kovetkeztek be, amikor a fuvareszkozt az
Uzembentartonak felréhatdan akar alkalmazottja, akar mas személy jogtalanul hasznalta,

- a Biztositottnak, alkalmazottjanak vagy megbizottjanak a szandékos karokozé magatartasabdl
szarmaznak,

- a Biztositottnak, alkalmazottjanak vagy megbizottjanak olyan karokozé magatartasabdl szarmaznak,
amelyek biincselekményt valésitanak meg

- amelyek az alatt keletkeztek, amig a Biztositott fuvareszkozét nem a Biztositott lizemeltette, és errdl
nem tajékoztatta a Biztositot,

- konténeres aruszallitaskor a konténerben keletkezett sériilést, vagy a konténernek az elvesztését,
megsemmisuilését,

- a kilon megallapodas szerinti jarmiszallitds soran a szallitott jarmlivekben keletkezett karcolas,
horpadas és jégverés miatti karokat,

- barmilyen természet(i haborus cselekmény vagy intézkedés kovetkezményei, vagy harci eszkoz,
hadianyag altal okozott karok, tovabba forradalom, polgarhabord, polgari zavargas, sztrajk, zendulés,
haborus fosztogatas, atomrobbanas, radioaktiv sugarzas vagy mérgezés folytan kozvetleniil vagy
kozvetetten alltak eld.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi szallitmanyok fuvarozasabél eredé kareseményekre, illetve az abbdl
eredd fuvarozéi felel6sségre:

- atkoltoztetési ingdsagok,

- holttestek,

- postai kiildemények.

A Biztositasi fedezet csak potdij ellenében és elGzetes irasbeli megallapodas alapjan terjed ki az alabbi
szallitmanyok fuvarozasabdl eredd kareseményekre, illetve abbdl eredé fuvarozéi felelsségre:

- jarm

- él&allat

- kiemelt kockazatd aruk (italaruk, dohanyaruk, elektronikai cikkek, miszaki termékek, nemesfémek),
valamint

- szabalyozott hémérsékleten torténd aruszallitas.

Nem tériti meg a biztositd a kotbér, birsag vagy egyéb blintetés jellegl koltségeket.
IX. Onrészesedés

Jelen biztositasi szabalyzat alapjan a Biztosité altal kifizetendd kartéritési osszegbdl a Biztositott maga viseli az
esedékes kartéritési osszeg alabbi felsorolas szerinti mértékét, de minimum 50.000,- Ft-ot kareseményenként.

I A szabalyozott homeérsékleten torténd fuvarozas soran bekovetkezd romlaskarok esetén, vagy a nem
megfelelé hiitésbSl eredé karok esetén az onrészesedés mértéke a kar oOsszegének 15%-a
kareseményenként.
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2.2

2.3.

2.4.

Fuvareszkoz ellopasa illetve feltorés vagy a ponyva kivagas altal keletkezett lopas esetén az
onrészesedés a rakomanykarok osszegének 25%-a kareseményenként.
Egyéb rakomanykarok esetén az onrészesedés a kar osszegének 10%-a kareseményenként.

A Szerz6do (Biztositott) kotelezettségei

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerz6dé (Biztositott) a szerzddéskotéskor koteles a Biztositoval a valosagnak megfelelSen,
hianytalanul kozolni a biztositas elvallalisa szempontjabol lényeges minden olyan korilményt,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a biztosito irasban kérdést tett fel.

Amennyiben a Szerz6dé és a Biztositott személye nem azonos, Ugy a Szerzédd koteles tajékoztatni a
Biztositott(ak)at a biztositasi szerzédés tartalmardl, illetve minden, a biztositasi szerzddéssel
kapcsolatos valtozasrol.

Az adatok valdsagtartalmaért a Szerzédé és a Biztositott is felelés. A kozolt adatok ellendrzését a
Biztositd részére lehetévé kell tenni. A Biztositd ellendrzési lehetésége a Szerz6dét és a Biztositottat
a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti.

A Szerzéddnek (Biztositottnak) |5 napon beliil irasban be kell jelentenie a Biztositénak, ha mas
biztositoval olyan biztositasi eseményekre is szol6 felelésségbiztositasi szerzédést kotott, amelyekre a
jelen biztositasi szerzédés alapjan a Biztosité kockazatviselése kiterjed.

A Szerzédé (Biztositott) koteles a biztositasi szerzédésben szereplé adatok valtozasat, valamint a jelen
szabalyzatban foglalt feltételek barmelyikének szempontjabdl Iényeges tény vagy koriilmény
megvaltozasat (a biztositasi fedezetbe nem tartozd magas kockazatu aruk azaz italaruk, dohanyaruk,
elektronikai cikkek, miszaki termékek, nemesfémek fuvarozasat, valamint jarmi- és élGallat-
szallitmanyok fuvarozasat) a tudomasara jutastdl szamitott 2 (ketté) munkanapon beliil bejelenteni a
Biztositonak.

Karbejelentési, karenyhitési kotelezettség, egylittmiikodés a karrendezés soran

A Biztositott a kareseményt, illetéleg annak érvényesitését a bekovetkezését, illetve a tudomasara

jutast kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 48 o6ran belll koteles a Biztositdnak irasban bejelenteni,

koteles tovabba karenyhitési kotelezettségének maradéktalanul eleget tenni.

A Biztositottat azonnali karbejelentési kotelezettség terheli a Biztositd felé:

- ha a folmeriilt arukar 6sszege varhatdéan magasabb, mint 500.000,-Ft.,

- a fuvarozé gépjarmi arukarral egylitt jaré kozuti balesete, illetve lopas- vagy rablaskara esetén,

- ha a kiildemény cimzettje nem, vagy csak értékcsokkenéssel hajland6 az aru atvételére, annak
vélelmezett, Biztositottnak (fuvarozénak) felréhato karosodasa miatt.

A Biztositott koteles a hozza érkezett karigényrdl allaspontjat irasban kozolni és a Biztosito
rendelkezésére bocsatani a bejelentett igényhez, illetéleg biztositasi eseményhez kapcsolodd
valamennyi iratot, igy kilonosen a fuvarlevelet, szillitojegyet, aruszamla masolatot, karszamlat,
karfelvételi jegyzékonyvet, érdemi levelezést, és minden egyéb, a Biztositd altal a karigény elbiralasahoz
sziikségesnek itélt okmanyt. Tiz, kozati baleset, illetve a gépjarmi elrablasabdl, feltorésébdl szarmazo
rablas-, ill. lopaskarok esetén a hatosagi bejelentés/feljelentés/vizsgalat okmanyait és a hatosagi
hatarozatokat is csatolni kell a karbejelentés okmanyaihoz.

Kozvetlenul a hiités hianya miatt folmeriilé karok esetében igazolni kell a fuvaroztato altal eldirt
teremhdémérsékletet, valamint a berakaskor és a kirakodas alkalmaval mért terem- illetve
maghdmérsékletet.

A Biztositott csak a Biztosito elGzetes értesitésével folytathat egyeztetést a karosulttal és amennyiben
a Biztositd igényt tart ra, koteles lehetdvé tenni szamara, hogy a képviselje a targyalason részt vegyen.
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2.5. A Biztositott koteles haladéktalanul értesiteni a Biztositét, ha vele szemben peres eljarast inditottak. A

XI.

XIl.

XIIl.

Biztositdé az ligy korilményeitdl fiiggden dont arrdl, hogy a perbe a Biztositott pernyertessége
érdekében beavatkozik-e.

A kar megtéritése

Ha a Biztositbhoz a ténydllas pontos feltarasahoz, az igény megalapozasahoz és a kar
Osszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezett, a karrendezési eljarast le
kell zarni. A biztositd szolgaltatasa a karrendezési eljaras lezarasa utan 30 napon beliil esedékes.

Megtériti a Biztositd az aru mentésével, valamint a kar csokkentésével kapcsolatban indokoltan
felmerulé valamennyi igazolt koltséget a biztositasi Osszeg keretein belll. A Biztosité a kar
megallapitasahoz igénybe vett szakérté dijazasat csak abban az esetben tériti meg, ha a szakértdi
vizsgalathoz el&zetesen irasban hozzajarult.

Mindazok a karok, melyeket a Biztositott vagy megbizottai a karenyhités elmulasztasaval okoznak,
tovabba az informaciok és okmanyok késedelmes atadasabol szarmaznak, a Biztositottat terhelik.

A Biztositd a megallapitott kartéritési osszeget az onrészesedés levonasa utan a karosultnak fizeti ki.
A Biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a Biztositd az O kezéhez fizessen, amennyiben a karosult
kovetelését igazoltan a Biztositott egyenlitette ki.

A karosult igényét a Biztositoval szemben kozvetleniil nem érvényesitheti..

A Biztosito mentesitilése

A Biztositd mentesill fizetési kotelezettsége aldl, ha a Szerzédé (Biztositott):

- akarenyhitési kotelezettségének nem tett eleget,

- a karbejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tett eleget és emiatt a kar rendezése
szempontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak,

- a fuvarozasba bevont harmadik személlyel szembeni visszkereseti jog fenntartasarol nem
gondoskodott,

Mentesiil a Biztositd a jelen feltételek szerint vallalt kartéritési kotelezettsége alol, amennyiben a
kartéritési osszeg egyéb biztositasi jogviszony kapcsan megtéritésre kerdiilt.

A Biztositott kozlési, illetSleg valtozas-bejelentési kotelezettségének megsértése esetén mentesil a
Biztositd a jelen feltételek szerint vallalt kartéritési kotelezettsége alol, kivéve, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztositd ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Amennyiben a Biztositott a Biztosito kartéritési kotelezettségét érintd kartéritési igényt a Biztositd
irasbeli hozzajarulasa nélkil elismeri, illetve egyezséget kot, a Biztositd mentesll kartéritési
kotelezettsége aldl.

Visszkereseti jog

A Biztositott sulyosan gondatlan magatartasa esetén a Biztosito jogosult a karkifizetést olyan aranyban
csokkenteni, amilyen mértékben a Biztositott felel6ssé tehetd a kar bekovetkezteért.

A jelen szabalyzat alapjan sdlyos gondatlansiagnak mindsiil kiilonosen

- ha a karokozas azzal osszefluiggésben kovetkezett be, hogy a Biztositott a fuvarozéval szembeni
elvarasokat jelentds mértékben megszegte, killonosen ha a kirokozas az drizetleniil hagyott
fuvareszkoz ellopasa, feltorése vagy ponyvajanak kivagasa altal keletkezett,

- haa Biztositott a fuvarozasi tevékenységet a sziikséges hatosagi engedély(ek) nélkil végezte,
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XIV.

XV.

A jelen

- haakarosult kdra a Biztositottra iranyad hatosagi vagy szerzédési karmegel&zési elSirasok stlyos
és folyamatos megsértése miatt kovetkezett be,

- ha a Biztositott a kart ittas vagy bodulatkeltd szer hatdsa alatt lévé allapotban és ezzel az
allapotaval 6sszefiiggésben okozta.

A Biztositott nem mondhat le harmadik személyekkel szembeni visszkereseti jogardl, koteles ennek

kovetelést koteles a Biztositora engedményezi.

Ha a Biztositd a Biztositott késedelmes, hianyos bejelentése kovetkeztében visszkereseti jogaval nem
élhet, Ugy a Biztositd a kiar megtéritését a Biztositott kozrehatdsanak meértékétdl fliggden
megtagadhatja.

A biztositasi szerz6dés megsziinése, reaktivalas

A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerzédést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos
hataridével felmondhatjak.

A biztositasi szerzédés megsziinik a dij/dijrészlet esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével, ha addig
a hatralékos a dijat nem fizették meg és a Szerz6dé arra halasztast sem kapott, illetéleg a Biztosito a dij
iranti igényét birosagi iton nem érvényesitette.

A szerzddés dij nem fizetés miatti megsziinését kovetd 3 honapon beliil a felek a szerzédést kozos
megallapodassal, az eredeti tartalommal UGjra érvénybe helyezhetik (reaktivalas). Az djra érvénybe

helyezés és a dij utdlagos megfizetése révén sem terjed ki a Biztositd kockazatviselése arra az
idészakra, mely a szerzédés megszlinése és az Ujra érvénybe helyezés idépontja kozott telt el.

Eléviilés

biztositasi szabdlyzat alapjan létrejott szerz&désbdl eredS igények elévilési ideje a karesemény

bekovetkeztétdl szamitott 12 honap.

XVI.

Egyéb rendelkezések

A szerz6dé felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerzdédés felmondasat tartalmazo
nyilatkozatukat ajanlott levélben kotelesek megtenni.

A szerzddé felek kotelezik magukat, hogy barmilyen, a jelen szabalyzat alapjan létrejott szerzédés
feltételeit érintS lényeges fuvarozasi tevékenységet érintd valtozas tudomasukra jutasatdl szamitott 30
napon beliil értesitik a masik felet. A valtozas alapjan a felek egyiittesen hatiaroznak a szerzddés
esetlegesen sziikséges modositasarol, vagy egyetértés hidnyaban a szerzédés 30 napos hataridével
felmondhaté.

A Szerzédé (Biztositott) hozzajarul ahhoz, hogy a biztositasi szerzédéshez kapcsolodd adatait a jelen
biztositas keretein beliil a Biztositd nyilvantartsa és kezelje.

A Biztositd a személyes adatokat a szerzddés részét képezd, a Szerzédd (Biztositott) altal elfogadott
és alairt ,,Adatkezelési Tajékoztatd és Nyilatkozat” okirat figyelembevételével kezeli.

A jelen szabalyzat alapjan nyujtott biztositasi fedezet nem azonos az aru szallitmanybiztositasaval
(cargo), annak lehetSségét és szikségességét nem zarja ki.

A Biztositd minden év januar |-jei hatallyal kezdeményezheti a biztositas feltételeinek modositasat. Az
erre vonatkozé modositasi inditvanyat legkésébb 35 nappal ezen idSpont elétt ajanlott levélben
tartozik a Szerzédé (Biztositott) tudomasara hozni. Ha a felek a modositas tekintetében nem tudnak
megallapodni, a biztositasi szerzédés december 3 |-ével megsziinik.



e

PANNONIA N
ALTALANOS BIZTOSIiTO TIR BIZTOSITO EGYESULET

A szerzédésre iranyadd jog a magyar jog. A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv, tovabba a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Az On Biztositoja a
CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhelylink 1033. Budapest, Florian tér |. alatt talalhato.
Kérijiik, hogy az On 4dltal valasztott biztositasi fedezetre vonatkozé és a fentiekben olvashato
szabalyozast sziveskedjék gondosan attanulmanyozni.
A biztositasi szabalyzatok, feltételek tartalmazzak a megkotendd biztositasi szerzédés jellemzdit,
tartamat, a szerzodoé felek jogait és kotelezettségeit.
Szives tajékoztatasul kozoljiik, hogy amennyiben
a biztositasi szerzédésével kapcsolatban barminem( kérdése van,
keresse meg munkatarsainkat (telefon: 210-9636)
Karbejelentés, karrendezés helye:
1097 Budapest, Lényay u. 12.
Levélcim: 1461 Budapest, Pf.: 300
Tel.: 201-9630 Fax.: 302-2467
vagy ha problémaja van, az alabbi cimen élhet panasszal:
CIG Pannonia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
1033. Budapest, Florian tér |.
Tel./ fax.: 465-8859
Levélcim: 1502 Budapest, Pf. 516

Feliigyeleti szerviink:
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.



