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Kedves Ugyfeliink!

Koszonjik, hogy az Aviva Eletbiztosité és a QBE Magyarorszdgi Fidktelepe kozds termékét, a FOCUS
OTTHONBIZTOSITAST vdlasztottal

Szeretnénk megismertetni Ont a FOCUS OTTHONBIZTOSITASSAL, amely korszer(iségével és értékardnyos szolgdl-
tatdsaival lehetéséget kindl a legvdltozatosabb biztositdsi igények kielégitésére,

Kérjuk, olvassa el figyelmesen tdjékoztatonkat, €s ha bdmilyen kérdése merdl fel a leirtakkal kapcsolatoan, for-
dulion az Aviva Eletbiztosité Zrt. pénziigyi tandcsaddinoz, vagy a QBE személyes Uigyfélszolgdlaténak munkatdr-
saihoz bizalommal.

MIERT ERDEMES ONNEK A FOCUS OTTHONBIZTOSITAST VALASZIANIA?

Mert hdzdrdl, antik targyairdl, sifelszerelésérdl és kedvenc hdzidliatardl egy biztosftdssal gondoskodhat
Mert dtlagot meghaladd vagyonhoz elengedhetetien a megfeleld biztositds

Mert nagy értékd egyedi vagyontdrgyak védelmére idedlis

Mert egyéb kildnleges vagyontdrgyaira is védelmet nyuit

Mert On hatdrozhatia meg, hogy milyen veszélyekre kdssdn biztositast

Mert betdréses lopds esetén is vagyondnak és vagyonvédelmének megfeleld téritéshez juthat

Mert kdrmentesség esetén dijkedvezményben részestlhet

Mert magas szint(i kiszolgdldst nydjtunk Onnek minden esetoen

MELYEK A FOCUS OTTHONBIZTOSITAS TOVABBI ELONYEI?

« Atfogd fedezetet nyUit legféltettebb vagyontdrgyaira — az éplilettél a bélyeggyliiteményig

* Kéveti az inflaeidt, ezért évek multdn sem csokken a szolgditatds szinvonala

* Rugalmas, hiszen Ugyfeleink igényeiknek megfeleléen valogathatnak a szolgditatdsok kozdl

« Differencidif dijstruktirdt alkalmazunk a terlleti elhelyezkedés alapjdn, ezdlital szamos kedvezményre nyilik lehetéség

* Kuldnleges szolgditatdsokat nyUjt, példdul tériti a bankkdartya letittasdnak koltseégét, a zdrcsere koltségét stbo.

* A vagyonvédelmi eléirdsok teljesitésével a betdréses lopdsra mint biztositdsi eseményre is magas kockdzatra
nyujt fedezetet

HOGYAN JUTHAT FOCUS OTTHONBIZIOSITASHOZ?

A FOCUS Ofthonbiztosftas értékesitését orszagosan az Aviva Eletbiztositd Zrt. munkatdrsai végzik.

Amennyiben szeretne FOCUS Otthonbiztositast kotni, vagy felkeltettik érdekiddését a termék irant, személyes
tandcsaddsért kérjuk, jelentkezzen az aldbbi elérhetdségek bdmelyikén: telefon: 06-40-444-445, honlap:
www.aviva.hu, e-mail; info@aviva.hu.

AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT,

Az Aviva a vildg 6tddik legnagyobb életbiztositéja, Eurdpdban piacvezetd a nyugdi- és életbiztositdsi terlleten.,
A vildg 28 orszadgdiban 54.000 munkatdrsat foglalkoztat, akik 50 millid Ugyféllel dlinak kapcsolatban. Az Aviva
célia, hogy Ugyfelei szdmdra gondtalan jolétet biztositson. Az Aviva Eletbiztositd a magyar piacon is értékdlld
hozamokat nyUjtd és a hosszd tavd pénzigyi biztonsdg megteremtését célzd termékeket kindl. Valds pénzigyi
igényeken alapuld életbiztositdsi &s megtakaritdsi szolgditatdsai segitségével életre sz616 kapcsolat kialakitdsara
torekszik Ugyfeleivel. A tdrsasag szamara fontos, hogy Ugyfeleinek az elvartndl jobb mindségl szolgdltatdst nyuit-
son, amelyre ol felkészult kollégdi jelentik a garancidt. Az Aviva 2008-ban elnyerte a pénzlgyi szektorban az év
Legjobb Munkahelye cimet. Tevékenységét a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete dital meghatdrozott keret-
rendszer szerint végzi, és részt vesz a piac dnszabdlyozasdt alakitd Magyar Biztositok Szévetségének munkdjdban.

FOCUS OTTHONBIZTOSITAS
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AF TTHONBIZTOSITAS KEDVEZMENYEI

Hogy Ugyfeleink igényeinek es lehetésegeinek a legjobban megfeleljink, a FOCUS OTTHONBIZTOSITAS kidolgo-
z&sa sordn létrehoztunk egy tébb Iépcsdbdl dlld kedvezményrendszert, amellyel On akdr 46%-kal is csokkentheti
a biztositds éves dijat.

Hogyan érhetd el jelentés dijkedvezmény?

« ha On rendelkezik az Aviva Eletbiztositd Zrt-nél kdtott életbiztositassal,
* a biztositds éves dijanak egydsszegli vagy féléves befizetésével,

* Onrész valasztdsaval,

* kdrmentességgel.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITAS? A BIZTOS{TASI ESEMENY

Amennyiben On Ugy gondolja, hogy a FOCUS OTTHONBIZTOSITAS medgfeleléen gondoskodik vagyondnak bizton-
sagardl, kérdk, mérje fel dsszvagyondnak (ingd és ingatlan vagyontargyainak) értékét és az ezekhez tartozd koc-
kdzatot, amelyet szeretne biztosftasunkkal lefedni. Ha ehhez segitségre van szlksége, munkatdrsaink készséggel
dlinak rendelkezésére.

On a FOCUS segitségével részleges biztositasi védelmet vasdrol meg, ha alapbiztositdsokat (lakdsbéremény-
vagy épuletbiztosftast és ehhez ingdsagbiztositast) kdt, igy az ingd és ingatlan vagyontargyait ért tliz- és elemi
kdrokra (t0z, villdmcsapds, robbands, drviz, vinar, felhészakadds, csétorés, hdnyomds, jégverés, foldcsuszamlds,
ké- és foldomids, idegen targyak raddlése, ismeretlen épitmény és Ureg beomidsa, idegen jarmU Utkdzése, 1égi
jarmd, mihold Utkdzése, elveszett okmdnyok potidsa, kerti disznévények tz- és elemi kéra, fagyasztott élelmisz-
erek megromidsa, kockdzatviselés helyének bévitése) nydjtunk fedezetet.

On a FOCUS segitségével teljes kord biztosftast kdt, ha szerzédése az alapbiztositas mellett a kiegészité biztositd-

sokat is tarfalmazza.

A kiegészité biztosftaisok — kilén dij ellenében — az alapbiztositassal egyidejlileg vagy annak érvényessége sordn bdr-
4 mikor megk&thetdk, azonban az alapbiztosftés megszlinésével egyidejlleg a kiegészitd biztosftésok is megsziinnek.

Akiegészité alap Uvegbiztositdstban a biztostott épliletek, lakdsok szerkezetileg beépitett ivegezésében bamely okbdl
balesetszerlien bekdvetkezett 16rés- s repedéskarokat téritilk meg Uvegtdbldnként 3 négyzetméter felliletig.

A kiegészité extra Gvegbiztositdsban a biztositott éplletekben, lakdsoklban 1évé sokféle Uvegtdrgy — a pontos fel-
sorolast a kiegészité extra UGvegbiztositds feltételei tfartalmazzdk — bdrmely okbdl balesetszerlien bekovetkezett
torés- és repedéskarait téritjiik meg.

A kiegészitd épulethaszndldi felelésségbiztositdsban megtéritjilik azokat a kdrokat, amelyekért a biztositott — mint
a biztositott éptilet, lakds, épitmény és telek tulojdonosa, bérdje, haszndidja vagy ezek épittetéje, fellijitdja,
tovdbbd hdztartdsi céllal gdzpalackot haszndld személy — a magyar jog szabdlyai szerint kartéritési kdtelezett-
séggel tartozik.

A kiegészité dltaldnos felelésségbiztositdsban megtéritjiik azokat a kdrokat, amelyekért a biztosftott — mint a biz-
tositott éplilet, lakds, épitmény és telek tulajdonosa, bérdje, haszndldja vagy ezek épittetéje, felljitdja; tovablbd
hdztartdsi céllal gdzpalackot haszndld; engedélyezett dnvédelmi eszkdz, 16fegyver haszndidja; hazidllattartd;
diszdliattartd; kerékpdr, illetve jarminek nem mindsuld kdzlekedési és szdllitdsi eszkdzok haszndidja; emberi erd-
vel hajtott rokkantjarml haszndldja; kdzuti balesetet elidézé gyalogos; szervezett kereteken kivil, nem hivatdsos
hobbi-, sporttevékenységet végzé személy — a magyar jog szabdlyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A kiegészité foldrengés-biztositdsban a lakdsbérlemény- vagy épuletbiztositdsban, az ingdsagbiztositasban, illetve
a mezégazdasdgi kistermeldi biztosftasban biztositott ingd- s ingatianvagyon foldrengéskarait téritjik meg.

A kiegészité mezdégazdasdgi kistermeldi biztositds alapjdn kockdzatviseléstnk kiteried a kockdzatviselés helyén
térolt, a mezdégazdasagi kistermeléssel kapcsolatos termésre, terményre és egyéb készletre; a kockdzatviselés
helyén kedvtelésbdl tartott dllatdllomdnyra, valamint a biztositottak személyes fogyasztdsdra szolgdld dliatdl-
lomdnyra; a mezégazdasdgi kistermeléshez, valamint a kertépoldshoz kapcsolddd nem motoros meghajtdsi
gépekre, munkaeszkozokre, felszerelési és berendezési targyakra, motoros flnyirdra, motoros permetezégépre
valamint a kdzUti kdzlekedésre alkalmatian motoros kapdldgépre.

A kiegészité betdréses lopds-, rongdidsbiztositds alapjdn megtéril a lakdsbérlemény- vagy épuletbiztositdsban,
az ingdsagbiztositasban, illetve a mezdégazdasdagi kistermeldi biztositdsban biztositott ingd és ingatian vagyon-
ban betéréses lopdssal, rabldssal, kifosztdssal és rongdidssal okozott kar.

FOCUS OTTHONBIZTOSITAS

——
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A kiegészitd balesetbiztositds alapjan kartéritést nydjtunk a biztositottnak, a szerzédés tarfaima alaft bekdvetkezett
baleseti eredeti haldla, rokkantséga vagy csonttorése esetén.

MIKOR JON LETRE A BIZTOSITAS?

A biztositdsi szerzddés a felek irdsbeli megdllapoddsdaval jon 1étre. A szerzé6dé a biztositdsi szerzédés Iétrejottét irds-
beli ajdnlattal kezdemeényezi. Az irasbeli megdllapoddst, illetve a biztositd elfogadd nyilatkozatdt a biztosftdsi
kotvény kidlitdsa pdtolia. Amennyiben a biztositdsi kotvény kidllitdsa, oz ajdnlat — a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fidktelepe székhelyére torténd — megérkezésétdl szamitott 15 naptdri napon belll
megtorténik, a szerzédés a biztositdsi kdtvény kibocsatdsdnak napjdn jon létre, és a kétvényben a szerzbdés
kezdeteként megjeldlt idépontban Iép hatdlyba. A biztosftd kockdzatviselése akkor kezdddik meg, amikor a biz-
tositdsi szerzé6dés hatdlyba 1ép.

Taldn szokatlan, hogy a biztositdsi szerz&dés akkor is Iéfrejon, ha a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fidktelepe az ajanlat hozzd torténd megérkezésétdl szamitott 15 naptdr napon belll nem nyilatkozik. Ebben az
esetben a szerzédés az ajdnlatnak a biztositd székhelyére torténd megérkezése idépontjdra visszamend hatdllyal
jon létre. A kockdzatviselés kezdete az ajdnlaton a kockdzatviselés kezdeteként megjeldlt idépont, de legkordb-
ban az gjdnlattételt kdvetd nap. A biztositd és a szerzé6dé az elsé dij halasztott fizetésében dllapodnak meg. A
halasztott diffizetés kdvetkeztében az ajdniat aldirdsakor az Uzletszerzd nem vesz dt dijat Ugyfeleinktdl, ezzel is
kényelmesebbé téve a szerzédés megkotésével kapcsolatos teenddket.

Nem jon Iétre a szerzddés, ha az ajdniatot a biztositd a hozzd t16rénd beérkezéstél szamitott 15 naptdri napon
belll visszautasitia.

MILYEN TARTAMU A BIZTOSITASI SZERZODES?

A biztositdsi szerzédés hatdrozatlan tarfamu. A tartam egyéves iddétartamu biztositdsi idészakokra oszlik. A biz-
tositasi idészak kezdete a dijfizetési iddszak kezdete, amely idépont egyben minden éviben a biztositds évfor-
duldja.

MILYEN LEHETOSEGEK VANNAK A DiJ FOLYAMATOS FIZETESERE?

Jelenleg a dijat hdromféleképpen lehet kifizetni: banki lehivdssal, Ugyfél dital kezdeményezett dtutaldssal vagy ————
a dijfizetési gyakorisagnak megfeleld atutaldsi postautalvany (csekk) feladdsaval.

Lehetésége van elddnteni, hogy mely diffizetési méd kedvezébb az On szamdra. Tapasztalataink szerint a banki
lehivds a legkényelmesebb megoldds. Ebben az esetben Onnek megbizést kell adnia a lakossagi folydszdm-
IGjat kezelé banknak, amelyben feliogositia Térsasdgunkat az esedékes dijak folyamatos lehivasara. Az On
kényelme érdekében a megbizdssal kapcsolatos Ugyintézést mi végezzik. Mdr az elsd dijfizetési gyakorisdgnak
megfelelé dijat is az On dltal vdlasztott mddon fizetheti.

MIKOR SZGNHET MEG EGY BIZTOSITAS| SZERZODES?
A hatdrozatlan id&tartamra kdtott szerzédésnek nincs lejdrata.
A szerzddés megsziinésének esetei:

Ha a szerzédés hatdlya alatft a biztositdsi esemény bekdvetkezése lehetetlenné vdit (pl. totdikart szenvedett a biz-
tositott épllet), vagy a biztositott biztositdsi érdeke megsz(int (a biztositott lakohdz elidegenitésre kerdlt), akkor a
szerz&dés a honap utolsd napjaval megszUinik.

Ha a szerzédd a folytatdlagos dijat a dij esedékességétdl szamitott 60 napon belll nem egyenliti ki, a biztosftdsi
szerzédés megsz(nik. Ebben az esetben dijnemfizetés miatt szlintetjlik meg szerzédését. A biztositdsi szerzédés
megszinése utdn befizetett dij nem helyezi Ujra hatdlyba a szerzédést, e dijat a biztositd 15 napon belll vissza-
utalja, levonva beldle azt a 60 napi dijfrészt, amely a dijnemfizetés miatti megsziinés elétti — dijjal fedezetlen —
kockdzatviselésével ardnyos.

A hatdrozatlan tartamu biztositdsi szerz&dést a felek — 30 nap felmonddsi idével — barmelyik biztositasi évforduldn
irésban felmondhatjdk.

MILYEN A7 ERTEKKOVETES MODJA ES MERTEKE?

Annak érdekében, hogy a kdr bekdvetkeztekor nydjtott kartérités a kdrosodott vagyontdrgy Uj értéken vald
potidsdhoz elegendd legyen, a biztositasi Osszegeket minden éviben az inflcid mértékével modositjuk.
Természetesen ez maga utdn vonja a biztositds dijdnak ardnyos ndvekedését is. A biztositds értékkovetd rendsz-

FOCUS OTTHONBIZTOSITAS

——
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erere vonatkozd megdllapodds alapjan minden biztosftasi evfordulo elétt elvegezzik a biztositdsi Gsszegek €s a
kapcsolddd dijak mddositasét (indexdldsat), melyrél legkésdblb az évforduld elétt 60 nappal irdsban érfesitjik Ont.

Ha barmikor Ugy erzi, hogy a biztositasi dsszeg(ek) nem megfeleld(ek), kerjlk, vegye fel velink a kapcsolatot,
Orémmel segédkeziink a helyes biztositasi dsszeg(ek) megdilapitdsdboan és a szerzddés moddositasaban.

MILYEN SZOLGALTATASOKAT VASAROL MEG A BIZTOSITASSAL?

Eptiletbiztositds esetén

A Tdrsasagunk dital kindit konstrukcié alapjdn az érintett vagyontdrgy(ak) Ujraépitésének koltsegeit téritiik meg,
kivéve ha a vagyontdrgy javitéssal helyrediiithatd. Az Ujraépités koltiségei megdilapitasdnak alapja a kdrosodottal
azonos mindségl vagyontargy kariddponti felépitésének ditaldnos forgalmi addval csokkentett Gtiagos koltsége.

A javitassal helyredilithatd karok esetén a javitds (helyrediiitas) ditaldnos forgalmi addval csdkkentett kdltsegeit teritjuk.
Amennyiben a javitas varhatod koltsége a vagyontdrgy Ujraépitésének (helyredllitdsanak) értékét meghaladnd, a
vagyontdrgy Ujraépitésének (helyredilitdsanak) koltségét téritjik.

Megtéritjik — a biztositdsi dsszegen belll — a biztositdsi dsszeg 10%-dnak erejéig a biztositott vagyontdargy(ak)
kdrosoddsdval kapcsolatos és indokolt egyszeri

* oltds, mentés,

* bontds és ideiglenes tetéépités,

e rom- és térmelékeltakaritds és elszallitds,
* fervezés és hatdsdgi engedélyezes,

« helyredllitast kdvetd takaritds, valamint

* kdrenyhités koltsegeit.

Ha az illetékes hatdsdg valamely biztositdsi esemény miatt a biztositott épuletet (lakdst) lakhatatiannd nyilvanitia,

a kikoltézéstdl a lakhatdva valdsig, de legfeliebb 180 napig — a biztositdsi dsszegen bellil — az ideiglenes lakdas

indokolt és igazolt bérleti dijaira, valamint a vagyontdrgyak szdllitdsdnak és tdrolasdnak igazolt koltségeire
6 300 000 Ft-ig téritést nyjtunk. Ugyanezt a szolgditatdst nyUjtiuk az arvizveszély miatt elrendelt kikdltdzés esetén is.

Ingésdgbiztositds esetén

A biztositdsi feltételben foglaltak alapjdn az érintett vagyontdrgy(ak) Ujrabeszerzésének koltségeit téritjlk, kivéve
ha a vagyontdrgy javitassal helyredliithatd. Az Ujrabeszerzés koltségei megdliapitdsanak alapja a kdrosodottal
azonos mindségl, a hazai kereskedelemben kaphatd vagyontdrgy karidéponti Uj dllapotban vald beszerzésének
dtlagos koltsége.

A javitassal helyredllithatd kdarok esetén a javitds dlfaldnos forgalmi addval csokkentett koltségeit téritjuk.
Amennyiben a javitds varhatd kéltsége a vagyontargy Ujrabeszerzésének értékét meghaladnd, a vagyontargy
Ujrabeszerzésének értékét téritjik.

Ha a kdr bekdvetkezésének idépontjidlban a hazai kereskedelemben mdar nem kaphatd a kdrosodottal azonos
mUszaki paraméterekkel egyenértékl vagyontargy, akkor Ugy hatdrozzuk meg a kdrosodott vagyontdrgy eiméleti
Uj értékét, hogy a kar idépontjdlboan forgalmazott hasonld miszaki tulajdonsdgokkal rendelkezé vagyontdrgy
beszerzési értékébdl levonjuk a miszaki klldnbségek becstilt értékét.

Kdaridéponti avult értéken téritjik meg a kar idépontjdban

a) 85%-osndl nagyobb elhasznditsagu ingdsagok,

b) a kockdzatviselés helyén folytatott keresétevékenység eszkdzeinek, Ujrabeszerzésének koltségeit, valamint

c) azoknak a vagyontdrgyaknak a kdrait, amelyek nem a biztosftott személy tulajdondt képezik, de bérlet, kdlcson,
felelds Grzés cimén a biztositott vagyonmegdvdsi érdekkorébe tartoznak.

Megtéritjik — a biztositdsi dsszegen belll — a biztositdsi dsszeg 10%-dnak erejéig a biztositott vagyontdargy(ak)
kdrosoddsdval kapcsolatos és indokolt, egyszeri

* oltds, mentés,

e rom- és térmelékeltakaritds és elszdllitds,
* fervezés és hatdsdgi engedélyezés,

* takaritds, mosatds,

* kdrenyhités koltsegeit.

FOCUS OTTHONBIZTOSITAS

——
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Megtéritjik a lakossagi forint- vagy devizaszamidhoz tarfozd bankkdartya letiltdsi €s Ujrabeszerzési igazolt kdltségeit
20 000 Ft dsszeghatdrig.

Készpénz, okmdnyok biztositdsa
Amennyiben felmerll az igény, lehetéséget biztositunk a készpénzt, Utlevelet, személyi igazolvanyt ért karok
megtérllésére a biztositdsi feltételben foglaltak szerint.

A SZOLGALTATAST MEGHATAROZO TOVABBI KOZOS SZABALYOK

A szolgditatds 6sszegébdl levonjuk a felhaszndlhatd maradvanyok értékét.

Ha a kdr bekdvetkeztében a biztositdsi eseményen kivil mds karositd esemény vagy tényezd is kdzrehatott, a kart
csak olyan mértéken téritiik meg, amilyen mértékoen az a biztositdsi eseménynek tudhatd be.

Szolgdltatdsi kdtelezettségiink a karbejelentést kdvetd 15 napon bellll esedékes. Ha Onnek igazold okiratot kell
bemutatnia, a hatarddt attdl a naptal kell szémitani, amikor az utolso irat a biztositohoz beérkezett. A kifizetést az
On vdlasztdsa szerint postai Uton vagy banki dtutaldssal teljesitjik.

MIRE NEM TERJED Kl A BIZTOS{TAS?

A valésdgban sohasem vagy csak nagyon ritkdn eléforduld kdreseményeket jelen biztositasi fermék esetében
Tarsasagunk kivette a kockdzati kdrodl, igy nem tériti meg a biztositd a nukledris eseményekbdl és radioaktiv szen-
nyezésbdl adddd kdrokat, a polgdrhdaborival, polgdr mozgalmakkal, katonai gyakorlattal, terrorcselekménnyel,
felkeléssel, lGzaddssal, zavargdssal, tlntetéssel, szirdjkkal, tdrmegmegmozduldssal, hdborldval és harci cselek-
meénnyel dsszeflggésben keletkezett kérokat,

MI A TENNIVALO, HA KARESEMENY TORTENIK

A kdresemeény bekovetkezése vdaratian és nem j6 dolog. Munkatdrsaink azon faradoznak, hogy a kdr bekd-
vetkezésével kapcsolatos kellemetlenséget enyhitsék, és minél elébb megsziintessék. Ehhez azonban az On
segitségét is kémni szeretnénk az aldbbiak szerint, A kareseményt a fudomdsra jutdst kdvetd két munkanapon belll
sziveskedjen bejelenteni az illetékes egységunknél.

A kérbejelentést a jelen Ugyféltdjékoztatd utolsd oldalain taldlhatd karbejelentdkon sziveskedjék megtenni. A
kitdltésre vonatkozd Utmutatdkat a kdrbejelenték hdtlapjdn taldlia meg. A kdrendezéshez rendelkeznink kell
mindazon irafokkal, amelyek a karigény bizonyitdsdhoz, elbirdidsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsag és a
szolgditatds dsszegének megdilapitdsdhoz szikségesek.

A 1(z- és robbandskart az énkormanyzati tlizoltdsdghoz, a betdréses lopdst, rabldst és kifosztdst a terlleti
rendérhatdsaghoz kell bejelentenie.

A nemrégiben vasdrolt targyak esetében — példdul akammilyen értékl ékszer, ezlstnemd, émék, bélyegek,
mivészeti alkotdsok, szamitdgeépek, fotdoptikai eszkdzok, elekiromos cikkek és berendezések, értékes szényegek,
bunddk — 8rizze meg a vasdrldskor kapott blokkot, értéknyilatkozatot vagy garanciajegyet az érték, a tulajdonjog
és a kar bizonyitdsdra. A felsorolt eszkdzok elésegitik, hogy a kartéritési dsszeget mindkét fél szamdra megfeleld
gyorsasdggal és pontosan hatdrozzuk meg.

MIKOR MENTESUL A BIZTOSITO A KAR KIFIZETESE ALOL?

A biztosité mentestl fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen a szerzddo,

iletéleg a biztosftott vagy a velik kdzés hdztartdsban élé hozzdtartozd, illetve a biztositottnak a vagyontargy

kezelésével megbizott alkalmazotia széndékosan vagy stlyosan gondatianul okozta. Ezeket a rendelkezéseket

a kdrmegelézési és kdrenyhitési kdtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Sulyos gondatianségnak mindsl, kiléndsen, ha a kdrokozds

a) 2,5 ezrelékes véralkohol-szintet meghaladd sulyosan ittas vagy kdbitd hatdsu szer hatdsa alatti dllapottal
kozvetlen okozati Gsszefliggésben tortént,

b) engedélyhez kotott tevékenység engedély nélkili végzése sordn tortént,

c) a kordbbi kdrosoddssal azonos koriimeények kdzott és azért kdvetkezett be, mert a vagyontdrgy megdvasdban
érdekelt személy nem tette meg a kdrmegeldzés érdekében szikséges intézkedéseket annak ellenére sem,
hogy a hatésdg vagy a biztositd a kdr ismétiddésének veszélyére irdsban is figyelmeztette.

FOCUS OTTHONBIZTOSITAS

——
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A biztosftd mentesUl a kifizetés aldl, ha a biztosftott a karbejelentési kdtelezettségének késve tesz eleget, s emiatt
lényeges koriimények kiderithetetlenné vainak.

MILYEN ADATOK MEGVALTOZTATASAT KELL BEJELENTENI?

A biztositdsi kotvényen szerepld valamennyi adat valtozasdrdl tdjékoztatni kell a szerzédését kezelé QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepét, hogy a kdarrendezés sordn elkerlljik a szolgditatdsunkat késleltetd —
esetleg akaddlyozd - tényezdk felmertilését.

A kdzlésre, iletbleg a vdltozds bejelentésre irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a szerzédd felet és a biztositottat,
Egyikik sem védekezhet olyan korlimény vagy vditozds nem tuddsdval, amelyet bdmnelyikik elmulasztott a biz-
tosftéval kdzoini, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia kellett, és a koziésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.,

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem mindsild —, a biztositd, a biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szak-
tandcsadod rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztositéskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes
ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kordiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a
biztositoval kdtott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott
célokbdl, az egészséglgyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény
rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett irdsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti.

A biztosftd, a biztositaskdzvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti fitkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztositdsi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartdsdval, a szolgditatdssal dsszefiggnek. Az adatkezelés célia
csak a biztositdsi szerzédés megkdtéséhez, modositésdhoz, dllomdanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzddésbdl
szarmazo koévetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

8 A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositdskdzvetitd és
a biztositdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél eldzetes hozzdjdruldsaval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa
miaft az Ugyfelet nem érheti hafrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztosftdsi fitok tekintetéoen, iddbeli korldtozas nélkil — ha torvény mdsként nem rendelkezik — titoktartasi kdtele-
zetftség terheli a biztosftd, a fliggetlen biztosftaskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait €s mindazokat, akik ahhoz a bizfositoval kapcsolatos tevékenységuk sordn bdrmilyen mddon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a feladatkorében eljdréd Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé buntetéelidrds keretében eljdrd nyomozd hatdsdggal és Ugyeszséggel,

c) ovdbbd a végrehaitdsi Ggyben eljérd 6ndilio birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzdvel,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a biztositoval, a biztositéskozvetitdvel, a szaktandcsaddval, a harmadik orszégbeli biztositd, fliggetlen biz-
tositaskdzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve
a biztositdsi, biztositdskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny fellgyeleti feladat-
kérében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gydmhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi hatdsaggal,

) akulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos
informacié gydijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint kdzds kockdzatvdlialds (egylttbiztositas) esetén a kockdzatvdliald biztositdkkal,

I) az e torvényben szabdlyozott adattovdbbitasok sordn dtadott adatok tekintetélben a kétvénynyilvantartdast
vezetd Hivatallal,

m) az dllomany dtrundzds keretében dtaddsta kerlld biztosftdsi szerzédési dllomdny tekintetében oz divevd biztosftdval,

n) a karendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovdbbd ezek
egymdskozi dtaddasdéval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamidt, illetve a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemgzeti lroddval, a levelezével, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitdsi szervezettel, karmendezési meg-
bizottal és a karképviselével, illetve a kdrokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogdval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karmendezés karfelvételi jegyzokdnyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarm javitdsi adatainoz kivan hozzafémi,

FOCUS OTTHONBIZTOSITAS
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0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielegitd adatkezelés

feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti

dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmeényeket kielégité adatvédelmi jogsz-

abdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel, szaktandcsaddval szemben, ha az a) - j)

és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmaozza az Ugyfél

nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliét és jogalapjat. A k),

), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céligt és a

jogalapjdt koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsnak mindsl az adat megismerésére jogositd jog-

szabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

a feladatkérében eljérd orszaggydilési biztossal,

1 akartérténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsta nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabdly-
ozoft esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és 1) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a k), I), m) és q), pontban megijeldlt szerv
vagy szemeély kizérdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliat és jogalapjdt kdteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsul oz adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

a

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan ésszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dllapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulfdldi székhely( vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatdsag szdmdara a
fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitds, ha az megfelel a klfdldi és a magyar feligyeleti
hatdsdg kozotti megdllapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidod! a Pénzligyminisztérium részére személyes
adatnak nem minésulé adatok aGtaddsa.

Az adattovabbitdsi nyilvéntartastban szereplé személyes adatokat az adattovabbitdstdl szamitott 5 év elteltével,
a Bit. 154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint klldnleges adatnak mindsulé adatok tovabbi-
tésa esetén 20 év elteltével térdini kell.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) ponfjai, illetve a Bit. 157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitdsokrol.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositdsi, iletve a meg-
bizdsi jogviszony fenndlidsdnak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a
megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem joft biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz&dés létrejdttének meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosftd, a biztosftaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd kételes tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem joft szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem dall rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdasdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rdkose, illetve a biz-
tositasi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositdiskdzvetitd és szaktandcsaddi vallalkozds jogutdd nélklli megsziinése esetén a bizfositd, biz-
tosftaskdzvetitdi és szaktandcs-addi vdllalkozds dital kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésetdl szémitott 60
év mulva a levéltar kutatdsok célidra felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftdsi titokrar hivatkozdssal visszatartani az informndciot a kdzérdek( adatok nyilvénossd-
gdira és a kdzérdekbd! nyivénos adatra vonatkozé, klidn tévénylben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettseg esetén.

A VAGYONVEDELEMROL

A Kiegeszitd betdreses lopds-, rongdldsbiztositas feltételeiben foglalt betdrésvedelmi szinvonal kiteriumrendsze-
rének attanuimadnyozdsat kovetéen On megismerheti a FOCUS OTTHONBIZTOSITAS vagyonvédelmi eldirdsait,
amelyek ahhoz szikségesek, hogy vagyondt a legoptimdlisabban védhesse meg.

FOCUS OTTHONBIZTOSITAS

——



AvivaFocusUgyfeltajekoztato 18.5.2010 11:40 Page 10

Vagyondnak biztonsdga érdekében nagyon fontos annak ismerete, hogy a szerelést jognyilatkozatot add szak-
ember végezze, és a rendszer kiépitésekor csak a MABISZ dltal mindsitett eszkdzoket alkalmazza. Ha a kar
bekovetkeztekor valamely védelmi berendezés vagy eszkdz nincs meg, illetve nincs Uzembe helyezve, akkor az
eszkdz nem vehetd figyelembe a védettségi szint megfeleltetésénél. Kérjtk, hogy minden esetben gondoskodjon
arndl, hogy a kiépitett rendszer az eldirdsoknak megfeleldéen miikddjon, és a karbantartdsdrdl se feledkezzen meg.

Kdresemény bekovetkezésekor szakértdink minden esetben a kdr bekdvetkezésének idépontjdloan, a behatolds
helyén ténylegesen fenndlld védettséget vizsgdlidk, és ez alapjan dllapitjdk meg a kartérités felsé hatdrésszegét.

FIGYELEM!
Tgjékoztatdnk nem helyettesiti a biztositdsi feltételeket, igy javasoljuk ezek részletes dttekintését is.

AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT ADATAI

Cégnév: Aviva Eletbiztositd Zrt.,

Cim: 1138 Budapest, Népfurdd u. 22.

Ugyfélszolgdiat: 06 40 444 445

Intemet: www.aviva.hu

E-mail: info@aviva.hu

Jegyzett téke: 2,142 milliérd forint

Részvényesek: Aviva plc. 100 %

Addszam: 12175239-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043183

Fellgyeleti szerv: Pénzlgyi Szervezetek Allami Fellugyelete [PSZAF], 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE ADATAI

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD EgyesUilt Kirdlysag, nyilvén-
tartd cégbirdsdg neve: Companies House, cégjegyzékszdma: 01761561), amely a Magyar Koztdrsasag
terlletén biztositdsi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepén (1143 Budapest,
Stefania Ut 51., cégjegyzékszama: Févarosi Birdsdg, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszdma: (06 -1)
460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.) keresztUl fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Pénzigyi
Szolgditatasok Felugyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14
5HS) tevékenységi engedélyével folytatja.

HA VALAMIBEN ON NEM ERT VELUNK EGYET...

Tarsasagunk arra torekszik, hogy Ugyfeleinket a lehetd legjobban kiszolgdlja, ennek ellenére egy szerzbdéses
jogviszony sordn a szerzédéses partnerek eltérd értelmezése kdvetkeztében ohatatianul vitdk mertihetnek fel.
Gszintén reméljiik, hogy erre nem kerill sor, de ha mégis, akkor az aldbbiakban részletezett tigyféloardt elidrds
&l az On rendelkezésére.

Panaszforumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefania t 51.,
telefonszdm: (06-1) 460-1400),

- Pénzlgyi Szervezetek Allami Felugyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

- panaszos lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti Kereskedelmi és lpar Kamara mellett mikddé békéltetd testlletek,

- birésag.

E t&jékoztatd készitése sordn arra toérekedtiink, hogy az olykor bonyolult biztosftési nyelvezetet minél kozérthetébbé

tegyik. Bizunk abban, hogy megismertetjik Ont mindazokkal a biztositasi alapismeretekkel, amelyek elsajétitasa

utdn a léfrejévd szerzddéses jogviszony mindkeét fél szamdra hosszU tavd, biztonsdgos kapcsolattd valhat.

Reméljiik, a t6bbéves biztositdsi &s segitségnyljtasi tapasztalat, valamint Tarsasagunk tgyféloardt szemliélete Ont

is meggy&zi andl, hogy értékeinek biztonsagdrdl az Aviva Eletbiztositd Zrt. kdzvetitésével a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszdgi Fidktelepe gondoskodijon.

FOCUS OTTHONBIZTOSITAS

——
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Tisztelt Ugyfellnk!

Készonjik, hogy bizalmdval az Aviva Eletbiztosité Zrt. kdzvetitésével a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepét tisztelte meg. Kérjtk, hogy kdresemény
bekdvetkezésének esetén tdltse ki a tlloldalon taldlhatd kérbejelentét, €s a kdreseményrdl vald tudomdsszerzést kdvetd 2 munkanapon belll juttassa el azt Tarsasdgunkhoz

Kozponti Karrendezési lroda 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., Tel.: (06-1) 460-1455; Fax: (06-1) 460-1522

Az aldbbiaklban a kdrbejelentd kitdltésének modijdra vonatkozd Utmutatd taldihatd. Amennyiben barmilyen tovabbi kérdése merdl fel a kitdltés sordn, forduljon bizalommal
munkatdarsainkhoz.

Kitoltési utmutatd:

1. A szerz6dd neve: A biztosftdsi kdtvényen szerzéddként feltlintetett személy csalddi és utdnevét kell megadni.

2. A szerzddb levelezési cime: A szerzéddnek a kdresemény bekdvetkezésének idépontjdlban fenndild levelezési cime.

3. A biztositott (karosult) neve, szlletési ideje: A biztositdsi kdtvényen biztositottként feltlintetett szemely (akinek érdeke f(iz8dik a vagyontdrgy(ak) megdvdsdhoz) csalddi
és uténeve, valamint szlletési datuma.

4, A biztosftott dllandd lakhelye.

5. Abiztosftott telefonszama: A biztosftott azon telefonszéma ha rendelkezésre dll, ahol a kdresemeény bekdvetkezte utdn leginkdbb elérhetd. Ez az adat nagyon fonfos a karfelméres
idépontianak egyeztetése vegett.

6. A biztositasi szerzédés szama: A biztosftdsi kdtvényen feltiintetett, a szerzédés beazonosftasdra szolgdld 12 jegyl szam.
7. A kdresemeény ideje: A kdresemény bekdvetkezésének idépontia az év, hdnap, nap, éra megjeldléssel.
8. A kdresemeény helye: A kdresemény helyének pontos megjeldlése (iranyitdszdm, varos, kerllet, utca, hdzszdm, emelet, aijtd).

9. Akdr oka: Kar okaként azt a veszélynemet kell megjeldini, amely a kdresemeény bekdvetkezésében kdzrejdtszott (pl.: bedzds, robbands, 10z, arviz sto.)

10. A kéresemeény keletkezésének, lefolydsanak révid leirdisa: Keérjlk, le néhdany mondatban, hogyan tértént a kdresemeény.

11. A kérosodott vagyontdrgyak felsoroldsa: Mindazon vagyontdrgyakat kérjtk felsorolni, amelyek a karesemeény sordn serllést szenvedtek vagy megsemmisiltek, az épulet-
részektdl kezdve a hdztartdsi ingdsagokon at az ertékdrzé vagyontdrgyakig.

12. D&tum, aldirds: Kérjuk, tintesse fel a bejelentés datumdat és Idssa el aldirdsaval a kdrbejelentést. A kdrbejelentés megtételére a szerzéddnek és a biztositottnak egyardnt
lehetésege van.
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Tisztelt Ugyfellnk!

Készonjlk, hogy bizalmdval az Aviva Eletbiztositd Zrt. kdzvetitésével a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepét tisztelte meg. Az aldbbiakban a kdrbejelen-
16 kitdltésének maodijdra vonatkozd Utmutatd taldihatd.

Amennyiben bdrmilyen tovdbbi kérdése merdl fel a kitdltés sordn, forduljion bizalornmal munkatdrsainkhoz.

Kozponti Karrendezési lroda 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., Tel.: (06-1) 460-1455; Fax: (06-1) 460-1522

Kitéltési utmutato:

1.

2.

3.

. A kdresemény helye: A kdresemény helyének ponfos megi

A biztositott (kérosult) neve: A biztositdsi kdtvényen biztosftottként feltintetett személy csalddi és utdnevét kell megadni.
A biztosftési szerz6dés szama: A biztositasi kdtvenyen feltiintetett, a szerzédés beazonositdsara szolgdld 12 jegyl szam.

A biztosftott (karosult) levelezési cime, telefonszama: A biztositottnak a kdresemény bekdvetkezésének idépontidiban fenndilld levelezési cime, illetve a biztosftott azon tele-
fonszédma - ha rendelkezésre all —, ahol a kdresemeény bekdvetkezte utdn leginkdbb elérhetd. Ez az adat nagyon fontos a kdrfelmérés idépontjanak egyeztetéséhez.

Iése (irdnyitdszdm, varos, kerllet, utca, hdzszdm, emelet, gijtd).

. A szdmila kelte: A szamla kidlltasanak idépontja.

. A kdrosodott Uvegfelllet: A karosodott Uvegfellletet fartalmazé szerkezet megnevezése, darabszémmal.

Uveg fajtdja: A kérosodott Gvegfelilet tiousa.

Ddatum, aldirds: Kerjuk tintesse fel a bejelentés datumdt és Idssa el aldirdsaval a kdrbejelentést, A kdrbejelentés megtételére a szerzé6dének és a biztosftottnak egyarant
lehetésege van.

A *-gal jelolt rovatokban kérjuk aldhizdssal megjeldini a helyes vdlaszt,
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QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepe
1143 Budapest Stefania ut 51.
telefon: 06 1 460 1400
fax: 06 1 460 1499
z6ld szam: 06 (80) 468 468
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Ertékesités:

AVIVA

Aviva Eletbiztositoé Zrt.
1138 Budapest, Népfurd6 utca 22.
06 40 444 445
www.aviva.hu
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