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AVIVA

AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
ELETBIZTOSITASI SZERZODESEINEK
ALTALANOS FELTETELEI

Jelen altalanos feltételekben foglaltak az Aviva Elet-
biztosité Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) szerzGdé-
seire érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést a biz-
tosito életbiztositasi szerzédéseinek altalanos felté-
teleire (a tovabbiakban roviden: altalanos feltételek)
hivatkozédssal kototték. A jelen altaldnos feltéte-
lekben, illetSleg a biztositasi szerz6dés kiilonos felté-
teleiben nem rendezett kérdésekben a hatalyos ma-
gyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

1. § Fogalmak

(1) Szerz8d§: az a személy, aki a szerz6dés megkdté-
sére ajanlatot tesz, annak elfogadasa esetén a bizto-
sitdsi szerz6dést megkoti és a biztositasi dijak
fizetésére kotelezettséget vallal.

(2) Biztositott: az a személy, akinek az életére, vagy
az életével kapcsolatos biztositasi eseményre a biz-
tositasi szerz6dés létrejon.

(3) A biztositott belépési korat a biztosito tgy élla-
pitia meg, hogy a szerz6dés megkotésének évébsl
levonja a biztositott sziiletésének évét.

(4) A biztositott aktualis korat a biztosit6 gy élla-
pitja meg, hogy az aktualis évbdl levonja a biztosi-
tott sziiletésének évét.

(5) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd
szolgaltatdsara jogosultsdgot nyer. Kedvezménye-
zett lehet a szerz6désben megnevezett személy, a
bemutatdra sz616 kétvény birtokosa, vagy a biztosi-
tott orokose akkor, ha a szerz8d§ altal irasban tett, a
biztositéhoz eljuttatott nyilatkozaton mas ked-
vezményezettet nem neveztek meg, és bemutatéra
sz616 kotvényt sem allitottak ki.

(6) Biztositasi ajanlat: a szerz6ddének a biztositasi
szerzGdés megkotésére iranyul6 irasbeli nyilatkoza-
ta, amely tartalmazza a biztositds elvallaldsdhoz
vagy elutasitidsahoz sziikséges Osszes adatot és
koriilményt. A biztosité frasban kérheti iratok és
informaciok pétldlagos benyujtasat, illetSleg a nyi-
latkozatban kozoltek, valamint az ahhoz csatolt ira-
tok kiegészitését.

(7) Kotvény: a biztosité altal kibocsétott, a biz-
tositasi szerzédés létrejottét igazold okirat.

(8) Fdbiztositas: a biztositd termékkinalatabdl a
szerz6d§ altal valaszthaté azon biztositasi termék,
amelyre énmagaban, annak kiilonds feltételeire is
tekintettel szerz6dés kothetd.

(9) Kiegészit6 biztositas: a szerz6d{ altal a biztositd
termékkinalatdbol valaszthaté azon biztositdsi ter-
mék, amelyre annak kiilonds feltételeire is tekintet-
tel, kizarélag a flbiztositasra sz6l6 szerzddés
megléte esetén kothetd szerzddés.

(10) Biztositasi id&szak: rendszeres dijas biztosita-
sok esetében a dijfizetés esedékességétél a
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kovetkezd dijfizetés esedékességéig terjedd idGszak.
a) A biztositasi idészak hossza két esedékes dij-
fizetés kozti idStartam. Az utolsé biztositasi idészak
az utolso dijfizetés esedékességétdl a tartam végéig
tart.

b) Ha az életbiztositds dijdnak megfizetése egy
Osszegben torténik, akkor a biztositdsi id6szak meg-
egyezik a biztositas tartamaval.

c) A biztositasi idészak kezdete (fordulénap) min-
dig a targyhénapnak a biztositas hatalyba lépésének
napjaval megegyezd napja.

d) Amennyiben a biztositasi idészak fordulénapja
munkasziineti napra esik, akkor a fordulénap az ezt
kovetd els6 munkanap.

(11) Biztositasi hénap: a tartamon beliil egy honap
id6tartam, amely egy naptari hénapnak a biztositas
hatalyba 1épésének napjaval megegyezs napjatol a
kovetkezd naptdri hénapnak ugyanezen napjaig
tart.

(12) Biztositasi év: a tartamon beliil egy év idGtar-
tam, amely egy naptari évnek a biztositas hatalyba
lépésének naptari hénapjaval és napjival meg-
egyez§ idGpontjatdl a kovetkezd naptari év ugyan-
ezen naptari hdnapjanak ugyanezen naptari napjaig
tart.

a) Amennyiben a (10), (11) és (12) bekezdések sze-
rint adott naptari hénapban nem létezik olyan nap,
amely a biztositas hatalyba lépésének napjaval meg-
egyezik, akkor abban a hénapban megegyezd$ nap
alatt az azt kozvetleniil megel6z8 napot kell érteni.
b) Ha jelen feltételek eltérd értelmezést nem tartal-
maznak, hénap, illetSleg év alatt biztositasi hona-
pot, illetSleg évet kell érteni.

(13) Biztositasi évfordulé: a biztositasi év vége, azaz
4j biztositasi év kezdete, vagy a biztositas lejarata.
(14) Dijfizetési tartam: a rendszeres dijas biztosita-
sok esetében a tartamnak az a része, amikor dij-
fizetés esedékes. A dijfizetési tartam az els6 olyan
biztositasi évforduléig tart, amikor méar nem ese-
dékes tovabbi dij.

(15) Kezdeti biztositasi Osszeg: a szerzGdés 1étrejot-
tekor érvényben 1év6, az ajanlattételkor valasztott
biztositasi dsszeg.

(16) Kezdeti biztositasi dij: a kezdeti biztositasi
Osszeghez tartozo biztositasi dij.

(17) Technikai kamatlab: az a kamatldb, amellyel a
biztosité az élet- és betegségbiztositasi dij és dijtar-
talék, illetve a balesetbiztositdsi jaradéktartalék
megéllapitasakor kalkuladl, amelynek maximaélis
mértékét kiilon jogszabaly allapitja meg.

(18) Egyszeri dijas biztositas: olyan biztosités,
amelynek teljes tartamdara sz6l6 dija a tartam elején,
az ajanlat megtételekor egy 6sszegben esedékes.
(19) Rendszeres dijas biztositds: olyan biztositds,
amelynek dijat a szerz6d6 elére meghatarozott rész-
letekben, egy-egy biztositasi id&szak elején fizeti
meg a teljes tartam vagy annak egy része alatt.
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(20) Biztositasi esemény: a biztositasi szerz6désben
meghatarozott jovébeni esemény, amelynek beko-
vetkezte a biztosité szolgaltatasat, vagy bizonyos
Osszegnek a megfizetését kivaltja.

(21) Aktualis biztositdsi Osszeg: a tartamon beliil,
egy adott idSponthoz tartozé biztositdsi Osszeg,
amely a kiilonbzé biztositasi eseményekre nyuj-
tand¢ szolgéltatasok kiszamitdsanak alapjat képezi.
(22) Aktualis biztositasi dij: a rendszeres dijas biz-
tositasok aktudlis biztositdsi 6sszegéhez tartozo biz-
tositasi dij.

(23) Késedelmi kamat: a biztositasi dijfizetési kote-
lezettség késedelmes teljesitése esetén, a késedelem-
be esés id6pontjatol kezdve mindenkor a Ptk. altal a
pénztartozasokra meghatdrozott mértékd késedel-
mi kamat jar a biztositonak. A kamatfizetési kotele-
zettség akkor is bedll, ha a kotelezett a késedelmét
kimenti. A késedelmi kamat érvényesitésétdl a biz-
tosito eltekinthet.

(24) Tobblethozam: a matematikai tartalékok befek-
tetése hozamanak és a technikai kamatldb fel-
hasznaldsaval szdmitott hozamnak a kiilonbsége. A
biztosit6 a technikai kamatldb mértékéig vallal
hozamgaranciat.

(25) Személyes adat: barmely meghatarozott ter-
mészetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kap-
csolatba hozhaté adat, az adatb6l levonhat6é az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e
min@ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreél-
lithat6. A személy kiilonosen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t kozvetleniil vagy kozvetve
név, azonosité jel, illetSleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cidlis azonossagara jellemzd tényezd alapjan azo-
nositani lehet.

(26) Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és
etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai véle-
ményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilag-
nézeti meggy&z8&désre, az érdekképviseleti szerve-
zeti tagsagra, egészségi allapotra, a karos szenve-
délyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a
biiniigyi személyes adat.

(27) Biztositaskozvetitd: biztositasi tigynok (iizlet-
kotd), aki a biztositoval kotott megbizasi szerz6dés
alapjan vagy a biztositéval létesitett munkaviszony
keretében végzi a biztositaskozvetitsi tevékeny-
séget.

(28) Ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezmé-
nyezett, a karosult, a biztosit6 szolgaltatasara jogo-
sult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 ren-
delkezések alkalmazasaban iigyfél az is, aki a biz-
tosité szamadra szerz8déses ajanlatot tesz.

(29) Ertékkovetés: a biztositasi dijnak és a biztositasi
Osszegnek a kargyakorisagtol fiiggetleniil az arszin-
vonal véltozasahoz évente egy alkalommal torténd
hozzdigazitasa.

(30) Ugymenet kiszervezése: a biztosité biztositasi
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tevékenysége valamely részének végzésére mast biz
meg.

(31) Viszontbiztositasi tevékenység: a biztosito,
illetve harmadik orszagbeli biztosité altal vallalt
kockazat egy részének vagy egészének szerzGdés-
ben meghatarozott feltételek alapjan, dijfizetés
ellenében torténd atvallalasa.

(32) Viszontbiztosit6: az a vallalkozas, amely els6-
sorban viszontbiztositasi tevékenységet végez.

(33) Dijtiiréshatar: az az 6sszeg, amelynél kisebb
eltérést a befizetett és az el8irt dijak kozott a biz-
tosito sajat belsd szamlai kdzotti atkonyveléssel ren-
dez. A dijtiréshatér nagysagat a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

(34) A szerzddés létrehozasa érdekében felmeriilg
koltségek: az alabbi a) és b) pontban részletezett
koltségek.

a) Orvosi vizsgalatok koltsége

Az orvosi vizsgélatok koltségét a szerzédés létre-
jOtte esetén a biztositd viseli. A biztosité az orvosi
vizsgélat koltségeit a 2. § (18) bekezdés alapjan tor-
ténd elszamolds esetén jogosult a szerz6ddre hari-
tani. Aktualis koltségét a 2. szamu melléklet tartal-
mazza, amelyet a szolgaltatasi dijak valtozdsadnak
aranyaban a biztosité jogosult évente egyszer
modositani.

b) Koltségatalany

kotvényesitési koltségeit atalanyjelleggel foglalja
magdaban. A koltségatalanyt a biztosité a 2. § (18)
bekezdés alapjan torténd elszamolds esetén a
szerz&ddre haritja, aktudlis értékét a 2. szamu mel-
léklet tartalmazza.

(35) Maradékjog: az életbiztositasi szerzGdés felté-
teleiben meghatarozott azon jogok, amelyek a dij-
fizetés elmaradasa, illetve a szerz8désnek a bizto-
sitasi Osszeg kifizetése nélkiili megsziinése esetében
fennmaradnak. Jelen feltételben részletezett mdodo-
sitasi lehet6ségek koziil maradékjognak mindsiil:

a) visszavasarlas (14. §),

b) dijmentes leszallitas (15. §),

¢) felmondas (20. §).

(36) Rendelkezési jog: a személyi jovedelemadérol
520616 1995. évi CXVIL. torvény alapjan rendelkezési
joggyakorlasnak mindsiil:

a) a szerz6dés megsziintetése,

b) a visszavasarlas (ideértve a rendszeres pénzki-
vonast is),

) az értékesités,

d) a h) pontban felsorolt kivételekkel a szerz&dés
modositasa,

e) az egyéves vagy anndl hosszabb lejaratd kot-
vénykoleson felvétele,

f) az egy évnél rovidebb lejaratd kotvénykoleson
egynél tobbszori felvétele,

g) nyugdijbiztositasndl a szerz8déskotéstsl szami-
tott 10 éven beliil esedékes szolgaltatds — pénzben
vagy mas egységben kifejezve — csdkkend Osszeg-
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ben, illetve egy Osszegben torténé igénybevétele,
azzal, hogy az a)-d) pontokban emlitett esetet nem
kell a rendelkezési jog gyakorlasanak tekinteni, ha
az a szerz6d6 maganszemély halala kovetkeztében
tortént,

h) nem mindsiil a rendelkezési jog gyakorlasanak az
olyan szerz&désmodositds, amelynek kovetkezté-
ben a maganszemély vagy mas maganszemély a
moédositast kovetden a tovabbiakban is jogosult a
szerz&dés alapjan adokedvezmény igénybevételére,
igy kiilonosen:

— a szerz&dés szerinti kedvezményezett személyé-
nek megvaltoztatdsa,

- a biztositdsi dij vagy biztositdsi 6sszeg modo-
sitasa,

—ha a szerz6d§ személy helyébe mas személy vagy
maga a biztositott maganszemély 1ép, azzal, hogy a
szerz6dés olyan moédositdsa, amelynek révén mas
személy vélik a dij fizetésére kotelezetté, csak akkor
nem mingsiil rendelkezési jog gyakorlasanak, ha a
biztositdsi szerz6désen a felek rogzitik a szerzédés
alapjan a modositast megel6zGen barki altal igénybe
vett azon addkedvezmények Osszegét, amelyre a
visszafizetési kotelezettség még nem jart le.

2. § A biztositasi szerz6dés 1étrejotte és médositasa
(1) A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megal-
lapodéasaval jon létre.

(2) Az életbiztositasi szerz6dés megkotésének
elSfeltétele a szerz8d§ irasbeli ajanlata a biztositd
részére.

(3) A biztositonak az ajanlat elbirdlasara az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 15 nap all rendelkezésére.
(4) A biztositdé a szerz&dés elbirdldsara rendel-
kezésére allo 15 napos hataridében nyilatkozik az
ajanlat elfogadasarol.

(5) Az ajanlat elutasitdsat a biztosité nem koteles
megindokolni.

(6) A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biz-
tosité az ajanlatra tizendt napon beliil nem nyi-
latkozik. Ilyen esetben a szerz6dés az ajanlatnak a
biztosité vagy képviselSje részére tortént atadasa
id&pontjara visszahat6 hatallyal jon létre.

(7) Az ajanlatfelvételkor atvett dijelSleg csak a biz-
tositasi szerz6dés létrejottével mindsiil fizetett dij-
nak.

(8) A szerz6dS az ajanlat megtételekor irasban,
alairasaval igazolva tesz nyilatkozatot arrdl, hogy a
biztositaskozvetitd az igényeit felmérte, majd a
megadott informdcidk alapjan pontositotta az
igényeket, majd ezt kovetSen kozérthetd, egyér-
telmd és részletes irasbeli tdjékoztatast adott a biz-
tositd, a biztositaskozvetitG f6bb adatairdl (a tar-
sasag neve, székhelye, jogi formdja és cime, szék-
hely allamanak és feliigyeleti hat6sdganak meg-
jelolése, fidktelep ttjan kotott biztositasi szerz6dés
esetén annak cime) és a biztositasi szerz&dés jellem-
zGir6l.
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(9) Az életbiztositasi szerz6dés megkotéséhez és
moédositasahoz — ha a szerz6dést nem § koti meg —
a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A biz-
tositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozza-
jarulasat irdsban barmikor visszavonhatja. A vissza-
vonds kovetkeztében a szerz6dés a biztositasi
id6szak végével megsziinik, kivéve, ha a biztositott
a szerz8d§ fél irdsbeli hozzdjarulasaval a szerz6dés-
be belép.

(10) Az irasbeli megéllapodast, illetSleg a biztosit6
elfogadé nyilatkozatat a biztositasi kotvény (iga-
zoléjegy, biztositasi bélyeg) kiallitdsa pétolja. Ha a
kotvény tartalma a szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és
az eltérést a szerz6d§ fél tizenot napon beliil nem
kifogasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint
jon létre. Ezt a rendelkezést lényeges eltérésekre
csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosité az
eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a kotvény kiszol-
géltatasakor frasban felhivta. Ha a felhivas elmarad,
a szerzGdés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon
létre.

(11) A szerz6d$ a biztositas kiilonboz§ szolgaltata-
saira eltér6 kedvezményezett(ek)et jelolhet. Egy
szolgéltatdsra tobb kedvezményezett jelolése is
lehetséges, az egy kedvezményezettre juté szaza-
lékos mérték egyidejii megjelolésével.

(12) Ha egy szolgéltatdsra a szerz6dd tobb ked-
vezményezettet jelolt, és a szazalékos mértékek
egylittes Osszege nem pontosan 100 szazalék, akkor
a biztositdé a kedvezményezettek kozott a ked-
vezményezés aranyaban osztja szét a teljes biz-
tositasi Osszeget.

(13) A szerz8dé jogosult az eredetileg kijel6lt ked-
vezményezett helyett a biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor mads kedvezményezettet
jelolni. Ha nem a biztositott a szerz8d6 fél, ehhez a
biztositott irasbeli hozzajarulésa is sziikséges.

(14) A biztositott a szerz6d§ fél irasbeli beleegye-
zésével a szerz6désbe barmikor beléphet. A belépés-
hez a biztosit6 hozzajaruldsa nem sziikséges.

(15) A biztositott, miel6tt a szerz8dés felmondas
vagy dijfizetés elmaraddsa miatt megsztinik, a biz-
tositéval kozolt nyilatkozatdval a szerz6dd fél
helyébe léphet. Ilyen esetekben a folyd biztositasi
idészakban esedékes dijakért a biztositott a szer-
z6d6 féllel egyetemlegesen felelSs.

(16) Ha a szerz4d§ a szerzddés létrejotte eltt iras-
ban visszavonja a szerz&dés megkotésére tett ajan-
latat, akkor a biztosité az addig befizetett dijakat —
kamat nélkiil - visszafizeti a szerz6dének.

(17) Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kove-
téen a biztosité a szerz6dés létrejottétdl szamitott 30
napon beliil — a kotelezettségvallalas helye szerinti
allam hivatalos nyelvén, vagy ez irdnyu megegye-
z€s esetén, a szerz6d{ kifejezett kérésére, mas nyel-
ven - a szerz6dét bizonyithaté és azonosithatd
moédon, egyértelmtien tajékoztatja a biztositasi szer-
z6dés létrejottérdl.
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(18) Az életbiztositasi szerzddést 6nallé foglalko-
zdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil megkots
természetes személy szerz6d6 a szerzddés 1étrejot-
tér6l sz616 tajékoztatas kézhezvételét6l szamitott 30
napon beliil az életbiztositasi szerzddést irasbeli
nyilatkozattal indoklas nélkiil felmondhatja. A biz-
tosito kockazatviselése a felmondo nyilatkozat kéz-
hezvételét koveté napon megsziinik. A szerz6dd
ezen rendelkezés szerinti felmondé nyilatkozata-
nak kézhezvételét kovetden a biztosité 15 napon
beliil elszdmol a szerz8d6 éltal a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatban barmely jogcimen részére
teljesitett befizetésekkel.

a) Az elszamolés soran a biztosit6 a befizetett Gssze-
get csokkenti

— a szerz&dés 1étrehozasa érdekében felmeriilt kolt-
ségeivel (ide nem értve az tizletkotének kifizetett
jutalékot),

— a kockézatviselés kezdetétSl a megsziinésig eltelt
idészakra idGaranyosan szamitott kockazati dijjal,
és

— a baleseti és betegségi kiegészit§ biztositasok dija-
nak a kockazatviselés kezdetétSl a megsziinésig
eltelt id6szakra szamitott idSardnyos részével.

b) Az a) pontban felsorolt csdkkentS tényezdék
egylittes 0sszege nem haladhatja meg a szerz6dés-
nek a dijnagysag szerinti kedvezmény és a gyako-
risagi potlék figyelembe vételével megallapitott
havi dijat.

¢) A szerzG6dés létrehozasa érdekében felmertilt kolt-
ségek felszamitand6 Osszegét a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

d) A kockézatviselés kezdetétél annak megsziiné-
séig eltelt idGszakra idGaranyosan szamitott (éves
dij/365 x eltelt napok szama) kockazati dija a
szerz&désben vallalt kezdeti halaleseti biztositasi
Osszeg és az éves kockazati dijrata (3. szamd mel-
léklet) szorzata.

e) A baleseti és betegségi kiegészit$ biztositdsoknak
a kockazatviselés kezdetétSl a megsziinésig eltelt
idészakra idGaranyosan szamitott dija a kiegészits
biztositdsok kedvezményektSl és poétlékoktol
mentes éves dija 365-0d részének és a kockdzat-
viselés napjai szdmanak szorzata (kiegészit§ biz-
tositasok éves dfja x kockazatban eltoltdtt napok
szama/365).

3. § A biztositasi szerzdés hatalybalépése, koc-
kazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzddés a kockazatviselés kezde-
tének napjan 1ép hatalyba.

(2) A biztosit6é kockéazatviselése figyelemmel a 4. §-
ban foglaltakra a biztositas elsé vagy egyszeri dija-
nak megfizetését kovetS nap 0. 6rajatol kezdddik,
feltéve, hogy az életbiztositasi szerz6dés a 2. § ren-
delkezéseivel Osszhangban mar létrejott, vagy
utébb 1étrejon.
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(3) Amennyiben a felek a dij megfizetésére vonat-
kozéan irdsban halasztasban allapodnak meg, a
kockazat viselése a megallapodédst kovet6 napon
kezdédik, feltéve, hogy az életbiztositasi szerz&dés
a 2. § rendelkezéseivel Osszhangban mar létrejott,
vagy utdbb létrejon.

(4) Ha a szerz&d6 fél a dijat a biztosito iizlet-
kotdjének fizette, a dijat legkésSbb a fizetés napjatol
szamitott negyedik napon a biztositd szamlajéra,
illetSleg pénztardba beérkezettnek kell tekinteni; a
szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

4. § Varakozasi id6

(1) A biztosité a biztositasi eseményre vallalt biz-
tositasi szolgaltatast a kockazatelbiralas idSigényes-
ségének okabol csak varakozasi id6 utan nydjtja. A
véarakozési id6 megegyezik az adott biztositas koc-
lat beérkezésétSl szamitott 15 napig vagy a kotvény
korébbi kiéllitasaig tart.

(2) A vérakozasi id6 nem vonatkozik az ezen id6-
szak alatt bekovetkez$ baleseti eseménybdl eredd
szolgéltatasokra valo jogosultsdgokra.

5. § A biztositdsi esemény

(1) Eletbiztositasi esemény lehet kiilondsen a biz-
tositott haldla, illetSleg a biztositottnak a szerz6dés-
ben elére meghatarozott id6pontban valé életben
léte, vagy az az esemény, amelyet a kiegészit§ biz-
tositasok kiilonos feltételei annak mindgsitenek.

(2) Balesetnek mindsiil a biztositott akaratatdl fiig-
getlen, hirtelen fellépS kiils6 behatds, amelynek
kovetkeztében az emberi szervezet anatémiai
szerkezetében valtozas kovetkezik be, és az igy
létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt médon
sériiléssel jar.

(3) Jelen szerzddés feltételei szerint nem mindsiil
balesetnek a betegségbdl eredd testi sériilés, a meg-
emelés, a randulas, a habitualis ficam, a patoldgias
torés, a fert6zés, a rovarcsipés, a fagyas, a napszi-
ras, a nap altali égés és a hdguta.

6. § Kozlési kotelezettség

(1) A szerzddg, illetSleg a biztositott koteles a szer-
z6déskotéskor a biztositds elvéllaldsa szempont-
jabol lényeges minden olyan koriilményt a biz-
tositéval a valosagnak megfelelen és hianytalanul
kozolni, amelyeket ismer vagy ismernie kell, és
amelyekre a biztosit6 irdsban kérdést tett fel. A
kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére irdnyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a
biztositottat; egyikiik sem védekezhet olyan kortil-
mény vagy valtozas nem tudédséaval, amelyet barme-
lyikiik elmulasztott a biztositéval kdzolni vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre,
illetéleg bejelentésre koteles lett volna. A biztositd
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irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak meg-
felel§ valaszokkal a szerzédd, illetSleg a biztositott
eleget tesz kozlési kotelezettségének.

(2) Ha az életkor helytelen bevalldsa kdvetkeztében
a biztosité a kockazati dijat

a) a valésagos aktualis életkor utan jaré kockazati
dijnal alacsonyabb 0sszegben allapitotta meg, a biz-
tositasi Osszeget arra az Osszegre kell leszallitani,
amely a megallapitott kockazati dijnak a biztositas
megkdtésének idSpontjédban, a biztositott tényleges
aktualis életkora mellett megfelelt volna,

b) a sziikségesnél magasabb 6sszegben allapitotta
meg, a biztosité a dijkiilonbozetet visszatériti.

(3) A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére ira-
nyulé kotelezettség megsértése esetén a biztosité
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha:

a) bizonyitjik, hogy az elhallgatott, vagy be nem
jelentett koriilményt a biztosité a szerzddés-
kotéskor ismerte, vagy

b) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekd-
vetkezésében, vagy

¢) a szerzGdés hatalyba 1épésétél a biztositasi ese-
mény bekovetkezéséig legalabb o6t év eltelt.

(4) A kozlési kotelezettség megsértése miatt a biz-
tosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl és a
visszavasarlasi Osszeg kifizetésére koteles.

(5) Az orvosi vizsgalat elvégzése a kozlési kotele-
zettség aldl a feleket nem mentesiti.

7. § Bejelentési kotelezettség

(1) Uzleti kapcsolat fennéllasa alatt az iigyfél koteles
a tudomadsszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil
a biztositét értesiteni az ligyfél-atvilagitds soran
megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
(2007. évi CXXXVL torvény a pénzmosds és a ter-
rorizmus finanszirozdsa megel$zésérdl és megaka-
dalyozasarol 3. § r) pont) személyét érintéen beko-
vetkezett valtozasrol.

(2) A biztositott, illetSleg a szerz6d6 koteles a biz-
tositénak a valtozas bekovetkezésének napjatol 15
napon beliil irdsban bejelenteni, ha a biztositott
foglalkozdsa, munkakére vagy rendszeres szabad-
id6s tevékenysége a szerz8dés tartama alatt az ajan-
lat adataihoz képest megvaltozik.

(3) Kockdzatnovekedés esetén a biztosité dijeme-
1ést alkalmazhat a megnovekedett kockazat fennal-
lasdnak id6tartamara. Kockazatcsokkenés esetén a
biztosité a csokkent kockazat fennélldsanak idGtar-
tamara a korabban alkalmazott dijnovelést meg-
sziintetheti.

(4) Amennyiben a biztositott, illet6leg a szerz6d6 a
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a
biztosité a kozlési kotelezettség megsértésére vo-
natkozé szabalyokat alkalmazza.

8. § A biztositasi dij
(1) A biztositasi dij kiszdmitdsa a biztosité dijsza-
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basa alapjan a biztositott életkordnak, egészségi
allapotdnak, nemének, foglalkozasanak, a szerzé-
dotdl beérkezett informdciokbol kovetkezd egyéb
kockazati tényezéknek, tovdbba a biztositds tar-
tamanak, a biztositds kezdeti és aktudlis biztositasi
Osszegének, valamint a dijfizetés gyakorisdganak fi-
gyelembevételével torténik. A biztosité ezen infor-
mdcidkat az ajanlatbdl, az egészségi nyilatkozatbol,
az orvosi vizsgalati jelentésbdl, és esetlegesen a szer-
z6d6t6l bekért egyéb dokumentumokbdl szerzi meg.
(2) A biztositasi dij fizetése lehet egyszeri vagy
rendszeres.

(3) Rendszeres dijfizetés esetén:

a) a dijfizetés tartama megegyezik a biztositas tar-
tamaval, vagy anndl - a kiilonos feltételekben
meghatarozott esetekben — révidebb;

b) a dij el6re fizetendd éves dij;

c) a szerz8d6 felek megallapodhatnak az éves dij
havi, negyedéves vagy féléves részletekben torténd
megfizetésében, azonban ez esetben a biztosité az
éves dijhoz képest pétdijat szamit fel, amelynek
mértékét minden egyes szerz6dés vonatkozasaban
évente allapitja meg;

d) a részletfizetés titemezésének a dijfizetés gyako-
risiganak megvaltoztatasat a szerz6d6 a biztositasi
évfordulén kérheti.

(4) A biztosité megdllapithatja a fizetendd biztositasi
dij minimalis értékét, valamint jogaban &ll e mini-
malis értéket naptdri évente egyszer mddositani. A
valtozasrél a biztositdé a szerz6dét, a valtozasok
hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal értesiti. A
minimalis dijak aktudlis értékét a 2. szamu mellék-
let tartalmazza. A minimalis dfj értéke a kiegészitd
biztositasok dijaival egyiitt értendd.

(5) Az esedékes, de meg nem fizetett dijat és egyéb
tartozasokat a biztosit6 a biztositasi, illetSleg a
visszavasarlasi 0sszegbdl a késedelmi kamatokkal
egylitt levonja, valamint ezek Osszegét a dijmentes
leszallitas esetén figyelembe veszi.

(6) A biztositas egyszeri, illetSleg elsé rendszeres di-
javal azonos Osszegl dijelSleg az ajanlat megté-
telekor fizetendd.

(7) Rendszeres dijfizetés esetén a biztositas elsé dija
a szerzGdés hatalybalépésekor, minden késdébbi dij
pedig annak az idészaknak az els6 napjan esedékes,
amelyre vonatkozik, ha a kiilonos feltételek mas-
ként nem rendelkeznek. Foly6szamlardl torténd dij-
fizetés esetén a biztositd jogosult a biztositasi dijat
az adott naptari hénapon beliil a biztositasi dij ese-
dékességéhez képest mds id6pontban lehivni.

(8) Amennyiben a biztosit6 a kockazatelbirélas so-
ran az ajanlatot érint§ lényeges koriilmény miatt
dijemelést vagy kizdrast alkalmaz, az ajanlat kéz-
hezvételét kovet§ 15 napon beliil a szerzdének
irdsban javaslatot tehet a modositdsra. Ebben az
esetben a szerz8dés visszamendleges hatallyal csak
abban az esetben jon létre, ha a biztosit6 altal ajan-
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lott médositast a szerz6dé a kézhezvételt kovetSen
15 napon beliil irasban elfogadja. Erre a kovetkez-
ményre a szerz6dSt a modositd javaslat megtéte-
lekor a biztosit6 figyelmezteti.

(9) A dijelSleget a biztosité az ajanlat elutasitasa,
halasztasa esetén, azzal egy id6ben visszajuttatja a
szerzdoének. Az ajanlat megtételétSl a visszauta-
lasig ezt az Osszeget a biztosité kamatmentes letét-
ként kezeli.

(10) Az eurd fizetSeszkozre torténd atallast kove-
téen a biztositd a szerz6dés dijtételét — a biztositasi
Osszeg valtozatlanul hagyasa mellett — legfeljebb
2%-kal emelheti minden olyan évnek az évfor-
duléjan, amelyben a matematikai tartalék befek-
tetésein elért hozam nem éri el a technikai kamat-
lab mértékét.

(11) A befizetett és az elSirt dijnak a dijttiréshatarnal
kisebb kiilonbozetével a biztosité rendelkezik.

9. § Késedelmes dijfizetés

(1) Ha a szerz6d§ az esedékességtdl szamitott 90 na-
pon beliil az elmaradt dijakat és azok késedelmi
kamatat nem fizeti meg, akkor dijfizetési késede-
lembe esik.

(2) Dijfizetési késedelem esetén a biztositasi
szerz&dés az esedékességtSl szamitott 90 nap eltel-
tével megsziinik, vagy megfelelGen cs6kkentett biz-
tositasi 0sszeggel marad fenn. A biztosité errdl a
tényrdl 15 napon beliil a szerz6dét frasban értesiti.
(3) A visszavasarlasi értékkel nem rendelkez§ biz-
tositas kifizetés nélkiil szlinik meg.

(4) Amennyiben a visszavasarldsi értékkel ren-
delkezd biztositasi szerz6dés a dijmentes leszallitas
15. §-ban foglalt feltételeinek nem felel meg, akkor a
biztosité kifizeti a szerz8dés megsziinése napjan
érvényes visszavasarlasi értékének az elmaradt
dijakkal, késedelmi kamatokkal, valamint egyéb
tartozdsokkal csokkentett 9sszegét.

(5) Amennyiben a visszavéasarlasi értékkel rendelke-
z0 biztositasi szerz6dés a dijmentes leszallitas 15. §-
ban foglalt feltételeinek megfelel, akkor a szerz&dés
dijmentes leszallitasra keriil és a szerz6dd az errdl
52016 irasos értesités kézhezvételét kdvets 30 napon
beliil az alabbi lehet&ségek koziil valaszthat:

a) A szerz6dés a dijmentes leszéllitds alapjan csok-
kentett biztositasi 6sszeggel marad fenn.

b) A szerz3d§ irasbeli nyilatkozatban kovetelheti a
szerz6dés megsziintetését és a visszavdasarlasi
Osszeg kifizetését. Ebben az esetben a biztosit6
kifizeti a szerz6dés megsziinése napjan érvényes
visszavasarlasi értékének az elmaradt dijakkal,
késedelmi kamatokkal, valamint egyéb tartoza-
sokkal csokkentett 6sszegét.

10. § A szerzddés ismételt hatalyba l1éptetése (reak-
tivalas)
(1) A biztositasi esemény nélkiil, a dij nemfizetése
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miatt megsz(int biztositds az eredeti feltételekkel
djra hatalyba 1ép, ha a szerz6d§, vagy a helyébe
belépd biztositott az els§ elmaradt dij esedékessé-
gétdl szamitott 180 napon beliil az 6sszes elmaradt
dijat az idSardnyos késedelmi kamattal egytitt
befizeti.

(2) A biztosit6 kockazatviselése az elmaradt dijak és
a késedelmi kamat befizetését kovets nap 0. 6rajatol
folytatodik.

(3) A dijmentesen leszallitott biztositas reaktivalas
cimén nem 4éllithaté vissza az eredeti feltételeknek
megfelel§, a dijmentesités el6tti allapotra, valamint
a visszavasdrlasi Osszeg felvétele utdn — a vissza-
vasarolt biztositds nem léptethet§ djra hatalyba.

(4) Ha a szerz6d6 az els6 elmaradt dij esedékessé-
gétdl szamitott 180 napon tul kéri a biztositasi
esemény nélkiil megsziint biztositas ismételt hataly-
ba léptetését, ezt a kérelmet a biztosit6 1j biztositas
megkotésére tett ajanlatként kezeli.

(5) Megsziint kiegészit6 biztositast csak a f&biz-
tositds hatdlyban léte alatt vagy azzal egyiitt lehet
djra hatalyba léptetni, ha a kiegészit§ biztosités
feltételei masképp nem rendelkeznek.

11. § Hitelfedezet

(1) A biztositasi szerz6dés kizarélag akkor szolgal-
hat hitel fedezeteként, ha a szerz6d6 és a biztositott
személye azonos. SzerzgdGvaltas esetén a biztositd
a hitelfedezetet felmondja.

(2) A biztositasi szerzdés hitelfedezetként szolgal-
hat:

a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott halal-
eseti biztositisi Osszeg erejéig a biztositott elha-
ladlozésa esetére,

b) vagy a visszavasarlasi értékkel rendelkezd biz-
tositasok esetén, legfeljebb a visszavasarlasi érték
erejéig a halal esetére és a hitel vissza nem fizeté-
sének esetére egyarant.

(3) Ha az életbiztositas haldleseti biztositasi 6sszege
vagy visszavasarldsi értéke valamely hitelintézet-
nél hitelfedezetiil szolgal, akkor a szerzGdést hitel-
fedezeti zaradékkal litja el a biztosité.

(4) Hitelfedezetként szolgdlé életbiztositasoknal
elhaldlozas esetén a biztositasi dsszeget csak az els6
kedvezményezettként jel6lt hitelintézet igényének
kielégitését kovetGen lehet kifizetni.

(5) Ha a biztositas visszavasarlasi értéke hitelfede-
zetiil szolgal, akkor a szerz8dést visszavasarolni,
illetSleg biztositéi visszavasarlas esetén a vissza-
vasarlasi értéket kifizetni csak az els§ kedvezmé-
nyezettként jelolt hitelintézet igényének kielégi-
tését kovetden lehet.

(6) A hitelfedezet tartama alatt a kedvezményezett
csak a hitelintézet irasbeli hozzdjarulasaval valtoz-
tathaté meg.

(7) Bejegyzett hitelfedezeti zaradék alatt nem keriil-
het sor dijmentesitésre.
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12. § Tobblethozam visszatérités

(1) A biztosité a befizetett dijakbdl életbiztositasi
matematikai tartalékot képez.

(2) Az életbiztositasi matematikai tartalék befek-
tetésének technikai kamatldbon feliili tobblethoza-
mabodl a biztosité a szerzéddének tobblethozam-
visszatéritést juttat az 1. szamd melléklet rendel-
kezései szerint. A szerz6d6 eltérd rendelkezésének
hidnyéban a tobblethozam visszatérités technikéaja a
dij, a dijtartalék és a biztositasi Osszeg egyidejd,
azonos szazalékkal tortén§ indexalasa az 1. szamu
melléklet rendelkezései szerint.

(3) A tobblethozam visszatérités mértéke nem lehet
alacsonyabb, mint az életbiztositdsi matematikai
tartalék befektetési tobblethozamdanak nyolcvan
szazaléka.

(4) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetSen a
biztositd évente irasban tdjékoztatja a szerz6dét a
jovairt tobblethozam mértékérdl.

13. § Ertékkovetés, indexilas

(1) Az 1. szamu melléklet szerinti indexalas minden
évben a biztositasi évforduldn torténik. Az indexet a
biztositd naptari hénaponként allapitja meg a nap-
tari honapot megel6z6 egyéves idészak hozama
alapjan, és azokra a szerz6désekre alkalmazza, ame-
lyeknek az adott naptari hénapot kdveté harmadik
naptéri hénapban van a biztositasi évforduléjuk.
(2) Az indexalasrdl a biztosité a szerz6d 6t legkésébb
a biztositasi évfordulét megel6z6en 2 hénappal
irasban értesiti. Az értesit6 levél az évfordulét
kovetSen az aktudlis biztositdsi Osszeget és biz-
tositasi dijat tartalmazza, mind az elutasitds, mind
az elfogadas esetére. A biztositasi évforduldtol
kezdSd&en a biztositasi jogviszony a megemelt biz-
tositasi 0sszeggel és dijjal folytatodik, ha a szerz6dé
a kovetkez6 bekezdésben foglaltak szerint az
indexaldst nem utasitotta vissza.

(3) A szerzddd az indexalasrol szolo értesités kéz-
hezvételétsl szamitott 30 napon beliil irasban
értesitheti a biztositot, hogy az indexalast elutasitja.
Elutasitas esetén a biztositds eltekintve a poétdijtol
(8. § (3) bekezdés) valtozatlan biztositdsi dijjal
hatdlyban marad mindaddig, amig a biztositasi
Osszeg és dij egyidejli emelése legkdzelebb ismét
lehetévé nem vélik. A biztositasi dsszeg ebben az
esetben az 1. szamu melléklet (7) bekezdésében leirt
moédon - egyénileg kiszdmitott mértékben — emel-
kedik a dij emelkedése nélkiil.

(4) Amennyiben a szerz8d§ a tartam alatt egymas
utdn harom felajanlott indexaldst visszautasit, a to-
vabbiakban nincs lehetSsége twjabb indexalasra.
A biztositds Osszege ettSl kezdve az egyénileg
kiszdmitott mértékben emelkedik évente.

(5) Az elveszitett indexalasi jogot a szerz8d6 egy
Ujabb, a biztositottra nézve kedvezd eredményti
kockézatelbiralassal visszaszerezheti. Ebben az

—p—

esetben a kockazatelbirdlas koltségeit a szerz6dé
viseli.

(6) Az indexalasi jog visszaszerzése csak a dijfizetési
tartamon beliil lehetséges, ha még legalabb egy
olyan teljes biztositasi év van hatra, amikor a szer-
z6d6 dijat fizet. Ennek megfelel6en nem lehetséges
az indexalasi jog visszaszerzése:

a) a tartamon belill a dijfizetési tartam utan,

b) a biztositott haldla utdn dijmentesitett biztosita-
sok esetében,

¢) a tartam utan még érvényben 1év§ szolgéltatasra,
illetve

d) a dijmentesen leszallitott biztositasok esetében.

14. § Visszavasarlas

(1) A visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi
szerzdések irasban torténd felmondasa esetén

a) egyszeri dijas biztositisoknal a biztositds meg-
kotését kovetden,

b) rendszeres dijas biztositisok esetén, ha a biz-
tositasb6l mar legalabb 2 év dijjal fedezett tartam
eltelt, a biztosité a visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki
a szerz6dének.

(2) A visszavasarlasi igény bejelentése esetén a szer-
z6d6 nyilatkozatanak a biztositéhoz torténé meg-
érkezését kovet6 nap 0. orajatél a biztositdé koc-
kéazatviselése megsztinik.

(3) Abiztosité kockéazatviselése megsziinésének nap-
jatol szamitott 8 napon beliil fizeti ki a visszavasar-
lasi Osszeget a szerz8d{ részére akkor, ha a szolgal-
tatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok ma-
radéktalanul rendelkezésre allnak.

(4) Visszavasarlasi értékek:

a) Rendszeres dijas biztositasok esetében a vissza-
vasarlasi érték a biztositas

3. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 80%-a,
4. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 85%-a,
5. évében (feltéve, hogy a biztositas legalabb 6 éves
tartamu): a visszavasarlasi érték alapjanak 90%-a,
6. évében (feltéve, hogy a biztositas legalabb 7 éves
tartamu): a visszavasarlasi érték alapjanak 95%-a,
7. évt6l kezdve (feltéve, hogy a biztositas legalabb
8 éves tartami): a visszavasarlasi érték alapjanak
99,5%-a.

b) Egyszeri dijas biztositisok esetében a vissza-
vasarlasi érték a biztositas

1. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 90%-a,
2. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 92,5%-a,
3. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 95%-a,
4. évében: a visszavasarlasi érték alapjanak 97,5%-a,
5. évében és kés6bb: a visszavasarlasi érték alapja-
nak 99,5%-a.

¢) A tartam utolsdé évében a visszavasarlasi érték
megegyezik a visszavasarldsi érték alapjaval.

(5) A visszavasarlasi érték alapja az aktudlis dijtar-
talék, amelyet a biztosité megnédvel a tort évre jard,
még fel nem osztott és a szerz6d§ szamara jéva nem

o
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irt, 1. szdmu melléklet szerint szamitott alapbénusz
aranyos, becsiilt értékével.

(6) A visszavasarlasi értékbdl a biztosit6 levonja az
elmaradt dfjak, valamint a késedelmi kamatok és
egyéb tartozasok Osszegét.

(7) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetSen a
biztosité évente irdsban tdjékoztatja a szerzSdét
€letbiztositdsi szerz8dése aktualis visszavasarlasi

e

értékérdl.

15. § Dijmentes leszallitas

(1) A dijmentes leszallitas jogat tartalmazé bizto-
sitasok esetében a szerz6dd kérheti, hogy a biztosi-
t6 a biztositast dijmentesen leszillitott biztositassa
alakitsa at a dijjal fedezett idGszak végét6l, illetS-
leg, ha a szerz6dd mar dijfizetési késedelemben
van, a kérelemnek a biztositohoz valé beérkezése
utdni els6 biztositasi hénapfordulé6tél kezdve. Az
atalakitas feltétele tovabba:

a) legalabb 2 év dijjal fedezett tartam eltelte,

b) és az, hogy a dijmentes leszallitas alapja haladja
meg a biztosité altal évente a 2. szamu mellékletben
meghatdrozasra keriil6 minimdlis visszavasarlasi
értéket.

(2) A dijmentes leszallitas alapja a biztositasnak a
dijmentes leszallitds idSpontjaban kiszamitott
visszavasérlasi értéke, levonva abbdl az esetleges
dijhétralékot és annak késedelmi kamatat.

(3) A dijmentesen leszallitott biztositas biztositasi
Osszege megfelel egy olyan egyszeri dijas biztositas
Osszegének, amelyet a dijmentes leszéllitas alapjaul
szolgald értéknek, mint egyszeri dijnak alapulvéte-
lével nyuijt a biztosit6. A biztositasi dsszeg kiszami-
tadsa sordn ezen tul a biztositd figyelembe veszi a
biztositott korat, a biztositasbdl hatralévs tartamot,
és a kockazatelbirdlds soran esetleg kordbban
eszkozolt dijemelést vagy Osszegesokkentést, illetd-
leg felszamitja a terméktervben rogzitett koltségeit.
(4) A minimalis dijmentes leszallitasi Osszeget a 2.
szamu melléklet tartalmazza. Ez az Osszeg akkor
alkalmazhato, ha a kockazatelbirdlas kovetkeztében
a biztosit6 nem alkalmazott dijemelést vagy
OsszegcsOkkentést.

(5) A dijmentesen leszallitott biztositasok indexalasa
a tovdbbiakban minden biztositasi évfordulén az
alapindexszel torténik. Ez aldl kivétel a dijmentes
leszallitas utani els6 évforduld, ahol az éves alapin-
dexnek a dijmentesités o6ta eltelt toredék évvel
aranyos részével indexal a biztosito.

(6) A f8biztositas dijmentesitésekor a hozza tartozé
kiegészit6 biztositdsok a dijmentesités napjan meg-
szinnek, ha a kiilonds feltétel masképp nem ren-
delkezik.

(7) A leszallitott szolgaltatasi dsszeg(i dijmentes biz-
tositast az eredeti tartalommal visszaéllitani nem

lehet.
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AVIVA

(8) Amennyiben a biztositas rendelkezik visszava-
sarlasi értékkel, a biztositas a dijmentes leszallitas
utén is visszavéasdrolhat6. A dijmentesen leszallitott
biztositasokra az egyszeri dijas biztositasokra vo-
natkozo visszavasdrlasi szabalyok érvényesek.

16. § A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt a bekovetkezésétdl szami-
tott 15 napon beliil a biztositénak be kell jelenteni és
a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, vala-
mint lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvila-
gositdsok tartalmédnak ellenérzését. A biztosité ko-
telezettsége nem all be, amennyiben az tigyfél az
el6irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

(2) A kedvezményezett kotelezettsége, hogy a pénz-
mosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasarodl sz6lo torvény elbirdsai sze-
rinti atvilagitashoz sziikséges okmanyait a biztositd
képviselgjének rendelkezésére bocsassa, amennyi-
ben a szolgaltatasi igény benyujtdsat megel6zSen
nem keriilt atvilagitasra.

(3) A biztositasi esemény altal kivaltott szolgaltatas
igénybevételéhez a kovetkezd iratokat kell a biz-
tositd részére bemutatni, illetSleg dtadni:

a) a biztositasi kotvényt,

b) a biztositott haldla esetén a halotti anyakoényvi
kivonatot és a halédl okat, valamint a halalt okozo6
betegség kezdetének idSpontjat és lefolyasat iga-
zol6 részletes orvosi bizonyitvanyt, halaleseti beje-
lent6 lapot, haldleseti orvosi jelentést, valamint
amennyiben tortént boncolds, a boncolasi jegy-
z8konyvet,

) a biztositott haldla miatt indult hat6sagi eljaras
esetén az eljarast befejezé vagy elutasité jogerGs
hatarozatot, vadinditvanyt vagy vadiratot, vagy a
tényallas megallapitasara alkalmas egyéb hiteles ha-
tésagi okiratot,

d) mindazon egyéb okiratokat, amelyek a jogosult-
sadg igazolasahoz, illetSleg a biztositasi esemény
megallapitasdhoz sziikségesek.

(4) A biztosit6 sziikség esetén egyéb okiratokat vagy
igazoldsokat is bekérhet, illet6leg maga is besze-
rezhet adatokat.

(5) Amennyiben irat beszerzéséhez adatvédelmi
okok miatt az érintett hozzajaruldsa sziikséges, a
hozzajarulas beszerzése, illet6leg megadasa a ked-
vezményezett kotelezettsége és az iratok beszer-
zésének koltsége is a kedvezményezettet terheli.

(6) Amennyiben a biztositasi esemény altal kivaltott
szolgaltatas kedvezményezettje kiskort, a kifizetés-
sel jar6 szolgaltatas kizarolag gyamhatosagi szam-
lara torténd utalassal teljesithetd.

(7) A biztositas dijmentes leszallitdsdhoz, a vissza-
vasarlasi Osszeg kifizetéséhez, illetSleg kolcson
igényléséhez a kovetkez§ iratokat kell a biztositd
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részére bemutatni, illetSleg atadni:

a) a biztositédsi kotvényt,

b) a szerz6d§ nyilatkozatat a kolcson felvétele, a
visszavasarlas vagy a dijmentes leszallitds szandé-
kérol.

(8) A sziikséges iratok beszerzésével kapcsolatos
koltséget az koteles viselni, aki az igényét a bizto-
sitéval szemben érvényesiteni kivanja.

(9) A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbirala-
sahoz, illetSleg a teljesitéshez sziikséges Osszes irat
beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhez-
vételétSl szamitott 8 napon beliil teljesiti vagy eluta-
sitja.

(10) Amennyiben az igény elbirdlasahoz orvosi vé-
lemény sziikséges, a biztositott koteles magét alé-
vetni a sziikséges orvosi vizsgdlatnak. Abban az
esetben, ha orvosi vizsgalat nem sziikséges, tovabba
ha sziikséges ugyan, de a biztositott a vizsgalatnak
nem veti magat ald, a biztosité jogosult a ren-
delkezésre all6 orvosi iratok és egyéb dokumentaci6
alapjan a karigényt elbirdlni. Az esetleges véle-
ménnyel szemben a biztositott a biztositénal pa-
nasszal élhet.

(11) Ha a biztosité a panaszt elutasitja, az igényt
érvényesiteni kivané személy e dontés miatt a biz-
tositotol fliggetlen igazsagiigyi orvosszakértSi
vélemény beszerzését kérheti.

(12) A biztosit6 fiiggetlen igazsagligyi orvosszak-
értGi véleményt barmely esetben beszerezhet.

(13) A tiiggetlen igazsagiigyi orvosszakérts eljarasa-
val kapcsolatos koltségeket a megrendeld fél viseli.
Amennyiben az igényt érvényesiteni kivand sze-
mély kezdeményezte az eljarast, és az orvosszakértd
a javara foglalt 4llast, a koltségeket a biztosito fizeti.
(14) A biztosit6 az aktudlis biztositasi 6sszeg alapjan
teljesitésre keriil6 barmely szolgéltatassal szemben
a kifizetéskor beszamitassal €l az elmaradt dijak és
késedelmi kamatok (a tovédbbiakban: tartozasok)
erejéig.

(15) A fel nem vett szolgéltatdsi Osszeget az elévii-
lési idén beliil a biztosité kamatmentes letétként
kezeli.

(16) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetSen a
biztosité évente irasban tdjékoztatja a szerz6dét az
életbiztositasi szerzdése szolgaltatasi 6sszegérdl.

17. § A biztosité mentesiilése

(1) A biztosité a biztositasi dsszeg kifizetése al6l
mentesiil, ha a biztositott a kedvezményezett szan-
dékos magatartdsa kovetkeztében vesztette életét.
A visszavasarlasi 6sszeg ebben az esetben az 6roko-
soket illeti meg, és a kedvezményezett abb6l nem
részesiilhet.

(2) Tobb halaleseti kedvezményezett esetén az (1)
bekezdés rendelkezése nem vonatkozik azon ked-
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vezményezettre, aki nem hatott kozre a biztositott
halédlanak el6idézésében.

(3) A szerzddés a biztositasi osszeg kifizetése nél-
kiil sziinik meg, és a biztosité nem a visszavasarlasi
Osszeget, hanem a haldl idépontjaban aktudlis dij-
tartalékot fizeti ki a kedvezményezettnek,
amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi esemény
a) a biztositott jogellenes, szindékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasanak kovetkezménye,

b) a biztositott szandékosan elkovetett stilyos biin-
cselekményével okozati Osszefiiggésben kovet-
kezett be,

¢) a biztositott sulyosan ittas allapotaval okozati
Osszefiiggésben kovetkezett be,

d) bekovetkeztekor a biztositott vezetdi engedély
vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett
gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedésren-
dészeti szabdlyt is megszegett és a biztositasi ese-
mény ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,
e) bekovetkeztekor a biztositott ittas allapotban
(legalabb 0,8%0 véralkohol szint) vezetett gépjar-
miivet és egyuttal egyéb kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett és a biztositdsi esemény
ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

f) bekovetkeztekor a biztositott kabité, boditéd
szerek hatasa alatt allott, vagy egyéb vegyi anyagot
bédité szerként alkalmazott, és a karesemény ezzel
okozati Gsszefiiggésben kovetkezett be, kivéve, ha
a fenti allapot orvosi utasitas alapjan, annak pontos
betartasa mellett alakult ki,

g) a biztositott munkavégzése soran, a munkavé-
delmi szabalyoknak a biztositott altali stilyos meg-
sértése miatt kovetkezett be, tovabb4,

h) ha a baleset bekovetkezését kovetSen a biztosi-
tott nem vett igénybe haladéktalanul orvosi segit-
séget vagy az orvosi kezelést a gyogyité eljaras
befejezéséig nem folytatta és az elhalalozas vagy a
maradandé egészségkarosodas ezzel okozati dssze-
fiiggésben kovetkezett be,

i) a szerz6déskotést6l szamitott két éven beliil elko-
vetett ongyilkossidg kovetkezménye, tekintet nél-
kiil a biztositott tudatillapotara.

(4) Amennyiben a biztositott a szerzédéskotéstol
szamitott két éven tal elkovetett ongyilkossag
kovetkeztében hal meg, a biztosit) a szerz6désben
meghatarozott halaleseti biztositdsi 0sszeget fizeti
ki, kivéve, ha az 6ngyilkossagot megel6z6 két éven
beliil a szerz6d§ ajanlata alapjan a haldleseti biz-
tositasi 0sszeg emelésére keriilt sor. Ebben az eset-
ben a biztosité kifizeti az emelés el6tti biztositasi
Osszeget és visszatériti azt a dijtartalékot, amelyek a
megemelt és a régi biztositasi dsszeg kozotti kiilon-
bozetre képzett. E kizaras nem vonatkozik a rend-
szeres éves indexdlds keretében megemelt biz-
tositasi 0sszegre.
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(5) A biztosité mentesiil a baleseti szolgaltatas tel-
jesitését6l, és a kiegészit§6 biztositasok minden
tovabbi feltétel nélkiil megsziinnek, ha a balesetet
olyan esemény idézte el§, amelyek kovetkeztében a
biztosité a fébiztositas biztositdsi Osszegének
kifizetése aldl mentesiil az (1), (2) és (3) bekezdések
alapjan.

18. § Kizart kockazatok

(1) A biztosité kizarja a kockazatviselés korébél és
nem tekinti biztositdsi eseménynek az aldbbi
eseteket:

Az esemény

a) a biztositott elme-, vagy tudatzavaraval okozati
osszefiiggésben kovetkezett be,

b) a biztositott motoros eszkozokkel folytatott
sporttevékenységének kovetkezménye,

c) a biztositott versenyszerii sportolasa kozben
kovetkezett be,

d) barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett,
kiilonlegesen veszélyes sportcselekménnyel, igy a
kiizdgsportok korébdl a pankracioval, utcai kiiz-
delmekkel; az egyéb sportok és hobbijellegii tevé-
kenységek korébdl a szikla- vagy gleccsermaszas-
sal, illetSleg az egészségbiztositasi torvény 18. §-a
(6) bekezdésének e) pontjiban felsorolt extrém
sportokkal osszefiiggésben kovetkezett be,

e) barmiféle 1égi jarmd, repiil§ szerkezet hasznala-
ta soran kovetkezett be, kivéve a 1égitarsasagok me-
netrendszerii vagy charter jaratainak utasait,

f) fold alatti vagy viz alatti munkavégzés vagy ilyen
teriileten folytatott sporttevékenység kovetkezmé-
nye,

g) robbandszerekkel, robbané szerkezetekkel valé
foglalkozas kovetkezménye,

h) a biztositott fegyverviselésével okozati 6sszefiig-
gésben kovetkezett be,

i) az atommag szerkezetének médosulasa, radioak-
tiv sugdrzas, vagy egyéb ionizalé sugarforras miatt
kovetkezett be,

j) kozvetve vagy kozvetleniil sszefiiggésben all
harci eseményekkel vagy mas hdboris cselekmé-
nyekkel, lazadassal, zavargassal vagy terrorcselek-
ménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal,
hatdrvillongassal, felkeléssel, forradalommal, zen-
diiléssel, a torvényes kormany elleni puccsal vagy
puccskisérlettel, népi megmozduldssal, nem enge-
délyezett tiintetéssel vagy be nem jelentett sztrajk-
kal, idegen orszag korlitozott céla hadcselek-
ményeivel, kommandé tdmadassal.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetek miatt
bekovetkezd biztositasi esemény esetén a vissza-
vasarlasi értékkel nem rendelkezé biztositas kifi-
zetés nélkiil, a visszavasarlasi értékkel rendelkezd
biztositas pedig az esetleges tartozasok levonasat
kovetden, a visszavasarlasi érték kifizetésével
megsziinik.
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19. § A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsem-
misiilése

(1) A kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése ese-
tén a biztosité az eredetivel egyez$ kdtvénymasola-
tot allit ki, amennyiben ezt az tigyfél kéri, és teljes
bizonyité erejii magéanokiratban nyilatkozik az ere-
deti kotvény hidnyérol.

(2) A masolat kibocsatasaval az eredeti kotvény
érvénytelenné vélik, amely tényt a masolaton a biz-
tosito feltiinteti.

20. § Felmondas

(1) A szerz6d$ a szerz6dést a dijjal fedezett biz-
tositasi id@szak végére irasban felmondhatja. A biz-
tosité kockazatviselése a biztositasi id6szak végén
megsziinik.

(2) Ha a szerz6dé a felmondas idSpontjdban mar
dijfizetési késedelemben van, akkor a biztosit6 koc-
kéazatviselése a felmondasnak a biztositbhoz vald
érkezése napjat kovetd nap 0. 6rdjatdl megsziinik.
(3) Az (1) bekezdésben foglalt felmondas esetén a
visszavasarlasi értékkel nem rendelkezs$ szerzGdés
kifizetés nélkiil, a kockazatviseléssel egyiitt meg-
szinik.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt felmondas esetén a
visszavasarlasi értékkel rendelkezs szerzddés tekin-
tetében, ha a kulonos feltétel masként nem ren-
delkezik, a 14. § rendelkezéseit kell megfelelGen
alkalmazni.

21. § Eléviilés

A biztositasbol szarmaz6 igények az esedékességtdl
szamitott 3 év elteltével eléviilnek. A fel nem vett
szolgaltatas Osszegét a biztositd az esedékességtol a
felvételig kamatmentes letétként kezeli.

22. § A biztositasi és az iizleti titok

(1) A biztosité koteles a 2003. évi LX. toérvényben
meghatarozott biztositasi titokra vonatkozé szabé-
lyokat maradéktalanul betartani. Biztositasi titok
minden olyan - dllamtitoknak nem mingsiil§ —, a
biztositd, a biztositaskozvetits, a biztositdsi szak-
tandcsad6 rendelkezésére all6 adat, amely a biz-
tositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szakta-
ndcsadé egyes tligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdélkodasara vagy a biztositéval kotott szerz8dé-
seire vonatkozik.

(2) A 2003. évi LX. torvény 153-155. §-aiban meg-
hatdrozott esetekben a titoktartasi kotelezettség
nem 4&ll fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év§ biintetSeljaras keretében elja-
r6é nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

c) a biintetSiigyben, polgéri ligyben, valamint a
csGdeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljar6 birésaggal, tovabbad a végrehajtasi tigyben
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eljaré 6nallo birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzdvel,

e) az addhatosaggal (a biztositasi titok megtartdsa-
nak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn,
ha adétigyben, az adéhatdsag felhivdsara a bizto-
sit6t torvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerz6dés-
b6l eredé adodkotelezettség ald esé kifizetésrdl
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség terheli),

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szol-
gélattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szak-
tandcsadodval, a harmadik orszagbeli biztosito, fiig-
getlen biztositdskozvetitd vagy szaktandcsadd ma-
gyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositas-
kozvetitsi, szaktandcsadoi tevékenységgel kapcso-
latos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljar6
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl szoloé térvényben foglalt
egészségligyi hatosaggal,

j) a kiilon torvényben meghatérozott feltételek meg-
léte esetén a titkosszolgélati eszkozok alkalma-
zasara, titkos informdciégydtjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazat-
vallalas (egyiittbiztositds) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

1) a 2003. évi LX. torvényben szabalyozott adat-
tovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet szervvel,

m) az alloméanyatruhazas keretében ataddsra keriil6
biztositasi szerz8dési allomany tekintetében az
atvevd biztositoval,

nyesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Karta-
lanitasi Szamlat kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodéval, a Levelezével, az Informaciés Kézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési meg-
bizottal és a karképvisel&vel, illetve karokozdval,
amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzSkonyvébdl a balesetben érintett
masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzivel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégit§ adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-
jestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabélyok 4&ltal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
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orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) feladatkorében eljaré orszaggytlési biztossal
szemben,

r) kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositassal kapcso-
latos biztositdsi esemény bekovetkeztekor a kartor-
ténetre vonatkoz6 adatra és bonus-malus besorolas-
ra nézve mas biztositéval szemben a 2003. évi LX.
torvényben meghatdrozott feltételek esetén.

(3) A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras
keretén kiviil a (2) bekezdésben meghatarozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.

(4) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktandcsadé a nyomozo hat6sag, a nemzetbizton-
sagi szolgalat részére és az ligyészség irasbeli meg-
keresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoz-
tatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositési
tigylet a Btk-ban foglaltak szerint

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

¢) robbandanyaggal vagy robbant6szerrel vissza-
éléssel,

d) 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszovetségben vagy biinszervezetben elkove-
tett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
altal a harmadik orszégbeli biztositohoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (har-
madik orszagbeli adatkezel$) torténd adattovab-
bitds abban az esetben, ha a biztosit6 tigyfele (adat-
alany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabélyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégits adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-
jestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatke-
zelS székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok 4ltal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal.

(6) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amely-
bdl az egyes tligyfelek személye vagy iizleti adata
nem éllapithat6 meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallal-
kozéas székhelye (f6iroddja) szerinti feliigyeleti
hatdésag szdmaéra a feliigyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovéabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a
magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a Bit, a Tpt és a Hpt-ben az 6sszevont alapd,
illetve a kiegészit§ feliigyeletet jogosité rendelke-
zések teljesitésének érdekében torténd adatitadas.
(7) A biztosit6 az Aviva véllalatcsoport tagjai, illetve
az esetleges kiszervezett tevékenységet végzd
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személyek, valamint az orvosszakérti véleményt
készit6 szakorvosok szdmara az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja abbdl a kizérélagos célbdl,
hogy a tagvallalatok szolgaltatasaikat a szerz6dé
szamdra kozvetlentil ajanlhassak fel, illetSleg a ki-
szervezett tevékenységet maradéktalanul elldthas-
sdk, amennyiben a szerz6d§ ehhez az ajanlati
trlapon hozzajarul. A kiszervezett tevékenységet
végzGk, valamint az orvosszakértdi véleményt ké-
szit§ szakorvosok személyét a biztosité hirdet-
ményben teszi kdzzé.

(8) A biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy meg-
felel§ nyilvantartassal rendelkezik, amely megva-
16sitja a biztositési titok védelmét.

(9) A biztosito, a biztositdskdzvetits és a biztositasi
szaktandcsado tigyfeleinek azon {izleti titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, 1ét-
rejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Ossze-
fiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
z6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé ko-
vetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e tor-
vény altal meghatarozott egyéb cél lehet. Ezen céltdl
eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito, a biz-
tositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd csak
az ligyfél el6zetes hozzdjarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagaddsa miatt az tligyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
nem nydjthat6 elény.

(10) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korla-
tozés nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a
fiiggetlen biztositaskozvetits, a biztositasi szakta-
nacsad6 tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos te-
vékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.
(11) A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a magyar btiniil-
dozd szerv, illetSleg az Orszagos Renddr-fékapi-
tanysdg a pénzmosas €s a terrorizmus finansziro-
zasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva,
vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilfoldi biiniild6z6 szerv, illetve kiilfoldi Pénziigyi
Informacids Egység irdsbeli megkeresése teljesitése
céljabol irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiilé
adatot a biztosit6tdl, amennyiben a megkeresés tar-
talmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi
zaradékot.

23. § A személyes adatok kezelése

(1) A biztosito, illetSleg az iizletkots és vezetdi a
szerz&d4 és a biztositott kiilonleges és személyes
adatait annak hozzajarulasaval jogosultak kezelni.
A biztosité azon személyes adatokat kezeli, ame-
lyeket a szerz8dd, illetSleg a biztositott az ajanlati
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trlapon, illetSleg az ajanlat megtétele, vagy a
szerzGdés hatdlya, illetSleg a szerz&désbdl eredd
igények érvényesitése sordn egyéb formaban a biz-
tositasi szerz6dés létrehozasa érdekében a biztosito-
val kozolt.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott
adatokat mindaddig kezeli, amig a létrejott, illetSleg
létre nem jott szerz6désbdl igény érvényesithetd.
(3) Az adatkezelés célja kizarélag a biztositési szer-
z6dés megkotése, modositasa, dllomanyban tartasa
és a kovetelések megitéléséhez sziikséges adatok
nyilvantartasa, illet6leg torvényi kotelezettségek
teljesitése lehet.

(4) A személyes és kiilonleges adatokat a biztosit6 a
szerz6d6 és a biztositott frasbeli hozzajaruldsaval
jogosult kezelni, viszontbiztosité részére tovabbi-
tani, — ideértve a kiilfoldre tovabbitast is — valamint
ezen adatokat feldolgozas és az iligymenet szak-
szertlibbé tétele érdekében adatkezeld, adatfeldolgo-
26, az orvosszakértSi véleményt készits szakorvos,
illet6leg kiszervezett tevékenységet végzs személy
részére atadni.

(5) A biztositasi ajanlat alairdsaval a szerz6d6 és a
biztositott megadja a kiilonleges és személyes ada-
tai kezelésére vonatkoz6 irasbeli hozzajarulast.

(6) A szerz&d6 és a biztositott a kiilonleges és sze-
mélyes adatairdl jogosult tajékoztatast kapni, kéré-
sére adatait a megfelel§ igazolasok alapjan a biz-
tosité a nyilvantartasaban médosithatja.

(7) A biztosité a vele szerz6d§ bel- és kiilfoldi adat-
kezeld, illetSleg viszontbiztosité intézményeket
szerz&désben nyilatkoztatja az adatok kezelésére és
tovabbitasara szolgdl6 eljardsok és berendezések
biztonsagi el6irdsoknak valé megfelelésérdl, illetd-
leg az adatszolgaltatds és tarolds biztonsdganak
szintjérdl, valamint az ezért viselt felelGsségiikrdl. A
személyes és kiilonleges adatokat a biztosit6 kiza-
rélag azon adatkezeld részére jogosult tovabbitani,
amelynél az adatvédelem magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményei valamennyi adatra
nézve teljesiilnek.

(8) A biztosit6 telefonon vagy interneten torténd —
az lgyfelet, illetSleg szerz6dését érintd — tevékeny-
sége soran gondoskodik a kiilonleges és személyes
adatok kezelésérdl, valamint a biztositasi titokvéde-
lemre vonatkozé szabalyok maradéktalan érvénye-
sitésérdl.

24. § A biztositds megsziinésének esetei

(1) A biztositas megsztinik:

a) ha az 5. § (1) bekezdéseiben meghatarozott biz-
tositasi esemény bekdvetkezését kovetSen a biz-
tosito teljesit,

b) ha a szerz&dést 6néllod foglalkozédsa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil megkotd természetes
személy szerz4d§ a biztositast a 2. § (18) bekezdése
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alapjan a szerz8dés létrejottérdl sz616 jognyilatkozat
kézhezvételétSl szamitott 30 napon beliil felmondja,
c) ha a szerz6d6 a biztositast a 20. § alapjan fel-

mondja,
d) ha a szerz6d§ a biztositast a 14. § szerint vissza-
vasarolja,

e) a késedelmes dijfizetéssel Osszefiiggésben a 9. §
(2) és (3) bekezdésében meghatarozott esetekben.
(2) A szerz6dés megsziinésekor a felek kdlcsondsen
lemondanak a dijtliréshatdr mértékét meg nem
haladé koveteléstikrdl.

25. § Adozassal kapcsolatos jogszabalyok

Az életbiztositasok ad6zasara a kovetkezs jogszaba-
lyok vonatkoznak:

- 1995. évi CXVIL torvény a személyi jovedelem-
adoérol

- 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas
ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, vala-
mint e szolgaltatasok fedezetérdl, egységes szerke-
zetben a végrehajtasarél szolé 195/1997. (XI. 5.)
korm. rendelettel

—1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elGsegitésérdl
és a munkanélkiiliek ellat4sarol

—1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adordl és az
osztalékadorol

26. § Tajékozodas és tajékoztatas

A szerz8d§ fél sajat szerz&dései felSl az alabbi
moédokon tajékozédhat:

(1) A szerz&d6 fél a biztosité személyes tigyfélszol-
galatan (1138 Budapest, NépfiirdS u. 22. fsz.) hétf6i
munkanapon 8 és 20 ¢ra kozott, keddtsl péntekig
tarté6 munkanapokon 9 és 17 éra kozott; kék telefon-
szaman (06 40 444 445) hétf6i munkanapon 8 és 20
6ra kozott, keddtdl péntekig tarté munkanapokon
8 és 17 6ra kozott tajékozodhat szerzGdései egyes
f6bb adatainak valtozéasarol.

(2) Amennyiben a szerz8dd rendelkezik MyAviva
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hozzaféréssel, amelynek feltétele a MyAviva szer-
z6dés megkotése, akkor a szerz6dé a MyAviva
internetes ligyfélportalon is tdjékozodhat sajat szer-
z6dése aktualis visszavdsarlasi értékérdl.

(3) A biztosit6 a 2. szamu mellékletben foglaltak val-
tozdsair6l 30 nappal a valtozas el6tt hirdetmény
utjan tajékoztatja a szerz6dot.

(4) A biztositasi szerz6dés megkotését kovetSen a
biztosité évente legalabb egyszer frasban tajékoztat-
ja tigyfelét életbiztositasi szerzGdése szolgaltatasi
értékérdl, aktudlis visszavasarlasi értékérsl és a
visszajaré tobblethozam jovairdsanak mértékérdl.
(5) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés
érvényesitése soran a biztosité az tigyfelet tajékoz-
tatja az értékkovetéssel érintett és nem érintett ele-
mek vonatkozasaban. A biztosité felhivja a figyel-
met a biztositdsi szerz6dés értékkovetéssel kapcso-
latos rendelkezéseire, kiilon is kitérve az iigyfelet az
értékkovetéssel kapcsolatban megilletS jogokra.

(6) Amennyiben a biztositasi szerz8dés feltétele a
leendd tigyfél orvosi vizsgalata, akkor az iigyfél az
elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségligy-
rél sz6lé 1997. évi CLIV. torvény értelmében az
egészségligyi szolgaltatonal megismerheti.

27. § Illetékes birésag, illetékes panaszférum

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények érvénye-
sitésére inditott valamennyi perre kizarélagosan a
Budapesti II. és III. Kertileti Birésag, illetSleg
hataskortdl fiiggden az alperes székhelye szerinti
megyei (févérosi) bir6sdg illetékes. Az illetékes felii-
gyeleti szerv: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina kortt 39.).
Tovébbi illetékes panaszférum az Aviva Eletbiz-
tosité Zrt. Vezérigazgatdsiga (1138 Budapest,
Népfiirds u. 22.).

Budapest, 2009. november 30.
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1. SZAMU MELLEKLET
A tobblethozam visszatérités részletes szabalyai

(1) Ha a kiilonos feltétel masképp nem rendelkezik,
illet6leg jelen melléklet mas pontjai azt nem mo-
dositjak, a tobblethozam szerz&ddének jard részét a
biztositasi Osszeg indexaldsa révén juttatja vissza a
biztositd. A biztositd altal felajanlott indexalast a
szerz&d6 az altalanos feltételek 13. §-dban foglaltak
szerint visszautasithatja.

(2) A tobblethozam szerzddésenként visszajuttatott
része (a tovabbiakban: bonusz): a szerz6dés egyéni
életbiztositasi dijtartalékan, a biztositasi évfordulot
megel6zd egyéves idStartam alatt elért, a technikai
kamatldbat meghaladé kamatnyereség minimum
80%-a (alapbénusz), illetSleg 90%-a (kedvezményes
boénusz).

(3) A biztosit6 az alapbonuszbdl alapindexet, a ked-
vezményes boénuszbdél kedvezményes indexet
szamit.

(4) A tobblethozamnak a szerz6d§ részére visszajut-
tatott mértéke az aldbbiak szerint alakul:

a) Ha a szerz&d{ elfogadja a dij biztosit6 altal fel-
ajanlott indexalasat, akkor a biztositasi dij és a biz-
tositasi Osszeg is a kedvezményes indexszel novek-
szik. A kedvezményes index: (kedvezményes bo-
nusz + technikai kamatlab) / technikai kamatlab.
b) Ha a szerz8d§ visszautasitja a biztosité altal fel-
ajanlott indexalast, akkor a biztositasi dij valtozat-
lan marad, a biztositasi 0sszeg pedig az alapbénusz
alapjan, a (7) bekezdés szerint ndvekszik.

c) Ha a szerz&dés szerint mar nincs dijfizetés és a
szerz&d6 rendelkezik az indexalas jogéaval, akkor a
biztositadsi Osszeg a kedvezményes indexszel no-
vekszik.

d) Ha a szerz&dés szerint mar nincs dijfizetés és a
szerz8dg elveszitette az indexalds jogat, akkor a biz-
tositasi dsszeg az alapindexszel ndvekszik.

(5) Az egyszeri dijas biztositdsok esetében a biz-
tosité a kedvezményes rata szerint szamolja ki a
tobblethozam szerz&ddének visszajuttatott részét,
illetSleg a kedvezményes indexszel szorozza a biz-
tositasi Osszeget, kivéve, ha az egyszeri dijas biz-
tositas egy masik biztositasba beépitett szolgaltatas,
és a masik biztositdsra a biztosit6 az alapindexet
alkalmazza.

(6) Az index a tobblethozam szerz8dd részére
visszajuttatott részének szazalékos mértékébsl
képzett aranyszam, amellyel a biztosité a biztositasi
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évfordulén emeli a biztositasi Osszeget, illetSleg -
rendszeres dijas biztositasok esetében a dijfizetési
tartamon beliil a szerz&d6 ellenkez$ nyilatkozaté-
nak hidnyaban - emeli a biztositasi dijat (indexalas).
(7) Ha a szerz6dd visszautasitja a dij novelését, a
biztositasi 6sszeg egyénileg kiszdmitott mértékben
novekszik. Az egyéni Osszegndvekedés egy olyan
egyszeri dijas biztositds biztositasi 0sszege, amely-
nek egyszeri dija az alapbénusz. Az egyszeri dijas
biztositas kalkuladldsa sordn a biztosité a biztositott
aktudlis korat, a biztositasbol hétralévs tartamot,
valamint a kezdeti kockédzat elbirdlast kovetd
esetleges dijemelést és a biztositd terméktervben
rogzitett koltségeit veszi figyelembe.

(8) Abban az esetben, ha az index nem éri el az
5%-ot, a biztosit6 sziineteltetheti a dij indexalasat,
feltéve, hogy a szerz6d6 még nem veszitette el az
indexaldsra val¢ jogat.

a) Ebben az esetben a biztosit6 a (7) bekezdés szerint
jar el, azzal az eltéréssel, hogy a kedvezményes bo-
nuszt alkalmazza.

b) A fel nem ajanlott indexalds az indexalasi jog el-
vesztése szempontjab6l nem szamit sem elutasi-
tasnak, sem pedig elfogadasnak.

(9) Nem kertil sor indexaldsra azon a biztositasi
évfordulén, amikor az el6z6 egy év id&szakdban a
dijtartalék befektetése soran elért hozam nem halad-
ta meg a technikai kamatlabat.

(10) Az utols6 indexalds a biztositasi esemény
bekovetkeztekor torténik.

a) Amennyiben a biztositasi esemény nem biztosi-
tasi évforduldra esik, a biztositdé a biztositdsi ese-
ménykor érvényes index ardnyos részével néveli az
aktudlis dijtartalékot, és ezt a (7) bekezdésben leirt
egyéni médon atszamitja biztositasi Osszeggé, és
ezzel emeli az el6z8 évfordulds biztositasi Osszeget.
b) A biztosité ebben az esetben attdl fliggéen alkal-
mazza a kedvezményes indexet vagy az alap-
indexet, hogy a biztositasi esemény idSpontjadban a
szerz8d6 rendelkezett-e az indexalas jogaval.

(11) Az aktualis dijtartalékot a biztosité az el6z8
bekezdésben meghatarozott eljarassal noveli meg
visszavésarlas, illet6leg dijmentes leszallitds esetén,
feltéve, hogy az nem biztositasi évforduldra esik. Ez
esetben a biztosit6 az alapindexet alkalmazza.

Budapest, 2009. november 30.
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2. SZAMU MELLEKLET

Egyes, a feltételekben meghatarozott valtozok értékei

2009. november 30-t61
érvényes

Minimalis éves dij 30 000 Ft
Minimalis féléves dijrészlet 20 000 Ft
Minimalis negyedéves dijrészlet 10 000 Ft
Minimadlis havi dijrészlet 5000 Ft
Dijtiréshatar 300 Ft
A szerz8dés létrehozasa érdekében
felmeriilt koltségek

II. tipust orvosi vizsgalat dija 15 300 Ft + AFA

III. tipust orvosi vizsgalat dija 31 000 Ft + AFA

Koltségatalany 2000 Ft

A halaleseti biztositas biztositasi 6sszegének minimalis értéke 500 000 Ft.
A baleseti halal kiegészit$ biztositds biztositasi Osszegének maximalis értéke
a haléleseti biztositasi 0sszeg kétszerese és 9 000 000 Ft koziil a magasabb érték.

Budapest, 2009. november 30.
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Kockazati dijak
1 Ft kockazat alatt dl116 6sszeg éves nettd kockazati dija normdl kockdzatok esetén

AVIVA

Eletkor Férfi N§ Eletkor Férfi NG
18 0,000255 0,000093 60 0,009802 0,004020
19 0,000288 0,000097 61 0,010498 0,004294
20 0,000316 0,000105 62 0,011265 0,004558
21 0,000341 0,000105 63 0,012067 0,004862
22 0,000361 0,000105 64 0,012920 0,005220
23 0,000374 0,000109 65 0,013789 0,005682
24 0,000395 0,000109 66 0,014624 0,006225
25 0,000407 0,000117 67 0,015441 0,006822
26 0,000428 0,000121 68 0,016306 0,007508
27 0,000441 0,000129 69 0,017341 0,008302
28 0,000458 0,000142 70 0,018607 0,009225
29 0,000478 0,000154 71 0,020153 0,010267
30 0,000512 0,000174 72 0,021921 0,011383
31 0,000549 0,000194 73 0,023850 0,012644
32 0,000587 0,000211 74 0,025883 0,014084
33 0,000637 0,000235 75 0,027987 0,015759
34 0,000704 0,000272 76 0,031040 0,017879
35 0,000813 0,000321 77 0,032672 0,019711
36 0,000951 0,000386 78 0,034602 0,021835
37 0,001115 0,000468 79 0,036852 0,024306
38 0,001313 0,000550 80 0,039492 0,027175
39 0,001526 0,000648 81 0,042615 0,030504
40 0,001762 0,000743 82 0,046235 0,034347
41 0,002013 0,000831 83 0,050495 0,038794
42 0,002290 0,000927 84 0,055450 0,043927
43 0,002583 0,001028 85 0,061196 0,049827
44 0,002904 0,001129 86 0,067883 0,056607
45 0,003239 0,001256 87 0,075637 0,064346
46 0,003613 0,001393 88 0,084509 0,073197
47 0,004019 0,001552 89 0,094749 0,083244
48 0,004440 0,001716 90 0,106313 0,094563
49 0,004866 0,001883 91 0,119576 0,107319
50 0,005266 0,002048 92 0,134260 0,121548
51 0,005639 0,002203 93 0,150892 0,137274
52 0,005995 0,002342 94 0,169170 0,154529
53 0,006351 0,002498 95 0,188356 0,173275
54 0,006722 0,002656 96 0,209709 0,193362
55 0,007150 0,002838 97 0,234014 0,214827
56 0,007608 0,003046 98 0,255738 0,236299
57 0,008091 0,003259 99 0,272727 0,260870
58 0,008610 0,003495 100 0,285714 0,280000
59 0,009175 0,003745 101 0,400000 0,400000

17
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
SANAVITA KOCKAZATI
ELETBIZTOSITASANAK
KULONOS FELTETELEI

A SanaVita életbiztositasi szerz6dés (a tovabbiak-
ban: biztositas) jelen kiilonos feltételek, valamint
az Aviva Eletbiztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: bizto-
sit6) életbiztositasi szerz6déseinek &ltaldnos felté-
telei (a tovabbiakban: dltalanos feltételek) alapjan
jon létre a biztositd, valamint a szerz6dd kozott.
Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér az altalanos feltételekben foglaltaktol,
a kiilonos feltételek rendelkezései az irdnyaddéak.

1. § Biztositott

(1) Biztositott az lehet, aki a biztositasi szerz6dés
létrejottekor a 18. életévénél idGsebb, de a 60. élet-
évét még nem toltotte be.

(2) A biztositott életkora a biztositds tartaméanak
lejartakor nem haladhatja meg a 65 évet.

2. § A biztositas tartama

(1) A biztositasi szerz8dés a szerz6d§ ajanlatanak a
biztosité altal torténd elfogadédsaval a szerz6dé
altal valasztott hatarozott tartamra jon létre.

(2) A biztositas tartama 5 és 25 év kozott barmely
egész év lehet, figyelemmel az 1. § (2) bekez-
désében foglaltakra.

(3) A lejarat napja a biztositdsi tartam utolsé
évének biztositasi évforduldja.

3. § A biztositasi dij

(1) A biztositas rendszeres dijfizetési.

(2) A biztositas dija a biztositas tartaménak végéig
vagy annak a biztositdsi hénapnak a végéig
esedékes, amelyben a Dbiztositott haldla
bekovetkezik.

18
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4. § Technikai kamatlab
A technikai kamatldb mértéke 2,9%.

5. § Biztositasi esemény
Biztositasi esemény: a biztositottnak a tartamon
beliil bekovetkezé haldla.

6. § Halaleseti szolgaltatas

(1) A biztositott tartam alatt bekovetkezd halala
esetén a biztosité a kedvezményezett részére a tar-
tozasokkal csokkentett aktudlis biztositasi 6sszeget
fizeti ki.

(2) A szolgaltatas tartalmazza az utols6 toredékév
téredék bonusza alapjan szamitott tobbletdsszeget
is az altalanos feltételek 1. szamu mellékletének
(10) bekezdése szerint.

7. § Maradékjogok
A biztositds nem rendelkezik a visszavasarlas és a
dijmentes leszallitas maradékjogaval.

8. § Egyéb rendelkezések

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) lejaratkor, kifizetés nélkiil,

b) ha az 5. §-ban meghatarozott biztositasi ese-
mény bekovetkezik,

c) ha a szerz6dést 6nall6 foglalkozédsa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil megkots természetes
személy szerz6d6 a biztositast az altaldnos felté-
telek 2. § (18) bekezdése alapjan a szerzédés létre-
jottérdl szol6 jognyilatkozat kézhezvételétSl szami-
tott 30 napon beliil felmondja,

d) a dijjal fedezett biztositasi idSszak végén, ha a
szerz8d§ a biztositast az altaldnos feltételek 20. §
alapjan irasban felmondja,

e) a késedelmes dijfizetéssel Osszefliggésben az al-
talanos feltételek 9. § (2) és (3) bekezdésében meg-
hatérozott esetekben.

Budapest, 2009. november 30.
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
KIEGESZITO BALESET- ES
BETEGSEGBIZTOSITASAINAK
ALTALANOS FELTETELEI

Jelen altalanos feltételekben foglaltak az Aviva
Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosité) élet-
biztositasi szerzG8déseit (tovabbiakban: fébiztosi-
tas) kiegészitS baleset- és betegségbiztositasi szer-
z8déseire (tovabbiakban: kiegészité biztositas)
érvényesek feltéve, hogy a szerz8dést e feltételekre
(a tovédbbiakban: baleset- és betegségbiztositasi
altalanos feltételek) hivatkozassal kototték.

Jelen baleset- és betegségbiztositasi altalanos
feltételekben, illetSleg adott szolgéltatds vonat-
kozédsdban a biztositasi szerz&dés kiilonos felté-
teleiben nem rendezett kérdésekben a f&biztositas
altalanos és kiilonos feltételei, illetSleg a hatélyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdanyadoak.

1. § Fogalmak

(1) Baleset: a fGbiztositas altalanos feltételei szer-
inti baleset. Nem tekinthet6 balesetnek:

a) a foglalkozasi betegség (krénikus artalom);

b) ha a biztositott az organikus idegrendszer sé-
riillése nélkiili lelki és szellemi karosodast
szenved;

¢) minden olyan elvaltozds, melyre baleseti ese-
mény hivta fel a figyelmet és a széban forgé kor-
kép a bejelentett kareseményt megel6zGen bizo-
nyithaté médon mar fennallt;

d) a csontok patolégids torései, a szokvanyos (ha-
bitudlis) iziileti ficamok és az alkati sajatossagbél
adodé iziileti szalaggyengeség;

e) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek ka-
rosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép
iziiletet kiviilr6l kozvetleniil ér§ egyszeri, extrém,
mechanikus behatds kovetkezménye és a szakmai
irdnyelvekben rogzitett klinikai vizsgdlé eljara-
sokkal a kéros objektiv adatok igazolast nyernek;
f) egyedi mérlegelés alapjan: az emberi szervezet
tipusos helyeinek sérvesedése (hasi és a porcko-
rongsérv kialakulasa), kivéve azokat az eseteket,
amikor a sériilés mechanizmusa és a klinikai jelek
a baleseti eseményt egyértelmiien igazoljak és
ezek dokumentalasa megtortént;

8) az é16 kérokozdék (baktérium, virus, protozoon)
emberi vagy éllati gazdaszervezetb6l (hordoz6) em-
beri fogadé-szervezetbe jutasa/juttatasa (a tovab-
biakban egyiitt: atvitele) még abban az esetben
sem, ha az atvitelt balesetszerti fizikalis ok valtja ki;
h) a biztositott azon balesete, mellyel kapcsolat-
ban objektiv, miiszeres és fizikalis, klinikai vizs-
galé modszerekkel anatémiai karosoddst nem
igazoltak.
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(2) Nem baleset az dngyilkossdg és az oncsonkitas
vagy ezek kisérlete sem.

(3) Betegség: e feltételek szempontjabél a biztosi-
tott egészségi allapotiban bekovetkezd olyan
milékony vagy maradandé egészségkarosodis,
amelyet a biztositott 6nhibajan, vagy akaratin ki-
viil, a biztositasi szerz6dés hatalyba lépését ko-
vetben, els§ alkalommal szenved el.

(4) Biztositott: a fébiztositisban biztositottként
megjelolt természetes személy, aki a biztositasi
szerz8dés létrejottekor (belépéskor) a 18. életévé-
nél idGsebb, de a 65. életévét még nem toltotte be.
a) Nem lehet biztositott a tarsadalombiztositasi
jogszabdlyok szerint rokkantsdgi (baleseti rok-
kantsagi) nyugdijra jogosultnak nyilvanitott sze-
mély, azaz akinek az egészségkarosodasa:

— a 80%-0s mértéket eléri (TB I. vagy II. fokozatu
rokkant),

— 50-79%-0s mértéki és nem rehabilitilhaté (TB
III. fokozatd rokkant).

b) Nem biztosithaté tovabba — a munkaképtelen-
ség tartama alatt — a szakorvosilag igazolt munka-
képtelen allomanyban 1év8 személy.

(5) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositd
szolgaltatasara jogosultsagot nyer.

a) A baleseti halal szolgéltatdsra tobb kedvezmé-
nyezett is jelolhet6 a f@biztositis altalanos fel-
tételeiben meghatarozott rendelkezések szerint.
b) A t6bbi szolgaltatas kedvezményezettje egy, az
ajanlaton megjelolt, vagy a biztositéhoz a tartam
soran intézett irasbeli nyilatkozaton megjeldlt
személy lehet.

c) Amennyiben a biztositott irdsbeli hozzajarulasa-
val a szerz6d6 mas kedvezményezettet nem jelolt,
gy kedvezményezett:

— nem baleseti haldl esetére sz0l6 szolgéltatdsok
esetén a biztositott;

— a baleseti haldl esetére sz016 szolgaltatas esetén a
biztositott torvényes oOrokose vagy torvényes
orokosei.

(6) Kérhaz

a) Jelen feltételek alapjin létrejové biztositasi
szerzddések szempontjaboél korhaz: az egészség-
iigyi hatésag altal engedélyezett, illet6leg nyilvan-
tartott korhdz, klinika, amely alland6 vezetés,
szakorvosi iranyitas és feliigyelet alatt all.

b) Jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi
szerz8dések szempontjadbol nem mindsiilnek
korhaznak:

— a szanatériumok, a tiidébetegek szamara fenn-
tartott gyogyintézetek;

— rehabilitacids intézetek (kivétel ez aldl és kérhazi
kezelés korén beliilinek tekintjitk mindazon bal-
eseti, belgyogyaszati akut kérképeket, melyeknél
az elvéltozasok stlyossagabol levezethetSen a re-
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habilitaciés kezelés orvos szakmai indoka megala-
pozott és az iratokkal aldtdmasztott.)

- az idiilt, gyégyithatatlan betegségben szenved &k
gyogy- és gondozbintézetei;

- gyogyiudiildk és utdégondozo szanatériumok;

— az id@sek szocidlis otthonai és azok betegosz-
talyai;

— a fiird6- és egyéb gydgyintézetek;

— az ideg- és elmebetegek gyodgy- és gondozodin-
tézetei;

— illetve korhazak fenti jellegti szolgaltatast nyujto
osztalyai.

(7) Miitét: engedéllyel rendelkezd egészségiigyi
szolgaltaténal, szakorvos altal végzett, a szakmai
irdnyelveknek megfelel6en kivizsgdlt korképek
miitéti megoldasa, mely gyodgyitd, allapot javité
céllal torténik.

(8) Személyes egészségiigyi adat: az érintett testi,
értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhaladlozas
koriilményeire, a haldl okdra vonatkozo, altala
vagy réla, mas személy altal kozolt, illetve az
egészségligyi ellitohdlézat dltal észlelt, vizsgalt,
mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba
az el6zGekkel kapcsolatba hozhaté, az azokat
befolyasolé mindennemi adat (példdul maga-
tartas, kornyezet, foglalkozas).

(9) A betegségbiztositasi részt is tartalmazoé kiegé-
szit§ biztositdsok (a kérhazi napi téritésre és a
miitéti téritésre szOlo kiegészitS biztositasok) dija
az évforduldn a biztositott aktudlis korahoz tartozé
dijnak megfelel§ mértékre novekszik.

(10) Amennyiben a rendszeres dijfizetésti szerzé-
dés rendelkezik az indexalas jogaval, a biztosit6
minden biztositasi évforduldn felajanlja a szerzd-
dének, hogy a kiegészit§ biztositadsok biztositdsi
Osszegeit kiilon kockazatelbirdlas nélkiil, és az
egyes kiegészit§ biztositdsokhoz tartoz6 rendsze-
res dijat, a f6biztositas altalanos feltételeinek 13. §.
(1) bekezdésben meghatarozott mértékben, a f6biz-
tositas dijaval egyiitt, azonos aranyban — a kérhazi
napi téritésre és a mfitéti téritésre szolo kiegészitd
biztositasok esetén az 1. § (9) bekezdést is figye-
lembe véve — novelje.

2. § A kiegészitd biztositas tartama, a kockazatvi-
selés kezdete

(1) A kiegészits biztositas kothetd:

a) a f6biztositassal egyiitt, amennyiben a biztosit6
a szerzGdo fébiztositasra és kiegészit§ biztositasra
tett ajanlatat egyarant elfogadja;

b) mar érvényben 1év6 fébiztositas mellé, a f6biz-
tositas biztositasi évforduldja el6tt legalabb 30 nap-
pal felvett ajanlat elfogaddsa révén.

(2) A kiegészits biztositds az ajanlatnak a biztositd
altal torténd elfogadasaval jon létre.
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(3) A kiegészits baleset- és betegségbiztositas tarta-
ma 1 év.

a) A kiegészitd biztositds a f6biztositds biztositasi
évforduléjan automatikusan, ujabb 1 évvel
hosszabbodik meg, ha a felek a fébiztositas biz-
tositasi évfordul6jat megel6zéen 30 nappal mas-
képp nem nyilatkoznak.

b) Az automatikus hosszabbitds esetén feltétel,
hogy az éves tartam soran a f6biztositas is hataly-
ban maradjon és a biztositott még ne toltse be a 65.
életévét.

(4) A f6biztositds megsziinésével a kiegészit§ biz-
tositas is megsziinik.

(5) A kiegészit§ biztositds kockazatviselésének
kezdete:

a) amennyiben a kiegészit$ biztositasra vonatkozo
ajanlatot a fébiztositassal egylitt nydjtottak be,
akkor a kockazatviselés kezdete megegyezik a
f@biztositas kockazatviselésének kezdetével;

b) amennyiben a kiegészits biztositdsra vonatkozé
ajanlatot mar a fébiztositds hatdlyba 1épését
kovetSen nyujtottak be, akkor a kiegészits biz-
tositas kockazatviselésének kezdete az azt kovetd
biztositasi évforduld, amikor a biztosité kockazat-
elbirdlasra jogosult szerve a benytjtott kiegészité
ajanlatot elfogadta.

3. § A biztositasi védelem terjedelme

(1) Jelen baleset- és betegségbiztositasi altalanos
feltételek alapjan létrejovd kiegészitd biztositasi
szerzddésekben a biztositasi védelem kiterjed:

a) a balesetek kovetkezményeire nydjtott szolgalta-
tas esetében a kivalté eseményekre és a betegségek
miatti korhazi dpoldsokra vonatkozoéan a biztositas
tartaman beliil barhol, barmikor bekovetkez§ biz-
tositasi eseményekre,

b) a betegségek miatti mtitéti beavatkozasokra vo-
natkozéan a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezd
biztositasi eseményekre,

¢) a miitéti téritést nyujté kiegészitd biztositasok-
ban arra a miitétre, amely a mindenkori hatdlyos
jogszabalyok alapjan a kozfinanszirozé altal fi-
nanszirozott ellatasok korébe tartozik.

(2) Nem terjed ki a biztositasi védelem, azaz a biz-
tosit6é kizarja a kockazatviselés korébdl a kocka-
zatviselés kezdete el6tt:

a) bekovetkezett balesetek kovetkezményeit;

b) meglévé betegségeket, valamint egészségkaro-
sodasokat;

c¢) mar meglévG fogyatékossiagokkal kozvetve
vagy kozvetleniil 6sszefiiggd eseményeket.

4. § Varakozasi id6

(1) A biztosité a betegségbiztositasi eseményekre
vallalt szolgéltatasokat varakozési id6 utan nyuijt-
ja. A varakozasi id6 a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 90 napig tart.
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(2) Nincs varakozasi id6 a baleseti eseménybdl
eredd szolgaltatdsokra valé jogosultsdgokra, ide-
értve a betegségbiztositdsi szolgaltatasokat kivalto
baleseti eseményeket is.

5. § A biztosité teljesitése

(1) A biztositasi szolgaltatdas igénybevételéhez a
biztositasi eseményt a szolgéltatds igénylGjének be
kell jelentenie a biztosit6 részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez a biztosit6 altal eldirt, és a beje-
lent§ altal kitoltott nyomtatvanyokon kiviil a
kovetkezd iratokat kell a biztosit6 részére atadni:
a) a biztositott haléla esetén:

— a halotti anyakonyvi kivonatot;

— a halal okat, valamint a haldlt okozé baleset,
betegség kezdetének idGpontjat és lefolyasat iga-
z0l6 részletes halaleset utini orvosi jelentést;

— a haldllal kapcsolatos kezelés és vizsgalat rész-
letes orvosi iratait, ideértve a halottvizsgalati
bizonyitvanyt is, amennyiben tortént boncolas,
akkor a boncolasi jegyzSkonyvet is;

— a biztositott haldla miatt indult hatésagi eljaras
esetén az eljarast befejez$ vagy elutasitd jogerds
hatarozatot, vadinditvanyt vagy vadiratot, vagy a
tényallas megallapitasara alkalmas egyéb hatdsagi
okiratot.

b) Ellatasi eseményekre hivatkozassal benyujtott
szolgaltatasi igény teljesitéséhez be kell nytjtani:
— a kérhazi zardjelentés, a jogszabalyban rogzitett
esetekben a szovettani vizsgélat adatainak és koris-
méjének masolatat,

— az elvégzett beavatkozasokrol késziilt szakorvosi
iratokat,

— csonttorési, csontrepedési szolgaltatasi igény ese-
tén a rontgenleletet vagy az erre vonatkozoé orvosi
igazolast.

c) Barmely kiilf6ldon bekovetkezett ellatas alapjan
tdmasztott szolgaltatasi igény esetén (ide nem ért-
ve a 3. § (1) b) szerint a betegségi mfitéti beavat-
kozésokat) a dokumentéci6 részeként be kell nyj-
tani a kiilfoldon bekovetkezett eseményrdl a kiil-
foldi allami, vagy onkormdanyzati hatdsag, és
egészségligyi intézmények 4ltal kiallitott okiratok
hiteles magyar forditasat.

d) A baleset- és betegségbiztositdsi szolgaltatas
igénybevételéhez a biztosito teljesitésének feltétele,
hogy:

— a benytjtott igény jogossagat alatdmaszt6 (bal-
esetet igazold) egészségiigyi intézményi, illetSleg
hatésagi dokumentumok és informaciok a biz-
tosit6 rendelkezésére alljanak;

—ide értve azt is, hogy munkabaleset esetén az ezt
megallapité jegyzGkonyv és a hivatalos dokumen-
tacié hiteles mésolatat is (MEP hatarozat) a biz-
tosito rendelkezésére bocsassak;

— a biztosit6 altal kért — a biztositasi eseménnyel, a
bekovetkezett sériiléssel és a sériilt személy maga-
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tartasaval, illetSleg az egészségiigyi ellatassal
osszefiiggden keletkezett — minden tovabbi doku-
mentumot és informdciét a biztosité kézhez
kapjon.

e) Balesetbiztositasi esemény esetén a szolgaltatas
igényl&jének fel kell kérnie, és fel kell hatalmaznia
a balesettel foglalkozd egészségiigyi intézmé-
nyeket és hatésagokat a biztosito altal kért felvila-
gositdsok megadasara.

(2) A biztositasi szerz6désben véllalt kotelezettség
teljesitésének alapvet§ elSfeltétele, hogy a bejelen-
tett kareseménnyel kapcsolatban késziilt szakor-
vosi dokumentacié az Egészségiligyi Torvényben
el6irt formai és tartalmi kovetelményeknek meg-
feleljen.

(3) A fel nem vett szolgaltatasi 6sszeget az eléviilési
idén beliil a biztosité kamatmentes letétként
kezeli.

(4) A szerz6dének a biztositéval egy biztositottra
és egy biztositasi kockazatra vonatkozdan csak egy
érvényes baleset és betegség biztositasa lehet.

6. § A biztosito mentesiilése

(1) A fobiztositas altalanos feltételei 17. §-a szerin-
ti rendelkezésekben meghatarozottakon til, a biz-
tosité mentesiil a kiegészitd baleset- és betegség-
biztositasi szerz6dés szolgdltatasainak teljesitési
kotelezettségei alél, ha a szolgaltatasi igény alap-
jaul szolgilé esemény okozati 6sszefiiggésben all
a biztositottnak a kockdzatviselés kezdetét meg-
el6z6:

a) krénikus betegségeivel,

b) maradandé egészségkarosodasaval,

¢) a biztositotton végrehajtott miitéttel, illetve bar-
milyen mas beavatkozassal.

(2) A biztositdé mentesiil a kiegészit6 baleset- és
betegségbiztositasi szerz6dés szolgaltatasainak
teljesitési kotelezettségei alél akkor is, ha:

a) a biztositott, illet6leg a kedvezményezett a biz-
tositasi szolgaltatast kivalté eseményt kovetGen az
elvarhaté mértékd és mindségli karenyhitési
kotelezettségeiknek nem tesznek eleget;

b) a biztositott az orvosi utasitasokat (gydgyszer-
szedés, kezelések stb.) nem tartja be és ennek
kovetkezményeként olyan szovédmény alakul ki,
vagy allapotromlas kovetkezik be, amely a szakor-
vosi utasitdsok betartisaval megel6zhet6 lett
volna.

(3) A biztosité mentesiil a mtitéti beavatkozassal
osszefliggd szolgaltatas teljesitése alél:

a) ha igazolhaté, hogy a mfitét olyan esemény ko-
vetkezményeként valt sziikségessé, amely alkoho-
lizmus vagy alkoholos befolyasoltsag kovetkezté-
ben, kabitészer vagy egyéb vegyi anyag kabité
vagy béditd szerként valé alkalmazasa kovetkez-
tében, illetve HIV fertézéssel kapcsolatban
alakult ki;
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b) ha a miitét a biztositott jogellenes magatartasa,
illetve a biztositott altal szandékosan vagy si-
lyosan gondatlanul okozott vagy elSidézett
esemény kovetkezményeként valt sziikségessé;

) ha a biztositott a betegség diagnosztizalasa ese-
tén az orvos altal javasolt miitétet elutasitja, az do-
kumentilva van és ennek kovetkeztében a késéb-
biekben egy, az eredetileg javasoltnal magasabb
téritési kategoridba sorolt beavatkozast kell végre-
hajtani a biztositott gyégyulasa érdekében.

(4) A biztosité mentesiil a csonttorési szolgaltatas
teljesitése aldl, ha a karigény benyujtasara a beje-
lentett biztositisi esemény bekdvetkezésétol
szamitott 30 napon tul keriil sor.

7. § Kizart kockazatok

(1) A biztosité a f6biztositds altalanos feltételeiben
foglaltakon tdl, az alabbi kockazatokat, illetve
egészségligyi intézményi ellatasokat zarja ki a biz-
tositasi védelembdl:

a) a mtivi megtermékenyitéssel és fogamzasgatlas-
sal Osszefiiggésben felmeriil§, valamint a mtvi
terhesség megszakitisaval kapcsolatos esemé-
nyeket;

b) a terhességgel, sziiléssel osszefiiggd eseménye-
ket (ideértve a kovetkezmény jellegli, maradandé
egészségkarosodasokat is), ha a fogamzas a koc-
kazatviselés kezdete elétti, kivéve azokat a beavat-
kozasokat, amelyekre az anya vagy az 1jsziilott
egészségének megdrzése, életének megmentése
érdekében volt feltétlen sziikség;

c) barmely diagnosztikus céla beavatkozast, ide-
értve az emiatti kérhazi fekvébeteg ellatasi ese-
ményeket is;

d) az egy napos sebészet korében végzett miité-
teket és ellatasokat, ideértve az emiatti korhazi
fekvibeteg ellatasi eseményeket is;

e) az egészségiigyi ellitas, illetve az orvosi beavat-
kozas kovetkeztében, annak kovetkezményeként
elszenvedett artalommal Gsszefiiggd eseményeket;
f) a geriatriai, a fizio- és fizikoterapiai, a rehabili-
taciés, az utégondozisi, a gyégypedagodgiai és a
logopédiai szakellatasokat, a gyogytornat és
masszazst, valamint a balneoterapiat;

g) anem, illetve nemi jelleg megvaltoztatasat célzé
beavatkozasokat;

h) az esztétikai, kozmetikai célu ellatasokat, vala-
mint a plasztikai sebészeti miitéteket (kivéve a
baleset, vagy a jelen feltételeknek megfelel6 be-
tegség kovetkeztében sziikségessé vilt, és a tar-
sadalombiztositds altal finanszirozott kozmetikai
és plasztikai beavatkozasokat);

i) a HIV fertdzés és kovetkezményei miatti apola-
sokat és beavatkozasokat;
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j) az epilepszia és kovetkezményei miatti apola-
sokat és beavatkozasokat;

k) az alkohol, illetve a drogfiiggdség miatti egész-
ségkdrosodassal Osszefiiggd, illetve a fiigglség
megsziintetésével kapcsolatos ellatasokat.

(2) Kizart kockazatok ezen feliil a biztositasi
védelembdl a miitéti beavatkozasok korébdl:

a) ha csdszarmetszésre a kockazatviselés kezde-
tét6l szamitott 360 napon beliil keriilt sor;

b) ha a miitétre a szerzdéskotést megeldz6 ot
éven beliil diagnosztizilt Gj betegség, illetve be-
kovetkezett baleset kovetkezményeként keriilt
sor;

o) ha a biztositotton fogdszati beavatkozast haj-
tanak végre (kivéve a baleset kovetkeztében sziik-
ségessé valt és szdjsebész altal igazolt fogaszati
beavatkozasokat);

d) ha az ajanlat megtételekor a miitét sziikségessé-
gérdl a szerz6dd, vagy a biztositott tudott vagy
tudnia kellett, mert oka olyan betegség, illetve
allapot, amely folyamatosan, vagy a biztositas
hatalybalépését kozvetleniil megel6z6en mar
fenndllt (programozott, illetve ,halasztott” mfi-
tétek);

e) ha a nem balesettel 6sszefiiggd mtitétet Magyar-
orszag teriiletén kiviil végzik, vagy végezték el.

8. § Az adatok kezelése

Az éltalanos feltételekben foglalt, a személyes ada-
tok kezelésére vonatkoz6 rendelkezések kiterjed-
nek a biztositott személyes egészségligyi adatainak
kezelésére is.

9. § A biztositas megsziinésének esetei

A kiegészit§ baleset- és betegségbiztositasi szer-
z6dés a fébiztositas altaldnos feltételeiben foglal-
takon tal megsziinik:

a) a f6biztositas megsziinésekor,

b) ha az adott kiegészit6 biztositas ktésének eld-
feltételéiil szabott kiegészit6 biztositasi szerz6dés
megszinik,

c) a kiegészit6 biztositdsi szerz6dés felmondésa
esetén,

d) azon biztositasi év végén, amelyben a biztositott
betolti a 65. életévét.

10. § Maradékjogok, tobblethozam

A kiegészit§ baleset- és betegségbiztositdsok ma-
radékjogokkal nem rendelkeznek, illetSleg tobblet-
hozam-visszatéritésre nem jogositanak.

Budapest, 2009. november 30.
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
BALESETI HALALRA SZOLO KIEGESZITO
BIZTOSITASANAK KULONOS FELTETELEI

A baleseti halalra szd6lé kiegészité biztositasi
szerzGdés (a tovabbiakban: kiegészitd biztositas) e
feltételek, és a baleset- és betegségbiztositasi
altalanos feltételek, valamint az életbiztositas
(tovdbbiakban fébiztositas) 4ltalanos feltételi
alapjan jon létre az Aviva Eletbiztosité Zrt. (a to-
vabbiakban: biztositd), valamint a szerz6dé
kozott.

Amennyiben e kiilonds feltételek barmely rendel-
kezése eltér a fébiztositas, vagy a baleset- és beteg-
ségbiztositas altaldnos feltételeiben foglaltaktol,
ugy a kiilonos feltételek rendelkezései az irany-
adoak.

1. § Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a kiegészits
biztositds tartaman belil tortént baleset miatt, a
baleset idSpontjatdl szamitott egy éven beliil
bekovetkezett halala.
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2. § Szolgaltatas

(1) A biztosité a biztositott baleset miatt bekovet-
kez& halala esetén a kiegészit6 biztositds a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztekor aktudlis, tartoza-
sokkal csokkentett biztositdsi Osszegét fizeti ki a
kedvezményezett részére.

(2) A kiegészitd biztositas biztositdsi 0sszege nem
né az altalanos feltételek 1. szamu mellékletének
(10) bekezdése szerint szamitott utolsé toredék
boénusz tobbletosszegével.

(3) Amennyiben a biztositott ugyanazon balesetbdl
kifoly6lag mar részesiilt a biztosité baleseti rok-
kantsagra szol6 kiegészit§ biztositdsanak szolgal-
tatdsdban, a baleseti halalra sz6l6 kiegészité biz-
tositas alapjan kifizetend$ biztositasi ¢sszegbdl a
biztosité a baleseti rokkantsagra szolé kiegészitd
biztositas alapjan kifizetett szolgaltatast levonja.

3. § Egyéb rendelkezések

A kiegészit§ biztositds megsziinik az 1. § szerinti
biztositasi esemény bekovetkezésekor.

Budapest, 2009. november 30.
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
BALESETI EREDETU MARADANDO
(31-100%-0S MERTEKYU)
EGESZSEGKAROSODASRA SZOLO
BIZTOSITAS FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészitd, baleseti eredetd
maradandé (31-100%-o0s mértékii) egészségkaroso-
dasra sz616 biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban
kiegészitd biztositis) e feltételek, a baleset- és
betegségbiztositasi dltaldnos feltételek, valamint
az életbiztositds (a tovabbiakban: fébiztositas)
altalanos feltételei alapjan jon létre az Aviva Elet-
biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd), valamint
a szerz6d6 kozott.

Amennyiben e kiilonos feltételek barmely ren-
delkezése eltér a fébiztositds, vagy a baleset- és
betegségbiztositas altalanos feltételeiben foglaltak-
tol, ugy a kiilonos feltételek rendelkezései az
iranyadoak.

1. § Biztositasi esemény

(1) A kiegészit6 biztositds szempontjabdl biztosi-
tasi esemény: a biztositottnak a kiegészit§ bizto-
sitds tartaman beliil tortént baleset miatt, a baleset
idépontjatdl szamitott két éven beliil bekovet-
kezett, 31%-0s, vagy anndl magasabb mérték{i ma-
radandé egészségkarosodasa.

(2) A biztositasi eseményre hivatkozassal két éven
tal karigény nem nyjthaté be.

(3) A maradand6 egészségkarosodas e kiegészitd
feltételekben: a test élettani funkcidiban vagy
struktaraiban (a test anatomiai részeiben) beko-
vetkezett, a populéciés standardhoz viszonyitott,
olyan mértékd valtozasai, melyek a biztositott
tevékenységeinek, illetve az egyes élethelyzetek-
ben val6 kdzremiikodésének (részvételének) allan-
do és maradand6 akadalyozottsdgahoz vezetnek.
a) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az
szakorvosilag kialakultnak tekinthetd.

b) Az egészségkarosodas megallapitasa szempont-
j@bol énmagukban nem képezhetik szolgaltatasi
igény alapjat:

— a munkaképesség megvaltozasa;

- a sport, vagy barmely hobbitevékenység abba-
hagyasanak kényszere;

— a baleset kovetkeztében kialakul6 hatranyos esz-
tétikai kovetkezmények és egyéb hatranyok.

¢) A maradandé egészségkarosodas tényét és mér-
tékét — figyelembe véve a mellékelt tajékoztatd tab-
lazatban foglaltakat is —, a biztosité szakorvosa
allapitja meg.

- Az egészségkarosodasnak a biztosité orvosa altal
megallapitand6 fokandl az orvosszakértdi intézet
(Orszagos Rehabilitaciés és Szocidlis Szakértdi
Intézet) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiz-
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tositasi igazgatdsi szerv hatarozatdban megallapi-
tott, vagy hivatkozott egészségkarosodas mértéke
nem iranyadé, tovdbba az orvost mas orvosszak-
értGi testiiletek hatdrozata vagy szakértSk szak-
véleménye sem koti.

— Ha a baleset olyan testrészt, vagy testi funkci6t
érintett, amely mar kordbban is karosodott volt, a
biztosité orvosa a szolgaltatas kiszdmitasanak
alapjaul szolgél6 karosodasi fokot csdkkenti a mar
kordbban megallapitott maradandé egészségka-
rosodasi fokkal.

2. § Szolgaltatas

(1) A biztosit6 a biztositott 1. §-ban meghatarozott
egészségkarosodasa esetén, a kiegészit6 biztositds
aktudalis, a biztositasi esemény bekovetkeztekor
érvényben 1év§ és a tartozasokkal csokkentett biz-
tositasi Osszegének az egészségkarosodds fokaval
megegyez0 szézalékat fizeti ki a kedvezményezett
részére.

(2) A biztosité kifizetése a biztositdsi sszeg 100
szazalékat nem haladhatja meg.

(3) Az ujjak hidnyai nem, valamint torései és
repedései sem adédnak Ossze és tobb ujj adott biz-
tositasi eseménybdl eredS elvesztése, valamint
maradandé egészségkarosodéssal jard torése és
repedése esetén is csak egyszeri szolgaltatas jar.

3. § A biztosit6 teljesitése

(1) Amennyiben a biztosit6 szolgaltatasat kovetSen
a biztositott egészségi allapota tovabb romlik —
ugyanannak a biztositasi eseménynek a kovet-
kezményeként, amely alapjan a biztosité mar tel-
jesitett szolgéltatast —, akkor a biztositott az orvosi
kezelést és a kialakult allapotrosszabbodast is iga-
zol6 orvosi dokumentumokkal alatdmasztott, a
biztositéhoz irdsban benytjtott szolgéltatasi igény-
ben kérheti az egészségkarosodas mértékének
feliilvizsgalatat.

a) Erre a biztositdsi eseményt kivalté baleset
napjatél szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy
alkalommal kertilhet sor.

b) Amennyiben a feliilvizsgalat a maradandé
egészségkarosodds mértékének novekedését
allapitja meg, gy a biztosité a mar ismert egész-
ségkarosodédsi mérték és az 1j mérték kiilonbo-
zetének megfelel§ szolgaltatast teljesiti, jelen kii-
16nos feltételek 2. §-a szerint.

(2) Amennyiben a biztositott a baleset idSpontjatol
szamitott egy éven beliil a baleset kovetkeztében
meghal, a biztosité maradandé egészségkarosodas
cimén szolgéltatast nem teljesit.

4. § Egyéb rendelkezések
(1) A kiegészits biztositast csak abban az esetben
lehet a f&biztositdshoz megkétni, ha ugyanehhez a
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fébiztositashoz kotott baleseti halalra sz6l6 kiegé-
szit§ biztositds érvényben van, vagy a szerz6dé
ezzel egyidejlileg baleseti halalra sz616 kiegészitd
biztositast is kot a fébiztositashoz.

(2) E kiegészit6 biztositas, valamint a baleseti erede-
td maradandd, 11-100%-os mértéki egészség-
karosodasra sz616 kiegészits biztositas egyidejtileg
nem kothetdk, illetve nem lehetnek hatalyban.

(3) E kiegészitd biztositas biztositasi 6sszege nem
lehet nagyobb, mint az ugyanahhoz a f6biztosi-
tashoz kotott baleseti halalra sz616 kiegészitd biz-
tositas biztositasi osszege.
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(4) Ha a baleseti halalra sz616 kiegészitG biztositas
megsziinik, akkor minden tovabbi feltétel nélkiil
e kiegészitd biztositas is megsziinik.

(5) A biztositas az altalanos feltételekben foglal-
takon til megsziinik — egy, vagy akar tobb egymast
kovetS biztositasi eseménybdl eredS szolgaltatdsi
igény teljesitését kovetSen — akkor, ha a biztosit6
altal megallapitott maradandé egészségkarosodas
foka a 100%-ot elérte.

Budapest, 2009. november 30.
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
BALESETI EREDETU, MARADANDO
(11-100%-0S MERTEKU)
EGESZSEGKAROSODASRA SZOLO
KIEGESZITO BIZTOSITASANAK FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészitd, baleseti eredetii (11-
100%-0s mértékii) maradandé egészségkarosodas-
ra sz616 biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: ki-
egészitd biztositds) e feltételek, a baleset- és
betegségbiztositasi dltaldnos feltételek, valamint
az életbiztositas (a tovabbiakban: fébiztositas)
altalanos feltételei alapjan jon létre az Aviva Elet-
biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd), valamint
a szerz8d6 kozott.

Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér a f&biztositas, vagy a baleset- és beteg-
ségbiztositas altaldnos feltételeiben foglaltaktol,
gy a kiilonos feltételek rendelkezései az irany-
adoak.

1. § Biztositasi esemény

(1) A kiegészit6 biztositds szempontjabdl biztosi-
tasi esemény: a biztositottnak a kiegészit§ biztosi-
tas tartaman beliil tortént baleset miatt, a baleset
idépontjatol szamitott két éven beliil bekovetke-
zett, 11%-0s, vagy anndl magasabb mértékd mara-
dand6 egészségkarosodasa.

(2) A biztositasi eseményre hivatkozassal két éven
tal karigény nem nyjthaté be.

(3) A maradand6 egészségkarosodas e kiegészitd
feltételekben: a test élettani funkcidiban vagy
struktiraiban (a test anatémiai részeiben) bekovet-
kezett, a populaciés standardhoz viszonyitott,
olyan mértékd valtozasai, melyek a biztositott
tevékenységeinek, illetve az egyes élethelyzetek-
ben val6 kdzremiikodésének (részvételének) allan-
do és maradand6 akadalyozottsdgahoz vezetnek.
a) Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha az
szakorvosilag kialakultnak tekinthetd.

b) Az egészségkarosodas megallapitasa szempont-
j@bdl énmagukban nem képezhetik szolgaltatasi
igény alapjat:

— a munkaképesség megvaltozasa;

- a sport, vagy barmely hobbitevékenység abba-
hagyasanak kényszere;

— a baleset kovetkeztében kialakul6 hatranyos esz-
tétikai kovetkezmények és egyéb hatranyok.

¢) A maradand6 egészségkarosodds tényét és
mértékét — figyelembe véve a mellékelt tijékoztatd
tablazatban foglaltakat is —, a biztosit6 szakorvosa
allapitja meg.

- Az egészségkarosodasnak a biztosito orvosa altal
megallapitandé fokdnal az orvosszakért6i intézet
(Orszagos Rehabilitaciés és Szocidlis Szakértdi
Intézet) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiz-
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tositasi igazgatdsi szerv hatarozatdban megallapi-
tott, vagy hivatkozott egészségkarosodas mértéke
nem iranyadé, tovdbba az orvost mas orvosszak-
értGi testiiletek hatdrozata vagy szakértSk szak-
véleménye sem koti.

— Ha a baleset olyan testrészt, vagy testi funkci6t
érintett, amely mar kordbban is karosodott volt, a
biztosité orvosa a szolgaltatas kiszdmitasanak
alapjaul szolgél6 karosodasi fokot csdkkenti a mar
kordbban megallapitott maradandé egészségka-
rosodasi fokkal.

2. § Szolgaltatas

(1) A biztosit6 a biztositott 1. §-ban meghatarozott
egészségkarosodasa esetén, a kiegészit6 biztositds
aktudlis, a biztositasi esemény bekovetkeztekor
érvényben 1év§ és a tartozasokkal csokkentett biz-
tositasi Osszegének az egészségkarosodds fokaval
megegyez0 szézalékat fizeti ki a kedvezményezett
részére.

(2) A biztosité kifizetése a biztositdsi 0sszeg 100
szazalékat nem haladhatja meg.

(3) Az ujjak hidnyai nem, valamint torései és re-
pedései sem adédnak 6ssze és tobb ujj adott bizto-
sitdsi eseménybdl eredd elvesztése, valamint
maradandé egészségkarosodéssal jard torése és
repedése esetén is csak egyszeri szolgaltatas jar.

3. § A biztosit6 teljesitése

(1) Amennyiben a biztosit6 szolgaltatasat kovetSen
a biztositott egészségi allapota tovabb romlik —
ugyanannak a biztositdsi eseménynek a kovetkez-
ményeként, amely alapjan a biztosité mar teljesitett
szolgéltatast —, akkor a biztositott az orvosi ke-
zelést és a kialakult allapotrosszabbodast is igazold
orvosi dokumentumokkal alatamasztott, a biz-
tositéhoz frdsban benyjtott szolgéltatasi igényben
kérheti az egészségkarosodas mértékének feliil-
vizsgalatat.

a) Erre a biztositdsi eseményt kivalté6 baleset
napjatél szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy
alkalommal kertilhet sor.

b) Amennyiben a feliilvizsgalat a maradandé
egészségkarosodas mértékének novekedését alla-
pitia meg, gy a biztosité6 a mar ismert egészség-
karosodasi mérték és az 1ij mérték kiilonbozetének
megfelel§ szolgaltatast teljesiti, a jelen kiilonos
feltételek 2. §-a szerint.

(2) Amennyiben a biztositott a baleset idSpontjatol
szamitott egy éven beliil a baleset kovetkeztében
meghal, a biztosité6 maradandé egészségkarosodas
cimén szolgéltatast nem teljesit.

4. § Egyéb rendelkezések
(1) A kiegészit6 biztositast csak abban az esetben
lehet a fGbiztositashoz megkétni, ha ugyanehhez a
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fébiztositashoz kotott baleseti halalra sz616 kiegé-
szit6 biztositas érvényben van, vagy a szerzddd
ezzel egyidejtileg baleseti halalra sz616 kiegészité
biztositast is kot a fGbiztositashoz.

(2) E kiegészitd biztositas, valamint a baleseti ere-
detli maradandd, 31-100%-os mértékii egészség-
karosodasra sz616 kiegészits biztositas egyidejtileg
nem kothetdk, illetve nem lehetnek hatalyban.

(3) E kiegészitd biztositas biztositasi 6sszege nem
lehet nagyobb, mint az ugyanahhoz a fébiz-
tositashoz kotott baleseti halalra sz616 kiegészitd
biztositas biztositasi dsszege, de maximum 9 mil-
1i6 Ft.
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(4) Ha a baleseti halalra sz616 kiegészitG biztositas
megsziinik, akkor minden tovabbi feltétel nélkiil
e kiegészitd biztositas is megsziinik.

(5) A biztositas az altalanos feltételekben foglal-
takon til megsziinik — egy, vagy akar tobb egy-
mast kovet6 biztositasi eseményb6l ered§ szolgal-
tatasi igény teljesitését kovetGen — akkor, ha a biz-
tosité dltal megdallapitott maradandé egészség-
karosodas foka a 100%-ot elérte.

Budapest, 2009. november 30.
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TAJEKOZTATO TABLAZAT
a maradandé egészségkarosodas értékeléséhez

A tablazat — hangstilyozottan a teljesség igénye nélkiil — néhany testrész, végtag maradandé egészség-
kérosodasanak illetSleg elvesztésének a funkcidk teljessége, illetbleg a teljes test miikodSképessége szem-
pontjabol torténd értékeléséhez ad irdnyokat, a biztosit6 karigényeket elbirdl6 szakértSi szamara. Az érté-
kek ezen alapesetekben a sériiléssel nem feltétleniil egytitt jaré karosodott végallapot zavartalan (kdvetkez-
mény, illetve szovédménymentes) kialakuldsara vonatkoznak.

Megnevezés karosodas mértéke
A) A felsé végtagot érhet6 egyes veszteségek, teljes funkciévesztések:
— Mindkét felkar 100%
— Egy felkar 80%
— Egy alkar 70%
- Egy kéz, csukléiziiletts] 65%
— Hiivelykujj teljes hidnya 30%
— II. ujj (mutato) teljes hidnya 20%
— III. ujj (kdzépsd) teljes hidnya 10%
—IV. ujj (gyfirds) teljes hidnya 10%
— V. ujj (kis) teljes hidnya 10%
B) Az als6 végtagot érhetd egyes veszteségek, teljes funkcidvesztések:
— Mindkét comb 100%
— Egy comb, ellenoldali labszér 100%
— Két oldali labszar 80%
— Egy comb 80%
— Térdiziilet 80%
— Egy labszar 70%
— Léab, bokaiziilettsl 40%
— Labfej 40%
— L (els6) ujj teljes hianya 10%
— IL-IIL.-IV.-V. ujjak barmelyikének teljes hidnya 5%
C) Adott érzékeld szerveket érhetd egyes veszteségek, teljes funkcidvesztések:
— Egy szem sériiléses hidnya 50%
— Mindkét szem sériiléses eredetd hianya 100%
— Mindkét oldali teljes hallaskiesés 50%
— A beszél6képesség teljes elvesztése 50%
— A szagloérzék teljes elvesztése 5-10%
— Az izlel6képesség teljes elvesztése 5-10%

D) Egyes — maradandé egészségkarosodassal is jarhaté — torések

— Arckoponya csontjainak torése (miitétet nem indoklé deformitds nélkiil) 15%
— Allkapocs torése fogak sériilésétdl fliggden 15-30%
— Alkar, illetve felkar torései 15-30%
— A kézujjak csontjainak torései 0-10%
— Sorozat bordatorés (legalabb 4, vagy tobb) 10%
— Medence torései 15-25%
— Combnyaktorés 40%
— Térdkalacs torés 0-10%
— Labszar csontok komplett torése 20%
- Kiil-, vagy belboka torése 10%
— A labujjak csontjainak torései 5%
28
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
AZONNALI BALESETI TAMOGATAS
NYUJTASARA SZOLO KIEGESZITO

BIZTOSITASANAK FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészit§, azonnali baleseti
tamogatas nyujtasara sz616 biztositasi szerz6dés (a
tovabbiakban: kiegészit§ biztositis) e kiilonos
feltételek, a baleset- és betegségbiztositisi alta-
lanos feltételek, valamint az életbiztositis (a to-
vabbiakban: f6biztositas) altalanos feltételei
alapjan jon létre az Aviva Eletbiztosité Zrt. (a
tovabbiakban: biztosit6), valamint a szerzddd
kozott.

Amennyiben a kiilonds feltételek barmely ren-
delkezése eltér a f&biztositas, vagy a baleset- és
betegségbiztositas altalanos feltételeiben foglaltak-
tol, tgy a kiilonos feltételek rendelkezései az
irdnyadoéak.

1. § Biztositasi esemény

A kiegészit6 biztositds szempontjabol biztositasi
esemény a biztositottnak a kiegészit6 biztositas tar-
taman beliil tortént baleset miatt:

(1) a baleset id6pontjatdl szamitott egy éven beliil
bekovetkezett haldla,

(2) vagy a baleset idSpontjatdl szamitott két éven
beliil bekovetkezett, 31%-0s, vagy annal nagyobb
mértékd maradandé egészségkarosodasa.

2. § A biztosité szolgaltatasa
(1) A biztositdé a biztositott baleset miatt beko-
vetkez§ haldla, vagy 31%-os mértéket elérd baleseti
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eredeti maradandé egészségkdrosodasa esetén a
kiegészit6 biztositds aktudlis biztositdsi Osszegét
fizeti ki a kedvezményezett részére akkor, ha e
szolgaltatasok barmelyikének jogalapja tisztazott.
(2) A biztosito a baleseti halal bekovetkezése esetén
az azonnali tdAmogatas szolgéltatast akkor is tel-
jesiti, ha a biztositott ugyanazon balesetbdl kifo-
lyélag mar részesiilt szolgaltatasban, 31%-os mér-
téket elérd baleseti eredeti maradandé egészség-
karosodas cimén.

(3) A biztosité a maradandé egészségkarosodas
bekovetkezése esetén az azonnali tAmogatds szol-
galtatast teljesiti akkor is, ha a karosodas mértéke
még nem végleges, de a biztosité orvosdnak
el6zetes véleménye szerint a 31%-os mértéket
bizonyosan eléri, vagy meghaladja.

(4) A kiegészit§ biztositds kezdeti biztositasi
Osszege 300 000 Ft, melyet a biztositd egy Osszeg-
ben teljesit.

3. § Egyéb rendelkezés

Az azonnali baleseti tdimogatas nyujtasara sz6l6
kiegészit6 biztositas a f8biztositashoz akkor kot-
hetd, ha a szerz6dé ugyanazon fébiztositishoz
baleseti halal és baleseti eredetdi maradandoé
egészségkdarosodas kiegészitd biztositasokat is
kotott, vagy jelen kiegészit6 biztositais megko-
tésével egyidejtileg e kiegészitG biztositasokat is
megkoti a f6biztositashoz.

Budapest, 2009. november 30.
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
BALESETI EREDETU CSONTTORESRE ES
10%-OT MEG NEM HALADO MERTEKU
MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS
ESETEIRE SZOLO KIEGESZITO
BIZTOSITASANAK FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészits, baleseti eredeti
csonttorésre és baleseti okra visszavezethetd, 10%-
ot meg nem halad6 maradandé egészségkarosodas
eseteire vonatkozé biztositasi szerzddés (a tovab-
biakban: kiegészitd biztositas) e kiilonos fel-
tételek, a baleset- és betegségbiztositasi altalanos
feltételek, valamint az életbiztositas (a tovabbiak-
ban: fébiztositas) altaldnos feltételei alapjan jon
létre az Aviva Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban:
biztositd), valamint a szerz6d6 kozott.
Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér a f6biztositds, vagy a baleset- és beteg-
ségbiztositas altalanos feltételeiben foglaltaktdl,
ugy a kiilonos feltételek rendelkezései az irdny-
adoak.

1. § Biztositasi esemény

(1) A Kkiegészit6 biztositds szempontjabdl bizto-
sitdsi esemény, a biztositottnak a biztositds tarta-
man beliil tortént baleset miatt azonnal bekovet-
kez§ sériilései korébdl:

a) a csonttorések, csontrepedések (kivéve a fog
toréseit, repedéseit);

b) a balesetet kovetS legkésébb egy éven beliil
kialakul6, 1-10%-0s mértéki szakorvosilag igazolt
maradandé egészségkarosodasa.

(2) A csonttorés feltételeknek valé megfelelésérdl a
biztosité szakorvosa dont.

(3) A maradand¢6 egészségkarosodas e kiegészitd
feltételekben:

a) A baleseti eredetti maradandé egészségkaroso-
désra szol6 kiegészitS biztositdsdnak feltételeiben
meghatarozott maradandé egészségkarosodas.

b) A maradandé egészségkarosodas tényét és mér-
tékét a biztosité orvosa éllapitja meg, figyelembe
véve a baleseti eredetli maradandé egészségkaro-
sodasra sz6lé kiegészité biztositds feltételeiben
mellékelt tajékoztato tablazatban foglaltakat is.

— Ha a baleset olyan testrészt, vagy testi funkci6t
érintett, amely mar korabban is karosodott volt, a
biztositd orvosa a szolgaltatds kiszamitadsanak
alapjdul szolgél6 karosodasi fokot csokkenti a mar
korabban megallapitott maradandé egészség-
kérosodasi fokkal.

— A maradand¢ egészségkarosodés biztosit6 orvo-
sa altal megallapitandé fokanal az orvosszakért6i
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intézet (Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szak-
értSi Intézet és tertileti szervei) szakvéleményében,
illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hata-
rozataban megallapitott, vagy hivatkozott egész-
ségkarosodds mértéke nem iranyadd, tovabba az
orvost mas orvosszakértSi testiiletek hatarozata
vagy szakértSk szakvéleménye sem koti.

2. § A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositott el6z6ekben meghatéro-
zott csonttorése vagy 1-10%-os maradandé egész-
ségkarosodésa (tovdbbiakban: sériilése) esetén, a
kiegészit§ biztositas aktudlis, a biztositasi esemény
bekovetkeztekor érvényben 1évé és a tartozasokkal
csokkentett biztositasi Osszegét fizeti ki a kedvez-
ményezett részére.

(2) Ugyanazon balesetbdl ered§ sériilésre egyszer
egy sériilésre nyujthat6 be szolgdaltatasi igény.

(3) Ujabb igény kizarélag a maradandé egész-
ségkarosodds mértékének romlasa esetén tamaszt-
hat6 akkor, ha a kdrosodds megvéltozott mértéke a
10%-ot meghaladja. Ebben az esetben:

a) a biztositott kérheti a baleseti eredetti, 11-100%-
os, illetve 31-100%-0s mértékidi maradando egész-
ségkarosodésra sz616 kiegészits biztositas szolgdl-
tatasat,

b) abbdl azonban az 1-10%-os maradandé egész-
ségkarosodds cimén madr tejesitett szolgaltatas le-
vonasra kertil.

(4) E kiegészit$ biztositds biztositasi Osszege nem
lehet nagyobb, mint az ugyanazon fébiztositashoz
kotott baleseti eredetti, maradandoé egészségkaro-
sodédsra sz6lo kiegészité biztositas biztositasi
Osszegének az 1%-a, maximum 50 000 Ft.

3. § Egyéb rendelkezés

(1) A baleseti eredetii sériilésre sz616 kiegészit
biztositds a fébiztositishoz akkor kothetd, ha a
szerz6d6 ugyanezen f&biztositishoz a baleseti
halalra és a baleseti eredeti, 11 - 100%-0s mértékii,
vagy 31-100%-os mértékdi maradandd egészség-
karosodasra sz616 kiegészit§ biztositasokat is ko-
tott, vagy ezzel egyidejtileg e kiegészit6 biztosita-
sokat is megkoti a f6biztositashoz.

(2) Ha a baleseti halalra, vagy a baleseti eredetii
maradandoé egészségkarosodasra sz6l6 kiegészitd
biztositdsok barmelyike megsz{inik, akkor min-
den tovabbi feltétel nélkiil e kiegészitd biztositas
is megsziinik.
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
BALESETI EREDETU KORHAZI NAPI
TERITESRE SZOLO KIEGESZITO
BIZTOSITASANAK FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészits, baleseti eredetii
korhazi napi téritésre sz616 biztositasi szerz6dés (a
tovabbiakban: kiegészit§ biztositis) e kiilonos
feltételek, a baleset- és betegségbiztositasi altala-
nos feltételek, valamint az életbiztositas (a tovab-
biakban: fébiztositas) altalanos feltételei alapjan
jon létre az Aviva Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiak-
ban: biztositd), valamint a szerz6dé kozott.
Amennyiben e kiilonos feltételek barmely rendel-
kezése eltér a f6biztositds, vagy a baleset- és beteg-
ségbiztositas altalanos feltételeiben foglaltaktol,
ugy a kiilonos feltételek rendelkezései az irany-
adoak.

1. § Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a baleset, melynek ko-
vetkeztében a biztositott orvosszakmai szempont-
bol sziikséges fekvibeteg-ellatasban részestil.

(2) Jelen biztositds szempontjab6l kérhazi fekve-
beteg-ellatasban részesiil az a személy:

a) akit gyogyitd egészségligyi ellatasok igény-
bevétele céljabdl a kérhdzba tigy vesznek fel, hogy
a korhazi felvétel és elbocsatas napja kozott tobb,
mint 72 Ora tartam telik el,

b) és ennek sordn a biztositott minden éjszakat a
kérhazban tolt.

(3) A korhazi fekviébeteg-ellatas esetén a biztositd
szolgaltatdsa szempontjabdl a korhazi ellatas elsd
napja a korhazi felvétel napja, a koérhazi ellatas
utolsé napja a kérhazi zardjelentésen feltiintetett
elbocsétas napja.

(4) A biztositasi esemény idSpontja a baleset id&-
pontja.

2. § A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosit6 a baleset napjatol szamitott két éven
beliil bekovetkezd, a baleseti kovetkezmények el-
haritasa miatt sziikséges koérhazi fekvSbeteg-ella-
tasra, az ellatdsi napokra nyujt szolgdltatast,
visszamendleg az els§ ellatdsi naptdl szamitva,
akkor, ha az adott kérhézi dpolési esemény tartama
legalabb 3 ellatasi napot elér.

(2) A szolgaltatas Osszege a biztositott 4ltal a kérha-
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zi fekvibeteg-ellatasban toltott napok szamanak és
a kiegészit§ biztositas biztositasi esemény bekovet-
keztekor aktualis biztositasi 0sszegének szorzata.
(3) A biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az
ugyanazon balesetb8l eredd tobbszori kérhazi
apolas esetén minden, az 1. § rendelkezéseinek
megfelel§ apolasi esetet kovetSen, esetenként
kiilon-kiilon is teljesiti.

(4) Amennyiben a két kérhazi apolds kozott keve-
sebb, mint 14 nap telt el, dgy az Ujboli koérhazi
apolasnal a 2. § (1) rendelkezésben foglalt elérendd
apolasi tartam el6irasét a biztosité nem alkalmazza.
(5) Hosszti, 30 napot meghaladé tartamd, az 1. §
rendelkezéseiben foglaltaknak megfelel§ korhazi
apolas esetén, a kedvezményezett kérhazi doku-
mentummal aldtamasztott részlet-szolgaltatasi
igényt nydjthat be havonta a biztositéhoz.

(6) A szolgaltatas teljesitésére a biztosité csak akkor
koteles, ha a biztositdsi esemény jelen szerzédési
feltételek szerint tortént és bejelentésére még a biz-
tositott életében sor keriilt.

(7) A biztosité egy biztositdsi eseménnyel Ossze-
fliggésben legfeljebb 360 korhazi fekvlbeteg-
ellatasi napra nyujt szolgaltatast.

(8) A baleseti kérhazi napi téritésre szolo kiegé-
szi{t6 biztositds biztositdsi Osszege legfeljebb a
baleseti maradandé egészségkarosodasi szolgél-
tatas biztositdsi Osszegének 3%.-e, de maximum
20 000 Ft/nap lehet.

3. § Egyéb rendelkezés

(1) A baleseti korhazi napi téritésre sz616 kiegészits
biztositas a fébiztositdshoz akkor kothetd, ha a
szerz6dd ugyanezen fébiztositashoz baleseti halal
és baleseti eredetti maradandé egészségkarosodas
kiegészit6 biztositasokat is kotott, vagy ezzel egy-
idejtileg e kiegészit§ biztositdsokat is megkdti a
fébiztositashoz.

(2) Ha a baleseti halélra, vagy a baleseti eredetti
maradandé egészségkarosodasra sz6lo kiegészits
biztositasok barmelyike megsziinik, akkor minden
tovabbi feltétel nélkiil e kiegészit§ biztositds is
megsziinik.
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
KORHAZI NAPI TERITESRE SZOLO
KIEGESZITO BIZTOSITASANAK FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészitd, korhazi napi téritésre
sz6l6 biztositasi szerzddés (a tovabbiakban: ki-
egészitd biztositas) e kiegészits feltételek, a bale-
set- és betegségbiztositasi altalanos feltételek,
valamint az életbiztositis (a tovabbiakban: f6biz-
tositas) altalanos feltételei alapjan jon létre az
Aviva Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban: biz-
tositd), valamint a szerz6d6 kozott.

Amennyiben e kiilonds feltételek barmely rendel-
kezése eltér a f&biztositas, vagy a baleset- és beteg-
ségbiztositas altaldnos feltételeiben foglaltaktdl,
gy a kiilonos feltételek rendelkezései az irany-
adoak.

1. § Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a baleset, vagy a kocka-
zatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil
diagnosztizalt, varatlan betegség, melynek ko-
vetkeztében a biztositott orvos altal sziikségesnek
tartott fekvbeteg-ellatasban részesiil.

(2) Jelen biztositas szempontjabo6l kérhazi fekvé-
beteg-ellatasban részesiil az a személy:

a) akit gyogyité egészségiigyi ellatasok igény-
bevétele céljabdl a kérhazba tigy vesznek fel, hogy
a koérhazi felvétel és elbocsatas napja kozott tobb
mint 72 6ra tartam telik el,

b) és ennek sordn minden éjszakat a kérhazban
tolt.

(3) A korhazi fekvibeteg-ellatas esetén a biztositd
szolgéltatdsa szempontjdbol a korhazi ellatas elsé
napja a korhazi felvétel napja, a kérhazi ellatas
utols6é napja a kérhazi zardjelentésen feltiintetett
elbocsétas napija.

(4) A biztositasi esemény idSpontja:

a) baleset miatti kérhazi 4polas esetén a baleset
idSpontja;

b) betegség miatti korhdzi dpolas esetén a koérhazi
felvétel indokoltsdganak megallapitdsaval a
korhazi ellatas elsé napja.

2. § A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositott betegsége esetén a koc-
kazatviselés tartama alatti kérhazi fekv@beteg-
ellatasra, az ellatasi napokra nyujt szolgaltatast.
(2) A biztosit6 a biztositott balesete esetén a baleset

32

—p—

MEB-N51

napjatol szamitott két éven beliil bekdvetkezs, a
baleseti kovetkezmények elharitidsa miatt sziik-
séges korhazi fekvébeteg-elldtasra, az ellatasi
napokra nyujt szolgaltatast.

(3) A szolgaltatas visszamendleg az els§ ellatasi
naptdl szamitva jar akkor, ha az adott kérhazi
apolasi esemény tartama legaldbb 3 ellatasi napot
elér.

(4) A szolgéltatas 6sszege a biztositott altal a kor-
hazi fekvébeteg-ellatasban t6ltétt napok szaméanak
és a kiegészit§ biztositds a biztositasi esemény be-
kovetkeztekor érvényes aktudlis biztositasi Ossze-
gének szorzata.

(5) A biztosité szolgaltatdsi kotelezettségét az
ugyanazon biztositasi eseménybdl ered§ tobbszori
kérhazi apolas esetén minden, az 1. § rendelkezé-
seinek megfelel§ esetet kovetSen, esetenként
kiilon-kiilon teljesiti.

(6) Ha a két korhazi dpolas kozott kevesebb, mint
14 nap telt el, igy az 1jbdli kérhazi apolasnal a
2. § (3) rendelkezésben foglalt elérendd 4polési tar-
tam el6irdsat a biztosité nem alkalmazza.

(7) Hosszt, 30 napot meghaladé tartamd, az 1. §
rendelkezéseiben foglaltaknak megfelel§ koérhazi
apolasi esetén, a kedvezményezett a megfeleld kor-
héazi dokumentummal aldtdmasztott részlet-szol-
galtatasi igényt nydjthat be havonta.

(8) A szolgaltatas teljesitésére a biztositéd csak akkor
koteles, ha a biztositasi esemény jelen szerzédési
feltételek szerint tortént és bejelentésére még a biz-
tositott életében sor kertilt.

(9) A biztosit6 egy biztositasi eseménnyel Ossze-
fiiggésben legfeljebb 360 korhazi fekvdbeteg-
ellatasi napra nyujt szolgéltatast.

(10) A koérhazi napi téritésre sz6l6 kiegészits biz-
tositas biztositasi 0sszege a f&biztositas biztositasi
Osszegének 3%o-e, de maximum 20 000 Ft/nap lehet.

3. § Egyéb rendelkezés

(1) A korhazi napi téritésre szolo kiegészit biz-
tositds a baleset- és betegségbiztositasi altalanos
feltételek rendelkezéseit figyelembe véve, a f6biz-
tositashoz szabadon kéthetd.

(2) E kiegészits biztositas megkotése esetén a szer-
z6d6 baleseti eredetii kérhazi napi téritésre sz6lo
kiegészit$ biztositassal nem rendelkezhet.
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
BALESETI EREDETU MUTETI TERITESRE
SZOLO KIEGESIZTO BIZTOSITASANAK
FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészits, baleseti eredetii
miitéti téritésre szol6 biztositasi szerz6dés (a to-
vabbiakban: kiegészitd biztositas) e kiegészitd
feltételek, a baleset- és betegségbiztositasi altala-
nos feltételek, valamint az életbiztositds (a tovab-
biakban: fébiztositas) altalanos feltételei alapjan
jon létre az Aviva Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiak-
ban: biztositd), valamint a szerz6d6 kozott.
Amennyiben e kiilonos feltételek barmely ren-
delkezése eltér a f&biztositds, vagy a baleset- és
betegségbiztositas altalanos feltételeiben foglaltak-
tol, gy a kiilonos feltételek rendelkezései az
irdnyadéak.

1. § Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas
hatélyba 1épését kovetSen bekovetkezd és a biz-
tositds tartama alatt bejelentett balesetével Gssze-
fiiggb és ugyancsak a biztositds hatalyba lépését
kovetSen kialakult allapota miatt orvosi szempont-
bol sziikségessé valt és szakorvos altal végzett,
zardjelentéssel igazolt olyan mfitéte, amely szere-
pel, vagy a megismert koriilményekre és adatokra
tdmaszkodé orvosszakmai vélemény alapjan be-
sorolhat6 a jelen feltételek mellékletét képezd mii-
téti lista mitéti eljarasainak, illetve sebészeti bea-
vatkozasainak korébe.

(2) A Dbiztositasi esemény idSpontja a baleset
idépontja.

2. § A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a kockazatviselés tartama alatt be-
kovetkez8, a baleset napjatdl szamitott két éven
beliil sorra kertil§, a balesettel oksagi 0sszefiiggés-
ben 1év6 események miatt indokolt és az adott id6-
pontban sziikséges miitétekre nyujt szolgaltatast.
(2) A szolgaltatds Osszege a kiegészit§ biztositas
adott mfitéti kategéridra meghatarozott, a biz-
tositdsi esemény bekdvetkeztekor érvényes ak-
tuélis biztositasi Osszege.

a) A biztosito a feltételek szerint vallalt mitéteket
sdlyossaguk alapjan 4 téritési kategoéridba sorolja.
Miitéti téritésként — a feltételek mellékletét képezd
téritési kategoriak alapjan — a biztositasi Osszeg
25%, 50%, 100% vagy 200%-a keriil kifizetésre.
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b) A biztosité6 a mellékletben egy 6nall6 katego-
ridban hatdrozza meg azokat a miitéteket, ame-
lyekre szolgéltatast nem nyujt.

c) Ha az adott miitét a tdblazatban nem szerepel, a
mitéti szolgaltatdst annak figyelembe vételével
kell megallapitani, hogy az orvosi szempontbdl
melyik miitéti kategoridhoz all legkozelebb.

d) A besorolést a beérkezé dokumentumok alapjan
a biztosité szakorvosa allapitja meg, sziikség ese-
tén kiils6 szakért6 véleménye alapjan.

e) Adott mtitét besorolasat, illetve megitélését nem
érinti:

- a szovédmények lehetGsége vagy esetleges be-
kovetkezése;

— a miitét kovetkeztében esetlegesen létrejov6 ma-
radandé egészségkarosodas.

(3) A biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az
ugyanazon balesetbdl ered6 tobbszori miitéti
eseményre minden, az 1. §-ban foglalt rendelke-
zéseknek megfelel§ miitéti eseményre kiilon-kiilon
teljesiti, de az egy biztositasi eseményre teljesitett
szolgéltatasok egytittes Osszege nem haladhatja
meg a biztositasi 0sszeg 200%-at.

(4) Amennyiben egy napon vagy egy beavatkozas
soran végeznek tobb miitétet, akkor a biztosité a
szolgéltatds mértékét a legmagasabb szolgaltatast
nytjté mitét alapul vételével allapitja meg.

(5) A kiegészits biztositas biztositasi 6sszege legfel-
jebb a baleseti maradandé egészségkarosodas ese-
tére sz016 szolgaltatas biztositasi 6sszegének 10%-a,
de maximum 900 000 Ft lehet.

(6) A biztosit6 évente maximum 3 mtitétet térit.

3. § Egyéb rendelkezések

(1) A baleseti eredetti miitéti téritésre sz6l6 kiegé-
szit6 biztositas a fébiztositdshoz akkor kothets, ha
a szerz6d6 ugyanezen f@biztositashoz baleseti
kérhazi napi térités kiegészits biztositast is kotott,
vagy ezzel egyidejlileg e kiegészit§ biztositast is
megkoti a fébiztositashoz.

(2) Ha a baleseti kérhdzi napi téritésre szo6lo
kiegészit§ biztositds megszlinik, akkor minden
tovabbi feltétel nélkiil e kiegészit§ biztositds is
megszinik.
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AZ AVIVA ELETBIZTOSITO ZRT.
MUTETI TERITESRE SZOLO KIEGESZITO
BIZTOSITASANAK KULONOS FELTETELEI

Az életbiztositast kiegészitd, miitéti téritésre sz616
biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: kiegészitd
biztositas) e kiilonos feltételek, a baleset- és beteg-
ségbiztositasi altalanos feltételek, valamint az
életbiztositas (a tovabbiakban: fébiztositis) alta-
lanos feltételei alapjan jon létre az Aviva Eletbiz-
tosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd), valamint a
szerzdd6 kozott.

Amennyiben e kiilonos feltételek barmely ren-
delkezése eltér a fébiztositds, vagy a baleset- és
betegségbiztositas altalanos feltételeiben foglaltak-
tol, ugy a kiilonos feltételek rendelkezései az
iranyaddak.

1. § Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas
hatalyba 1épését kovetSen bekovetkezd és a biz-
tositas tartama alatt bejelentett adott betegségével,
vagy balesetével Osszefiiggd és ugyancsak a biz-
tositas hatalyba lépését kdvetSen kialakult allapota
miatt orvosi szempontbdl sziikségessé valt és szak-
orvos altal végzett, zardjelentéssel igazolt olyan
miitéte, amely szerepel, vagy a megismert ko-
riilményekre és adatokra tdmaszkodé orvosszak-
mai vélemény alapjan besorolhat6 a jelen feltételek
mellékletét képez6 miitéti lista mfitéti eljdrasainak,
illetve sebészeti beavatkozéasainak korébe.

(2) A biztositasi esemény idSpontja:

a) baleseti eredetd miitét esetében a baleset
bekovetkezésének napija,

b) betegség miatt végzett miitét esetén az elsé
miitét végrehajtdsdnak napja akkor is, ha egy biz-
tositasi eseménybdl eredGen tobb mitét elvégzése
valik sziikségessé.

2. § A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositas hatalyba lépését kove-
téen kialakulé, a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezd betegség diagnosztizalasa, vagy a tar-
tam alatt bekovetkez$ baleset napjatél szamitott
két éven beliil sorra keriil6, a kovetkezmények el-
haritdsa miatt indokolt és az adott id&pontban
sziikséges miitétekre nyujt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatds Osszege a kiegészits biztositas
adott mfitéti kategéridra meghatdrozott, a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztekor érvényes ak-
tuélis biztositasi dsszege.

a) A biztositoé a feltételek szerint vallalt mtitéteket
sdlyossaguk alapjan 4 téritési kategoéridba sorolja.
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Miitéti téritésként — a feltételek mellékletét képezs
téritési kategoridk alapjan — a biztositdsi Osszeg
25%, 50%, 100% vagy 200%-a keriil kifizetésre.

b) A biztosité6 a mellékletben egy ©6nallé kategé-
ridban hatdrozza meg azokat a miitéteket, ame-
lyekre szolgéltatast nem nyuijt.

c) Ha az adott miitét a tdblazatban nem szerepel, a
mitéti szolgéltatdst annak figyelembe vételével
kell megallapitani, hogy az orvosi szempontbdl
melyik miitéti kategoriahoz all legkozelebb.

d) A besorolast a beérkezé dokumentumok alapjan
a biztosit6 szakorvosa allapitja meg, sziikség
esetén kiils6 szakért§ véleménye alapjan.

e) Az adott miitét besorolasat, illetve megitélését
nem érinti:

- a szovédmények lehetSsége vagy esetleges beko-
vetkezése;

— a miitét kovetkeztében esetlegesen létrejov6 ma-
radand¢ egészségkarosodas.

(3) A biztosité szolgaltatasi kotelezettségét az
ugyanazon balesetbdl eredd tobbszori mtitéti ese-
ményre minden, az 1. § rendelkezéseinek megfe-
lel6 mtitéti eseményre kiilon-kiilon teljesiti, de az
egy biztositasi eseményre teljesitett szolgaltatasok
egytittes 6sszege nem haladhatja meg a biztositasi
Osszeg 200%-4t.

(4) Amennyiben egy napon vagy egy beavatkozas
soran tobb miitétet végeznek, akkor a biztosité a
szolgaltatds mértékét a legmagasabb szolgaltatast
nytjté mitét alapul vételével allapitja meg.

(5) A kiegészits biztositas biztositasi 6sszege legfel-
jebb a f8biztositas biztositasi 6sszegének 10%-a, de
maximum 900 000 Ft lehet.

(6) A biztosité évente maximum 3 miitétet térit.

3. § Egyéb rendelkezések

(1) A mfitéti téritésre sz616 kiegészitS biztositds a
fébiztositashoz akkor kothets, ha a szerz6dd
ugyanezen a fébiztositashoz kérhazi napi téritésre
vonatkozé kiegészit6 biztositast is kotott, vagy
ezzel egyidejtileg e kiegészit§ biztositast is megkoti
a f&biztositashoz.

(2) Ha a korhazi napi térités kiegészité biztositas
megsziinik, akkor minden tovabbi feltétel nélkiil e
kiegészit6 biztositds is megsziinik.

(3) E kiegészit6 biztositds megkdtése esetén a
szerz8d§ baleseti eredetdi mutéti téritésre szo6lod
kiegészit6 biztositassal nem rendelkezhet.

Budapest, 2009. november 30.
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Melléklet AVIVA
A mitétek csoportositasa
(kivonat)
WHO-kéd Miitét megnevezése
1. csoport Kiemelt miitét
5014F Agydaganat eltavolitds
50151 Koponyacsont tumor eltavolitas
50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa
50303 Gerincvel6i dekompresszidés miitétek
50311 Ideggyok gerinccsatorndn beliili miitéte
50337 Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
53240 Tiid6lebeny eltavolitasa
53340 TidGatiiltetés
53522 A kéthegy billentyi pétldsa mechanikus mibillentytivel
53531 Billentyt plasztika a kéthegyt billentytin
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrdbol
53743 Szivkamrai sériilés ellatasa
53750 Szivatiiltetés
55040 Mdjatiltetés
5814L Térdprotézis beiiltetés
58151 Teljes csipSprotézis
2. csoport Nagy miitét
54560 Vastagbél teljes eltavolitasa
53611 Koszortér-dthidalé mdtétek
53502 Zart billentytibemetszés a kéthegyti billentytin
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa
53836 Erpétlés
58188 Teljes vallprotézis
51358 Szivarvanyhartya eltavolitas
51570 Uvegtest csere
51630 Szemeltavolitas
52070 Félkoros ivjaratok kimetszése
53030 Teljes gégeeltavolitas
53163 Miivi gégeképzés
3. csoport Kozepes miitét
53777 Pacemaker beiiltetése
53807 Embolia eltavolitds combver6érbél
54130 Lépeltavolitas
54361 Gyomor részleges eltavolitasa
54430 Féregnytlvany eltavolitasa
55110 Epehdlyag eltavolitasa
55300 Lagyéksérv miitét
56011 Prosztata htigycsovon keresztiili kisebbitése
56520 Féloldali petefészek eltavolitds
56830 Méheltavolitas hasi titon
50630 Pajzsmirigy eltavolitas
51150 Kotéhartyavarrat
57902 Combnyak-szegezés
57922 Huzéhurkos csontrogzités
57924 Csavarozds
58361 Inhelyreallitas
50420 Idegvarrat
58480 Combamputacié
58610 EmléGeltavolitas
35
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4. csoport Kis miitét
51440 Szemlencse eltavolitas
51470 Szemlencse betiltetés
51950 Dobhartyaplasztika
53844 Visszerek eltavolitasa
56741 Méhszajplasztika
56518 Laparoszkopos petefészek eltavolitas
57400 Csészarmetszés
57670 Arctorések nyilt helyredllitadsa
57829 Biityokmtitét
57900 Csonttorések bron keresztiil torténd drottiizése
58130 Kiilboka-szalag varrata
5837H Achilles-in szakadas helyreéllitdsa
58400 Kézujj amputacio
58600 Eml&csomé kimetszése
5. csoport Beavatkozasok és miitétek, amelyekre nem jar szolgaltatis
12794 Nagyvérkori artéria diagnosztikus katéterezése
14410 Kimetszés szdvettani vizsgalat szdmdra gyomortiikrozés soran
14820 Szovettani vizsgalati mintavétel b6ron at emlébdl
16200 Horg6tiikrozés
16970 Diagnosztikus iziileti cs6tiikrozés
33121 Koszortserek vizsgalata érfestéssel
39430 Ultrahangos vesekéziizas
52160 Orrtorés helyreallitasa
52310 Fog sebészi eltavolitasa
52374 Fogészati csontplasztika
52000 Dobhartya , felszirdsa”
52100 Orrvérzés ellatdsa edzészerrel
52810 Mandula eltavolitdsa
57100 Géatmetszés
57520 Terhesség megszakitas
57880 Bels§ fémrogzités eltdvolitadsa
58750 Eml6plasztika
58900 Bérvarrat
58840 Bérfiiggelék kimetszése
59801 N&k miivi medd§vé tétele
81010 Idegentest eltavolitas szaruhartyabol
81700 Konnytdmlé dtmosasa
81840 Tetovalas eltdvolitasa
81900 Sebkotozés, tisztitas
82032 Csuklétorés zart helyretétele
82090 Ficam zart helyretétele
84712 Combcsontba flrt dréttal torténd hiizatas
85840 Iziiletbe adott injekcid
88050 Vératdmlesztés
88530 Miivese-kezelés
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SZERZODESI FELTETELEK
MyAviva internetes feliilet hasznalatara

1. § AMyAviva kiegészit$ szerz8dés jelen feltételek
alairasaval és a biztosit6 altal torténd elfogadasaval
jon létre. Az elfogadésrdl a biztosit6 elektronikus
tizenetben (e-mail ttjan) értesiti a szerz&dét.

2. § A MyAviva olyan internetes kezeldfeliilet,
amelynek segitségével a szerz6d§ elektronikusan —
tgyfélszolgalat, illetSleg kozvetitd (fliggd és
fiiggetlen biztositaskozvetits, alkusz) igénybe
vétele nélkiil — az érvényesen létrejott és hatalyban
1évé, vagy még reaktivalhato szerzédésén — a biz-
tositasi feltételek szerinti valtoztatdsokat eszk6zol-
het, illetSleg ilyet kezdeményezhet.

3. § Jelen szerz6dés létrejotte esetén a szerz6d6 az
altala megadott e-mail cimre elektronikus {izenet-
ben felhasznalonevet és elsGdleges elérési kodot
kap, amellyel szerz6désének adatait éri el a
www.aviva.hu/MyAviva oldalon. Az elsé belépés-
kor az elsGdleges elérési kodot a szerz6d6 koteles
megvaltoztatni, annak hidnyaban a MyAviva ke-
zelGfelulet nem érhetd el. A felhasznalonév az elsé,
valamint azt kévetSen barmely belépéskor szaba-
don megvaltoztathato.

4. § Az elsGdleges elérési kod megvaltoztatasa ese-
tén, valamint minden belépéskor a biztositd6 SMS-
ben masodlagos elérési kodot kiild a szerz6d6 ré-
szére, az altala megadott telefonszamra, amelynek
hasznalataval a szerz6d6 valamennyi szerzédése a
kezel6feliileten elérhetévé valik.

5. § A szerz6dd felel azért, hogy az elérési kédokat
mas személy ne ismerhesse meg, igy a szerz6dé-
seken valtoztatasra kizar6lag a szerz6dd akarata
alapjan keriilhessen sor.

6. § (1) A szerz6d6 a MyAviva kezel&feliilet segit-
ségével attekintheti szerz&désének korabbi tranz-
akcibit, aktudlis adatait, tovabba a f6- és kiegészits
biztositas szerzdési feltételei szerint egyes adatok
megvaltozasat eszkdzolheti az aldbbi korlatozéssal:
(2) Nem lehet megvaltoztatni olyan adatokat,
—amelyek médositdsahoz mas személy (biztositott,
gyamhat6sag, pénzintézet, vagy zaradékban meg-
jelolt mas személy) hozzéjarulasa sziikséges;

— amelyek rogzitéséhez a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozdsa megel6zésérél és megakada-
lyozasarél szo6l6é torvényben elSirt okméanyok
bemutatasa sziikséges.

7. § Azon esetekben, amelyekben a szerzd&dés
adatainak megvaltoztatasat a szerzddg kozvet-
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leniil nem tudja eszkozolni, a moédositasra a
MyAviva nyomtatvanyt biztosit, amelyhez a hoz-
zéjaruldsokat, illet6leg az adatok igazoldsat a
szerz6ddének kozvetleniil kell beszerezni.

8. § A szerz6d6 kozvetleniil az alabbi tranzakcidkat
kezdeményezheti és tudja 6nall6an végrehajtani:

— telefonszam megadasa,

— e-mail cim moddositasa,

— egységathelyezés befektetési egységekhez kotott
szerzGdéseken,

— dijmegosztasi arany modositas befektetési egysé-
gekhez kotott szerz6déseken,

— értékkovetés elutasitasa (aktudlis és végleges).

9. § A szerz8d6 interaktiv formanyomtatvany ki-
toltésével az aldbbi tranzakcidkat, illet6leg modo-
sitdsok végrehajtasat kezdeményezheti:
— Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatas beallitasa,
— dijfizetés valtoztatésa,
— biztositasi 0sszeg valtoztatésa,
— dijmentes lesz4llitas,
— részleges visszavasarlas,
- kedvezményezett valtozasa,
- személyes adatok médositasa:
—cim,
- lakcimkéartya adatai,
— személyi azonosité okmany adatai,
— ad6azonosito jel,
— email cim,
— telefonszam.

10. § Orszem arfolyamfigyels szolgaltatas

(1) Az Orszem arfolyamfigyel szolgaltatds a
MyAviva tigyfélkapun keresztiil allithaté be.

(2) Az arfolyamfigyel6 szolgdaltatast eszkozala-
ponként kell beallitani.

(3) Az Orszem arfolyamfigyeld szolgaltatdsnak két
funkcidja van. Egyrészt figyelmeztet és automati-
kusan 4thelyezi az adott eszkdzalapban 1év§ befek-
tetési egységeket az iigyfél altal elére megadott
eszkozalapba, ha a megfigyelt befektetési egység-
alap arfolyamanak csokkenése elérte vagy megha-
ladta a szerz6d¢ éltal megjelolt hatarértéket, mas-
részt figyelmeztetést kiild, amikor az adott eszkoz-
alap — lokdlis minimumhoz képesti — arfolyam-
novekedése elérte a szerz6d§ altal megadott %-os
mértéket, vagy vételi arfolyama elérte a szerz6dd
altal el6re megadott arfolyamot.

(4) A biztositdé az SMS tizenetet minden esetben a
szerz6d¢$ éltal megadott telefonszamra kiildi. A
biztosité6 az SMS iizenet kézbesitésének sikerte-
lenségéért és ebbdl ad6dé karért vagy elmaradt
haszonért a felelGsséget kizarja.

A) Stop loss funkcio

(1) A stop loss funkcié segitségével az egyes
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eszkozalapokra vonatkozoéan a szerz6dé arfolyam-
figyelési szolgéltatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyeld szolgéltatds miikodése:

Az automatikus stop loss figyelmeztetés és auto-
matikus egységathelyezés beallitidsa esetén a biz-
tositd a szerz6dd elSzetes rendelkezése alapjan
automatikus egységdthelyezést végez, amennyi-
ben a befektetési egységalap csokkenése elérte vagy
meghaladta a szerz6d§ éltal megjelolt hatarértéket.
(3) Az arfolyamesés mértékének bedllitasa:

a) adott befektetési egységalapra torténd abszoltt
ar bedllitdsa esetén a stop loss funkcié akti-
vizalodik és a biztosito a (2) bekezdés szerinti szol-
géltatast teljesiti, amennyiben a befektetési egység-
alap aktudlis ara eléri a szerz&dé &ltal beallitott
abszolut 4rat (fix érték vagy ar);

b) relativ szdzalékos érték beéllitdsa esetén — ame-
lyet a biztosité minden értékelési napon a meg-
bizas megadasanak napjatdl eltelt idészak legma-
gasabb arfolyamértékhez viszonyit — a stop loss
funkcio6 aktivizalodik és a biztosité a (2) bekezdés
szerinti szolgaltatast teljesiti, amennyiben az
aktualis arfolyam csokkenése eléri, vagy megha-
ladja a szerz6dé altal beallitott értéket.

(4) A stop loss funkci6 szerint torténd egységathe-
lyezés az altalanos szerzddési feltételekben megha-
tarozott altalanos egységathelyezés szabalyainak
megfelelen torténik.

(5) A Portfolié Plusz kiegészit§ biztositds egység-
alapjaira beallitott stop loss inaktivva vélik, ha az
egységalapban 1év6 egységek darabszama 0-ra
csokken.

(6) A f&biztositas eszkozalapjaira bedllitott stop
loss az egységek darabszdmaénak 0-ra csdkkenése
utan is érvényben marad oly médon, hogy amikor
ismét egységek keriilnek a megfigyelt eszkdzalap-
ba, a kovetkez6 munkanapi vételi arfolyamhoz vi-
szonyitott, kordbban bedllitott paramétereknek
megfelelS limitarral indul Gjra az arfolyamfigyelés.
B) Start buy funkcio

(1) A start buy funkci6 segitségével az egyes esz-
kozalapokra vonatkozéan a szerz6d6 arfolyamfi-
gyeld szolgéaltatast allithat be.

(2) Az arfolyamfigyel§ szolgaltatas miikodése:

A start buy figyelmeztetés bedllitdsa esetén a biz-
tosité SMS {lizenetet kiild a szerz6dének, amennyi-
ben a befektetési egységalap emelkedése elérte
vagy meghaladta a szerz8dé altal megjelolt hatar-
értéket. Ezen opci6 valasztasa esetén a szerz6dé az
SMS {iizenetben kapott értesitést alapjan a
MyAviva feliileten az egységeit mas eszkdzalapba
vagy eszkozalapokba helyezheti at.

(3) Az arfolyam-emelkedés mértékének beallitisa:
a) adott befektetési egységalapra torténd abszoluit
ar beédllitdsa esetén a start buy funkcié akti-
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vizalodik és a biztositd a (2) bekezdés szerinti szol-
géltatdst teljesiti, amennyiben a befektetési egység-
alap aktualis 4ra eléri a szerz6dé altal beallitott
abszolut arat (fix érték vagy ar);

b) relativ szdzalékos érték beéllitdsa esetén — ame-
lyet a biztosité minden értékelési napon a meg-
bizas megadasdnak napjatol eltelt idGszak legala-
csonyabb arfolyamértékhez viszonyit — a start buy
funkci6 aktivizalodik és a biztositd a (2) bekezdés
szerinti szolgaltatast teljesiti, amennyiben az
aktudlis arfolyam emelkedése eléri, vagy megha-
ladja a szerz6d§ altal beallitott értéket.

11. § A biztosité a szerz8d6 altal kezdeményezett
kozvetlen tranzakcidk koziil az egységathelyezést
(T-nap) a tranzakcié kezdeményezését kovetd
munkanapon regisztrdlja (T+1 nap), az értékelési
napot kévetd napon érvényes arfolyamon (T+2)
hajtja végre, (amely eljards egyezik a f6biztositas és
a kiegészit§ biztositds feltételeiben meghatarozott
rendelkezésekkel), mig a tobbi tranzakciot és a
moédositdsokat a £6- illetSleg a kiegészitd biztosita-
sok feltételeiben meghatarozott idStartamon beliil
hajtja végre.

12. § Egyes tranzakcidk formanyomtatvanyon
torténd kezdeményezése esetén a biztosito tigyfél-
szolgélata tovabbi adatok megadasat, igazolasok,
hozzédjarulasok beszerzését igényelheti, adat-
egyeztetést végezhet, illetéleg ilyen feladatokra a
szerzGdés kozvetitSjét felkérheti. Ilyen esetben a
tranzakci6é végrehajtasara, vagy a szerz6dés ada-
tainak médositasara kizardlag a sziikséges intéz-
kedés végrehajtasat kovetSen keriilhet sor.

13. § Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany
modositasa egyes esetekben jelentds mértékben
megvaltoztathatja a befektetési egységeknek az
igényfelmérés soran figyelembe vett kockazatat,
tovabba a befektetés kockazatat, igy arra a szer-
z6ddnek kiilonos figyelmet kell forditania.

14. § A tranzakciék automatikus végrehajtasa
miatt a biztosité nem vizsgalja az egyes tranzak-
ci6k ésszerliségét vagy annak hianyat, ezért a
tranzakciok kockazatat teljes egészében a
szerz6d6 viseli.

15. § Egyes tranzakcidk végrehajtasa esetén a biz-
tosité koltségeket szamit fel, amelyek Osszegét a
szerz§dési feltételeknek a dijakra vonatkozé mel-
1ékletei tartalmazzak.

16. § A biztosit6 a szerz6dé altal a MyAviva felii-
leten kezdeményezett egyes tranzakcidkra ked-
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vezményes dijakat biztosit, amelyek a termék-
feltételek 2. szamu mellékletébdl ismerhetSek meg.

17. § A szerz6d§ koteles az altala kezdeményezett
véltoztatést a kezelSfeliilet folyamatban 1év6 tranz-
akcidk ablakban, mig annak végrehajtasat kovetd-
en a szerzGdés aktudlis adatainak ablakaban ellen-
Grizni, mivel a tranzakciok visszavondsara azok

elkiildését kdvetSen nincs lehetdség.

18. § A biztosité fenntartja a jogot, hogy a koz-
vetleniil, illetSleg a formanyomtatvanyon kezde-
ményezhetd tranzakciokat és modositési lehet&sé-
geket fejlessze és azokat a MyAviva kezeldfelii-
letébe beépitse. A modositasokrdl a biztosité a
szerz8d6 részére értesitést kiild.

19. § A biztosité kizérja a felel6sséget minden olyan
karokozas esetén, amely az internetes szolgaltato
lizemzavardra vezethet§ vissza, ideértve a
MyAviva elleni elektronikus tdmadasbdl eredd
zavarokat is.

20. § A szerz6d6 a MyAviva hasznalata mellett is
igénybe veheti a biztosité telefonos tigyfélszol-
galatat, tovabba a szerz&dés kozvetitGjének segit-
ségét is.
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21. § Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a
MyAviva hasznalata mellett a biztosité tigyfélszol-
galatan, illetSleg a kozvetitSjén keresztiil is kezde-
ményez tranzakcioét, illetSleg a szerzédés adatai-
ban médositast, a biztositd elsédlegesen a
MyAviva feliileten, azt kovetSen az tigyfélszol-
galatra érkezd, végiil a papiralapon érkezé
kéréseknek tesz eleget. Amennyiben a szerz8dé
szédndéka a parhuzamos kezdeményezések alapjan
nem allapithaté meg, a biztosité tigyfélszolgalata a
szerz&d6t telefonon megkisérli elérni és az ellent-
mondésokat tisztdzni. Amennyiben az ellent-
mondasok tisztazasa egy munkanapon beliil nem
lehetséges, és nem allapithaté meg egyértelmiien a
kérelmek beérkezésének idGpontja, a biztosité
jogosult a parhuzamos kérelmek barmelyike
alapjan eljarni és a tobbi kérelmet figyelmen kiviil
hagyni.

22. § A szerz8d6 a biztositéhoz intézett {rasbeli nyi-
latkozattal kérheti a MyAvivés regisztracidjanak
torlését, amelyet a biztosit6 a kiegészit§ szerz6dés
felmondasaként kezel. Az irasbeli torlési kérelmet
a biztosit6é a kérelem beérkezését kovetd masodik
munkanap, a telefonos tigyfélszolgalaton bejelen-
tett torlési kérelmet a bejelentést koveté munkanap
teljesiti.

Budapest, 2009. november 30.
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CEGISMERTETS
Aviva Csoport

Az Aviva Csoport a vilag 6todik legnagyobb biztositdsi csoportja és piacvezet§ az Egyesiilt Kiralysagban.
Legfdbb iizleti tevékenységi korébe a hosszii tavi megtakaritasok, az élet- és nem-életbiztositasi termékek
értékesitése, valamint a vagyonkezelés tartozik. Utébbi tekintetében a tarsasagot Eurépa tiz legnagyobb
vagyonkezelGje kozott tartjak szamon. A biztositasi csoport 59 ezer munkatarsaval tobb mint 50 millié
tigyfél bizalmat élvezi.

Az Aviva Csoport torténete tobb mint 300 éves multra tekint vissza. 1696-ban alapitottak a tagvéllalat egyik
elédjét, a Hand-in-Hand céget, amely egyben a vilag legrégebbi biztositétarsasdga. 2002. jilius 1-jén a brit
CGNU Csoport és leanyvallalatai egységesen az Aviva nevet vették fel. Az Aviva az egyesiilések révén az

Egyesiilt Kirdlysag egyik legnagyobb intézményi befektetdjévé valt, amely a Londoni ErtéktSzsdén jegyzett
brit részvények 2,4 szdzalékat tartja birtokaban.

Az Aviva Csoport szaimokban*

Alapitas: 1696 (a vilag legelsé modern biztositétarsasaga)
Képviselettel rendelkezd orszagok szama: 28

Vilagpozicié (dijbevétel alapjan): 5. legnagyobb biztositd

Eurépai pozicié (dijbevétel alapjan): piacvezet§

Egyesiilt Kirdlysag (dijbevétel alapjan): piacvezet$

Ugyfelek szdma: 50 milli6

Kezelt vagyon: 377 milliard font

*2008. december 31.

Aviva Eletbiztosité Zrt.

Az Aviva a magyar életbiztositasi piacon értékallé6 hozamokat nyujto és a hosszu tava pénziigyi biztonsag
megteremtésére alkalmas termékeket kinal. Az Aviva szdmara fontos, hogy tigyfeleinek az elvartndl jobb
mindségli szolgaltatast nyujtsa, amelyre jol felkésziilt kollégai jelentik a garanciat. Az Aviva 2008-ban el-
nyerte a pénziigyi szektorban az év Legjobb Munkahelye cimet.

Az Aviva tevékenységét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal meghatarozott keretrendszer
szerint végzi, és részt vesz a piac 6nszabalyozasat alakité Magyar Biztosit6k Szovetségének munkdjaban.

Altalanos informaciok

Cégnév: Aviva Eletbiztosit6 Zrt.
Cim: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22.
Ugyfélszolgalat: 06 40 444 445
Internet: www.aviva.hu

E-mail: info@aviva.hu

Jegyzett tGke: 2,142 milliard forint
Részvényesek: Aviva plc. 100%
Adoészam: 12175239-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-043183
Feliigyeleti szerv: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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