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Tisztelt Ugyfeliink!

Az Astra S.A. Biztositd Magyarorszagi Fioktelepe megtiszteltetésnek veszi, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlataval
hozzank fordult.

Kérjiik, hogy az aldbbi Ugyféltajékoztatot és a SzerzGdési Feltételeket sziveskedjék kiilonds gondossaggal attanulmanyozni!

Az Ugyféltajékoztaté tartalmazza mindazokat az informacidkat, melyekrdl Ont a jogszabalyok, kiilondsen a Biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény rendelkezései értelmében tajékoztatnunk kell.

1. Tarsasagunk fébb adatai:
Az Astra S.A. Biztosité Magyarorszagi Fidktelepét a romdniai székhely(i Biztositd, a S.C. de Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A. hozta létre.

S.C. de Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A. fébb adatai:

cégforma: részvénytarsasag

székhely: RO 71291 Bukarest, Nerva Traian utca 3. M101. ép. 10.em.
nyilvantartdsi szam: J40/305/1991.

tevékenységi engedély szama: 6/23.10.2001

jegyzett t6ke:192.712.533,86 RON

Astra S.A. Biztosito Magyarorszdgi Fidktelepének f6bb adatai:

székhely: 1052 Budapest, Varoshaz u. 3-5.

cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000657

nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

A Fidktelep a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. torvény 5.§ (2) bekezdése alapjan jogosult a biztositasi
tevékenység folytatdsara a Magyar Koztarsasag terlletén.

Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, esetleges problémdjaval forduljon bizalommal a koézrem(kédé
biztositaskdzvetitéhéz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodankhoz, illetve telefonos iigyfélszolgédlati munkatarsainkhoz, akik készséggel alinak
rendelkezésére.
Kézponti Ugyfélszolgalat:

cim: 1133 Budapest, Pannénia u. 32.

telefon: +36-1-454-3200; 06-40-278-728;

fax: +36-1-235-4091

e-mail: ugyfelszolgalat@astrabiztosito.hu

nyitva tartas: H-Sz: Cs: P: Szo.-V:
9-17 draig 8 — 18 draig 9 - 16 6raig Zarva

Karbejelentés, karok ligyintézése:
cim: 1052 Budapest, Varoshaz ut 3-5.
telefon: +36-1-454-3210;
fax: +36-1-235-4091
e-mail: eletkar@astrabiztosito.hu

Amennyiben felmerilt problémajat nem sikerilt megnyugtaté mddon rendezni, kérjik forduljon irdsbeli bejelentésével a Biztositd
panasziigyintézGjéhez:

postacim: Budapest 1372, Pf. 444

e-mail: panasz@astrabiztosito.hu

2. A Biztosito feliigyeleti szerve:
CSA Roman Biztositasfelligyeleti Bizottsag
cime: Str. Amiral Constantin Balescu nr. 18., sector 1., Bucuresti
telefon: +4021.316.78.80, (81) int 139
fax: +4021.316.78.64
e-mail: office@csa-isc.ro
web: www.csa-isc.ro

A Szerz8d6 Fél vagy a Biztositott panaszainak vizsgalatara a kovetkezd intézmények illetékesek:
Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyelete
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.
Kézponti telefonszdm: +36-1- 489-91-00
Helyi tarifaval: +36-40-203-776
K6ézponti fax: +36-1-489-91-02

Amennyiben a nem ért egyet a Biztositd panaszeljarasanak eredményével, Onnek lehetdsége van a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyeletének (1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.; levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.), eljarasat kezdeményezni a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl szol6 torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén. A szerzGdés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testilet (1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.; levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP
Postafidk: 172.) eljarasat kezdeményezheti.

A Dbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatosan kérjik figyelmesen tanulmanyozza at a SzerzGdési Feltételeket, a biztositasi feltételek
letolthetSk internetes oldalunkrdl is (www.astrabiztosito.hu), a Biztositas/Eletbiztositas meniipont hasznalataval.
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Csillag Elet és Kozlekedési Balesetbiztositas Kiilonos Feltételei
Ervényes: 2012. marcius 20-tdl

Az Societatea Comerciala de Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A. Biztosité Magyarorszagi Fioktelepe
(1052 Budapest, Varoshaz u. 3-5.; tovabbiakban: Biztositd) a jelen élet és kozlekedési
balesetbiztositas alapjan, a jelen feltételekben meghatédrozott biztositasi esemény(ek) bekovetkezte
esetén a kockazatot viseli és a feltételekben meghatédrozott szolgdltatas(oka)t teljesiti.

A jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseit,
valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

I. A szerz6désben szerepl6 személyek (a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett)

1. Szerz6d6 az a fél, aki a biztositds megkotésére ajanlatot tesz és a biztositdsi dij fizetésére
kotelezettséget vallal.

2. Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szerz6désben biztositottként neveztek

meg és akinek az életével, balesetbdl eredd egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a
szerz6dés létrejon .
A biztositds nem kothet6 meg az aldbbi foglalkozasokat végz8 személyekre:
kaszkad®r, cirkuszi artista, akrobata, tesztpildta, ejtéernyGs ugrd, hadseregben sugarhajtasu gép
személyzet, testér, kommandds, idegen-légids, békefenntartd, hirszerz6, fegyveres 6r,
pénzszallitd, hadseregben dolgozd hivatasos és katonai szolgdlatot teljesit6 olyan személy, aki
fokozott veszélynek kitett tevékenységet folytat (pl. tlizszerész, buvar).
Ha a szerz8dd és a biztositott kiilonb6z6 személy, a szerz6dés megkotéséhez és mdodositdsahoz a
biztositott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges. A biztositott hozzajaruldsa nélkil kotott biztositasi
szerz6désnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazd része semmis, ilyen esetben
kedvezményezettnek a biztositottat, illetéleg orokosét kell tekinteni, aki azonban az ennek
folytdn neki jaré biztositdsi Osszeghdl a szerz6dd fél koltekezéseit — beleértve a kifizetett
biztositasi dijakat — koteles megtériteni.

A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzdjaruldsat irdsban barmikor visszavonhatja. A

visszavonds kovetkeztében a szerz6dés a biztositasi id6szak végével megsziinik kivéve, ha a

biztositott a szerz6d6 fél irdsbeli hozzajaruldsdval a szerz6désbe belép.

A biztositott a szerz6d6 irdsbeli beleegyezésével a szerz6désbe szerz6déként barmikor beléphet.

Ha a szerz6dés a szerz6d6 felmonddsa vagy a dijfizetés elmulasztdsa miatt megszlinne, a

biztositott a Biztositéval kozolt irdsbeli nyilatkozatdval a szerz6d6 helyébe |éphet. Ilyen

esetekben a folyd dijfizetési id&szakban esedékes dijakért a biztositott a szerzédével
egyetemlegesen felelbs.

3. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

- Abiztositott életében esedékes szolgdltatds kedvezményezettje a biztositott,

- A biztositott haldla esetén nyujtandd szolgaltatdsra a szerz6d6 a biztositott irasbeli
hozzajaruldsdval ajanlattételkor, illetve a tartamon beliil barmikor kedvezményezettet
jelolhet meg, illetve a kedvezményezett jel6lését mddosithatja. A kedvezményezett-jelolés
hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal. Ha
a biztositasi szerz6désben mds kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a
kedvezményezett jel6lése hatdlyat vesztette, a halaleseti szolgdltatds kedvezményezettje a
biztositott 6rokose.

Il. A szerz6dés létrejétte

1. A biztositasi szerz6dés 5 év hatarozott tartamra jon létre a jelen feltételekben meghatdrozott
maodon.
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2. A biztositdsi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval |étrejon, ha a Biztositd az ajanlatot 15
napos kockdazat-elbiralasi hatdridén belil elfogadja. Az irdsbeli megallapodast, illetve a Biztositd
elfogadd nyilatkozatat a kotvény kidllitdsa helyettesiti. Ebben az esetben a szerzédés
|étrejottének napja a kdtvény kidllitdsanak napja.

3. A biztositdsi szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztositdé 15 napon bellil nem nyilatkozik. Ekkor a
szerz6dés a biztositasi ajanlat Biztositd vagy képviselGje részére torténd ataddsa idGpontjaban
Iép hatalyba. A Biztositd ebben az esetben is koteles biztositasi kbtvényt elGallitani.

4. A Biztositd az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belill irdsban visszautasithatja.
Amennyiben a Biztositd az ajanlatot szabdlyszerlen visszautasitja, szolgdltatasi kotelezettség
nem terheli. A biztositdsi ajanlat aldirasakor esetlegesen megfizetett dijat ebben az esetben a
Biztosito visszafizeti. A Biztositd nem koteles a visszautasitdsat megindokolni.

5. Amennyiben az ajanlatot a Szerz8d6 képvisel6je (pl.: fliggetlen biztositaskozvetitd) kozvetiti,
ebben az esetben a nyilatkozattételre fennalléd 15 nap a biztositasi ajanlat Biztositéhoz torténd
beérkezését kbvets napon veszi kezdetét.

6. A tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerz6dések esetében a szerzdédés |étrejottére,
illetve a felmondasara a Xll. fejezetben foglaltakat is alkalmazni kell.

lll. A szerz6dés hatalybalépése és a kockazatviselés kezdete

1. A kockazatviselés kezdete — ha a szerz6dés utdbb létrejon — az az id6pont, melyet a Szerz6d6 a
biztositasi ajanlaton kockazatviselés kezdeteként megjeldlt.

2. A biztositasi ajanlaton szerepl6 kockazatviselés id6pontja nem lehet kordbbi, mint a biztositdsi
ajanlat aldirasanak ideje.

IV. A szerz6dés megsziinésének esetei

1. A biztositasi szerz6dés megsz(inik
a) aV.4. pontban meghatérozott esetben (dij-nemfizetés);
b) VIL1; VII 2.; VII.3. pontokban meghatarozott esetekben;
c) ahatdrozott tartam lejartaval;
d) a Szerz6dé6 felmondasaval;
e) A Szerz8dé Xll. 2. pont szerinti felmondasaval.

2. A Szerz6d6 az 1. d. pontban meghatdrozott felmondasi jogat a Biztositénak a biztositdsi
szerz6dés létrejottérdl szold tdjékoztatdjanak kézhez vételét kdveté 30 napon belil jogosult
gyakorolni. A felmondast irasban kell megtenni, és indokolni nem sziikséges.

V. A biztositasi dij

1. A biztositasi dij a Biztosité altal vallalt kotelezettségek ellenértéke, a biztositasi dij kiszamitdsa a
Biztositd dijszabésa alapjan, a biztositott életkoranak, és a biztositdsi 6sszegnek/6sszegeknek a
figyelembevételével torténik. A Biztositd a szerz6dés megkotésekor a biztositott életkorat ugy
allapitja meg, hogy a dijfizetés kezdetének évszamabdl levonja a biztositott szliletésének
évszamat.

2. Aszerz6dés rendszeres éves diju, mely negyedéves és féléves részletekben is fizethetd.

3. A biztositdsi id6szak egy év, amely minden évben a biztositasi évfordulé napjan kezdédik, és ettél
szamitva egy évig tart (a tovdbbiakban: biztositasi év). A biztositas elsé dija a szerz6dés
|étrejottekor, minden késGbbi dij pedig annak a dijfizetési id6szaknak (év, félév, negyedév) az
els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A szerz6d6 a biztositdsi dij fizetésére vonatkozd
kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi dijat (dijrészletet) a Biztositd
részére megfizeti vagy atutalja.

4. A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei: a biztositasi dij esedékességétsl szamitott harom
honap elteltével a szerz6dés megsz(inik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, a szerz6d6
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halasztdst sem kapott, illet6leg a Biztositd a dijkdvetelést birdsagi iton nem érvényesitette. Ha a
Biztositd kockdazatviselésének ideje alatt biztositdsi esemény kovetkezik be, Ggy az esedékessé
valt, de a biztositasi esemény bekovetkezéséig meg nem fizetett dijat, a Biztositdnak jogdban all a
szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonni.

VI. A biztositasi esemény

1. A biztositott barmely okbdl bekovetkezett haldla a biztositas tartama alatt.
2. A biztositottat ért, a biztositas tartama alatt bekovetkezett kozlekedési balesete (személyi
sériiléses kozuti baleset), melynek kdvetkeztében a biztositott:

a. egy éven belill meghal.

b. teljes és végleges munkaképesség csokkenést szenved.
Jelen feltételek szempontjabdl teljes és végleges munkaképesség csdkkenésnek
tekintjik, ha a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal a biztositottnal 79 szdzalékot
meghaladé mértékl egészségkarosodast (az 1997. évi LXXXI. Tv. 36/A. § (1) a) aa)
bekezdés szerinti |. rokkantsagi csoport) allapit meg feltéve, hogy a biztositott
nyugdijbiztositasi szervnél a rokkantsdggal Osszefliggé igénybejelentését a balesetet
kovetSen egy éven beliil kezdeményezi.

c. miitétre szorul, amennyiben az orvosilag szlikséges.
Jelen feltételek alkalmazasaban mdtétnek tekintend6ek mindazon orvosi beavatkozasok,
melyek soran az orvosszakmai szabalyok megtartdsaval, az egészség meglrzésére, a
betegségek gydgyitdsara, illetve kovetkezményeiknek mérséklésére irdnyuld szandékkal a
kiltakard és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat megsértik.
Jelen feltételek alkalmazdsdaban "Mdtétek téritési kategdriak szerinti csoportositdsa"
cimi tételes lista (tovabbiakban: mdtéti lista), amely az orvosi beavatkozasoknak a
Magyarorszagon hasznalt kdédrendszerrel (OENO-kdd) azonositott felsoroldsa. A miitéti
lista tartalmazza a Biztositd altal meghatdrozott sulyossagi kategdridkat is. A m(téti lista
a Biztosité lGigyfélszolgalatdn megtekinthet6.
Jelen feltételek alkalmazasaban kivonatos lista — a tovabbiakban: kivonatos lista - a
mtéti lista kivonata (lasd 1.szamu melléklet). Ez a kiilonb6z6 sulyossagi kategériakba
tartozd orvosi beavatkozasokbdl a gyakoribb, jellemz6bb m(téteket tartalmazza — a
beavatkozdsok azonositasara alkalmas OENO-kddokkal egyiitt. A kivonatos lista célja,
hogy szemléltesse a biztositdsi szolgaltatas megallapitdsanak elvét. A kivonatos lista a
felek ellenkezé megallapoddsa hidnydban a jelen feltételek alapjan megkotott biztositasi
szerz6dések részét képezi.
MUitét esetén a biztositasi esemény azonositdsa, s ez alapjan az elvégzett orvosi
beavatkozds mtéti lista szerinti besorolasa a Biztosité orvosanak hataskorébe tartozik.
A besorolds alapdokumentuma a miitéti lista. A kivonatos listdn megtaldlhaté miitét
besorolasa targyaban - vita esetén - a kivonatos listdn szerepl6 OENO-kdd az iranyado.

d. csonttorést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtérés nem
mindsiil csonttdrésnek.

Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott haldlat okozza.

Jelen feltételek alkalmazasaban koézlekedési balesetnek minGsil a biztositottat kdzuton (kozuti
kozlekedés szabalyairdl sz6l6 1/1975. (11.5) KPM-BM egyttes rendelet hatélya ala tartozé kozlekedés
sordn) ért baleset abban az esetben, amelyben legalabb egy mozgd jarmil részt vett, melynek
kovetkeztében a biztositott gyalogosként, jarmd vezet6jeként, vagy utasaként szenved balesetet.
Jelen feltételek szerint nem minGsiil kozlekedési balesetnek:
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o a kerékpdrost éré olyan baleset, amelyben mas jarmd, vagy gyalogos kozlekedése nem

hatott kozre,

e a3 jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm( vagy mas jarm( haladdsdval illetve
megdllasaval 6sszefliggésben kovetkezett be.

VII. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosito biztositdsi eseményenként a kdvetkez6 szolgaltatasi 6sszeget nyuijtja:

Biztositasi esemény Biztositdsi & I
A B C

Barmely oku halal 3 000 000 5 000 000 7 000 000
Kozlekedési balesetbdl bekovetkezett halal 20 000 000 20 000 000 20 000 000
Kozlekedési balesetbdl bekovetkezett teljes és végleges

munkaképességcsokkenés (1. foku rokkantsag) 40 000 000 40 000 000 40 000 000
Kézlekedési balesetbd| bekgvetkezett miitét U 4000 000 4000 000 4000 000
Kozlekedési balesetbsl bekdvetkezett csonttorés 2 200 000 200 000 200000

Y A térités mértéke a mitéti besoroldsnak megfeleléen a biztositasi 6sszeg 100%, 60%, 40% 20%-a; egy biztositasi éven belll max. a biztositdsi 6sszeg
% A térités mértéke a csontorési szolgaltatasi tablazatban rogzitettek szerint a biztositasi 6sszeg megfelel§ %-a; egy biztositasi éven belil max. a biztositasi 6sszeg

1. Barmely oku halal esetén, halaleseti szolgdltatas:

A biztositottnak a szerz6dés lejarati id6pontjat megel6z6 haldla esetén a Biztositd a haldleseti
szolgdltatasra jogosult kedvezményezett részére kifizeti a biztositasi 0sszeget, és ezzel a szerz6dés
megsz(nik.

2. Kozlekedési balesetbdl bekovetkezett halaleseti szolgaltatas:

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén - a haldleseti biztositdsi 6sszegen fellil - a
biztositasi 0sszeget tériti, és ezzel a szerz6dés megszUnik.

3. Kozlekedési balesetbdl bekdvetkezett tartos és végleges munkaképesség csékkenés:

A Biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az orvos-szakért6i hatdrozat meghozatalat
kovetéen a biztositasi Osszeget tériti. Amennyiben orvos-szakértdi eljarasban a munkaképesség-
csokkenés mértékét megallapitd orvos-szakért6i hatdrozat meghozatala a tartamon belil kdvetkezik
be, Ugy a szerz6dés megszinik.

Kivételesen - a Biztositd orvos-szakértGjének allasfoglaldsa alapjan - sor kerlilhet a Biztositd
szolgdltatasanak teljesitésére az orvos-szakértGi hatdrozat meghozatalat megel6z6en is.

4. Kozlekedési baleset miatt sziikségessé valt miitét:

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a baleset napjatdl szamitott két éven belil
bekovetkezd, a baleseti kovetkezmények elharitasa miatt sziikséges m(itétekre nyujt szolgaltatast.

A Biztositd szolgaltatdsa a kotvényben rogzitett biztositasi 6sszegnek a mitéti lista besoroladsa szerint
meghatdarozott szazalékos mértéke. Amennyiben egy mitéti beavatkozas sordn tébb sebészeti eljards
szlikséges, akkor a Biztositd a szolgdltatasanak mértékét a beavatkozds soran elvégzett legmagasabb
szazalékos besoroldsu m(itét alapul vételével allapitja meg.

5. Kozlekedési balesetbdl bekévetkezett csonttorés:

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd szolgdltatdsa a kotvényben rogzitett biztositdsi
Osszegnek a csonttorési szolgaltatasi tablazatban (ldsd 2.szamu melléklet) meghatarozott %-os
mértéke.

6. Szolgdltatasi korlatozas:

A Biztosito egy balesetbdl kifolydlag vagy a miitéti térités (4.pont) vagy a csonttorés (5. pont)
szolgdltatast teljesiti, azt amelyik a magasabb szolgaltatasi 6sszeg.

Egy biztositasi éven beliil a m(itéti térités, illetve a csontorés szolgdltatasokra kifizetett 6sszeg nem
haladhatja meg a biztositasi eseményeknek a kbtvényben rogzitett biztositasi 6sszegét.
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7. Bobnusz:
Az aldbbi felsorolt feltételek fenndlldsa esetén a Biztositd a szerz6dés lejaratat kdvets 60 napon belil
a teljes tartam alatt befizetett biztositdsi dij meghatdrozott részét bdnusz-visszatéritésként kifizeti
szerz6d6nek. A bonusz-visszatérités mértékét a kotvény tartalmazza.
Dijvisszatéritésre jogosult a szerz6d6, ha:

a) nincs dijtartozasa,

b) atartam alatt nem volt szolgéltatas, ill. nincs szolgéltatasi elbiralas folyamatban.
Ha a Biztositd bdnusz-visszatéritést fizetett a szerz6dének és az eléviilési id6n belil olyan jogos
szolgdltatasi igényt jelentenek be, amelyre a Biztositd altal nydjtandd szolgdltatas Osszege kisebb,
mint a bdnusz-visszatérités Osszege, vagy megegyezik azzal, akkor a Biztosité nem teljesit
szolgdltatast. Ha a Biztositd bénusz-visszatéritést fizetett a szerz6dbének és az eléviilési idén belll
olyan jogos szolgaltatasi igényt jelentenek be, amelyre a Biztositd dltal nyujtandé szolgaltatds osszege
nagyobb, mint a bénusz-visszatérités dsszege, akkor a Biztositd szolgdltatasként a szolgdltatdsi 0sszeg
és a bonusz-visszatérités kiilonbozetét fizeti ki a szolgaltatasként.

VIII. A Biztosito szolgaltatas teljesitésének feltételei

1. A szolgaltatdsi igényt a biztositasi esemény bekovetkezését koveté 15 napon belll kell a
Biztositonak irasban bejelenteni.

2. Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjdk be, és emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valtak, a Biztosité mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése aldl.

3. A szolgdltatasi igény el6terjesztésekor be kell nyujtani:

a) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,

b) kozlekedési baleset esetén

ba) a rend6rségi jegyz6kdnyv masolatat,

bb) az els6 orvosi ellatdas dokumentumainak masolatat,

bc) a hatdsagi eljaradst befejez6 hatarozatot (igy kilonosen az eljarast megtagadd vagy

megsziintet6 hatarozatot), illet6leg a joger6s hatdsagi és/vagy birdsagi hatarozatot,

bd) a véralkohol vizsgalati eredmény masolatat, amennyiben ilyen késziilt,

be) amennyiben a biztositott a jarmi vezetSjeként sériilt meg, a vezetdi engedély és a jarmi

forgalmi engedélyének masolatat, és

c) az alabbiakban meghatarozott dokumentumokat.

ca) halal esetén:

e a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

e a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

e a biztositott haldldt okozé betegség kezdeti id6pontjanak és lefolydsanak, valamint a
halal kézelebbi kériilményeinek tisztdzasahoz szikséges iratok masolatat (kezel6orvosi
igazolas, zarojelentés stb.),

o kiilfoldon bekovetkezett haldl esetén a haldl korilményeirél a kilfoldi hatésag altal
kiallitott okirat hiteles magyar forditasat,

e a kedvezményezetti jogosultsagot igazoldé okirat masolatat (jogerés hagyatékatado
végzés, oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz6désben név szerint nem nevezték meg,

e amennyiben a biztositdsi eseménnyel, vagy az annak alapjaul szolgdlé koérilménnyel
(tovabbiakban: biztositasi esemény) kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a Biztositéhoz
be kell nyujtani az eljarast befejezé hatarozatot (igy kilonosen az eljarast megtagadd
vagy megszlintet6 hatarozatot), illetéleg a jogerds hatdsagi és/vagy birdsagi hatarozatot).

cb) tartds és végleges munkaképesség csokkenés esetén:

e a nyugdijbiztositasi igazgatadsi szerv hatdrozatdnak és a hatarozat mellékleteinek — igy
kiilondsen az orvosszakértdi intézet szakvéleményének masolatat

cd) m(itét esetén:

o akdrhazi zaréjelentés masolatat,
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e amlitéti leirds mdasolatat.
ce) csonttorés esetén:
e acsonttorést/csontrepedést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas masolatat,
d) A fentieken kiviil a Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazoldsokat,
nyilatkozatokat is beszerezhet.

IX. A Biztosité mentesiilése a szolgdltatas teljesitése aldl, kizarasok a Biztosité kockazatviselésébdl

1. A Biztositd mentesiil a szolgaltatds teljesitése aldl, ha

a) a biztositottat a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében érte a baleset, illetéleg

ennek kovetkeztében a haldl, tovabb3,

b) ha a Biztositd bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenesen, szandékosan vagy

sulyosan gondatlanul okozta. A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilondsen, ha a biztositasi

esemény rendszeres alkoholfogyasztdsdval, kabitdszer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy

gyogyszer szedésével Osszefliggésben tortént kivéve, ha ez utdbbiakat kezelGorvos elGirasara, az

el6irdsnak megfelel6en alkalmaztdk,

c) a biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatdlybalépésének napjatdl szamitott két éven bell

elkovetett On-gyilkossaga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott zavart

tudatdllapotban volt,

2. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy
egészben:

a) ionizalo sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) hdboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni

puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulds, sztrjk,

terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen kiilonos feltétel alkalmazdsa szempontjabdl terror-cselekménynek mindsil kiiléndsen az olyan

erdszakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az

infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett

foglal allast vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében

valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd kockazatviselése a jelen fejezet c.) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott

egészségi dllapotdban bekovetkez6 olyan kdrosoddsokra, amelyek a biztositottnak a tlintetés, sztrajk,

illetve felvonulds hatalyos magyar jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel6en el6re bejelentett és

lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a

biztositott a kdr megel6zésére és enyhitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

3. A Biztositd kockazatviselése tovabbd nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben
vagy egészben:

a) a biztositott olyan betegsége, amely a Biztositd kockazatviselése kezdetét megel6z6 harom évben

bizonyithatéan fennallott —és errél a Szerz6d6 vagy a Biztositott tudomassal birt - , vagy amelyet a

kockazatviselést megel6z6 harom éven belll kdrisméztek vagy vizsgdlatat elkezdték, vagy amely ez

id6 alatt gyogykezelést igényelt,

b) a biztositottnak a Biztositd kockazatviselését megel6z6en megdllapitott maradandd

egészségkarosodasa.

c) a biztositott érvényes vezetS6i engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkil vezetett

gépjarmlivet és egyuttal egyéb kozlekedési szabdlyt is megszegett, és az esemény ezzel okozati

Osszefliggésben kovetkezett be,

d) a biztositott az esemény id6pontjdban alkoholos dllapotban vezetett gépjarm(ivet és egyuttal

egyéb kozlekedési szabdlyt is megszegett, és az esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kovetkezett

be.

4. A Biztositd kockdazatviselése tovabba nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, melyek az
aldbbi veszélyes sporttevékenységhdl bekovetkezd balesetbél erednek:

9
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buvarkodas légz6késziilékkel 40 m ald, félkezes és nyilttengeri vitorldzas, vadvizi evezés, hydrospeed,
canyoning, surf, hegymaszas és sziklamdszas az V. foktdl, magashegyi expedicié, barlangdszat,
barlangi expedicié, Bungee Jumping (mélybe ugrds), autdé- motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd)
sport, go-kart, moto-cross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek
gépkocsival), quad, privat-/sportrepilés/repiil&sportok (pl. paplanrepulés, léghajézas, sikléernyds
replilés, motoros vitorlazo repilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakonnyd repilés, hélégballonozas,
ejtéernyGs ugrads, vitorlazo replilés, mirepilés, bazisugras).

X. A biztositas idGbeli és teriileti hatalya
A Biztosito kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

XI. Eléviilés
A jelen biztositas alapjan érvényesithets igények eléviilési ideje 2 (két) év.

XIl. Tavértékesités

1. Tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés, és az ilyen szerz6désekre vonatkozé
rendelkezések
1.1. Olyan biztositasi szerz6dés, amelyet a Biztosité és a szerz6d6 kot egymdssal szervezett
tavértékesités keretében olyan mdédon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a Biztositd kizardlag
tavkozl6 eszkozt alkalmaz.
1.2. Tavkozl6 eszkdz barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése
érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
1.3. Onmagéban az a tény, hogy a biztositési szerz6dés megkdtésére interneten keriil sor nem jelenti,
hogy a szerz6dés tavértékesités keretében jott létre. Amennyiben a szerz6dést a szerzddd
meghatalmazottja (alkusza) irdsos meghatalmazas alapjan kototte meg oly mddon, hogy a szerz6d6
nevében — annak irdsos meghatalmazasa alapjan — jognyilatkozatokat tett, a biztositdsi szerz6désre a
tavértékesitésre vonatkozo kiilén rendelkezések nem terjednek ki.
2. Felmondasijog
2.1. A tdvértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dést a szerz6d6 a szerz6dést a szerz6déskotés
napjatél szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkiil azonnali hatéllyal felmondhatja.
2.2. Ha a szerz6dd a Tavért tv. 3. § (2) és (4) bekezdései szerinti tajékoztatast a Tavért tv. 5. § (2)
bekezdése alapjan a szerz6déskotést kovetben kapja kézhez, felmondasi jogat a 2.1. pontban
meghatdrozott id6ponttdl kezdédben a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott, a 2.1. pontban
meghatdrozott hataridé elteltéig gyakorolhatja.
2.3. Ha a Biztosité a Tavért. tv. 5. § (1), illetve (2) bekezdése szerinti kotelezettsége ellenére a
szerz6d6nek semmiféle tdjékoztatast nem nyujt, a szerz6d6 felmonddsi jogat a 2.1. pontban
meghatdrozott idéponttél kezdédéen a Tavért. tv.-nek megfeleld tdjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott, a 2.1. pontban meghatdrozott hatadrid6, de legfeljebb a 2.1. pontban meghatarozott
id6ponttdl szdmitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.
2.4. Ha a Biztositd a Tavért. tv. 5. § (1)—(2) bekezdései szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem
megfelel§ tartalommal tesz eleget, a szerz6d6 felmondasi jogat a 2.1. pontban meghatarozott
id6ponttdl kezd6dben a Tavért. tv.-nek megfelel§ tdjékoztatds kézhezvételétbl szamitott, a 2.1.
pontban meghatarozott hataridd, de legfeljebb a 2.1. pontban meghatarozott id6ponttdl szamitott
harom hdnapos jogveszt6 hatdridé elteltéig gyakorolhatja.
2.5. Ha a Biztositd a szerz6d6t nem tajékoztatta a 2.1. pontban meghatdrozott felmondasi jogrdl,
illetve annak fenn nem 34lldsardl, a felmonddsi jog gyakorldsdanak feltételeirdl, maddjardl és
jogkovetkezményeirdl, ideértve a 3. pontban foglaltakat, tovabbd arrél a cimrdl (elektronikus
levelezési cimrdl, telefaxszamrdl), amelyre a felmondasi nyilatkozatot kildenie kell, a szerz6dd
felmondasi jogat a 2.1. pontban meghatdrozott id6ponttdl kezd6d6en a Tavért. tv.-nek megfeleld
tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott, a 2.1. pontban meghatdrozott hataridg, de legfeljebb a 2.1.
pontban meghatdrozott id6ponttdl szdmitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

10
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2.6. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozd
nyilatkozatat az erre irdnyuld hatarid6 lejarta el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhatd mddon a
Biztositdnak elkildi.

2.7. A felmondasi jog gyakorldsa a szerz6déshez kapcsoldodd azon egyéb tavollévék kozott kotott
szerz6dést, illetve tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzddést is
felbontja (megszlnteti), amely a Biztosité 4ltal vagy egy harmadik fél és a Biztositd el6zetes
megdllapoddsa alapjan a harmadik fél altal nydjtott szolgaltatdsra vonatkozik.

3. A biztositdsi szerz6dés teljesitése a felmonddsra nyitva allé hataridé lejarta el6tt

A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6d6 kifejezetten hozzajarul, hogy a Biztositd a
felmondasra nyitva allé hatarid6 lejartat megel6z6en megkezdje a szolgdltatds nyujtasat.

4. Elszamolds a felmondasi jog gyakorlasa esetén

4.1. Ha a fogyaszté a 2.1. szerinti felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a biztositdsi
szerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A Biztosité altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgdltatasért — a
biztositasi szerz6désben meghatdrozott szolgdltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard
Osszeget, és nem lehet olyan mérték(i, hogy szankcidnak mindsiljon. A biztositasi szerz6dés
megkotésével kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen
teljesitett egyéb, a biztositdsi szerz6dés targyat képezb szolgdltatassal ardnyos mértékben van helye.
4.2. A Biztositd csak abban az esetben jogosult a 4.1. pont szerinti 0sszeg kdvetelésére, ha igazolja,
hogy a szerz6d6 részére a 2.5. pont szerinti tdjékoztatast megadta.

4.3. Ha a felmondasra nyitva allé hatarid6 a 2.3. — 2.5. pontok alapjan meghosszabbodott, a Biztositd
a meghosszabbitds id6tartama alatt, azaz a toérvénynek megfelelS tajékoztatds megaddsadig teljesitett
szolgdltatas ellenértékét nem kovetelheti.

4.4. A Biztosito koteles a szerz6d6 altal fizetett pénzdsszeget — a 4.1. pontban meghatarozott dsszeg
kivételével — a felmonddsrél sz6lé nyilatkozat kézhezvételét kbvetSen haladéktalanul, de legkésGbb
30 napon belil visszatériteni.

XIll. Tudnivalék a személyes adatok kezelésével 6sszefliggésben

1. A biztositasi szerz6dés létrejotte, teljesitése soran a Biztositd tudomasara jutott valamennyi
informdcid és adat biztositdsi, és Gzleti titkot képez, ide értve azon adatokat is, melyek személyes
adatnak mindsiilnek. A Biztositd a rendelkezésére bocsatott adatokat, dokumentumokat,
okiratokat, informacidkat, stb. a biztositasi szerz6dés keretén kivil nem haszndlhatja fel, azokat a
Szerz6d6 érdekeit sért6 vagy veszélyeztet6 mddon nem kezelheti, harmadik fél szdmara
semmilyen formdban nem adhatja at, ide nem értve azt az esetet, ha az adatatadashoz a
Szerz6d6 el6zetesen irasban kifejezett hozzajarulasat adta, vagy az adatataddst jogszabaly teszi
lehetévé, illetve irja eld.

2. A titoktartasi kotelezettség a Biztositot id6beli korlatozas nélkiil terheli mind a biztositasi, mind
az lzleti titok tekintetében. Biztositd koteles a magyar polgari jog szabdlyai szerint megtériteni
azt a vagyoni és nem vagyoni kart, amelyet az el6z6ekben meghatdrozott titokvédelmi
kotelezettség megszegésével okoz.
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ASTRA S.A. Biztosité Magyarorszagi Fioktelepe — Biztositasi feltétel csomag — Csillag Elet és Kozlekedési Balesetbiztositas

2012.03.20.

1.szamu melléklet:

A miitét szolgaltatds szabalyozasa

Ervényes: 2012. marcius 20-tdl
Ezen melléklet a Csillag Elet és Kozlekedési Baleset biztositas feltételeinek elvdlaszthatatlan részét

képezi.

Szazalékos kifizetés kozlekedési baleset miatt szilkségessé valt miitét esetében (%) kivonatos lista':

OENO-kéd  M(itét megnevezése
1. csoport  100%
50117 Koponyaliregi véromleny eltavolitasa
50201 Nyilt agykoponya sériilés ellatasa
Gerinctorés csontdarab kiemelése a
50340 gerinccsatornabdl
5814L Térdprotézis beiiltetése
58151 Teljes csipGprotézis
2.csoport  60%
51510 Idegentest eltavolitdsa magnessel a szembdl
Térd csontos beroppanas kiemelése,
58145 csontpdtlas lemezzel
3.csoport  40%
54130 Lépeltdvolitas
57902 Combnyak-szegezés
57924 Csavarozas
58480 Comb amputécio
4. csoport  20%
57900 Csonttorés béron keresztul torténd drottlizése
Arccsont torés ellatasa (minilemez, csavar,
57723 T.lemez
57903 Fedett combnyak csavarozas
58130 Kilbokaszalag varrat
5.csoport 0%
52100 Orrvérzés ellatdsa edzbszerrel
52130 Fog sebészi eltdvolitasa
Bels6 fémrogzités eltavolitasa (szeg, lemez,
57880 stb.)
58900 B&rvarrat
81900 Sebkotozés, tisztitas
82032 Csuklotorés zart helyretétele
82090 Ficam zart helyretétele
83304 Kilsé rogzités eltavolitas
84712 Combcsontba furt dréttal torténd huzatas

'A teljes ,,Miitétek téritési kategoridk szerinti csoportositasa” letdlthetd az internetes oldalunkrol (www.astrabiztosito.hu),
a Biztositas/ Mutétek téritési kategoriak szerinti csoportositasa meniipont hasznalataval.
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ASTRA S.A. Biztosité Magyarorszagi Fioktelepe — Biztositasi feltétel csomag — Csillag Elet és Kozlekedési Balesetbiztositas

2012.03.20.

2.szamu melléklet:
A csonttorési szolgaltatas szabalyozasa

Ervényes: 2012. mércius 20.

Ezen melléklet az Elet és kdzlekedési baleset biztositds feltételeinek elvélaszthatatlan részét képezi.

Szazalékos kifizetés kozlekedési balesetbdl bekdvetkezett csonttorés esetében (%)

1| Alcsont torések

Tobbszoros torés (legaldbb egy nyitott és egy komplett) 40%
Tobbszoros torés legaldbb egy teljes 25%
Minden mas torés 15%
2 | Borda/ Bordak, Malar csont, farkcsont, a felsé allkapocs-, orr-, kéz- vagy labujj torések
Tobbszoros torés (legaldbb egy nyitott és egy komplett) 18%
Tobbszoros torés legaldbb egy teljes 10%
Minden mas torés 7%
3 | Lapocka, térd szegycsont kéz (kivéve kézi ujak ), lab (kivéve tjak és sarok) torések 12%
4 Labszar, kulcscsont, boka-, konyok-, fels6- vagy az alsé kar- (beleértve a csukléjat, kivéve
Colles- térések) torések
Tobbszoros torés (legaldbb egy nyitott és egy komplett) 40%
TObbszoros torés legaldbb egy teljes 25%
Minden mas torés 15%
5 | Gerinc torések (csigolyak, kivéve farkcsont)
A 25 kompresszids torések
Minden torések gerinc-, kereszt folyamat vagy kocsany 20%
Minden mas csigolyatorés 12%
6 | Colles- tipusu torést az alkarnal 12%
7 | Csip6-, medence torések (kivéve a comb vagy a farkcsont)
Tobbszoros torés (legaldbb egy nyitott és egy komplett) 100%
TObbszoros torés legaldbb egy teljes 30%
Minden mas torés 25%
8 [ Comb- vagy sarok torés
Tobbszoros torés (legaldbb egy nyitott és egy komplett) 50%
Tobbszoros torés legaldbb egy teljes 30%
Minden mas torés 25%
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