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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatéjanak és
szerz6dési feltételeinek kiegészitéseként — a kdvetke-
z6ket tartalmazza a biztositdsi tevékenységrél szélé
2014. LXXXVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen:

a biztosité fébb adatait, az irdnyadé jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds),

a panaszligyintézésrol sz6l6 tdjékoztatdst, valamint a biz-
tositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Az daltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositdsi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Kényves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Koézponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszédm: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: 436 1
428 2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Fellgyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozd dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyv rendel-
kezései az irdnyadok.
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Fentieken felil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportdl haszndlatdanak feltételeit, tovabbad az
elektronikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tav-
értékesitési tadjékoztatét, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
Uton, vagy utébbi esetben fogyaszténak minésulé sze-
mély, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovdbbd az elektronikus kommunikdciéra
vonatkozo szabdlyokat, amelyeket kizdrélag a biztosité
lakossdgi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, beteg-
ség-biztositds, utasbiztositds, lakossdgi biztositdsokhoz
kothetd kiegészitd biztositdsok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit fliggd és flggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabbd a biztositdsi
alapl befektetési terméknek nem mindsiilé életbiztosi-
tdsi terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem
nyUjt tandcsaddst.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kozul a biztositdsi
alapl befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizarélag a
termék szerzddéskotést megeldzd, szerz6dé dltal torténd
kivalasztdsdara vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdat, az Ugyfél alkalmassdgi kérdsivének
megfelelden.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kdve-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ugyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzdédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositod fizeti részére.
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4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazo, a biztositd, a viszontbiztositd, a biz-
tositaskozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a biztosito,
a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes Ugyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi korulményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdréo Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatd-
sdggal és Ugyészséggel szemben;

— bulntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a csdéd-
eljdrdasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi
eljdrdasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyelével, birosdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatosdg felhivasdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdréd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, eldkészitd eljardst folytatd

szerv, a nyomozo hatdsdg, és az Ugyészség, tovabbd

tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet dsszeflig-
gésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
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pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjdan kalfoldi bdnildozs szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotol;

— haa pénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsdg a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
és megakaddlyozdsdardl szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informdcios
egyséq irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irds-
ban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot a biztositotd!,
valamint ha a biztosité csoportszinten meghatdrozott
pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni politikdhoz
és eljdrdshoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti;

— afeladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkdrében eljdré gydmhatdsdggal szemben;

— az egészséglgyrél szold 1997, évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi dllam-
igazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositoval, a csoport mdsik vallalkozdsaval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdazatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezetd kotvény-
nyilvaintarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabbd a jdrmdnyilvéntartdsban
nem szerepld gépjarmdivekkel kapcsolatos kozuti kdzleke-
dési igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsdgi Ugyekben
a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a kozati kdz-
lekedési nyilvéntartdsi szervével szemben;

— az dllomdanydtruhdzdas keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-

ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési

megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;
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— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

— afeladatkorében eljdro alapvetd jogok biztosdval szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— amezbégozdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevo biztositottak esetében
az agrdarkdar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afelsz&dmolod szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben;

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd fellleten megadott adatok-
nak a kdarbejelentd alkalmazds mikodtetése, a biztositdsi
eseményhez kapcsolddd, sziikséges informdciok begydj-
tése és a biztositok részére kdrrendezés céljdbol torténd
tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal az
addhatosdag felé torténd adatszolgdltatds az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi egyUtt-
mikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség,
valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés
elémozditdsdrdl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdarol szold
Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd
egyes torvények maodositdsarél szold 2014. évi XIX. torvény
(a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdaroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdasokrol
52016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgdl-
tatdsboél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenérzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszont-

biztosité dltal o harmadik orszdgbeli biztositdbhoz, viszontbiz-

tositdhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szerve-

zethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hignydban — az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszégba
vald tovdbbitdsdra vonatkozd eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésulé adatoknak mdsik tagdallamba
torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovdbbi-
tdsra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn
igénybe vesz kiilsé kdzremUkoddket is, akik elézetes hozzdjdru-
l&s vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban foglalt felhatalmazds
alapjdn (igy kilonosen kiszervezési szerzddés keretében) szemé-
lyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabodl a miniszter részére személyes adat-
nak nem minésuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd fellgyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A biztositd a hagyatéki eljards jogerds lezardsarol tor-
ténd tudomdsszerzés napjdig az elhunyt szerzédo dltal
kotott vagyonbiztositdsi szerzé6déshez kapcsoldddan,
kizarolag az érintett biztositdsi szerzédés dijfizetéssel
torténd fenntartdsa érdekében a biztositdsi szerzé6dés
fenndllasdrdl, a biztositdst igazold okirat szdmardl, az
dltaldnos szerzédési feltételekrél, a szerzé6dés dijegyen-
legérél, az esedékes dijtartozds osszegérdl, valamint

a szerz6édés évforduldjarol az elhunyt szerz6dé kozeli
hozzdtartozodja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére
—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, fel-
téve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.
A kozeli hozzdtartozd, illetve a vagyontdrgy birtokosa
részére torténd ezen adatszolgdltatds nem jelenti a biz-
tositdsi titok sérelmét.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allionz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez 4ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tdrsasdgunk vagy oz dltalunk megbizott biztositds-
kozvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
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mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,

ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdaldzatunk bar-

melyik Ugyfélkapcsolati pontjén, azok nyitvatar-

tdsi idejében (felsoroldsukat a https://www.allianz.

hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/

ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén taldalhatd Kézponti Ugy-
félszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves

Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra

kozott, keddtél csttdrtokig 8-16 dra kozott, pénteken

8-14 6ra kozott). Szobeli panaszdat kollégdink irdsban

rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelke-

zésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos

Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy

elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstdl

szamitott 5 munkanapon bellli idépontra.

Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)

421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,

valamint pénteken 8-18 6ra kdzott, csutortokon pedig

8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul a
https://apps.allianz.hu/aem/panaszkezeles cimen vagy a
biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az Allianz
Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi csoport nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikséguink van az Ugyfél személyazonosité alapadatairg,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kdtvényszdm, szerz6désszdm, kdrszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst
is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek meg-
feleld meghatalmazds mintat honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot valasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen barmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On dltal benyujtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdciokat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére &l hélézatunk barmelyik Ugy-
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félkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
talalhato Kézponti Ugyfélszolgdlati lrodédban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdn és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet.
Az MNB pénzigyi fogyasztovédelmi tdrgyl megkeresé-
sek fogaddsdra kialakitott Ugyfélszolgdlatdnak levele-
zési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszédmar:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Afogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljgbodl rendszeresitett formanyom-
tatvanyt a https:;//www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest, Krisz-
tina krt. 6. cimen taldlhato Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovabbd a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljardsat kezdeményezheti. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korut 55, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172 telefonszdma: +36 (80) 203-
776; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljardsdnak kezdeményezésére
iradnyuld kérelem benyujtdsa céljdbol rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes
elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt.
6. cimen taldlhatd Ugyfélszolgdlaton érheti el. Tdjékoz-
tatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
elétt 500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem terjed ki a
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsi Ugyekre. Tdjé-
koztatjuk tovdbbd, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
eljard tandcsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést
tartalmazo hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldve-
tési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyasztonak mindsuld Ugyfél érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartal-
mazd hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg az
egymillio forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eléirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsd-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.
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A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ont8l: név, szerzddésszam, tgyfélszdm, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz sziukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvdntartdst vezetlink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja, panasz
leirdsa a panasz targydt képezd esemény vagy tény meg-
jelolésével, a panasz rendezésére vagy megolddsdra szol-
gdld intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka,
az intézkedés teljesitésének hatdrideje és a végrehajtdsért
felelés személy megnevezése, a panaszra adott valaszlevél
postdra addsdanak — elektronikus Uton megkUldott valasz
esetén az elklldés — ddtuma. Minden intézkedést idépon-

tokkal egytt rogzitink, nyilvantartunk az On panasza
kapcsdn. A panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdekében,
a biztositd részére a panaszkezeléssel dsszefliggésben ren-
delkezésre bocsdtott vagy a panaszkezeléshez kapcsolddo,
a szerzddés megkotése és teljesitése sordn a biztositd dltal
kezelt személyes adatokat a személyes adatok kezelésére
vonatkozo részletes szabdlyokban foglaltaknak megfele-
6en kezeljlk és tartjuk nyilvdan. A biztositd a panaszkezelés
céljdbol a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési
eljdrds lezdardsdat kovetd ot évig érzi meg. A panaszokat és
oz arra adott valaszokat ot évig megdrizzuk, feligyeleti
(MNB) ellenérzés esetén a fellgyeleti szervinknek bemu-
tatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létrejot-
tével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével dsszefliggésben
az Ugyfelei, azaz a szerzdd6 fél, biztositott, kedvezményezett,
a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra szerzédéses
ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra jogosult, vagy a
fenti személyek orokoseként, azok helyébe [€pd mds személy,
mint a biztositd adatkezelésével érintett természetes sze-
mélyek (érintett) személyes adatait, azaz olyan informdciot,
ami alapjdn az érintettre vonatkozdan kdvetkeztetést lehet
levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szoléd az
Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek
(2016. aprilis 27) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az infor-
mdcios dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol
sz6lo 2011. évi CXII. torvénynek (Info. tv) és a Bit. adatvéde-
lemre vonatkozdé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdéségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizid Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a

biztositdsi szerzédés teljesitéséhez nem kapcsolédoé
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolddd
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adatkezelésérél (ideértve tobbek kozott a biztositdsi szol-
gdltatdssal, karigények elbirdlasdval kapcsolatos adatke-
zelést) az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztositd.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz
SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait,
ideértve szUkség esetén a biztositoval torténd kapcsolat-
felvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szer-
z6déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével
kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztositd az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett, eldézetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzat-
elbirdlashoz, dijkalkuldcidhoz, személyre szabott elem-
zéshez, eldzetes fedezetvallaldshoz vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal szerzddés-
kotés céljabol megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy
az ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat — ideértve a biztosi-
tandd vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrél készilt fotdkat is, ha

a kockdzat elbirdldsdhoz szemle szikséges, — kezeli.

Amennyiben a szerzdédés megkotéséhez, illetve a
kockdzatelbirdldsdhoz kiulonleges adatnak mindsuld
egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerzdédés megkdtésé-
hez szlkséges személyes adatokat megadni, ennek
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hidnydban szerz6dés nem johet létre, a biztositd dijkalku-
lacidt, dijtdgjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztosité a dijkalkuldciéval, személyre szabott
elemzéssel kapcsolatos személyes adatokat legfel-
jebb 30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett
ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szerzé6dés
esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meg-
hitsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzdédés megkotését kovetden a szer-

z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerzddésbol fakadd egyéb kotele-
zettségei teljesitése érdekében kezeli a szerz6désben és
azzal dsszefliggésben az érintett dltal a szerzédéskotés,
illetve a szerz6dés teljesitése sordn megadott vagy az
érintettrél mdas médon a biztositd tudomdsdra jutott
személyes adatokat.

Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsa-
hoz, a szerzédés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak mindsuld
egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a biz-
tositd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerz6dés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szdmviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges adatokat legaldbb a szerzé6dés
megszinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szer-

z6dés megkdtése elétt — az olyan megtakaritdsi elemet
nem tartalmazod, tisztdn kockdzati életbiztositédsok kivé-
telével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala nydjtott,
pénzlgyi szolgdltatdssal dsszeflggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az
egymillio forintot — a biztositd, illetve a biztositdskozvetitd
koteles felmérni, illetve legaldbb az Ggyfél dltal meg-
adott informdcidk alapjdn pontositani az Ugyfél igényeit,
hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld biztositdsi terméket
ajdnljon a szédmdra. Ebbdl a célbdl az Ugyfél dltal az
igényfelmérs kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzdtt, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
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a szerzbdés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
kerll megédrzésre.

d)A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd koteles

beszerezni a szUkséges informdciockat az Ugyfélnek vagy

a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék tipusdnak
megfeleld befektetési terllettel dsszefliggd ismereteird,
pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl,
befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl, annak érdekében,
hogy szdmdra alkalmas biztositdsi alapl befektetési termé-
keket ajanlhasson. Ennek érdekében a biztosité megfelelési
és alkalmassdagi teszt keretében felméri leendé Ugyfelek
befektetési ismereteit, befektetési céljait, és az aktudlis
pénzlgyi helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd az Ugyfél
dltal a kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzdédés nem jon létre a felek kozott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszU-
nést kdvetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerzd-

f)

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben az
érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards lefoly-
tatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal a biz-
tositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendel-
kezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolods,
szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve a kdrrendezési,
szolgdltatdsi eljards sordn a biztositd dltal kezelt sze-
mélyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljdbdl a
személyes adatokat, ideértve telefonon torténd panasz-
kezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards
lezdrdsat kovetd ot évig érzi meg.

Veszélykozosséggel kapcesolatos adatkezelés:

i.) Amennyiben a biztositd erre vonatkozo jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy
a biztositdsi termék sajatossagainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdrozott adatok kozlése céljabol a veszélyko-
z06sség érdekeinek megdvdsa érdekében a szolgdl-
tatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsola-
tos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol masik
biztositot megkeressen,

ii.)illetve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre
kerult, koteles a mdsik biztositotol érkezé megkere-
sés alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajatossd-
gainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-
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(6) bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik
biztositonak atadni.

i) Amennyiben a biztositok kozott kdzos adatbdzis kiala-
kitdisra kerUl, és a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre kerdlt, a biztositd a
jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a veszély-
kozosség érdekeinek a megdvdsa érdekében a szol-
gdltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerzdédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl az adatbdzis-
boél a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott ada-
tokat igényeljen, illetve kdteles a biztositdsi termék sajd-
tossdgainak figyelembevételével kezelt, a Bit. 150. § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomad-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utdbbi esetben a bizto-
sitd az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljdrds jogerds befejezéséig kezelheti, azzal,
hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljards meginditdsdra az adat biztositd dltali megisme-
rését kovetd egy évig nem kerUl sor, az adat a biztositd
dltali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomadsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-
gdltatds érvényesitése céljdboél jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolddd személyes adatokat a viszontbiz-
tositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst
teljesiteni.

Tobbek kozott kotelezd gépjarm-felelésségbiztositds

esetében a biztositd a kotelezd gépjarmi-felelésség-

biztositdsrol szold 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekez-
désében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjelolt
adatok feltintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszol-

gdltatdsra kotelezett a kotvénynyilvantartdst, tovabbd a

kartorténeti nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztositd tovabbd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezett-

séget teljesit az addhatdsdg részére az aldbbiak szerint:

— a FATCA torvény szerinti Jelentd Magyar Pénzlgyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény
szerinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrdl az Aktv.
43/B -43/C §-a alapjdn, valamint

— az Aktv. szerinti Jelentd Magyar PénzUgyi Intéz-
ményként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdo-
nosrol és jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdan (2013.
évi XXXVII. torvény).

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a meg-

keresd szerv az adatdtadds céljat és jogalapjdt megfele-

6en igazolja a biztositd részére.
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)

)

Amennyiben oz érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, legfel-
jebb a hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos
érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cim-
zett rekldmkUildemeényt az érintett elézetes hozzdjdru-
ladsdnak hidnydban is kildhet. Az Allianz Csoport kdzds
marketing céllu adatkezelésével kapcsolatos tdjékozta-
tdas kulon fejezetben taldalhato.

A biztositd a dijkalkuldcid, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajanlattétel, a szerzédéskotés, karbeje-
lentés folyamata, kdrszolgdltatdsa, a szerzédés meg-
szUnésével, modositdsdval kapcsolatos folyamatok
mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése
érdekében jogosult megkeresni az érintettet az dltala
megadott telefonszédmon vagy email cimen. Az érintett
elektronikusan (emailben, vagy a biztositd online felu-
letein) adott visszajelzéseit a részére nyUjtott szolgdlta-
tasra vagy szerzédésére vonatkozéan a szerzédésének
adataival egyUtt kezeljlk, az azokra meghatdrozott
ideig. A telefonon adott visszajelzéseket legfeljebb 5
évig kezeljuk.

Az Ugyfelek dltal adott szdveges visszajelzéseket a biz-
tositd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcio
nélkul publikdalhatja, illetve felhaszndalhatja kommuni-
kdcids és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megeldzése

és a kapcsolddod bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megeldzése, felderitése, nyo-
mon kdvetése céljabdl, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsarol
sz0Ol6 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggy-
féel-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében
a biztositd koteles a Pmt. hatdlya ald tartozd életbiz-
tositdsi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani Ugyfelét (szerz6do, vagy kedvezménye-
zett), vagy annaok meghatalmazottjdt, képviseldjét. A
biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotele-
zettségnek valé megfelelés érdekében az Ggyfél-atvi-
lagitds targydt képezd személyes adatokat tartalmazd
okiratokrél mdsolatot készit.

A biztositd tovdbbd a pénzlgyi és egyéb szolgdltatok
azonositdsi feladatdhoz kapcsoldédd adatszolgdltatdsi
hdttér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet
a pénzlgyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi felada-
tdhoz kapcsolddd adatszolgdltatdsi hattér megterems-
tésérél és mikodtetésérdl szold 2021. évi XL torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol, a 804/2021.
(XIl. 28.) Korm. rendelet a pénzUlgyi és egyéb szolgdlta-
tok azonositdsi feladatdhoz kapcsoldédd adatszolgdl-
tatdsi hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold
2021. évi XLIIl. torvény egyes rendelkezéseinek veszély-
helyzet ideje alatt torténd végrehajtasdaroél szold jog-
szabdlyokra tekintettel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900062.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300037.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300037.tv
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erre a célra létrehozott lekérdezé fellletén ill. részére
torténd megkeresések Utjdn — lekérdezéseket végez a
Tényleges tulajdonosi rendszerben nyilvantartott ada-
tokra vonatkozdan.

A biztosité az aldbbi adatokat kezeli ebbdél a célbol:
természetes személy neve, sziletési neve, dllampol-
gdrsdga, sziletési helye, sziletési ideje, édesanyja
szUletési neve, dllandé lakcime, azonositdé okmdnydnak
tipusa, szdma és érvényessége, azonositd okmanyd-
nak mdsolata, valamint addazonositéja. A biztositd a
lakcimkdrtya azonositd szadmdat az tgyfél azonositds-
hoz, atvildgitdsdhoz flz6d6 jogos érdekére tekintettel
kezeli. Kiemelt kdzszereplék esetében a Pmt.-ben
meghatdrozott tovabbi adatok, FATCA torvény és CRS
alapjdn kezelt adéugyi illetdéség, és addazonosito.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazdé okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerzdédés megszinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

A biztosité az Ugyfél-atvilagitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozlé eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a
biztositd az Ugyfél-atvildgitdsi folyamat sordn kelet-
kezett dokumentumokat, okmdnymdsolatokat, dnarc-
képfotdt, valamint a digitdlisan aldirt nyilatkozatot

is koteles megédrizni. Az Ggyfél-atvilagitds sordn tett
elektronikus nyilatkozatok Ggyfél dltal torténd elektro-
nikus aldirdsa érdekében a biztositd adatfeldolgozot
vesz igénybe, amely az elektronikus aldirdssal kapcso-
latos tanusitvdny igénylésével és kibocsdtdsdval 6ssze-
flUggésben ondalld adatkezeldnek mindsul.

A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések megvdla-
szoldsa céljdbol kezelt adatokat 10 évig kdteles megdrizni.

A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az lUgyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcesolatos tranzakcidk
sordn, igy kalondsen a szerzé6dés modositdsdval kapcso-
latban, a karbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
emailben vagy a biztosité online fellletén. Az azonosi-
téshoz a biztositd az aldbbi adatokat (legaldbb harmat)
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, szlle-
tésiid6 és hely, anyja neve, dllandd lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerz6désszdm,
illetve a kdrszdm, kérjuk, hogy ezeket kezelje bizalma-
san, és ne adja at harmadik személy részére!

M)A biztositdsi szerzddésekkel, szolgdltatdsokkal kap-

csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kdvetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzddésekbdl szdrmazd koveteléseinek

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatot igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat elldtdsdhoz szikséges mértékben az
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érintettre vonatkozo szerzddéses személyes adatait
kezelni, ideértve az Ugyfél dltal kapcsolattartds céljabol
megadott email cimét és telefonszdmat is.

0) GépjarmUbiztositds esetén a biztositd az érintett hozzd-
jaruldsa alapjdn, az érintett dltal megadott alvdzszdm
alapjdén beazonositja a jarmU paramétereit (az Eurotax
kodjat, gydartmdnydt, tipusat, kivitelét, miszaki adatait,
széria és extra felszereltségét, valamint Ujkori értékét)
az Autovista Magyarorszdg Kft. dltal nyUjtott Eurotax
szolgdltatds segitségével.

p) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkeznia
nyilvantartdsdban szerepldé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tdrolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerzé6dé dtadja a biz-
tositott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztosi-
tott adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra
megkotd szerz6dbvel egyezteti. A szerz6dé a biztositot-
tak személyérél a szerzédésben meghatdrozott mdédon
és gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerz6dd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérdl. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad dt, kivéve, ha a szerz6dé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy un. fedezetellendrzés)
sordn szUkséges, vagy ha a szerzé6dd a szolgdltatdsi
igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

r A biztositd az email cimet a szerz6dés megkotése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése (kar-
rendezés), tovdbbd az érintettel valé elektronikus kapcso-
lattartds céljdbol kezeli. A biztositd minden e-mail cimmel
rendelkezé Ggyfelének biztositja, hogy az Allianz Ugyfél-
portdlra torténd regisztrdciot kovetdéen megtekinthesse,
letolthesse a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat,
ideértve kulonosen a biztositdsi ajdnlatot, kdtvényt, dijér-
tesitd/index levelet, dijesedékesséqi értesitét, dijfelszoli-
tot, zoldkartyat.

A biztositd az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés 1ét-
rejottének megerésitése, az Ugyfélportdlra vald regiszt-
rdcio, valamint a szerzdédéssel kapcsolatos értesitések
kUldése céljabol kezeli.

s) A biztositd és a finanszirozd pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megdllapodds, tovabbd a Bit. 138.
§ (20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozo szervezet (zdlogjogi jogosult, enged-
meényes, tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel
a biztosité a finanszirozott vagyontdargyakra kotott
vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb
vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgdltatdst teljesit, melynek sordn az
aldbbi adatokat adja dt a finanszirozd jogosult részére:
a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dllapota,



AHE-12600/17

szerz6dés megszlnése és annak idépontja, karigény,
kdarszolgdltatds adatai.

t) A biztositd nyilvantartja az Ugyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovdbbd a marketing célu megkeresésekre vonat-
kozd hozzdjdrulds visszavondsat, abbol a célbol, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
flggd célbdl az Ugyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositd azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az Ugyfél tiltakozdsdat, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztositd a dijkalkuldcidohoz, valamint a szerzédéskotés-
hez szUkséges személyes adatokat (név, anyja neve, lak-
cim, szuletési hely, szlletési datum, szlletési név), tovabbd
az érintett dltal megadott jdrmUre vonatkozd adatokat
(alvazszam, forgalmi engedély szama, forgalomba helye-
zés ideje, gydrtds éve, jarmfajta, jarmi-kategoria, jar-
mdjelleg, haszndlati mod, gydrtmany, tipus, kereskedelmi
név, szdallithatd személyek szadma/féréhely, hengerdrtar-
talom, teljesitmény, sajat tdmeg, dssztomeg, teherbirds,
hajtoanyag, szin) a Belligyminisztérium Nyilvantartdsok
Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsdga dltal veze-
tett kozlekedési nyilvantartdsbol kéri le és haszndlja fel a
biztositd jogos érdekére tekintettel.

V) A biztositd a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositdsi
szerz6dés megkdotéséhez szikséges dijkalkuldcio készité-
séhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a szerzéddre és
a biztositott gépjdrmUre vonatkozdan az aldbbi adatokat
igényli a Gfbt. 51. §-dban meghatdrozott kdrnyilvéntar-
tasbol: a szerzédéskotést megeldzéen okozott karok
szamat és ddtumat; az alkalmazando bonus/malus beso-
roldst; az elézd biztositd nevét; az eldzd biztositd kockd-
zatviselése megszinésének okdt; az eldzd biztositdst iga-
zold okirat szamat (kotvényszam); és a gépjarma kordbbi
rendszdmat (rendszdmvdltozds esetén).

w) A biztositd esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsdg
ellenérzése sordn lekérdezi és kezeli a Belligyminiszté-
rium dltal vezetett személy- és lakcimnyilvdntartdsban
taldlhatéd személyes adatokat (név, anyja neve, szlle-
tési hely és id6, lakcim, tartozkoddsi hely). A biztositd
jogos érdeke, hogy kizdrodlag az arra jogosult szdmdra
fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

A biztositd esetenként a Belligyminisztérium dltal veze-
tett személyi- és lakcim nyilvdantartds (név, anyja neve,
szlletési hely és id6, lakcim, tartdzkoddsi hely), valamint
a jarmUnyilvantartds adatai felhaszndldsdaval ellenérzi
az Ugyfél dltal a biztositdsi szerzddéssel dsszefliggés-
ben megadott adatok pontossdgdt, amennyiben azok
hidnyosan vagy hibdsan kerlltek megaddsra (Gzem-
bentartd/tulajdonos neve, anyja neve, szlletési helye
és ideje, lakdéhelye, jdrml azonositd adatai). A biztositd
jogos érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyil-
vantartdsdban pontosan szerepelnek a biztositdsi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és jarmi adatok.

A biztositd az adatokat a szerzédés adataival meg-
egyezd ideig tdrolja.
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A biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megszinését
kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzdédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettél eltérd idétartamu
adatkezelésekrdél a fentebb felsorolt pontokban taldlhatd
kUlon tajékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 @), b), g) és r) pontok esetén, —a
kilonleges személyes adatnak (egészségugyi adatnak)
mindsulé adatok kivételével, mely esetben az adatkeze-
l&s alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szerzédéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerzddéskotés esetén a szerz6dés megkotése,
mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzddés tel-
jesitése érdekében szikséges érintetti adatokat, kivéve
ha az érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik
meg (példdul 6rokos vagy kdarosult) — a szerzédésben
nem kerult félként megjelolésre, mert ebben az esetben
a biztosité a Bit. felhatalmazoé rendelkezése alapjdn, az
abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) b) Afenti 1.3.1 ¢), d), e), ), k) és |) pontban megjelolt
adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjeldlt
adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 1.3.1), 0) és v) pontban, valomint az u) pont
elsé fordulata szerinti adatkezelést a biztositd az érin-
tett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

e) Afenti 1.3.1 1) pont szerinti postai cimzett rekldmkulde-
mények esetében, az r) pont esetében a kapcsolattartds
céljgnak megfeleld, valamint az f) i) ésiii.), 9), ) ) m), n),
p), ) és w) pontban, u) pont mdsodik fordulatdban meg-
jelolt adatkezelést, tovabbd a k) pontban megjeloltek
szerint a lakcimkdrtya azonositdjdra vonatkozéd adatke-
zelést a biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztositd
a finanszirozé jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkdtése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fuggd
Ugynokdk, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskdzvetitdk a
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biztositd megbizdsdbodl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igény-
bevett, eljdrni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl

és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biz-
tositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz egyéb kozremikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szikség van a koz-
remUkodd specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozre-
mUkodd bevondsdaval a biztositd a szolgdltatdsdat azonos
minéségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb
dron tudja nyujtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékeny-
séget végzd kozremikododk a Bit.-nek megfeleld kiszerve-
zési szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. llyen kdzrem(kodok, tobbek kozott:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109)) melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szolod levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kil-
demények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a
biztositd részére torténd tovdabbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Minchen, Német-
orszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen az
Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kony-
ves Kdalman krt. 48-52]), lednyvallalatai informatikai
szolgdltatdst nyljtanak a biztositd megbizdsdabdl.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdaltatdst nyUjt a
biztositd megbizdsdabol.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelyUk: 1139 Budapest, Vdaci Ut 99.) kdvete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a bizto-
sitd megbizdsdbol.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Munchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalmdn krt. 48-52]) a biztositd megbizdsdbol a pénz-
mosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél
és megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi LIl torvény,
valamint a 26/2020 (VII1.25.) MNB rendeletnek meg-
feleld, az online Ugyfélatvilagitds végzését biztositd
informatikai eszkdzt, megolddst mikodtet.

— A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)
az online Ugyfélatvildgitdssal 6sszefliggésben
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mindsitett elektronikus aldirdsi szolgdltatdst nydjt az
Ugyfelek részére a biztositd megbizdsdbodl. Az elekt-
ronikus tanusitvdny kibocsdatdsdaval 6sszefliggésben a
Namirial ondlld adatkezeldnek mindsul.

— Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765
Hamburg) a biztositd megbizdsdbdl a szolgdltatdsok
mindségének visszamérése érdekében emailben vég-
zett felmérésekben kdzremUkodik.

— Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft
(Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, Austria) a bizto-
sitd megbizdsdbol informatikai szolgdltatdst nydjt.

— Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130
Wien, Austria) a biztositd megbizdsdbdl assistance
szolgdltatdsokat nyujt.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosité dltal a szerzédés megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn igénybevételre kerUld tovdabbi eljarni
jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértdk, karrendezés
sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd tovdbbi szemé-
lyek, adatrogziték, kapcsolattartdsban kozremdkodd
tovdabbi személyek, informatikai, jogi, szédmviteli szol-
gdltatdst nyUjtd személyek).

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
vald kozremUkddéssel (assistance szolgdltatdsok, élet-
biztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) megbizott
adatfeldolgozokat a szerzédési feltételek tartalmazzdk.

A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52 ] érhetd el tdjékoztatds.

1.3.3.2. Adatdatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszély-
kozdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk kdzos
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az
dltala igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az
dltala kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz
szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzb6dések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,
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c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldasi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elldtdsal.

1.4. Orokosok, hagyatéki eljardssal érintett hozzatarto-
z6k adatainak kezelése

Az elhunyt szerzédé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
oOrokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamadt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds
dltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokods azonositdsat
kdvetden nyUjt tdjékoztatdst.

2021. madrcius 10-ei hatdllyal a biztositd a hagyatéki elja-
rds jogerds lezardsardl torténd tudomdsszerzés napjdig
az elhunyt szerz6dé dltal kotdtt vagyonbiztositdsi szerzd-
déshez kapcsolddoan, kizdrélag az érintett biztositdsi szer-
z6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a bizto-
sitdisi szerzddés fenndlldsdardl, a biztositdst igazold okirat
szamardl, az dltaldnos szerzdédési feltételekrdl, a szerzb6dés
dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozds 6sszegérdl, vala-
mint a szerzdédés évforduldjdrél az elhunyt szerzédéd kozeli
hozzdtartozdja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére

- annak irdsbeli kérelmére - adatot szolgdltathat, feltéve,
hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A bizto-
sitd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst
kovetden addig kezeli, ameddig a biztositdsi szerzédés
alapjdan igény érvényesithetd, de legaldbb ot évig.

1.5.Adattovdbbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztosité kizdrélag abban az esetben
tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szerzédésével
kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az szikséges és a
személyes adatok harmadik orszdgba vald tovabbitdsdra
vonatkozo eléirdsoknak az adattovdbbitds megfelel, ennek
hidnydban az Ggyfél ahhoz irdsban hozzdjdrult. igy kildond-
sen, ha a kdrokozds, vagy kdrosodds harmadik orszdgban
tortént, vagy felel6sségbiztositds esetében a kdrosult har-
madik orszdgbeli, és a szolgdltatds teljesitéséhez ez szik-
séges. Az érintettet az ilyen adattovdbbitdsrél a biztositd
minden esetben tdjékoztatja. A biztositd kizdrdlag abban az
esetben tovdbbitja az érintett adatait harmadik orszdgba,
ha az megfeleld garancidkkal rendelkezik (pld kotelezd
erejl vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott
dltaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovdbbitdssal
kapcsolatban kérdése meril fel, vagy felvildgositdst kér,
akkor az érintett a biztositd székhelyén, a biztositd adat-
védelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt.
48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance
osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem fellleten),
medgfelelé azonositdst kdvetden teheti meg.
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1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( lépést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
las esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsd szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztosité az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer oz adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.7. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds

A biztosité a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdarol és a szerzd-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljdrdsban donthet tovdbbd biztositdsi
id6szakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételek-
ben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és
személybiztositdsi dsszegek (indexdlds) modositasdrdl,
amelyrél a szerz6do részére értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési fellleten torténd, induk-
cios villdmesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliiggd kar-
bejelentés sordn megadott karddtum alapjdn a biztositd
ellenérzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy a kockd-
zatvdllalds helyszinén valoban tortént-e ilyen esemény, és
amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem
erésitik meg, akkor tarsasdgunk a kdrbejelentést automa-
tikusan elutasitja, amelyrél a bejelentdt levélben értesiti.
Awww.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmi termékekkel
kapcsolatos kdrbejelentési fellleten torténd kdarbejelentés
sordin a biztositd automatikusan ellendérzi a biztositdsi fede-
zetet. Ha az automatikus ellenérzés sordin azt dllopitja meg a
biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert példdul a
szerzédés kordbban valamilyen okndl fogva megszint), akkor
a bejelentést elutasitjo, amelyrél a bejelentdt levélben értesiti.
A fenti adatkezelések a biztositoval torténd szerzédéskotés-
hez, vagy a létrejott szerzédéssel kapcsolatos kotelezettsé-
gének teljesitéséhez szlikségesek.

A biztositd az 1.3.1. k) szerinti Ugyfél-atvildgitdsi kotele-
zettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljards automatikus dontéshozatali eljardsnak
mindsul. Amennyiben az elektronikus eszkdzon keresztUl
torténd azonositds sikertelen, Ugy azt meg kell ismételni.
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Az adatkezelés a biztositd jogszabdlyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez szikséges.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja

a szolgdltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositdé adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), oz azonositdsat
kdvetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerz6désszadm és/vagy
kdrszdm, szuletési idd és hely, anyja neve, dllandé lakcim,
email cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositénak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdabbi, az érintett azono-
sitdsdhoz szUkséges informdcidk nydjtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az
érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hdnapon beldl
tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intézkedésekrol.
Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatdridd tovdabbi két hédnappal
meghosszabbithatd. A biztositd a hatdridé meghosszab-
bitdsarél a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Uton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

14/21

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddéd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzd&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciodkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategodridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkdl is, késedelem nélkUl torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositod, a szerzédésen vagy hozzdjdruld-
son alapuld automatizalt moédon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
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kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles kdrben haszndalt, géppel
olvashaté formdatumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kozvetlendl
tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjdat vagy kifogdst nyUdjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdan
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhatd
felUleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kozvetlenUl a biztositohoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdzkoddsi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti hatésdgdndl, ha
az érintett megitélése szerint az érintett személyes adatai
kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha a fel-
Ugyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom
honapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményé-
rél, az érintett birdsdgi jogorvoslatra jogosult. A fellgyeleti
hatdsdggal szembeni eljardst a fellgyeleti hatdsdg székhe-
lye szerinti tagdllam birésdaga eldtt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

lIl. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MARKETING CELU

KOzOS ADATKEZELESROL

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyezd Pénztar, az Allianz Hungdria Onkéntes
Nyugdijpénztdr, az Allianz Alapkezelé Zrt., valamint az
Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltatd Zrt., mint adat-
kezel6k (a tovdbbiakban egylttesen: Adatkezeldk; kilon-
kulon: Adatkezeld) marketingtevékenységlikkel 6ssze-
fluggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természetes
személy (érintett) személyes adatait az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kival helyezésérdl szold 2016/679 ren-
delete (dltaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szold
2011. évi CXII. torvény és az egyéb irdnyadd jogszabdlyok -
ideértve kulondsen a gazdasdgi rekldmtevékenység alap-
vetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIIL
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torvényt - adatvédelemre vonatkozdé rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.

2. AZ ADATKEZELOK ADATAI
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462,

Birdsagi nyilvantartdsi szama: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdag

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; tel.: 436 (1)
428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html


https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
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Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birdsdagi nyilvantartdsi szdma: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471, https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezeld Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budao-
pest, Konyves Kalman krt. 48-52.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdltatéd Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-046806

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Foglalkoz-
tatdi Nyugdijszolgdltatd Zrt. adatvédelmi tisztviseld, leve-
lezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

3. AZ ADATKEZELES FOBB JELLEMZOI

Az Adatkezel6k tdgjékoztatjdk az érintettet, hogy kdzds
célbol torténd adatgydjtés, kozos adatbdzisban torténd
kdzds adatkezelés és személyes adatok marketing céld
felhaszndldsa targydban egymdssal megadllapoddst
kotottek, melyben kozos adatkezelbként meghatdroztak
az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az Adatkeze-
16k megadllapoddsdatol figgetlentl mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az érintett hozzdjd-
ruldsat kérni a kdzds adatkezeléshez. Az érintett tdjékoz-
tatasdért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az
Adatkezeld felelds, amely az érintettel a hozzdjaruld nyilat-
kozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.
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Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljdbol

az Adatkezelbk kozos kapcesolattartdként az Allianz Hun-
gdria Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovabbiakban:
Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz fordul. Az
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti ll.1.1. pont
tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kére
és az adatkezelés idétartama

a) Az adatkezelés célja: az Adatkezeldk szolgdltatdsainak
megismertetése és azok igénybevételének dsztonzése
céljgbol termékinformadciok, rekldmanyagok, ajanlatok
kUldése, akciokrol, nyereményjatékokrol értesités telefo-
non, e-mail Utjdn és/vagy postai Uton.

b) A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme,
kora, anyja neve, lakcime, telefonszdma, e-mail cime.
A marketing Uzenetek megfogalmazdsa sordn a bizto-
sitd figyelembe veszi azt, hogy az érintett milyen biztosi-
tdsi fedezettel rendelkezik.

c) Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a hozzdjdaru-
ldis visszavondsdig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett dltal adott dnkéntes
és tdjékozott hozzdjdrulds.

Az érintett jogosult a hozzdjdaruldsat barmikor vissza-
vonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a vissza-
vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeldl, aki a kdzds adatkezelésrél szold megdllapo-
dds értelmében a nyilvdntartdst vezeti, a hozzdjdruldsban
szereplé Adatkezeldk, tovabbd adatfeldolgozéként az
aldbbi a) pontban megjeldlt kdzvetitdk, illetve az aldbbi b)
pontban megjelolt egyéb kozremUkodok.

a) Kozvetitodk:
Adatkezeldl esetében a biztositdskozvetitdk és az
Adatkezelbk egyéb kozvetitdi a megbizdsuk fenndlldsa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozé sze-
mélyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa szerint kezelni.

b) Egyéb kdzremUkoddk:
Adatkezeldk mUkodéstk sordn igénybe vesznek
egyéb kdzremlkoddket olyan esetekben, amikor az
Adatkezeldk a kozrem(kodd bevondsdval a szolgdlta-
tdsukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudjak nyujtani (kiszervezés).
Atevékenységet végzd kozremikoddk megbizdsi vagy
vallalkozdsi szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek
személyes adatait az Adatkezeldk rendelkezése szerint,
adatfeldolgozéként kezelik.


https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
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https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

AHE-12600/17

Adatkezeld1 dltal igénybevett, eljdrni jogosult bizto-
sitdskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fuggd biztositdskdzvetitdkre vonatkozd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tobbi adatfeldolgozéjarsl a Kozponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52)
érhet6 el tdjékoztatds. Adatkezel61 adatfeldolgozoi
tobbek kozott:

i) Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109)) melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kilde-
mények iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
Sitd részére torténd tovdbbitdsdaval biz meg.

i) Allianz Technology SE (cégjegyzékszadm: HRB173388,
Koniginstr. 28. 80802 Munchen, Németorszdg), annak
fioktelepei (ideértve kuldnosen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Kdnyves Kalman krt. 48-521),
lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak
az Adatkezel61 megbizdsdbdl.

iii) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32))
telefonos értékesitési szolgdltatdst nydjt a biztositd
megbizdsdabol.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kdzremUko-
dék személyérél a 2. pontban megadott elérhetésége-
ken keresztul érhetd el tadjékoztatds.

c) Az Adatkezeldk munkavdllaldi a feladataik elldtésa-
hoz szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

osszeflggésben jogosultak az érintett személyes adata-

inak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendrzési, mindségbiztositdsi, jogi, IT Uzemeltetési
feladatok ellatdsa.

4. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz valé
jogat az Adatkezelék megdllapoddsdnak megfeleléen
az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altala-
nos igazgatds divizié, Compliance osztdly, Fax: +36 (1)
301-6052; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191.;), a
biztosité telefonos ligyfélszolgdlatdn keresztiil a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, személye-
sen, az ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositds-
kozvetiténél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
fellileten, az azonositdsdat kévetéen gyakorolhatja.
Ugyanakkor érintettnek lehetésége van barmelyik
adatkezel6hoz is fordulni a 2. pontban megadott elér-
hetéségeken.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjé-
koztatds a ll. fejezetben taldlhaté.

IV. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1. A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESE]I,
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositdskozvetitdk
szdmdara elérhetd, a biztositd dltal Gzemeltetett értékesitési
fellletet, illetve az egyéb, elektronikus ajdnlatbekildésre
szolgdld csatorndt is) bekuldott biztositdsi ajdnlat megté-
tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdsra kerllnek
a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekildésével torténik. A szerzédéskotés
[épései a fellleteken lathatdk és nyomon kdvethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzdédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kualdi ki.
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2. A SZERZODES iRASBELISEGE, NYELVE, A SZERZODES
ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton megkotott
biztositdsi szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek mindsul.

A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve a magyar.
Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (amennyiben
a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kdvetden bdrmikor ebben
megdllapodds tortént) elektronikus formdban a www.allianz.
hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl fellletre belépve, a Szer-
z6déseim menUpontban, vagy biztositdskdzvetitd esetében
az Allianz Kozvetitdi Portdlon barmikor hozzdférhetbek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FELTETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biz-
tositd magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadija el


www.allianz.hu/adatvedelem
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Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a
megkotdtt szerzédésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi
szerz6dési feltételekrél az Ggyfél a www.allianz.hu
oldalon, vagy biztositdskozvetité esetében az Allianz
Kozvetitdi Portdlon tdjékozodhat. A szerzédéskotés ido-
pontjdban érvényes szerzddési feltételeket az ajanlattétel
sordn, letolthetd formdban adjuk at. Fliggetlen biztosi-
tdskozvetitd kozremlkodése esetében az Ugyfél részére
torténd ataddsrol a kozvetitd koteles gondoskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szamon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.

V. TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGY! AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nydjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzddések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (6ndlléd foglalkozdsdan

és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy) kototte, attol a szerzédés-
kotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokldas
nélkil elallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzédés a felek dltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsdat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzédés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzddés az azt kdvetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzédé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridé lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a szol-
gdltatora vonatkozo tdjékoztatd részben megadott levelezési
cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva alld hatdridd lejdrta
el6tt a szerzédés alapjdan szolgdltatds nyujtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsat kovetden kezdhetjik meg.
Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsdt adja, a
biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesitése) mar
az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejarta elétt megkezdddik.

VI. ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO SZABALYAI

Jelen fejezet szabdlyait kizdrélag a biztosité lakos-
sdgi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gép-
jarm(-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédéseket),
lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-
biztositds, egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossdgi
biztositdsokhoz kéthetd kiegészitd biztositdsok.
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Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonos szerzddési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdcid, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.


https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat

AHE-12600/17

A szerz6dé koteles megadni az e-mail cimét és a
mobiltelefonszdmat a szerzédéskotés sordn (kivéve
gépjérmibiztositdsok és az Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztébardt Otthonbiztositds esetében, ha a szerzdédést
Ugynok (figgd vagy tobbes), vagy alkusz kdzremUkodésé-
vel, és nem elektronikus Uton vagy azoknak a szerz6dé dltal
is elérhetd internetes honlapjdn keresztal koti meg).

A biztositd alapterméke az e-termék, amely teljes korlden
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdalon keresztil, email cimre és
mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-életbiztositd-
sok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten a szerzé-
dés csak e-kommunikdcié vallaldsdval vagy e-termékként,
személygépjarmuivek, valamint lakdsbiztositdsok esetében
csak e-termékként kdtheté meg. Az Allianz Osszhang Miné-
sitett Fogyasztébardt Otthonbiztositds a www.allianz.hu
oldalon elérhetd online fellleten e-termékként vagy e-kom-
munikdcio vallaldsaval kothetd meg.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten
kotott gépjarmibiztositdsok, valamint az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds esetén a szerz6dd bankkartyds fizetési
modot valaszt, akkor a szerzddés elsé dijat dijelSlegként
az ajdnlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a biztositd
az ajdnlatot elfogadja, akkor a dijleléleget biztositdsi dij-
ként kezeli, az gjdnlat elutasitdsa esetén pedig — az dltald-

nos szerzddési feltétek szerint — visszautalja a szerz6dbének.

A tdbbi értékesitési csatorndn a szerzédbének lehetbsége
van arra, hogy szerzddéskotés sordin az e-termék, vagy az
elektronikus kommunikdcié helyett postai Gton torténd kom-
munikdciot valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében potdij
ellenében van lehetdség arra, hogy a szerz6dd az e-termék
helyett attol eltérd feltételekkel kdsson biztositdst. Az Allianz
Osszhang Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds
esetén a biztositd nem alkalmaz pétdijat, e-termék, vagy
e-kommunikdcio valasztdsa esetén kedvezményt nydjt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatdrozott idejd
lakossdgi gépjarmubiztositdsok és lakdsbiztositdsok eseté-
ben e-termék nem vdlaszthato.

A biztositd megbizdsdabdl eljdrd fliggd biztositdskozvetitsd-
vel (Ugynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kovetden, a szerz6dbének lehetdsége van
arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellen-
6rizze, a biztositdsi ajanlatot véglegesitse és bekuldje a
biztositd részére. A biztositd a linkre vald belépéshez szik-
séges kddot szdveges lzenetben (SMS), a szerzddd dltal
megadott mobiltelefonszdmra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcio feltételeivel

kotott szerzd6dés esetében a biztositd a szerzédéssel, vala-
mint a szolgdltatdssal (kdrrendezéssel) kapcsolatos doku-
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mentumokat elektronikus formdban bocsdtja a szerzédd

rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként

— az Allianz Ugyfélportdlon keresztil, amelyrél a szerzé-
dét az dltala megadott e-mail cimen értesiti.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VII. fejezetben foglaltak
alapjdan lehet igénybe venni.

A biztositd minden e-mail cimmel és mobilszdmmal rendel-
kezd szerz6dd szdmdra biztositja — a postai kommunikdcio
mellett is — hogy a szerzédéssel kapcsolatos dokumentu-
mokat barmikor elektronikus Gton elérje az Allianz Ugyfél-
portdlon.

A biztositd az irdsbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzdé tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkuldott kotvény igazolja.

A biztositd a szerzédés létrejottérél a mobiltelefonszdmra
kUldott szoveges Uzenettel (SMS) tdjékoztatja a szerzddbt.

A biztositd az ajanlat elutasitdsdrdl az irdsbeli értesités-
sel egyidejlleg a szerz6dé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kild.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsdara alkalmas
mobiltelefonszdmot megadni és biztositéval folytatott
kommunikdcioé sordn kizdrélag ezeket haszndlni. A bizto-
sitd jogosult o megadott adatok valédisagadt ellendrizni.
Aszerzd6dd a szerzédés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszdmat modosit-
hatja, de nem torolheti.

A szerz6d6 dltal megadott elektronikus adatok valét-
lansdgdbol, hidnyossdgdbol eredd, valamint a szerzédd
levelezési szolgdltatdjanal felmerld hibdkért, rendelle-
nes mikodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi, valamint
a személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmerild prob-
[émdkért, és abbdl szarmazd kdrokért, illetve hdtrdnyos
jogkdvetkezmeényekért a biztositd nem vallal felelésséget.
Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvdaltozdsdt 8 napon
belll be kell jelentenie telefonos lUgyfélszolgdlatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A véltozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbodl szarmazd kdarokért a biztositd nem
vallal felelésséget.

Az e-mailen kildott nyilatkozatot a biztositd csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztositd szd-
mdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.
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VII. ALLIANZ UGYFELPORTAL HASZNALATI FELTETELEI

1. Az Ugyfélportalra vonatkozo feltételek nem képezik a
biztositdsi szerz8dés részét. A biztositd az Ugyfélportal
haszndlatdért kilon dijat nem szamit fel.

2. Az Ugyfélportdalon a biztositd lehetdvé teszi a szerz6dd
szdmara, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi
szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfél-
portdl dltal biztositott miveleteket elvégezze (tdbbek
kozott online bankkartyds dijfizetés, adatok mddositdsa,
szerz6désekhez kapcsolddd dokumentumok letoltése és
igénylése). Az Ugyfélportdl tovabbd lehetévé teszi azt is,
hogy Ugyfeleink biztositdsi szerzédést kdthessenek. Az
Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd szolgdaltatdsok, illetve
megkothetd biztositdsi termékek kdrét a biztositd szaba-
don mddosithatja.

3. Az Ugyfélportdl szolgdltatésait az veheti igénybe, aki a
biztositondl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz HUségprogramjdhoz.

4. Az Ugyfélportdl haszndlatat a szerz8dd szerzédéskotés
sordn, vagy azt kdvetden, e-termék valasztésaval, az Ugy-
félportdl feltételeinek elfogaddésdval, vagy Ugyfélportdl
regisztracié kezdeményezésével igényelheti. A szolgdl-
tatdst az Ugyfélportdalon tdrténd regisztréciéd aktivaldsat
kévetéen vehetiigénybe a szerz8dé. Az Ugyfélportal szol-
gdltatds hatdrozatlan idére szél. A regisztrdciot kovetden
a szerz&dd jogosulttd valik az Ugyfélportél szolgdltatdsai-
nak igénybevételére.

5. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érheté el, a hét
minden napjdn 0-24 érdig. A biztositd fenntartja magdnak
ajogot, hogy a rendszerén idénként karbantartdsi mun-
kdalatokat végezzen. A varhatd Gzemszinetet a biztositd

— lehetéség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon
elére jelzi. A szerz6do6 érdekkorében felmerult hibdkért,
kdrokért a biztositd nem felel.

6. A biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
Ugyfélportdl szolgdaltatésait barmikor modositsa, Gj funkci-
Okkal bévitse, vagy barmely funkciot megszintesse. A val-
tozdsokat a biztositd a webhelyén teszi kdzzé.

7. Az Ugyfélportdl regisztrécié a biztositds kdtvényszamad-
nak, az Allianz Hlségprogramhoz csatlakozott Ggyfelek
esetében vezeték- és keresztnév, tovdbbd a szerz6dé dltal,
a biztositds megkdtése vagy mddositdsa sordn a bizto-
sitoval kozolt mobiltelefon szdmdnak és email cimének
megaddsdval kezdeményezhetd. A regisztrdcid sordn

az SMSben kapott kddot kell megadni, majd a folyamat
végén a megadott email cimre kildott aktivald linkre kat-
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tintva megerdsiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztrdciot
kdvetéen a szerzédé az Ugyfélportalra az e-mail cimének
és valasztott jelszavanak megaddsdval tud belépni.

8. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
ajelszavdt, illetve a szerz6dé felel azért, hogy az dltala
megadott e-mail fickhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér
hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivdnja a
szerzddéseihez vald hozzdaférést. A belépési jelszd jogo-
sulatlan felhaszndldsdbol, valamint a szerzé6dd e-mail
fiokjdhoz vald jogosulatlan hozzdférésbél eredd minden-
féle kart, kovetkezményt a szerz6dd maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és igényérvé-
nyesitésre nem jogosult.

9. A titkos belépési jelszonak 3 egymdst kovetd alkalommal
rosszul torténd megaddsa esetén a szolgdltatds ideiglenes
letiltésdra keril sor. Az Ugyfélportdél fellletén szerzédé
tdjékoztatdst kap az Uj jelszékérés menetérdl. Visszaélés
gyanuja esetén a biztositd a szerzddd egyidejl értesitése
mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdaltatdsainak letiltd-
sat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds ilyen esetben 24
ora elteltével kerUl felolddsra.

10. Szerzédé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott modositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositd az
ebbdl eredd karokért nem felel.

11. A biztositd nem vdallal felelésséget a szerzé6dd internet
szolgdltatojandl felmerUlé hibdkért, rendellenes miko-
désért, illetve a szerz6dd személyes fidkja és internet-
kapcsolatdnak bedllitdsai miatt felmerild problémdkért,
valamint az azokbol szdrmazd kdrokért, illetve hatrdnyos
jogkdvetkezmeényekért.

12. A szerz6d6 az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
amelyet a biztositd az Allianz Ugyfélportél szerz8dés fel-
monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
elérési jogosultsag és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megszUnik. A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerz6ddhoz intézett
egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszUintetni.
A szolgdltatds megszinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-
tdsi szerz6dés(ek) hatalydt.

13. Az Ugyfélportdalon keresztil megtett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztositd az
igény végrehajtasat, vagy a kérelem befogadasat az Ugy-
félportdlon Uzenetben visszaigazolta.
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VIII. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, KARRENDEZES

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgdltatdsi szabdlyo-
kat egészitik ki.

A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél)

a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult bdrmilyen
eszkdzzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrdl, hogy azok kizdrélag azokat

a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kar- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul

hagyatéki eljardsban kizdrélag a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birdsagi
dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanlk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdabbi informdciot és példatdrat a kdrrendezési, szolgdl-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjdbdl nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon talal.

IX. ERDEKMULASSAL KAPCSOLATOS ,
DOKUMENTUMOK LAKASBIZTOSITASOK ESETEN

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerzddd a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint sajat dontésének megfelelden bdarmilyen
eszkdzzel, dokumentummal igazolhatja: példdul birtok-
baaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addsvételi
szerz6déssel. Amennyiben a szerz6dé az érdekmulds
tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a biztositd nem
kotelezheti az érintett ingatlanra vonatkozd addsvételi
szerzédés becsatoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében az azt
benyUjtd személy koteles gondoskodni arrél, hogy a doku-
mentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmaz-

zon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdra alkalmasak.
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Tehdt a benydjtott dokumentumbol azonosithatdk legye-

nek az alébbiak:

— a biztositott ingatlan,

— az aszemély, akinek fenndllt oz adott ingatlanhoz
fz6d6 biztositdsi érdeke (szerzdédd/biztositott),

— az atény, hogy a fent emlitett biztositdsi érdek meg-
sz(nt (pl. eladtdk az ingatlant), tovabbd

— az azidépont, amelyet az Ugyfél a biztositdsi érdek
megszinése idépontjdnak tekint (pl. birtokbaadds
napja vagy a tulajdonjog megszinésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érintd személyes adato-

kat (példdaul az ingatlan tartozékainak esetleges értékesitése,

kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik személy személyes

adatai) a dokumentumot benyujtd személy koteles eldzetesen

kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a dokumentumban.

Allianz Hungdria Zrt.
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