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Szerzdédési Feltételek

l. Altaldnos rendelkezések

Utasbiztositds tipusa

1. Ajelen Szerzédési feltételek az Allianz Uzleti utasbiztositdst szabdlyozza.
Az Allianz Uzleti utasbiztositds hdrom biztositdsi csomagban valaszthaté
keretnapos utasbiztositds. A valaszthato biztositdsi csomagok a kévetkezdk:
Standard, Optimum, Premium. A biztositdsi csomagok a szolgdltatdsok koré-
ben és a biztositdsi 6sszegekben térnek el egymdstol.

24 6rés Allianz Utazdsi Asszisztencia

2. ABiztosité kilfoldi segitségnyujté partnere, az Allianz Partners kézrema-

kodésével 24 6ras magyar nyelvi segitségnyijté telefonszolgdlatot (Allianz
Utazdsi Asszisztencia) mikodtet, mely az aldbbi szadmokon érhetd el:

Eurépdn belil (Allianz Hungdria): +36 (1) 237-2333
Eurépdn kivil (Allianz Partners): +43 (1) 525-03-6516
Fogalmak

3. Afogalmak kdzétt azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a Szerzédési
Feltételek valamennyi fejezetében alkalmazanddk. Az egyes fejezetek az
aldbbiakon tul egyéb — az adott fejezet tekintetében alkalmazandé - fogal-
makat is tartalmazhatnak.

Ajanlat: az AHE- 21404/20S szdmU ,Utasbiztositasi ajanlat Allianz Uzleti utas-
biztositdshoz” elnevezésl nyomtatvany.

Keretnap: a Szerz6dé dltal az Ajdnlaton darabszémmal meghatdrozott
napok.

Baleset: a Biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, elére nem lathato kiilsé
esemény, amely slirg6ésségi orvosi ellatdst igénylé testi sérilést okoz.

Betegség: a Biztositott egészségi dllapotdban bekdvetkezett, a Biztositott
akaratdn kivil, elére nem lathato, siirgésségi orvosi ellatdst igénylé egész-
ségkdrosodds.

Krénikus betegség: a Biztositottnak a Biztositdsi szerzé6dés megkéotése, illetve
a kilfoldre utazas elétt mar ismert és diagnosztizdlt, tartds betegsége.

A Biztosité kockdzatviselése kizarélag akkor terjed ki a kronikus betegségre,
ha a krénikus betegség az utazast megel6z6 12 hénapban kérhazi vagy
ambuldns ellatast nem igényelt, és ezt a Biztositott a benyujtott szolgdltatdsi
igény kifizetéséig hivatalos igazoldssal (pl. orvosi iratok, hdziorvos vagy keze-
l6orvos dltal kiadott igazolds) aldtdmasztja. A kontrollvizsgdlaton valé rész-
vétel nem minésul kérhdazi vagy ambuldns ellatdsnak.

Kérhdzi elldtdsnak mindsil a fekvébeteg-ellatds, melynek keretében a
Biztositott legaldbb egy éjszakdt kérhazban tolt. Ambuldns ellatdsnak miné-
sll a jarébeteg-ellatds.

Orvos: az ellatds helyén illetékes hatésag dltal kidllitott hatdsdgi engedéllyel
és az adott gydgykezelés meghatdrozdsdhoz sziikséges orvosi diplomdval



rendelkezé személy. Jelen Szerzddési feltételek szempontjabol nem mindsiil
orvosnak az elézéekben leirt feltételeknek megfeleld, de a Biztositott hoz-
zdtartozéjanak mindsuld személy.

Siirgésségi ellatds: orvos daltal nydjtott, irdsos szakvéleménnyel igazolt
halaszthatatlan elldtds, amelyre az aldbbi okok valamelyike miatt van sziik-
ség:

- azazonnali orvosi ellatds elmaraddsa eléreldthatdan a Biztositott életét
vagy testi épségét veszélyeztetné, illetve a Biztositott egészségében vagy
testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

— a Biztositott betegségének tlinetei alapjdn azonnali orvosi elldtdsra szo-
rul,

- a Biztositott baleset folytdn hirtelen bekévetkezett stlyos egészségkdro-
soddsa miatt azonnali orvosi elldtdsra szorul.

Fizikai munkavégzés: a munka jellegébdl, korilményeibdl, illetve helysziné-
bél adéddan testi erékifejtéssel jard, szellemi munkavégzésnek nem minésilé
tevékenység.

Hivatdsos gépjarmuivezetés: barmely személy- vagy tehergépjarm( vezeté-
sére irdnyulé munkavégzés.

Szellemi munkavégzés: testi erékifejtéssel nem jaro, informacié feldolgozdsra
és dontéshozatalra fokuszalé munkavégzés.

Hozzdtartozé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadé-, a mostoha- és nevelésziils,
valamint a testvér, az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-
tdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdarsa.

Kozlekedési baleset: a jarmUvel kdzlekedd Biztositott egy mdsik jarma vagy
gyalogos kdzrehatdsdval 6sszefliggésben elszenvedett balesete, melyet a
baleset helyszinén illetékes rendérség jegyzdkonyvvel dokumentdlt.

Kulfold: jelen Szerzédési feltételek alapjan kulféldnek mindsil minden olyan
terilet, amely hivatalosan valamely Magyarorszdg teriletén kivili orszaghoz
vagy térséghez tartozik.

Utazdsra nem javasolt orszdgok és térségek: azon orszdgok és térségek,
amelyek terliletére Magyarorszag Kiilgazdasdagi és Killigyminisztériumdnak
Konzuli Szolgdlata nem javasolja az utazdst. Az utazdasra nem javasolt orsza-
gok és térségek felsoroldsa a Konzuli Szolgdlat oldalarél érheté el.

A Biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki az utazdsra nem javasolt orszda-
gokra és térségekre.

Sportfelszerelés: szabadiddsport, illetve téli és extrém sport végzéséhez
sziikséges védofelszerelés, sportcipd és sportruhdzat, illetve sporteszkéz. Az
utasbiztositds kiterjed a szabadiddsporthoz sziikséges sportfelszerelésre. A
téli és az extrém sportok tekintetében az utasbiztositds kizarélag azon sport-
felszerelésre terjed ki, amely az Ajanlaton, illetve a Biztositdsi kotvényen
meghatdrozott biztositott téli és extrém sporthoz sziikséges.

Szabadidésport: minden alkalmi vagy rendszeresen a szabadidé eltoltése-
ként végzett fizikai aktivitds, mely a fizikai dlloképesség, illetve a mentdlis jol-
lét fejlesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem célozza
versenyeredmények elérését. Szabadidésportnak mindsiilnek példaul a
kévetkezd sportok: hegymdszdsnak nem mindsulé tirdzas (3000 méter alatt),
via ferrata tipusu trdzds legfeljebb ,C” nehézségi fokozatu Gtvonalon (3000
méter alatt), labdarigds, futds, gérkorcsolydzds (kivéve gérdeszka parkban),
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horgdszds, kerékpdrozds (kivéve a kozlekedésre nem kijeldlt Gton torténd
kerékpdrozds), lovaglds, SUP deszka haszndlata, sznorkeling (viz felszinén
buvarpipdval és maszkkal térténd Uszds, illetve legfeljebb 5 méter mélységig
torténd merlilés), Uszds, roplabddzds, teniszezés, vaddszat.

Téli sport: barmely héhoz vagy jéghez kotheté sporttevékenység, ideértve
kilénésen, de nem kizarélagosan a sielést, snowboardozdst, sibiciklizést,
szankdzast, korcsolydzast, motoros szdnozdst, kutyaszdnozdst, héraftingot,
hétalpas tardzdst, bobozdst. Az Allianz Uzleti utasbiztositds kizarélag az
Ajanlaton, illetve a Biztositdsi kétvényen megjel6lt biztositott téli sport(ok)
ra terjed ki, melyek utdn a Szerz6dé a Biztosité dltal meghatdrozott egyedi
poétdijat megdfizette.

Extrém sport: barmely olyan hivatdsos vagy amatdr sporttevékenység, mely-
nek gyakorldsdhoz specidlis kdrilmények, illetve specidlis sportfelszerelés
szikséges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely sordn a Biztositott
a spottevékenységre kijelolt palydrél letér. Tovabbd extrém sportnak minésul
minden olyan amatdr és hivatdsos sporttevékenység is, amely versenyered-
mény elérését célozza (ideértve a szabadidbsport verseny korilmények
kozotti Gizését is), valamint a versenyre felkészité edzés.

Az Allianz Uzleti utasbiztositds kizarélag az Ajanlaton, illetve a Biztositdsi
kétvényen megjelolt biztositott extrém sport(ok)ra terjed ki, melyek utdn a
Szerz6dd a Biztositd altal meghatdrozott egyedi pétdijat megfizette.

Természeti katasztréfa: a természet emberi beavatkozds nélkili pusztitdsa,
ideértve kizarélag a féldrengés, foldcsuszamlds, lavina, drviz, hurrikdn, tor-
ndadd, tajfun, ciklon, orkdn, cunami, tliz, villdmcsapds, vulkdankitdrés pusztitd-
sat. Nem mindsiil természeti katasztréfanak a jarvany (ideértve a
pandémidat is).

Terrorcselekmény: barmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruktirdra veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politika, valldsi, ideolégiai, illetve etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormdany befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban,
illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Személyek a Biztositdsi szerzédésben

Biztosité

4. ABiztositd az Allianz Hungdria Zrt. (tovdbbiakban: Biztositd), amely a
Felligyeleti hatosdg engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.
A Biztositdsi szerzédés alapjdn a Biztositd koteles a szerzédésben meghatd-
rozott kockdzatokra fedezetet nyUjtani, és a kockdzatviselés kezdete utdn
bekovetkezd biztositdsi események esetén a szerzé6désben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdarsasdg

1990-tél részvénytdrsasagi formdban mikodik.

A székhely allama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszdma: Févarosi Térvényszék, mint cégbirdsdg dltal jegyzett Cg.
01-10-041356

Felligyeleti hatésdgdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank

A Biztositd az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg egyik legnagyobb
Biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszag egyik
legjelentésebb pénziigyi szolgdltatodjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal 4ll Ggyfelei rendelkezésére.



A Biztosito kilféldi segitségnyjtd partnere az AWP Austria GmbH (a tovdbbi-
akban: Allianz Partners).

Szerz6dé

5. ASzerz6dé az a jogi személy vagy egyéni vallalkozé lehet, akia
Biztositottak javdra a Biztositdsi szerzédést a Biztositoval megkdti, és a bizto-
sitds dijat megfizeti.

A szerz6dést csak az kdtheti meg, aki a biztositdsi esemény elkerllésében
érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt javdra koti meg.

A Szerz6d6 koteles tdjékoztatni a Biztositott személyeket a hozzd intézett nyi-
latkozatokrol és a Biztositdsi szerzédésben bekdvetkezett valtozdsokrol.

Biztositott

6. Ajelen Szerzédési feltételek alapjdn létrejott Biztositdsi szerzédésben
Biztositott lehet az a természetes személy, aki Magyarorszagrél kiilféldre
utazik az aldbbi célok valamelyikébél kifolydlag, és a kilfoldre utazds elétti
napig még nem toltotte be a 80. életévét:

a) szellemi munkavégzés,

b) magdncél (példdul turistaként, hozzatartozéként, tanulmdnyok miatt).

7. Ajelen Szerzédési feltételekben meghatdrozott pétdij megfizetése ellené-

ben Biztositott lehet az a természetes személy, aki Magyarorszagrol kiil-

foldre utazik az aldbbi célok valamelyikébél kifolydlag, és a kilfoldre utazdas

elétti napig még nem toltotte be a 70. életévét:

a) fizikai munkavégzés,

b) hivatasos gépjarmiivezetés,

c) sportbird, sportedzé tevékenység végzése,

d) sportversenyen valé részvétel (versenyzéként), illetve sportversenyre fel-
készité edzésen valod részvétel (ideértve a szabadidésportot, a téli sportot,
és az extrém sportot is).

8. Nem lehet Biztositott az a természetes személy, aki:

- 80. életévét mar betdltdtte a kulfdldre torténd utazds elsé napjdan,

- Magyarorszdgrél tobb mint 90 napot meghaladé idétartamra utazik kil-
foldre.

9. Amennyiben a Biztosité kéri, a Magyarorszagrél torténd kiutazds, illetve a
Magyarorszagra torténé visszautazds idépontjanak igazoldsat, akkor azt a
szolgdltatdsi igény bejelentésekor hitelt érdemlé médon kell igazolni.

10. A Biztositott nem léphet a Szerz6dé helyébe.

Kedvezményezett

11. A haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje —- mds rendelkezés hidnya-
ban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése a biztositdsi esemény bekod-
vetkezésekor nem volt érvényben — a Biztositott 6rokose.

A Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositénak
eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelélheti ki, és a biztositdsi esemény bekovet-
kezéséig barmikor ugyanilyen formdban a kijelolését visszavonhatja vagy a
kijelolt kedvezményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg. Ha
nem a Biztositott a Szerzddd fél, mindezekhez a Biztositott irdsbeli hozzdjaru-
lasa szlkséges.

Ha a Szerz6dé fél a Biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irds-
beli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelo-

lését folyamatosan hatdlyban tartja, a kedvezményezett kijelélését nem lehet

6



visszavonni vagy megvdaltoztatni azon személy hozzdjdruldsa nélkil, akinek
részére a kotelezettségvallalast tették. A Szerz6dd fél nyilatkozatdrél a
Biztositét tdjékoztatni kell.

A kedvezményezett kijelolése hatdalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztosi-
tasi esemény bekovetkezte elétt meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik.

Biztositaskozvetitd

12. A biztositaskozvetitd a Biztositdsi szerzé6dések megkotésében kdzrem-
kodé személy. A fliggd biztositdskozvetitdé az ligyndk és a tdbbes tigyndk, flig-
getlen biztositdskézvetité az alkusz. A fliggd biztositdskdzvetitd a Biztositd
képviseléjének mindsuil.

A fliggd biztositaskozvetitd utasbiztositdsi termék esetében legfeljebb

100 000 Ft dijat vehet at, atvételi elismervény ellenében.

Ha a Szerz6dé a dijat — dijatvételre feljogositott — ligynoknek, vagy tobbes
Ugyndknek fizette, akkor a dij legkésdbb a fizetés napjatdl szadmitott 4. napon
tekintendé a Biztosité szamldjdra, vagy pénztardba beérkezettnek. A Szerzé6dé
azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A fliggd biztositaskozvetitd a Biztositdtol az lgyfélnek jard 6sszeget nem
vehet at.

A fliggé biztositaskozvetitd a szerzédés létrejotte sordn kizarélag az ajanla-
tok atvételére jogosult, igy szerzédést a Biztositd nevében nem kéthet, és a
Szerz4dg, illetve a Biztositott a jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti
hozza.

Ha a Szerz6dé a Biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatat fliggetlen
biztositaskozvetitéhoz cimezi, a nyilatkozat a Biztositéval szemben attél az
idéponttol hatdlyos, amikor a nyilatkozat a Biztositohoz beérkezett.

Biztosito felligyeleti hatésaga

13. A Biztosité felligyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korut 55.). A felligyeletrél tovabbi tdjékoztatds az
Adatkezelési és Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészitése
fejezet Tdjékoztatd a panasziigyintézésrél szold részben olvashatd.

Biztositdsi szerzédés

Biztositasi szerzédés targya

14. A Biztositd a biztositdsi dij megfizetése ellenében a Szerzédési feltételek-
ben meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetkezte esetén a Szerzédési fel-
tételekben meghatdrozott biztositdsi szolgdltatds teljesitésére vallal kétele-
zettséget, a szolgdltatdsi limit erejéig.

15. A Szerzédési feltételekben meghatdrozott rendelkezésektdl eltérni kizaré-
lag a Biztosito kifejezett engedélye alapjdn van lehetdség.

16. A Biztositd a biztositdsi szolgdltatdsok nydjtasat, illetve megszervezését
kizarélag a helyi viszonyoktél fliggéen vallaljo. A Biztosité nem vallal felelés-
séget a helyi viszonyokbél adédé szolgdltatdsok hidnyossdgdért, tovabbd a
késedelmes teljesitésért.

17. A Biztosité nem nyUjt szolgdltatdst a jelen szerzédési feltétek alapjan, ha
a szolgdltatds nyGjtdsa sértené az Egyesiilt Nemzetek barmely hatdrozatat
vagy az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kirdlysag vagy az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi vagy gazdasdgi szankcidkra (pénziigyi és vagyoni korldtozé
intézkedésekre) vonatkozo6 térvényét vagy szabdlyozasat.



18. A Biztositdsi szerzédés vonatkozdsaban hdrom kiilénb6z6 biztositdsi
csomag kéziil van lehet8ség valasztani: Standard, Optimum, Premium.
Az egyes biztositdsi csomagok a szolgdltatdsok kdrében és a biztositdsi
6sszegekben térnek el egymastol.

Biztositasi szerzédés létrejotte

19. A Biztositdsi szerzédés a Szerzédé altal benyujtott Ajanlat alapjdan jon
létre, a Biztositdsi kdtvény, azaz a biztositdsi fedezetet igazolé dokumentum
Biztosité dltal torténd kidallitdsaval. Az Ajanlat az ,Utasbiztositdsi ajanlat
Allianz Uzleti utasbiztositdshoz” elnevezésl nyomtatvdny szerint nyGjthatéd be
a Biztositdhoz. A Biztosité a Biztositdsi kotvényt az Ajdnlat tartalma alapjan
allitja ki.

20. A Biztositdsi kotvény kidllitdsa poétolja a Biztosité elfogadé nyilatkozatdt.

21. A Biztositdsi szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztositd a Szerzédé dltal
kitoltott és benyujtott Ajdnlatra vonatkozdan 15 napon beliil nem nyilatkozik,
feltéve, ha a Szerz6dé az Ajanlat megtétele elétt a megfeleld tdjékoztatdst
megkapta és az Ajdnlatot a Biztosité dltal rendszeresitett nyomtatvdanyon, az
aktudlis dijszabdsnak és a Szerzddési feltételeknek megfeleléen tette. Ilyen
esetben a szerzédés az Ajanlatnak a Biztosito képviselbje részére torténd
dtaddsa napjdra visszamend hatdllyal jon létre.

22. A Biztositdsi szerz6dést a Szerz6dének legaldbb 100 keretnapra kell
megkdtnie.

23.Ha a Biztositdsi szerzédés csak pétdij megfizetése ellenében johet létre, és
a Szerz6dé a poétdijat nem fizette meg, a Biztositd kockdzatviselése nem kez-
dédik meg, és a Biztositd a Szerzddé dltal megfizetett biztositdsi dijat visszafi-
zeti a Szerz46do részére.

Biztositdsi tartam
24. A Biztositdsi szerz6dés hatdrozott, 2 éves tartamra jon létre.

25. A biztositdsi tartam elsé napjdt a szerz6dé felek az Ajanlaton régzitik.
A biztositdsi tartam kezdete az Ajdnlaton a biztositdsi tartam kezdeteként
rogzitett nap 0. 6rdja. A biztositdsi tartam vége — ha a Biztositdsi szerzédés
a 30. pont alapjan mds okbdl nem szinik meg — az Ajanlaton a biztositdsi
tartam kezdeteként régzitett naptédl szamitott két év utolsé napjanak 24.
érdja.

Biztositdsi idészak
26. A biztositdsi idészak legaldbb 1, de legfeljebb 90 nap lehet az egyes
Biztositott személyek vonatkozdsdban.

27. A biztositdsi idészak kulfoldrél torténé meghosszabbitdsdra a Biztositd
engedélye alapjdan van lehetéség a 37. pontban meghatdrozottak szerint, de
a biztositdsi idészak a meghosszabbitott idészakkal egyitt sem haladhatja
meg a 90 napot.

Biztositdsi szerzédés hatdlybalépése
28. A Biztositdsi szerz6dés a biztositasi dij megfizetését kéveté napon lép
hatalyba.

A biztositdsi dij megfizetésére vonatkozd halasztds esetén a Biztositdsi szer-
z6dés a Szerz6d6 és a Biztositd kozotti megegyezés alapjdn megdllapitott
napon lép hatdlyba.



Biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsa

29. A Biztositdsi szerzédés 2 éves tartamdnak meghosszabbitdsdra a szerzé-
dés érvényességi ideje alatt, kizdrélag a Biztosito irdsbeli engedélye alapjan
van lehetdség.

Biztositasi szerz6dés megsziinése

30. A Biztositdsi szerz6dés megszUnik:

- a Biztositdsi szerz6désben meghatdrozott keretnapok felhaszndlasaval,
az utolsé keretnap felhaszndldsdnak napjan 24. érakor;

- a2 évestartam lejartaval, a biztositdsi tartam kezdetétél szdmitott két év
utolsé napjdan 24. érakor;

- dijnemfizetés miatt, a Biztosito daltal kidllitott szamldn fizetési hataridé-
ként megjeldlt napon 24. 6rakor.

- afelek kdzos megegyezésével, a felek dltal meghatdrozott idépontban.

Kockdzatviselés kezdete és lejérata

31. A biztositds kezdeti és lejarati idépontjat a Biztositasi kétvény tartal-
mazza.

32. A Biztositd kockdzatviselése a keretnapokra, a biztositdsi tartam alatt all
fenn, feltéve, hogy a Szerzédé a biztositdsi dijat megfizette.

Az egyes Biztositott személyek vonatkozdsdban a kockdzatviselés kezdeti és
lejarati idépontjat (a megvasdrolt keretnapokon, illetve a biztositdsi tartamon
beliil) a Szerz6dé hatdrozza meg, a kévetkezé pontokban foglalt rendelkezé-
sek figyelembe vételével.

33. A Szerzddé kételes a Biztositd részére a Biztositott kilfoldi utazasanak
megkezdése elStt a kovetkezé adatokat elektronikus Gton megkiildeni az
utazaslejelentes@alllqnz hu cimre:
Biztositott(ak) neve,
— Biztositott(ak) sziiletési datuma,
- akdulfoldi tartézkodds elsé és utolsé napja, tovabbd
- informacié arra vonatkozéan, hogy a Biztositott hova utazik (46. pontban
meghatdrozottak alapjan): Eurépa, Afrika, Azsia, Amerika, Ausztrdlia.

Az adatok megklildésének idépontjaban a Biztositott személynek
Magyarorszdgon kell tartézkodnia.

Amennyiben az adatok megklildésének idépontjadban a Biztositott személy
Magyarorszdg teriiletén kiviil tartézkodik, a Biztosité kockdzatviselése nem
kezdédik meg az adott kiilféldi utazds vonatkozdsdban.

34. A Biztositd kockdzatviselése az egyes Biztositott személyek kiilféldi

utazdsdra vonatkozéan a Szerzédé dltal a Biztositénak megkiildétt adatok

alapjdn a kévetkez szerint all fenn, feltéve, hogy a Biztositott személyek az
adatok megkildésének idépontjdban Magyarorszdgon tartézkodnak:

a) Ha az adatok megkilldése a kilféldre torténd utazds napja eldtt térténik,
akkor a Biztosité kockdzatviselése a Biztositott kiilféldre utazasanak
elsé napjan kezdédik, és a Magyarorszdagra visszaérkezés napjdn, de
legkésébb a kilfoldre utazds napjatol szamitott 90. nap 24 érakor ér
véget.

b) Ha az adatok megkuldése a kilféldre torténd utazds napjan térténik, a
Biztositd kockdzatviselése az adatok megkulldését kdvetd 2 ora elteltével
indul. Ez alél kivételt képeznek kdzlekedési baleset esetén a baleset-bizto-
sitds feltételeiben meghatdrozott biztositdsi események, melyek esetében



a Biztositd kockdzatviselése az adatok megkuildését kévetdben azonnal
indul.

35. A Biztosit6 kockazatviselése nem kezdédik meg az egyes Biztositottak

kiilfoldi utazdsara vonatkozéan a kévetkezé esetekben:

- aSzerzédé elmulasztja a 33. pontban meghatdrozott adatok megkuldé-
sét az utazds megkezdése elétt a Biztosito részére,

- a33. pontban meghatdrozott adatok megkildésekor a Biztositott
Magyarorszdg teriletén kiviil tartézkodik,

- a Biztositott tobb mint 90 napra utazik kilféldre.

36. A Biztositd kérésére — a kockdzatviselés kezdetének és lejaratdnak, illetve
a biztositdsi esemény idépontjaban valé fenndlldsdnak vizsgdlata céljgbol —
a kilfoldi tartézkodds id6tartamdt, illetve a Magyarorszdgrol torténd kil-
foldre utazds és a Magyarorszdgra toérténd hazautazds idépontjat a
Biztositottnak hitelt érdemlé mddon igazolnia kell.

37. A biztositdsi id6szak kiilféldrél torténé meghosszabbitdsara vonatkozé
igény esetén a Szerz6dé koteles a Biztositod részére elektronikusan Gton meg-
kildeni az utazaslejelentes@allianz.hu cimre a kilfoldi tartézkodds utolsd
napjdra vonatkozé adatot.

A biztositdsi idészak meghosszabbitdsa a Biztosité engedélye alapjdn tértén-
het. A Biztosit6 fenntartja a jogot, hogy a biztositdsi idészak meghosszabbita-
s@ra valo igényt indoklds nélkil elutasitsa.

A biztositdsi idészak meghosszabbitdsdara vonatkozé igény elbirdldsdhoz a
Biztositd kérheti a Magyarorszagrél torténd kilfoldre utazdas és a Magyar-
orszdgra térténd hazautazds idépontjat és koérilményeit igazold dokumentu-
mokat, melyet a Biztosito kérése esetén kell benydjtani.

38. A Biztositd kockdzatviselése az aldbbiak és a kizdrasokban meghataro-
zottak szerint terjed ki a szabadidésportra, illetve a téli és extrém sportra.

39. A Biztositd kockdzatviselése a jelen Szerzddési feltételekben meghatdro-
zott biztositdsi események vonatkozdsdban pétdij megfizetése nélkil kiterjed
barmely szabadiddsportra, feltéve, hogy azt nem sportversenyen vagy ver-
senyre felkészité edzésen végzik.

A Biztositd kockdzatviselése kizarélag akkor terjed ki barmely szabadidé-
sport sportversenyen, illetve versenyre felkészité edzésen térténd végzé-
sére, ha a Biztosité dltal meghatdrozott egyedi pétdijat a Szerz6dé medfi-
zette, valamint az az Ajdnlaton és a Biztositdsi kdtvényen megjelélésre
keralt.

40. A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a téli és extrém sportra, mely
alél kivételt jelentenek a 41. és 42. pontokban meghatdrozott esetek.

41. A Biztositd kockdzatviselése kizdrélag azon téli sportokra terjed ki, ame-
lyek az Ajanlaton, illetve a Biztositdsi kétvényen megjel6lésre keriiltek
(tovdbbiakban: biztositott téli sportok), és a Biztositd altal meghatdrozott
egyedi potdijat a Szerz6dé megfizette. A Biztositd kockdzatviselése a biztosi-
tott téli sportok tekintetében a jelen Szerzédési feltételekben meghatdrozott
biztositdsi események vonatkozdsdban kiterjed a biztositott téli sportokra,
ideértve azok sportversenyen és sportversenyre felkészitd edzésen térténd
végzését is.

42. A Biztositd kockdzatviselése kizarélag azon extrém sportokra terjed ki,
amelyek az Ajdnlaton, illetve a Biztositdsi kotvényen megjelélésre keriiltek

10



(tovdbbiakban: biztositott extrém sportok), és a Biztositd dltal meghatdrozott
egyedi potdijat a Szerz6dé megfizette. A Biztositd kockdzatviselése a biztosi-
tott extrém sportok tekintetében a jelen Szerzddési feltételekben meghatdro-
zott biztositdsi események vonatkozdsdban kiterjed a biztositott extrém spor-
tokra, ideértve azok sportversenyen és sportversenyre felkészité edzésen tor-
ténd végzését is.

Kozlési és valtozdsbejelentési kotelezettség

43. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Biztositdsi szerzédés létrejottekor,
illetve a szerzddés tartama alatt a Biztositoval a valdésdgnak megfeleléen
koz6lni minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvdllaldsa szempontjabdl lénye-
ges kortlményt, amelyre a Biztositd kérdést tett fel, és amelyet a Szerz6dé
vagy a Biztositott ismert vagy ismernie kellett.

A Szerzédg, illetve a Biztositott a lényeges koriilmények valtozdsat 8 napon
belll a Biztositénak kételes bejelenteni.

Ha a Biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds valétlannak bizo-
nyulna (a kozlési kotelezettség megsértése), a Biztositd szolgdltatdsi kotele-
zettsége nem dll be, a Biztosité mentesiil a szolgdltatds teljesitése aldl.

A Biztosité szolgdltatdsi kételezettsége bedll, ha bizonyitjak, hogy az elhall-
gatott, vagy be nem jelentett korilményt a Biztositd ismerte vagy az nem
hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében. Ebben az esetben a
Biztosité nem mentesil a szolgdltatds teljesitése alol.

A kozlési és a valtozdsbejelentési ktelezettség a Szerz6dot és a Biztositottat
egyardnt terheli, egyikiik sem védekezhet olyan kériilmény vagy valtozdas
nem tuddsdval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval kézélni, vagy
neki bejelenteni, habdr arrél tudnia kellett, és a kdzlésre, illetve bejelentésre
koteles lett volna.

A Biztositott, illetve a Szerz6dé a Biztosité dltal feltett kérdésekre adott, a
valésdgnak megfeleld elektronikus Gton megtett valaszaval eleget tesz a
kozlési kotelezettségének. A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagd-
ban nem jelenti a kdzlési kételezettség megsértését.

Amennyiben a Szerzédg, illetve a Biztositott barmely kdzvetlen vagy kdzve-
tett tulajdonosa felkeril az Egyesilt Nemzetek barmely hatdrozata vagy az
Eurépai Unid, az Egyesiilt Kirdlysdg vagy az Egyesiilt Allamok kereskedelmi
vagy gazdasdgi szankcidkra (pénzligyi és vagyoni korldtozé intézkedésekre)
vonatkozd térvénye vagy szabdlyozdsa szerint meghatdrozott szankcids lis-
tdra, Ugy azt a Szerzddg, illetve a Biztositott koteles haladéktalanul, de leg-
késébb a szankcios listdra valé felkeriléstdl szamitott 3 napon belil bejelen-
teni.

Biztositds tobbszorozésének korldtozdasa

44.Azonos idétartamra és ugyanazon Szerzédére, illetve Biztositott sze-
mélyre nem kéthetd tobb, a jelen Szerzddési feltételek szerinti biztositds.

A Biztosito kizdrélag egy érvényben lévé jelen Szerzddési feltétek szerinti biz-
tositds tekintetében vdllalja a szolgdltatdsok teljesitését. Amennyiben a
Biztositott tobb, jelen Szerzédés feltételek szerinti érvényes biztositdssal ren-
delkezik, akkor a Biztosit6 a legkordbban létrejott Biztositdsi szerzédés alap-
jan vallalja a szolgdltatasok teljesitését.
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TerUleti hatdly

45. A Biztositd kockdzatviselése a Szerzédési feltételekben szabdlyozott biz-

tositdsi események tekintetében a 45-52. pontokban foglaltak figyelembe

vételével az aldbbi terlletekre terjed ki:

a) Eurépdn bellil a keretnapok szdma az egyes Biztositottak kilféldon tol-
tott napjainak szdmdaval csokken.
Eurépdn beldli utazdsnak mindsil, ha a Biztositott a 46. a) pontban meg-
hatdrozott teriiletekre utazik.

b) Azsidn beliil a keretnapok szama az egyes Biztositottak kiilféldon toltstt
napjainak kétszeresével csokken.
Azsidn belili utazasnak mindsiil, ha a Biztositott a 46. b) pontban megha-
tarozott teriiletekre utazik.

c) Afrikan belil a keretnapok szdma az egyes Biztositottak kiilfoldon toltott
napjainak kétszeresével csokken.
Afrikan belili utazdsnak mindsil, ha a Biztositott a 46. ¢) pontban megha-
tarozott teriletekre utazik.

d) Amerikan beliil a keretnapok szdma az egyes Biztositottak kiilfoldon tol-
tott napjainak hdromszorosdval csdkken.
Amerikdn belili utazdsnak mindsil, ha a Biztositott a 46. d) pontban meg-
hatdrozott terlletekre utazik.

e) Ausztrdlidn belil a keretnapok szdma az egyes Biztositottak kilféldon
toltétt napjainak hdromszorosdval csékken.
Ausztrdlian beldli utazdsnak mindsiil, ha a Biztositott a 46. €) pontban
meghatdrozott tertletekre utazik.

Amennyiben a Szerzédé tévesen kildi meg a Biztositd részére az arra vonat-
kozé informdcioét, hogy a Biztositott milyen teriletre utazik, a Biztosité a ren-
delkezésre 4ll6 informacidk alapjdn a szolgdltatdsi kotelezettségének mérté-
két egyedileg biralja el.

46.Ajelen Szerzédési feltételek tekintetében a teriileti hataly meghatdaroza-

sdhoz a kévetkezé rendelkezéseket sziikséges figyelembe venni:

a) Eurépa teriletének minésilnek a foldrajzilag Eurépdhoz tartozé teriletek,
illetve a féldrajzilag Eurépdhoz nem tartozé teriletek kézil az Azori-
szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek és Madeira terllete, valamint
Torékorszdg teljes teriilete (ideértve az Azsidhoz tartozé teriileteit is).

b) Azsia teriiletének mindsiilnek a féldrajzilag Azsiahoz tartozé teriiletek,
kivéve Ciprus teriiletét, illetve Térdkorszag Azsidhoz tartozé teriileteit.
Azsia teriiletének mindsiilnek a Kézel-Kelet orszagai.

c) Afrika teriletének minésilnek a féldrajzilag Afrikdhoz tartozé teriletek,
kivéve a Kandri-szigetek és Madeira.

d) Amerika teriiletének mindsiilnek a féldrajzilag Eszak-, Kdzép- és Dél-
Amerikdhoz tartozé teriletek (ideértve kiléndsen azon eurdpai dllamok-
hoz tartozé szigeteket, melyek féldrajzilag Amerikdhoz tartoznak).

e) Ausztrdlia teriletének minésilnek a foldrajzilag Ausztralidhoz és
Ocednidhoz, illetve Uj-Zélandhoz tartozé teriiletek.

47. Kilféldi allampolgdrsdagy, illetve kettds vagy tébbes dllampolgdarsagu
Biztositott esetén a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki Magyarorszag és
a Biztositott dllampolgdrsdaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén bekévetkezett
biztositdsi eseményekre. A szolgdltatdshoz a Biztositd az dllampolgdarsag
igazoldasat kérheti.

48. A teriileti hatdly vonatkozdsdban a Biztosito kockdzatviselése az aldb-

biak szerint fligg a Kiilgazdasdagi és Kiilligyminisztérium Konzuli Szolgdlata

altal az ati cél orszdgdra vagy térségére vonatkozo besoroldstol:

a) a Biztosité kockdzatviselése kiterjed az adott orszdgra vagy térségre, ha a
,Biztonsdgos” vagy ,Fokozott évatosdggal ldtogathatd”, illetve , Kiemelt
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biztonsdgi kockdzatot rejté” kategdéridk valamelyikében szerepel a
Konzuli Szolgdlat honlapjan kozzétett informdcid szerint, a kockdzatvise-
lés elsé napjdn vagy a Biztositott dltal az adott terlletre valé beutazds
napjdan

b) a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az adott orszdgra vagy tér-
ségre, ha az ,Utazdsra nem javasolt” kategéridban szerepel a Konzuli
Szolgdlat honlapjdn kdzzétett informdcid szerint.

49. A Biztosito kockdzatviselése nem terjed ki olyan teriletre, amely a
Biztositott dltal az adott teriiletre valé beutazds napjdn az utazdsra nem
javasolt utazdsi orszdgok és térségek kozoétt szerepel.

50. A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki Oroszorszdg és Fehérorosz-
orszdg teriiletére.

51. A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az Eszaki sarkvidék (Arktisz) és
a Déli sarkvidék (Antarktisz) terliletére. Jelen Szerzédési feltételek alapjan
Eszaki sarkvidéknek mindsiil az Eszaki sarkkortdl északra fekvé terdilet, ide-
értve kiildndsen Gronland Eszaki sarkkdrtdl északra esé teriiletét és a
Spitzbergdkat is. Jelen Szerzédési feltételek alapjan Déli sarkvidéknek miné-
sul a Déli sarkkortél délre fekvé terdlet.

A fenti rendelkezéstél eltérén nem mindsil Eszaki sarkvidéknek Kanada,
Egyesiilt Allamok, Norvégia, Finnorszdg, Svédorszdag és Izland Eszaki sarkkar-
t6l északra esd szarazfoldi teriletei, illetve az ezen teriiletekhez kapcsolédd
tengeri terlletek, a szarazfoldtél szamitott 50 tengeri mérfoldig, mely terdle-
tekre a Biztosité kockdzatviselése kiterjed.

52. A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki Magyarorszdg terliletére,
mely alol kivételt jelentenek a kdvetkezdk.

A Biztosité kockdzatviselése Magyarorszdg teriiletére is kiterjed az aldbbi

esetekben:

a) kozlekedési baleset esetén a Baleset-biztositds feltételeiben a biztositdsi
eseménnyel 8sszefliggésben keletkezett karok tekintetében,

b) Biztositott jaratdnak késése, torlése vagy Utvonaldnak médositdsa esetén
nyUjtott szolgdltatds az Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok feltételei
szerint.

Biztositdsi dij

53. A biztositds teljes tartamara esé biztositdsi dij az Ajanlat aldirdsakor egy
Osszegben esedékes.

A biztositdsi dij online a Biztosité honlapjdan vagy banki dtutaldssal a Biztosité
dltal kidllitott szadmla, illetve a Biztositdsi kotvényen taldlhatd szerzédésszam
alapjdan fizetendd.

54. A Biztositdsi szerz6dés a biztositdsi dij megfizetését kévets napon lép
hatdlyba.

A biztositdsi dij megfizetésére vonatkozé halasztds esetén a Biztositdsi szer-
z6dés a Szerz6do és a Biztositd kézotti megegyezés alapjan megdllapitott
napon lép hatdlyba.

55. A Biztositd a szamlat az Ajanlat beérkezését kdveté 15 napon beldl allitja
ki, melyet a Szerz6dé (Ajdnlaton megadott) székhelyére postai Gton kild ki.
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56. Amennyiben a Szerzédé a Biztositoé dltal kidllitott szdmla sszegét a
szdmldan jelolt fizetési hatdridén beldl nem fizeti meg, a Biztositdsi szerzédés
a szamldn fizetési hataridéként megjeldlt nap 24. 6rdjakor megszinik, igy a
Biztositd kockdzatviselése nem kezdédik meg, illetve visszamenélegesen
megszlnik.

57. Az egyes biztositdsi csomagok napi alapdijat az Ajanlat tartalmazza. Az
egy napra esd biztositdsi dij a biztositdsi alapdij poétdijjal novelt és/vagy ked-
vezménnyel csdkkentett 6sszege. Amennyiben alapdijra nem kerdl pétdij fel-
szdmoldsra, vagy kedvezménnyel nem csokkentett, a

napi biztositdsi dij azonos a napi biztositdsi alapdijjal.

58. A Szerzédé dltal fizetendd biztositdsi dij az egy napra esd biztositdsi dij és
a vdsarolt keretnapok szorzata.

59. A Biztositdsi szerzédés tartama alatt a biztositdsi dij nem vdltozik.

60. A biztositasi dij az alabbiak figyelembevételével keriil megallapitasra:

a) Az alapdijon felil nem keriil pétdij felszdmoldsra, ha a Biztositott szel-
lemi munkavégzés céljabol utazik kilfoldre.

b) Az alapdijon felil nem keriil pétdij felszdmoldsra, ha a Biztositott magdén-
célbol (példdul turistaként, tanulmdnyok folytatdsa miatt) utazik kil-
foldre.

c) Azalapdijon fellil 25%-os pétdij keriil felszamoldsra, ha a Biztositott

sportedzd vagy sportbird tevékenység végzése céljdbol utazik.

Az alapdijon feliil 25%-os potdij keriil felszamoldsra, ha a Biztositott hiva-

tdsos gépjarmiivezetés céljdbol utazik kilféldre.

Az alapdijon feliil 25%-os poétdij kerdil felszamoldsra, ha a Biztositott fizi-

kai munkavégzés céljabél utazik kilféldre, és az aldbbi munkakdrok

valamelyikében foglalkoztatott: arufeltoltd, kisegitéd munkds kereskede-
lemben, csomagolé munkds, biztonsdgi 6r, cukrdsz, szakdcs, elado, pénz-
taros, felszolgdlo, festé6-mdzold, fodrdsz, futdar, gépsor mellett dolgozd
betanitott munkas, haztartdsi alkalmazott, hentes, idegenvezetd, ipari
munkds gépkezelés nélkil, kézi anyagmozgaté munkds, kozmetikus,
orvos, névér, mentds, mérnok termeld Gzemben, mérndk épitkezésen, mér-
nok mezégazdasdgban, miszerész, portds, Utépitd, Utkarbantarto,
vagyondr, villanyszereld, vizvezeték szereld.

e Azalapdijon fellil 50%-os poétdij keril felszamoldsra, ha a Biztositott fizi-
kai munkavégzés céljabél utazik kilfoldre, és az aldbbi munkakéréok
valamelyikében foglalkoztatott: dcs, asztalos, autdszereld, autdfényezd,
benzinkat kezeld, burkold, épitSipari munkds, éplletszigeteld, esztergd-
lyos, fakitermel, gdzvezeték szereld, hegeszté, lakatos, kovdcs, kémuves,
gépkezeld termeld Gzemben, gépkezelé mezégazdasdgban, gépkezeld
épitdiparban, rakodémunkds, rendér, tlizoltd.

f) Az alapdijon felliil 100%-os pétdij keriil felszdmoldsra, ha a Biztositott fizi-

kai munkavégzés céljabol utazik kilfoldre, és az alabbi munkakérék

valamelyikében foglalkoztatott: banydsz, olajbdnydsz, ipari alpinista,
fegyveres 6r, pénzszallitd, testér.

Az alapdijon felil egyedileg meghatdrozott pétdijat fizet a Szerzéd§, ha

a Biztositott fizikai munkavégzés céljabdl utazik kilfoldre, és olyan mun-

kakoérben keril foglalkoztatdsra, amely az el6z6 pontokban nem kerlt

felsoroldsra.

Az alapdijon felil egyedileg meghatdrozott pétdijat fizet a Szerzédé, ha

a Biztositott sportversenyen valé részvétel (versenyzdként), sportver-

senyre felkészité edzésen valo részvétel céljabdl utazik kulféldre, barmely

jelen Szerzédési feltételekben meghatdrozott szabadidésport, téli és ext-
rém sportok tekintetében.
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i) Az alapdijon felil 100%-os pétdij keriil felszdmoldsra, ha a Biztositott
betoltotte a 70. életévét az utazdst megeldézé napig, feltéve, hogy a 80.
életévét nem toltotte be.

61. Az 60. pontban nem felsorolt munkakdérdk, illetve sporttevékenységek
esetén a Biztositdsi szerzédés kizarélag a Biztosité engedélye alapjan egyedi-
leg meghatdrozott pétdijjal kéthetd.

62. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy az 60. pontban nem felsorolt munka-
korok, illetve sporttevékenységek esetén a Biztositdsi szerz6dés megkotésére
valo igényt indoklds nélkil elutasitsa.

Biztositdasi dij visszatéritése

63. A Biztositd visszatériti a 10%-kal csékkentett biztositdsi dijat a fel nem
hasznalt keretnapok tekintetében, ha a Biztositdsi szerzédés a felek kdzds
megegyezésével megszinik, és a Szerz6do a dij visszatéritésére vonatkozd
igényét irdsban bejelenti.

64. A Biztositdsi szerz6dés megkotésével a Szerzédé elfogadja, hogy a
Biztositd a megfizetett biztositdsi dijat a Biztositdsi szerzédés a felek kdzos
megegyezésével torténd megsziinése esetén 10%-kal csdkkentve fizeti vissza
részére.

Biztositdsi esemény bejelentése

65. A biztositdsi eseményeket az egyes biztositdsi fedezetek feltételei (11-VII.
fejezet) régzitik.

Biztositdsi esemény esetén a szolgdltatdsi igényt kilféldrél a 24 6rds Allianz
Utazdsi Asszisztencia felé kell bejelenteni Eurépdn beliil a +36 (1) 237-2333,
illetve Eurépdn kivil a +43 (1) 525-03-6516 szdmon.

A szolgdltatdsi igény bejelentését a fenti elérhetéségeken magyar nyelven
fogadjdk az Allianz Utazdsi Asszisztencia munkatdrsai.

66.A szolgdltatdsi igényt a Magyarorszagra vald visszaérkezés utan az
aldbbi médokon van lehetéség bejelenteni a kitéltott igénybejelentd nyom-
tatvany és a szolgdltatdsi igény elbiraldsdhoz szilkséges dokumentumok
benyujtasaval, a kovetkezé pontokban meghatdrozott hataridén beldl:

a) Online a Biztosité honlapjdn (www.allianz.hu), mely esetben az igénybeje-
lentd nyomtatvdny és a sziikséges dokumentumok szkennelt formatum-
ban az www.allianz.hu oldalon kildheték be. Az igénybejelenté nyomtat-
vdny letélthetd a Biztositd honlapjardél.

b) Személyesen a Biztosité barmelyik Ggyfélkapcsolati pontjan vagy a
Kézponti Ugyfélszolgdlatdn (1087 Budapest, Kényves Kalmén krt. 48-52.).
A Biztosité Ugyfélkapcsolati pontjairél a www.allianz.hu oldalon téjéko-
zédhat. Az igénybejelentd nyomtatvdny elérhetd az lgyfélkapcsolati pon-
tokon és a Kézponti Ugyfélszolgdlaton.

c) Postai Gton, mely esetben az igénybejelentd nyomtatvdnyt és a szilkséges
dokumentumokat a kdvetkezd cimre kérjiik postdzni: Allianz Hungdria Zrt.
Operdciétdmogatdsi osztaly 1387 Budapest, Pf. 11.

67. A betegségbiztositds tekintetében, ha a varhato kéltség meghaladja a
100 000 Ft 6sszeget, a biztositdsi eseményt be kell jelenteni a Biztositott
egészséglgyi dllapotatdl fliggben a lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb
72 6rdn belil a 24 6rds segitségnyjté telefonszolgdlaton keresztil. Ha a biz-
tositdsi esemény kdvetkeztében a Biztositott nem tud bejelentést tenni, és
akaddlyoztatdsa az orvosi dokumentumok alapjan bizonyithaté, akkor az
akaddlyoztatds megszlinését kdvetd 72 érdn belil kell bejelentést tennie.
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Ha a betegségbiztositds keretében térilé koltség nem haladja meg a

100 000 Ft 6sszeget, és azt a Biztositott rendezte kilféldon, a szolgdltatdsi
igényt nem szikséges kulféldrél telefonon bejelenteni. Ebben az esetben a
szolgdltatdsi igényt legkésébb a Magyarorszdgra valé visszaérkezést kdvetd
5 munkanapon belil kell bejelenteni.

68. Az utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok esetében a szolgdltatdsi
igényt legkésébb a Magyarorszdgra valé visszaérkezést kdveté 5 munkana-
pon beliil kell bejelenteni.

69. A poggydszbiztositds esetében a szolgdltatdsi igényt legkésébb a
Magyarorszagra valé visszaérkezést kovetd 5 munkanapon belil kell beje-
lenteni.

70. A jogvédelmi biztositds esetében a szolgdltatdsi igényt legkésébb a
Magyarorszagra valé visszaérkezést kovetd 5 munkanapon belil kell beje-
lenteni.

71. A baleset-biztositds esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény
bekovetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni.

72.Afelel6sségbiztositds esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni.

73. Amennyiben az igénybejelentés sordn a Biztositott egészségligyi adatai
dtaddsra kerililnek a Biztositd részére, a Biztositott kifejezett hozzdjdruldsa
szlikséges az egészségligyi adatai Biztosito dltali kezeléséhez a Bit. 136.
§-dban foglaltakra tekintettel.

74. A Biztosito kotelezettsége nem dll be, ha a Szerzédé, illetve a Biztositott a
biztositdsi esemény bekdvetkezését a szerzédési feltételekben megdllapitott
hatdridében a Biztositébnak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak ellenérzését nem teszi lehe-
tévé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriil-
mény kiderithetetlenné valik.

75. A Biztositd a szolgdltatds teljesitését az igény elbirdldsdhoz sziikséges
utolsé dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon beldl vallalja.

A Biztositott dltal kilfoldon kiegyenlitett és a Biztositohoz Magyarorszdgon
benyujtott szdmla dsszegét a Biztositd a szdmla - Biztositott dltal tortént —
kiegyenlitésének napjdn érvényes MNB darfolyamon szdmitva, forintban tériti
meg.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

76. A biztositdsi esemény és az ehhez kapcsolédo szolgdltatdsi igény bejelen-
tése az igénybejelenté nyomtatvanyon, vagy azzal azonos tartalom meg-
addésaval térténhet.

A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok korét az egyes bizto-
sitdsi fedezetek feltételei (11-VII. fejezet) tartalmazzdk.

A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok a szolgdltatdsi igény
elbiraldsdhoz és a szolgdltatds 6sszegének megdallapitdsdhoz sziikségesek.

Az egyes szolgdltatdsokndal meghatdrozott dokumentumokon felll a
Biztosité kérheti a Magyarorszagrél kulféldre térténé utazds, illetve a
Magyarorszdgra térténé hazautazds idépontjat és kériilményeit igazold
dokumentumokat is, melyet a Biztositd kérése esetén kell benyujtani.
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Ha a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges papiralapon (nem elektronikus
alapon) elddllitott dokumentumokat elektronikus Uton nyujtjak be, akkor a
Biztosité jogosult bekérni az elektronikus Uton bekildott dokumentumok
papiralapon elddllitott eredeti példanyat a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz.

A Biztosité addig nem nyujt szolgdltatdst, amig a Biztositott a szolgaltatds
teljesitéséhez szilkséges dokumentumokat nem nyujtja be a Biztositd
részére.

A Biztosité az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédo kéltségek igazolasaként,
a Biztositott (kiskor( esetén a Biztositott hozzdtartozéjdnak) nevére kidllitott
papiralapu vagy elektronikus (elektronikus formdban kibocsatott, a kidllitas
helye szerinti jogszabdlyokban foglalt adatokat tartalmazd) szamlat fogad
el.

A szolgdltatds teljesitéséhez benyujtott dokumentumokat a Biztosité a
Biztositott ezirdny kifejezett kérelme hidnydban nem kételes visszakuldeni.

77. Afenti rendelkezésekben meghatdrozottakon til a Biztositott a bizonyitds
dltaldnos szabdlyai szerint mds médon is jogosult a biztositdsi esemény iga-
zolésara.

Biztositd menteslilése

78. A Biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettsége aldl a kévetkezd ese-

tekben:

a) ha a biztositdsi eseményt jogellenesen, szdndékos vagy sulyo-san gon-
datlan magatartdssal a Biztositott, illetve a Szerz6dé, vagy a veliik
k6z6s haztartdsban él6 hozzatartozéjuk okozta;

b) az egyes kockdzati elemeknél meghatdrozott esetekben.

Altaldnos kizardsok

79. A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az aldbbi okok barmelyike

miatt bekdvetkezd biztositdsi eseményekre:

a) kronikus betegség, ha a krénikus betegség a kilfoldi utazdst megelézé 12
hénapban kérhdzi vagy ambuldns kezelést igényelt, a kontrollvizsgdlatok-
tél eltekintve;

b) krénikus betegség, ha a krénikus betegség a kilfoldi utazast megeléz6 12
hénapban kérhdzi vagy ambuldns elldtast nem igényelt, de a kontrollvizs-
gdlatok keretében a kezeléorvos dltal adott utasitdsoknak a Biztositott
maradéktalanul nem tett eleget;

c) fizikai munkavégzés, ha a megfeleld pétdij nem kerilt megfizetésre;

d) hivatdsos gépjarmiivezetés, ha a megfeleld potdij nem kerilt megfize-
tésre;

e) bdarmely légijarmii vezetése, illetve barmely légijarm{ivon torténd utazas
nem utasként (ideértve kiilondsen légi utaskiséréket és pildtakat);

f) télisport végzése (kivéve egyedileg meghatdrozott pétdij megfizetése
esetén az Ajanlaton meghatdrozott Biztositott téli sportok esetében);

g) extrém sport végzése (kivéve egyedileg meghatdrozott pétdij megfize-

tése esetén az Ajanlaton meghatdrozott Biztositott extrém sportok eseté-

ben);

sportversenyen valé részvétel, versenyre felkészit6 edzés (kivéve egyedi-

leg meghatdrozott po6tdij megfizetése esetén az Ajdnlaton meghatdrozott

biztositott sportok esetében);

i) kozlekedésre nem kijelolt Uton torténd jarmivezetés (ideértve kilondsen
a kerékpdrozdast, a motorkerékpdrozdst, és autdvezetést kdzuton kivil);

j) terrorcselekmény (kivéve a Betegségbiztositds és egészségligyi segitség-
nyUjtds, valamint a Poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott szol-
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gdltatdsok tekintetében, feltéve, hogy a biztositdsi esemény nincs kapcso-
latban a k) pontban foglaltakkal);

k) terrorcselekmény, ha a Biztositott a helyi hatdésdgok dltal kbzzétett tiltds
ellenére tartézkodott az adott terlleten;

) alkoholos vagy kdabitészeres befolydsoltsdg, illetve egyéb bodulatot keltd
szer, valamint az ezekkel kapcsolatos elvondsi tiinetek;

m) 6ngyilkossdg vagy 6ngyilkossdgi kisérlet;

n) biztositdsi eseményt a Biztositott szadndékosan okozta;

o) hdborus, polgdrhdboris vagy harci eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, ldzaddsban, tiintetésben, zavargdsban, kormdany elleni puccs
vagy puccskisérletben valé tevéleges részvétel;

p) sugdrzé anyagok hatdsa.

Elévilés

80. A jelen Szerzédési feltételek szerint létrejott Biztositdasi szerz6désbol
eredé igények az esedékességiiktdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igények esedékességének idépontja a kévetkezé:

a) azegészségligyi segitségnyUjtds és a betegségbiztositds szolgdltatdsai
esetén a Biztositott korhdzi, illetve ambuldns elldtdsdhoz kapcsolédd
kezelési koltségek felmerilésének napja;

b) abaleset-biztositds szolgdltatdsai tekintetében:

— azonnali haldl esetén a biztositdsi esemény bekdvetkezésének napja,

- késébb (egy éven belil) bekdvetkezett haldl esetén az elhaldlozas
napja,

— maradandé teljes vagy részleges egészségkdrosodds esetén a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének napja;

c) a poggydszbiztositds, az utazdsi segitségnyjtdsi szolgdltatdsok, a jogvé-
delmi biztositds, valamint a felelésségbiztositds szolgdltatdsai esetén a
biztositdsi esemény bekdvetkezésének napja;

d) egyéb igények esetén az igény alapjdul szolgdld koriilmény bekovetkezé-
sének napja.

Az elévilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére irdnyulé irasbeli fel-
szolitds.

Jognyilatkozat hatdlya, az elektronikus Uton tett nyilatkozatok
érvényessége

81. A Szerzédog, illetve a Biztositott nyilatkozata a Biztositéval szemben akkor
érvényes, ha azt irdsban tették, és akkor hatdlyos, ha az a Biztosité tudoma-
sdra jut. A Szerz6dé elektronikus Gton, illetve tartés adathordozé atjan tett
nyilatkozatdnak meg kell felelnie a Polgdri Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvényben elbirt irdsbeliség kvetelményének. Egyebekben, ha jogszabdly
vagy jelen Szerzédési feltételek nem ir elé kotelezd irdsbeliséget, a nyilatko-
zat egyszer( elektronikus dokumentum formdjdban, vagy mds maradandé
eszkdz Utjan is megtehetd, ideértve a Biztositd dltal izemeltetett honlapon,
értékesitési fellileten vagy csatorndn keresztil tett nyilatkozatot is.

82. Az e-mailen kiild6tt jognyilatkozatot a Biztosité csak abban az esetben
fogadja el, ha az e-mail a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban a Biztositd
szamara bejelentett és a Biztosité dltal rogzitett e-mail cimrél érkezett. Ha a
Szerz4dd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatait biztositdsi
alkuszhoz intézi, a nyilatkozatokhoz a Biztositoval szemben nem flizédik jog-
hatdly. Az alkuszon keresztil tett jognyilatkozat a Biztositéval szemben csak
a Biztositohoz valé beérkezéssel valik hatalyossa.
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83. A Biztositd Ggyndke (fliggé biztositdskozvetitd) kizdrdlag az ajanlatok
dtvételére jogosult, az lgyféltél nem vehet at dijat, dijeldleget, illetve a
Biztositétdl az Ggyfélnek barmilyen cimen jard dsszeget.

84.Ha a Biztositott a Biztositd részére a mobiltelefonszamat, illetve az e-mail
cimét megadta, ezzel hozzdjdrult ahhoz, hogy azt a Biztosité a szerzédéssel
6sszefliggd kdtelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi kdvetel-
mények betartdsa mellett - felhaszndlja. Ennek megfeleléen a Biztosito jelen
Biztositdsi szerzédés szerinti értesitési kotelezettségének (a szerz6dés megko-
tésérél, megszlinésérél, a dij moédositasardl, a szolgaltatdsi igénnyel kapcso-
latos tdjékoztatdsrol) az e-mail cimre kildott értesitéssel elektronikus Uton is
eleget tehet.

85. Amennyiben az ligyfél a szerzé6déskotés, vagy annak moédositdsa sordn az
e-mail cimét megadja, és ezzel a Biztositoval torténd elektronikus Gton tor-
ténd kommunikdaciéban dllapodik meg, Ugy a Biztositd a Szerzdé altal meg-
adott e-mail cimre kiildi meg a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat
(igy kiilonosen a Szerzédési feltételeket, a Biztositdsi termékismertetét és a
Biztositdsi kétvényt). A Biztositd elektronikus Gton vagy maradandé eszkdz
Utjan is megkdldheti nyilatkozatait a Szerz8dd részére, amelyet elektronikus
aldirassal (nem mindsitett bélyegzé tanusitvany) lat el.

86. A Biztositd nem vallal felelésséget a Szerzédé dltal megadott adatok
valétlansdgdbdl, hidnyossagdbdl szarmazo karokért, valamint a Szerz6dé
levelezési szolgdltatojandl felmerild hibdkért, rendellenes mikédésért,
illetve a Szerz6dé személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmerilé probléma-
kért. Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaltozdsat 8 napon belil a
Biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének elmulasztdsdbol
szdrmazd karokért a Biztosité nem vdallal felelésséget.

Egyéb rendelkezések

87. Ajelen Szerzédési feltételek alapjdan létrejott Biztositdsi szerzédésre az itt
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyv rendelkezései, vala-
mint a hatdlyos magyar jogszabdlyok ide vonatkozé rendelkezései az irdny-
addk.

A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartds nyelve magyar.

A Biztosito a fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérdl szolé éves jelentést a
honlapjdn teszi kézzé.

A Biztosito termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskdzvetitd is értékesitheti.
Ha a nem-élet biztositdsi terméket a Biztosité maga értékesiti, annak sordn
nem nyUjt tandcsaddst.

A kozvetité dijazdsra a Biztositéval valé megdallapodds alapjdn jogosult a
kozvetitett és gondozott szerzé6désekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a
biztositdsi dij tartalmaz, a Biztositd fizeti részére.

Eltérés a Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési
gyakorlattol

88. A szerz6dési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgari

Torvénykonyvtol:

- azalkalmazott pétdijak fajtdi és mértéke;

- adijvisszatérités lehetéségeinek kore;

— a Biztositott nem léphet a Szerz6dé helyébe;

- a biztositdsi kockdzat jelentds novekedésének szabdlyai nem értelmezhe-
téek;
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- akoézlési és valtozdas bejelentési kotelezettség szabdlyai a szerzédési felté-
telekben foglaltak szerint értelmezenddk;

— azelévillést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére irdnyuld irdsbeli
felszélitds;

- afelelésségbiztositds szolgdltatdsi vonatkozdsdban a Biztosité nem fizeti
az eljdrasi és jogi képviseleti koltségeket, valamint a késedelmi kamato-
kat;

- a biztositdsi tartam 2 év.

89. A szerz6dési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a kordbbi szer-

z6dési gyakorlattol:
a biztositdsi csomagok médosultak;

- afogalmak pontositdsra keriltek;

— a biztositdsi fedezetek feltételei mddositdsra kerlltek, ideértve kiilondsen
a biztositdsi események, szolgdltatdsok és kizardsok rendelkezéseit;

- aterlleti hatdlyra vonatkozé rendelkezések médosultak;

- aszolgdltatdsiigény bejelentésére vonatkozé rendelkezések pontositdsra
kerUltek;

— a biztositott személyekre vonatkozé rendelkezések modosultak;

- a pdétdijak médosultak;

- azUgyfél-tajékoztatéd mddositdsra kerdlt.

Il. Betegségbiztositds és egészségugyi
segitségnyuijtds feltételei

Biztositdsi esemény

90. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a Biztositott a kockdzatviselés tarta-
man beldl kiilféldén megbetegszik, vagy testi sérilést, illetve balesetet
szenved, és emiatt kilféldon stirgbsségi ellatdsban részesil, tovabbd a
Biztositott kilfoldén tortént megbetegedésével, balesetével, illetve testi séri-
lésével 6sszefliggé haldla.

91. Biztositdsi eseménynek mindsil tovabbd, ha a kockdzatviselés tartamon
belll kiilféldén a Biztositott kronikus betegsége akuttd valik, és emiatt kil-
foldon slirgésségi elldtasban részesiil, tovabbd a Biztositott kilfoldon tortént
krénikus betegségével 6sszefliggd haldla, feltéve, ha a kdvetkezé rendelkezé-
sek alapjdn a biztositds kiterjed a krénikus betegségre.

A biztositds kizarélag akkor terjed ki a kronikus betegségre, ha a Biztositott
kezeléorvosa a kiilféldre utazds elétt irdsban igazoldst adott arrél, hogy az
utazdst megel6z6 12 hénapban a krénikus betegség kérhazi vagy ambulans
ellatast nem igényelt, vagy ezt a Biztositott a szolgdltatdsi igény benyujtdsat
kovetden hivatalos igazoldssal (pl. orvosi iratok, hdziorvos vagy kezeléorvos
dltal kiadott igazolds) aldtdmasztja. A kontrollvizsgdlaton valé részvétel nem
mindsil kérhdzi vagy ambuldns elldtasnak.

92. A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a kronikus betegségre az

alébbi esetekben:

- a Biztositott kronikus betegsége a kiilféldre utazast megel6z6 12 hénap-
ban kérhdazi vagy ambuldns ellatdast igényelt (a kontrollvizsgdlatokon
valé részvételtdl eltekintve).

- akilféldre utazdst megel6z6 12 hénapban a krénikus betegség kérhazi
vagy ambuldns ellatast nem igényelt, azonban a Biztositott nem tett ele-
get a kezelSorvos dltal adott utasitdsoknak a kréonikus betegségére
vonatkozéan, melynek kévetkezményeként siirgésségi ellatasra szorul.
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Biztosito szolgdltatdsa

93. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a 24 6rds segitség-
nyUjté telefonszolgdlatdhoz beérkezett telefonhivast kdvetéen egészségligyi
segitségnyujtdsi és betegségbiztositdsi szolgaltatasokat nydjt a Biztositott
részére.

94. A Biztosité nem vallal felelésséget a helyi viszonyokbél ad6dé szolgalta-
tasi hidnyossdgokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

95. A Biztositd a szolgdltatdsi igény kilfoldrél, telefonon térténd bejelen-
tésekor, a rendelkezésére allé informacidk — ideértve kiilonoésen a
Biztositott és az egészséglgyi intézmény dltal adott informdcidkat — alap-
jan donthet a silirg6ésségi ellatas koltségének atvallalasardl, melyrél a 24
6rds Allianz Utazasi Asszisztencia munkatdrsai adnak tdjékoztatdst. Ha a
Biztositd a rendelkezésére allé informdciok alapjdn vallalta a kéltségek
megfizetését, viszont késébb kideril olyan informdcié, amely kapcsdn utébb
igazoldst nyer, hogy a szerzédési feltételek alapjan a Biztositott nem lett
volna jogosult a szolgdltatdsra, Ugy a Biztosité jogosult a megtéritett koltsé-
geket a Biztositottol visszakdvetelni, illetve a még nem megtéritett koltsége-
ket a Biztositottra terhelni.

Egészségligyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok

96. A Biztositd — sziikség esetén kilfoldi segitségnyujté partnere bevondasdval
(Allianz Partners) — az aldbbi egészségligyi segitségnyujtdsi szolgdltatasok
teljesitését vallalja:

- felvilagositdst ad a slirgésségi elldtds lehetdségeirdl;

— a Biztositott kérésére tdjékoztatja a hozzdtartozét vagy a Biztositott dltal
megnevezett személyt a Biztositott dllapotardl;

- aslrgésségi elldtds sordn kapcsolatot tart a kilféldi kezelorvossal,
illetve egészségligyi intézménnyel, és figyelemmel kiséri a beteg dllapo-
tat, a kezelés lefolytatdsat;

- egyeztet a kllfoldi kezeldorvossal, illetve egészségligyi intézménnyel az
ellatds koltségének megtéritésérdl;

- megszervezi a beteg Magyarorszdgra torténé betegszallitasat, ha az
orvosilag indokolt;

- megszervezi a foldi maradvdanyok Magyarorszdgra térténd szdllitdsat a
Biztositott haldla esetén.

97. A Biztosito szolgaltatdsa nem terjed ki a kilféldi mentészolgdlattal, keze-
léorvossal, illetve egészségligyi intézménnyel torténd kapcsolatfelvételre.

Betegségbiztositdsi szolgdltatdsok

98. A Biztosito szolgdltatasa a kévetkezé pontokban meghatdrozott limite-
ken bellil a 106. pontban meghatdrozott kéltségekre terjed ki.

Betegség és baleset esetén

99. A 90. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetkezése ese-
tén a biztositd megtériti a Biztositott balesete vagy megbetegedése kap-
csan kulfoldon felmerdlt koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig (betegség-
biztositdsi limit), feltéve, hogy a 101.-105. pontok eltéréen nem rendelkez-
nek:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

20 000 000 Ft 50 000 000 Ft 200000 000 Ft
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Krénikus betegség esetén

100. A91. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetkezése ese-
tén, a Biztositd megtériti a Biztositott kréonikus betegsége kapcsdan kilféldon
felmerilt koltségeket az aldbbi 6sszeghatdarig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

1000 000 Ft 5000000 Ft 15000 000 Ft

Vdarandéssag esetén

101. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezése a Biztositott varanddssagaval

6sszefligg, a Biztositd a Biztositott varanddsdgdaval 6sszefliggésbe hozhatd,

kulféldon felmerdlt koltségeket az aldbbiak szerint tériti meg:

a) avdrandéssdag 1. és a 26. hét kézotti idészakdban a Biztositd a betegség-
biztositdsi limiten beliil, igy az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

20000 000 Ft 50000 000 Ft 200 000 000 Ft

b) avdranddssdag 27. és 35. hét kdzotti idészakdban a Biztositd az aldbbi
6sszeghatdrig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

1000 000 Ft 3000000 Ft 5000000 Ft

c) haavdarandéssag a 36. hétbe lépett, a Biztosité nem vdllalja a Biztositott
terhességével kapcsolatos kéltségek megtéritését, fliggetlenil attdl,
hogy a Biztosité kockdzatviselés esetlegesen a varanddssdag 36. hete elétt
mdr elindult.

Terrorcselekmény esetén

102. Amennyiben a biztositdsi esemény terrorcselekmény kovetkezménye, a
Biztositd a terrorcselekmény miatt sziikséges slirgésségi elldtds kapcsan kal-
foldon felmerdlt koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjdn

5000 000 Ft 10 000 000 Ft 20000 000 Ft

103. A Biztosito a terrorcselekmény esetén nyUjtott szolgdltatds teljesitését a
terrorcselekményben megsériilt, a Biztositondl a terrorcselekmény idépontja-
ban érvényes utasbiztositdsi szerzédéssel rendelkezé dsszes Biztositottra
vonatkozéan legfeljebb 100 000 000 Ft 6sszeghatdrig (terrorcselekmény
limit) vallalja. Amennyiben az ésszes Biztositottra vonatkozo szolgdaltatds
eléria 100 000 000 Ft 6sszeghatdrt, a Biztositd a terrorcselekményben meg-
sérilt Biztositottak létszdma alapjdn Biztositottanként ardnyosan elosztva
vdllalja a szolgdltatdsok teljesitését a terrorcselekmény limitig. A Biztosité
4ltal oz egyes Biztositottak tekintetében kifizetett 6sszegek mar nem keriGl-
nek ardnyositdsra. A Biztosité altal mar kifizetett 6sszeg nem ker(l visszako-
vetelésre.

Slirg8sségi fogdszati elldtds esetén

104. Ha a biztositdsi esemény kapcsdn a Biztositott kilféldon stirgdsségi
fogdszati elldtdsra szorul, a Biztositd a kezelés kéltségét az aldbbi 6sszegha-
tdrig tériti meg (fogdaszati kezelés limit):
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Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjdn

80000 Ft 120 000 Ft 200 000 Ft

Slirg6sségi fogdaszati elldtdsnak mindsil az akut fdjdalmat megsziintetd,
illetve csékkentd fogdszati kezelés.

Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilésekor

105. Ha a biztositdsi esemény kapcsdn a Biztositott dioptrids szemiivege
vagy dioptrids napszemuvege, illetve kontaktlencséje megséril, a Biztositd
megtériti az orvos dltal rendelt dioptrids szemiiveg vagy dioptrids napszem-
liveg, illetve kontaktlencse kilfoldon torténd potlasdnak koltségét az aldbbi
6sszeghatdrig, feltéve, hogy a Biztositott kiilfoldon, a kockdzatviselés ideje
alatt slirgbsségi elldtdst vett igénybe:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjdn

40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft

Kilfoldon felmerdlt koltségek

106. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité szolgaltatdsa az
aldbbi kéltségekre terjed ki, az 99.-105. pontokban meghatdrozott limiten
beldl:

a) azorvosi vizsgdlat koltsége;

b) o ambuldns (jarébeteg-ellatas) ellatdas koltsége;

c) akoérhaziellatds kéltsége, ideértve a halaszthatatlan mtét, valamint az
intenziv elldtds tobbletkoltségét is, a 109. pontban meghatdrozottak
figyelembe vételével.

d) alégi, vizi és szarazféldi mentés koltsége (ideértve példdul a mentéautd-
val térténé mentés, a hegyi és helikopteres mentés koltségét), igy a legko-
zelebbi kérhdzba vagy orvoshoz mentdszolgdlattal torténd betegszalli-
tésnak a szolgdltatds igénybevételének helyén szokdsos és indokolt kolt-
sége;

e) azorvosilag indokolt hiperbdrkamra terdpia kéltsége;

f) a Biztositott terhességével 6sszefliggésben sziikségessé valéd slirgésségi
ellatdas koltsége a betegségbiztositdsi limiten belll a varandéssag 1. és
26. hete kozott, illetve a terhességre vonatkozé limiten belil a varandés-
sdg 27. és 35. hete kozott;

g) azorvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet megsziinteté meny-
nyiségl gydgyszer koltsége;

h) az orvos dltal rendelt gyégydszati segédeszkoz (ideértve kiilonésen a
mankd, térd-, konyok-, nyakrogzité) koltsége;

i) személyisériléssel jard baleset esetén a dioptrids szemiiveg vagy diopt-
rids napszemiiveg, illetve kontaktlencse potldsdnak kéltsége a meghatd-
rozott limitig;

j) asirgdsségifogdszati kezelés koltsége a fogdszati kezelés limitig;

k) slirgésségi fogdszati elldtds esetén a fogorvos dltal rendelt gydgyszer
koltsége a fogdszati kezelés limitjén feldl;

) akoérhazielhelyezés koltsége;

m) Premium biztositdsi csomag esetén az egy-, illetve kétagyas kérhazi elhe-
lyezés tobbletkoltsége.

107. Afenti koltségeken megtéritésén felll a Biztositd a biztositdsi esemény-
nyel 6sszefliggésben a ,Betegségbiztositdsi limiten felll nydjtott szolgaltatd-
sok” cimi részfejezetben meghatdrozott szolgdltatdsokat is nydjtja, a 110-
122. pontokban foglaltak szerint.



108. A Biztosito szolgdltatdsa a stirgésségi ellatdst igényld esetekben az
dltaldnos betegelldtds szokdsos és indokolt koltségeinek megtéritésére terjed
ki, az orvosi szolgdltatds kulfoldén torténd igénybevételének helyén érvényes
orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

109. A Biztositd a korhdzi ellatds koltségének megtéritését addig vallalja,
amig a Biztositott beteg dllapota alkalmas a Magyarorszdgra térténé beteg-
szdllitasra, de legkésébb a kérhazi ellatds megkezdésének idépontjatél sza-
mitott 3 honapig. Ha a kérhazi ellatds idétartama meghaladja a hdrom
hénapot, a Biztosité nem tériti meg a 3. honap utdan felmeriilé kérhazi ella-
tas kapcsan felmerild kéltségeket.

Betegségbiztositdsi limiten fellil nyUjtott szolgdltatdsok

Egyéb indokolt kdltségek megtéritése

110. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd megtériti a
Biztositottnak és egy vele egylitt Magyarorszagrél kilfoldre utazé személy-

nek a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban kilféldén felmerilt egyéb indo-
kolt kéltségeit is, az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

40000 Ft 80 000 Ft 150 000 Ft

A Biztosit6 szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt koltségekre vonat-
kozé eredeti vasarldsi bizonylat benydjtasa.

Egyeb indokolt koltségnek minésilnek példdul a kévetkezbk:
taxi szolgdltatds igénybevétele az egészségligyi ellatd és szdalldshely
kozott,

- a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban inditott és fogadott telefonhivasok
koltsége,

- betegldtogatds keretében a Biztositottal egylittutazé személy dltal felme-
ralt utazasi koltség a korhdz és a szdlldshely kézott a Biztositott slirg6s-
ségi korhdzi ellatdsa esetén.

Betegszallitds Magyarorszagra

111. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, ha a slirgésségi ellatdst
kévetden a Biztositott beteg dllapota lehetdvé teszi a Magyarorszdgra tor-
ténd betegszdllitast, és az orvosilag indokolt (kilfoldi kezeléorvos dltal iga-
zolt), a kilféldi kezelés helyett a Biztositd, illetve segitségnyjtd partnere a
Biztositottat — dllapotdtél fliggden orvosi vagy nem orvosi kisérettel —
Magyarorszdgra, szlikség esetén az illetékes gydgyintézetbe szdllittatja.

A Magyarorszdgra torténd betegszallitds idépontjat és modjat a Biztosito,
illetve a Biztosito kilfoldi segitségnyujtd partnere a kezelést végzé orvossal,
egészséglgyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza
meg.

A Biztosité az orvosilag indokolt betegszallitas koltségét a 113.-116. pontok-
ban meghatdrozott limitig vallalja.

A Biztositéval elézetesen nem egyeztetett és a Biztositd hozzdjaruldsa nélkil

torténd betegszdllitds koltségeit a Biztositoé csak indokolt mértékben tériti
meg.
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A kulféldi kezeldorvos dltal nem igazolt vagy indokolt hazaszallitds koltsé-
geit a Biztosité nem tériti meg.

112. ABiztosité a Biztositott beteg orvosilag indokolt Magyarorszdgra tor-
ténd szdllitdsa kapcsdn felmerilt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi
6sszeghatdron felil nydjtja.

Betegség és baleset esetén

113. A 90. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény esetén a Biztosité a
Biztositott beteg Magyarorszagra szdllitdsdnak koltségét az aldbbi 6sszeg-
hatdrig tériti meg, feltéve, hogy a 114.-116. pontok eltéréen nem rendelkez-
nek:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

20 000 000 Ft 50 000 000 Ft 200000 000 Ft

Kronikus betegség esetén

114. A 91. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény esetén a Biztosité a
Biztositott beteg Magyarorszagra szdllitdsdnak koltségét az aldbbi 6sszeg-
hatdrig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjdan

1000 000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft

Terhesség esetén
115. Ha a biztositdsi esemény a Biztositott vdranddssdga miatt kovetkezik
be, a Biztositd a Biztositott terhességével &sszefliggésbe hozhatd
Magyarorszagra torténé betegszdllitas koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig
tériti meg:
a) avdrandossdg 1. és a 26. hét kézotti idészakdban az aldbbi 6sszeghata-

rig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

20000 000 Ft 50000 000 Ft 200 000 000 Ft

b) avdranddssdag 27. és 35. hét kdzotti idészakdban az aldbbi 6sszeghatdrig
tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

1000 000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft

c) haavdarandéssag a 36. hétbe lépett a Biztosité nem tériti meg a
Biztositott terhességével kapcsolatban felmerilt betegszallitds koltsé-
gét, figgetlenil attdl, hogy a Biztositd kockdzatviselés esetlegesen a
vdaranddssdg 36. hete elétt mar elindult.

Terrorcselekmény esetén

116. Ha a biztositdsi esemény terrorcselekmény miatt kdvetkezik be, a
Biztositd a Biztositott Magyarorszdgra térténd szdllitdsa kapcsdn felmerilt
koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

2000000 Ft 5000000 Ft 10 000 000 Ft
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A Biztositd ezen szolgdltatds teljesitését a terrorcselekmény limiten beldl val-
lalja, a Biztositondl a terrorcselekmény idépontjdban érvényes utasbiztositdsi
szerzddéssel rendelkezd dsszes Biztositott vonatkozdsdban.

Foldi maradvanyok Magyarorszdgra szallitdsa

117. A Biztositott klilféldon bekdvetkezett haldlardl értesiteni kell a Biztositd
24 6rds segitségnyujtoé szolgdlatat.

A foldi maradvanyok Magyarorszdgra szdllitdsarél a Biztositd vagy kilfoldi
segitségnyujté partnere (Allianz Partners) intézkedik.

A Magyarorszdgra szdllitds megszervezése érdekében a Biztositott hozzatar-
tozéjadnak az aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb idén beldl
beszereznie, és a Biztositoé rendelkezésére bocsdtania:

- a Biztositott sziletési anyakdnyvi kivonata,

- temetdi befogadd nyilatkozat.

118. Ha a biztositdsi esemény kdvetkezményeként a Biztositott meghal kiil-
foldon, a Biztosité megtériti a féldi maradvanyok Magyarorszagra szallita-
sdnak kéltségét és a kilfoldon elvégzett hamvasztds kéltségét az alabbi
6sszeghatdrig, feltéve, hogy a 119.-120. pontok eltéréen nem rendelkeznek:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

20 000 000 Ft 50 000 000 Ft 200000 000 Ft

A Biztositoval, illetve a Biztositd segitségnyUjtd partnerével elézetesen nem
egyeztetett, és a Biztosité hozzdjaruldsa nélkil tértént Magyarorszdgra szdl-
litds és kulfoldon elvégzett hamvasztds koltségeit a Biztositd csak indokolt
mértékben tériti meg.

Krénikus betegség esetén

119. Ha a 91. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény tekintetében a

Biztositott meghal a krénikus betegsége kévetkezményeként, a Biztositd az

aldbbiak szerint nyUjt szolgdltatdst a foldi maradvanyok Magyarorszdgra

szallitdsa kapcsan:

a) a Biztosité megtériti a foldi maradvdnyok Magyarorszagra szdllitdsa kap-
csdn felmerilt koltségeket és a kulféldon elvégzett hamvasztds koltségét,
ha a szdllitas foldrajzilag Eurépdhoz tartozé teriletrél torténik.

b) kizdrélag hamvasztds esetén a Biztositd megtériti a féldi maradvdanyok
Magyarorszdgra szdllitdsa kapcsdn felmerilt koltségeket és a kulféldon
elvégzett hamvasztds kéltségét, ha a szallitds Eurdpdn kivili terdletrél,
vagy féldrajzilag nem Eurépdhoz tartozé eurdpai teriletrdl torténik.

Terrorcselekmény esetén

120. Ha a biztositdsi esemény terrorcselekmény miatt kovetkezik be, mely a
Biztositott haldlat okozza, a Biztosité megtériti a féldi maradvdanyok
Magyarorszagra szdllitdsa kapcsdn felmerilt kéltségeket az aldbbi 6sszeg-
hatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

2000000 Ft 5000000 Ft 10 000 000 Ft

A Biztosito ezen szolgdltatds teljesitését a terrorcselekmény limiten beldl val-
lalja, a Biztositondl a terrorcselekmény idépontjdban érvényes utasbiztositdsi
szerzddéssel rendelkezd Osszes Biztositott vonatkozdsdban.
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Napi térités kérhazi ellatds esetén

121. Ha a Biztositott a biztositdsi esemény kapcsdn kiilféldon orvosilag indo-
kolt és sziikséges - legaldbb egy éjszakat magdban foglald - kérhazi elld-
tdsra szorul, a Biztositd a korhazi ellatds idejére az aldbbi napi téritést nyujtja:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

5000 Ft/nap 10 000 Ft/nap 15 000 Ft/nap

A Biztosité a fenti tdbldzatban meghatdrozott napi téritést legfeljebb 15
napra nydjtja.

122. Ha a Biztositott rendelkezik érvényes Eurépai Egészségbiztositdsi
Kartyaval (tovdbbiakban: EEK), és a biztositdsi esemény kapcsdn igénybe
vett kérhazi elldtds kéltségének téritése az EEK alapjdan torténik (az EEK alap-
jan nyUjtott szolgdltatds igénybevételéért a szolgdltatd dltal eldirt dnrésztdl
eltekintve), akkor a Biztositd az el6z6 pontban meghatdrozott szolgaltatds
helyett a kérhdzi elldtds idejére az aldbbi napi téritést nyuijtja:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

10 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap 30 000 Ft/nap

A Biztosité a fenti tdbldzatban meghatdrozott napi téritést legfeljebb 15
napra nydjtja.

Kizdrdsok

123. Az Altaldnos kizarasokon tal a jelen fejezetben meghatdrozott szol-
galtatasok tekintetében a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azon
szolgdltatasokra, amelyekre az aldbbi okok valamelyike miatt van szlikség:
a) nem akut megbetegedés;

b) kockdzatviselés tartama elétt fenndalld megbetegedés;

c) kockdzatviselés tartama elétt szerzett testi sériilés vagy a kockdzatviselés
tartama elétt tortént baleset;

d) krénikus betegség, ha a krénikus betegség a Biztositdsi szerzé6dés megko-
tését megeldzé 12 honapban kérhdzi vagy ambuldns kezelést igényelt, a
kontroll vizsgdlatoktél eltekintve;

e) veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitds;

f) szerzettimmunhidnyos betegség (AIDS) és kbvetkezményei;

g) nemi Uton terjedd betegség és kovetkezményei;

h) alkoholos vagy kdabitdszeres befolydsoltsdg, vagy ezekkel kapcsolatos
elvondsi tlinetek;

i) Biztositott szandékos blincselekménnyel sszefliggésben betegedett meg
vagy szenvedett balesetet;

j) olyan utdkezelés koltségei (ideértve az utazds koltségeit is) amire egy — a
jelen feltételekben szerepld biztositds kockdzatviselési idészakdban — kil-
foldon igénybevett siirgdsségi ellatds (ideértve kilondsen a mitétet)
miatt van szikség;

k) orvosiszakképzettséggel nem rendelkezd személy dltal végzett gydgyitd
tevékenység.

124. A betegségbiztositdsi szolgdaltatdsok tekintetében a Biztositd kockd-

zatviselése nem terjed ki az aldbbiak kapcsan felmeriilt koltségre:

a) kockdzatviselés tartama elétt fenndlldé megbetegedés kezeléséhez sziik-
séges elldtds és gydgyszerek;

b) terhesség elére tervezett vagy tervezheté vizsgdlatai;

c) ha a Biztositott gydgykezelés céljabdl utazik kilféldre, az ezzel kapcsola-
tos koltségek;
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d) nem orvosi rendelvényre vasdrolt gydgyszerek;

e) rehabilitdcid, szanatériumi kezelés, gydgyfirdében torténd kezelés, ott-
honi dpolds;

f) fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és akupunktirds kezelés;

g) Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozéja dltal végzett kezelés;

h) altaldnos kivizsgalds, kilfoldi slirgésségi elldtastol fliggetlen kontrollvizs-
gdlat, szlrévizsgdlat, megeldzést szolgdld véddboltds;

i) mdivégtag, hallokészilék, egyéb gydgydszati segédeszkoz vasarldsa, cse-
réje vagy javitdsa;

j) nem a kllféldi kezeldorvos daltal rendelt gydgydszati segédeszkdz vasar-
ldsa, cseréje vagy javitdsa;

k) fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztdsa, protézis, fogpdtlds, hid
készitése és javitasa, fogkd eltdvolitdsa, fogszabdlyozds, fogkozmetikai
munkak.

Biztositdsi esemény bejelentése

125. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabdlyokat az I.
Altaldnos rendelkezések cim(i fejezet tartalmazza.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

126. Aszolgdltatds igénybevételéhez a Biztositéhoz be kell nydjtani az

aldbbi dokumentumokat:

- kitoltott igénybejelentd nyomtatvany,

— orvosi dokumentumok a slirgésségi ellatasroél,

— eredeti szdmla a stirgdsségi ellatdsrol,

— eredeti szadmla a slirg6sségi elldtdshoz kapcsolédé szolgdltatdsokrol (pl.
mentés, betegszallitds),

— eredeti szadmla a slirg6sségi elldtdshoz kapcsolédd egyéb indokolt koltsé-
gekrdl,

— eredeti szamla slirgdsségi ellatasrél kapcsolédd gydgyszerrdl, gyodgy-
dszati segédeszkozrdl, szemiliveg vagy kontaktlencse potlasarol.

Krénikus betegség akuttd valdsa esetén tovabba:

- kroénikus betegségre vonatkozé orvosi dokumentum,

— kezeléorvos igazoldsa arrél, hogy a betegség az utazdst megeldzéd 12
hénapban nem igényelt kezelést.

Magyarorszdgra szdllitds esetén tovdbba:

— eredeti szdmla a hazaszallitasrél,

— igazolds arrél, hogy az eredeti menetjegy nem visszavalthaté (témegkoz-
lekedés esetén),

Koérhazi ellatds esetén tovabba:

- koérhdzi zaréjelentés,

KUlfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa esetén tovabba:

- igazolds az eredeti menetjegy koltségének vagy a koltség egy részének,
illetve az illetéknek a visszatéritésérdl, vagy arrdl, hogy az eredeti menet-
jegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy dijmentesen
atfoglalni;

- eredeti szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl;

- eredeti szdllodai elhelyezésre vonatkozé dokumentum (példdul foglalds
visszaigazoldsa vagy szdmla), mely tartalmazza a szdallodai elhelyezés
mindségére vonatkozd informdcidkat;

- gépjarmivel torténd utazdskor a gépjarm forgalmi engedélyének maso-
lata,

Magyarorszagrol torténd betegldtogatds esetén tovabba:

— eredeti szamldk az utazdsi és szdllodai koltségekrdl;

- gépjarmivel torténd utazdskor a gépjarm forgalmi engedélyének maso-
lata.
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A fenti dokumentumok a karigény bizonyitdsdhoz és elbiraldsdhoz, a biztosi-
tdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz
szlikségesek.

127. Akulfoldi egészségligyi szolgdltatd az eredeti szamlat benydjthatja
postai Gton a Biztositonak vagy a Biztositd kilfoldi segitségnyujté partneré-
nek.

128. Asirgdsségi ellatasra vonatkozé szamldanak tartalmaznia kell:
a kezelt személy nevét;

- abetegség megnevezését,

- adiagnozis leirdsdt, lehetéleg a BNO-kddszdm megjelolésével;

- azegyes orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés idépontjdnak feltlinte-
tésével, és azok drait tételesen megjelolve;

- fogdszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

Felmentés az orvosi titoktartds alél

129. A Biztositott a szerz6dés megkéotésével egyidejlileg vallalja, hogy szik-

ség esetén nyilatkozatot ad a Biztositonak arrél, hogy

a) a Biztositoval, illetve annak segitségnyjtd partnerével szemben felmenti
a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartdsi kotelezett-
sége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve segitségnydjtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrél a kdr rendezéséhez sziikséges
felvildgositast megadja;

b) hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztosité felvildgositdst szerezzen a Biztositdsi
szerz6dés megkotése elétt meglévd betegségeinek kezelésével kapcsolat-
ban kezeldorvosatédl vagy az 6t kezelé egészségligyi szervtdl.

II. Baleset-biztositds feltételei
Fogalmak

130. A baleset-biztositds tekintetében az I. Altaldnos rendelkezésekben
meghatdrozott fogalmak alkalmazanddk, a kdvetkezd figyelembe vételével.

A baleset-biztositds tekintetében az Altaldnos rendelkezésekben meghatd-
rozott baleset fogalom helyett a kdvetkezd alkalmazandé:

Baleset: a Biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, olyan kiilsé behatds
tekintendd, amelynek kdvetkeztében a Biztositott a baleset megtorténtétél
szamitott egy éven bellil meghal, vagy két éven belil maradandé egészség-
karosoddsa alakul ki. Nem minésul balesetnek az 6ngyilkossag, az 6ncsonki-
tas vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulds, a fagyds, a napszirds, a
héguta, a porckorongsériilés, a sérv, a nem baleseti eredet(i vérzés, és a
betegségi eredetli agyvérzés, achilles-in sérilése.

Biztositdsi esemény

131. Abaleset-biztositds tekintetében biztositdsi eseménynek mindsul

a) A Biztositott a biztositds tartamon belll kilfoldon balesetet szenved,
amely kdvetkeztében a kockdzatviselés ideje alatt kilféldon stirgdsségi
orvosi elldtasban részeslil, és a baleset orvosilag igazolt kovetkezménye-
ként egy éven belll meghal, vagy két éven bellil maradandé egészségka-
rosoddsa alakul ki.

b) A Biztositott a biztositds tartamon belul kilféldén balesetet szenved, és a
baleset orvosilag igazolt kévetkezményeként a biztositdsi esemény beks-
vetkezésének helyszinén meghal.
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Biztosito szolgdltatdsa

132. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd szolgdltatasként
az aldbbi biztositdsi 6sszeget fizeti ki a Biztositottnak, haldla esetén pedig a
kedvezményezettnek:

a) baleseti eredet(i haldl esetén:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

2000000 Ft 4000000 Ft 6000000 Ft

b) légi katasztrofa miatt bekovetkezett haldl esetén az a) pontban megha-
tdrozott téritésen felll:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds nincs szolgaltatds 5000 000 Ft

c) terrorcselekmény miatt bekdvetkezett haldl esetén az a) pontban meg-
hatdrozott térités helyett:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

500000 Ft 1000 000 Ft 1500 000 Ft

d) baleseti eredetli maradando, teljes (100%-os) egészségkdrosodds eseté:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

4000000 Ft 6000000 Ft 10 000 000 Ft

A baleseti eredetli maradandé egészségkdrosodds tekintetében nem

nyUjt szolgdltatdst a Biztosité a kovetkezd esetekben:

- a Biztositott halalat megelézéen nem kerilt szolgdltatdsi igény beje-
lentésre és nem kerllt megdllapitdsra a maradandé egészségkdroso-
dds vagy annak mértéke.

— a biztositdsi eseményt bekdvetkezését kévetd 7 napon belll ugyanazon
eseménybdl eredben a Biztositott életét veszti.

e) baleseti eredetli maradando, részleges egészségkdrosodds esetén a tel-
jes (100% os) egészségkdrosoddsra érvényes biztositdsi 6sszegnek az
egészségkdrosodds mértéke szerinti hdnyadat fizeti ki.

Egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsa

133. A maradandé egészségkdrosodds mértékét az aldbb felsorolt szervek,
illetve végtagok elvesztése esetén a sziikséges iratok bemutatdsdtél szami-
tott 15 napon belil meg kell dllapitani. Az aldbb fel nem sorolt esetekben a
maradandé egészségkdrosodds mértékét a Biztosito orvosa dllapitja meg,
ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem
jar azok elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem a foglalkozassal
6sszefliggb munkaképesség-csékkenést, hanem a barmely munka végzésé-
nél egyardant figyelembe vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

134. Atestrészek egészségkdrosoddsa (téritési szdzalékkal):
- mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy

kéz - elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy ldbszdr egylttes
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elvesztése (felsé végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb
elvesztése: 100%,

mindkét ldbszdr elvesztése: 90%,

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

egyik ldbszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesség teljes
elvesztése, mindkét ful halloképességének teljes elvesztése: 70%,
jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul):
65%,

jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul):
50%,

egyik ldb teljes elvesztése (boka alatt): 40%,

egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%,

egyik ful halléképességének teljes elvesztése: 25%.

égési sériilés esetén:

Fok Kiterjedés Az egészségkdrosodds
mértéke
1. foka: 1-20% 0%

(bért, nydlkahartyat épen

hagy6 égés) 21-30% 15%
31-50% 30%
51%-t6l 50%
11/1. foka: 1-15% 0%
(feliiletes mélységli égés) 16-20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-tol 100%
11/2. foku: 1-5% 0%
(atmeneti mélységli égés) 6-10% 15%
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-t6l 100%
1I. fok: 1-2% 0%
(mélyre terjedd égés) 3.5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%
IV. fok: (roncsold égés) Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsa a

szervekre, végtagokra kiterjedd karosodas alapjan, a jelen
szerz6dési feltételekben a szervek, végtagok elvesztésére,
bénuldsara, illetéleg funkciokiesésére megdllapitott
egészségkarosoddsi mértékeknek megfelelGen torténik.

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke az e pontban szereplé
téritési szdzalékok megfelelé hdnyada.

A Biztosité a Biztositott egy biztositdsi eseménybél eredd, tdbbféle fokozatd
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két a kiilénb6z6 fokozatu égésekre kildn-kilén megdllapitott egészségkaro-
soddsi szazalékok 6sszeaddsdval dllapitja meg.

135. Abaleset-biztositds alapjdn kifizetett 6sszeg fliggetlen a tdrsadalom-
biztositdsi szervek megdllapitdsaitél és szolgdltatdsaitol.

136. A biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy Biztositottra vonatkozéan
a baleseti eredetl maradandé egészségkdrosodds téritése a 100%-0s egész-
ségkdrosodds esetén jaré biztositdsi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleset elétt mar maradandoéan kdrosodott, nem ép szervekre és testré-
szekre a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki.

137. A maradandd egészségkdrosoddsi biztositdsi dsszeg felvételére a
Biztositott jogosult. A Biztosité a haldleseti biztositdsi dsszeget — mds rendel-
kezés hidnydban — a Biztositott 6rokdsének fizeti ki.

Biztositdsi esemény bejelentése

138. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozo szabdlyokat az I.
Altalanos rendelkezések cimi fejezet tartalmazza.

Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

139. Aszolgdltatds igénybevételéhez a Biztositbhoz be kell nyUdjtani az

aldbbi dokumentumokat:

- kitoltott igénybejelenté nyomtatvany,

- hatdsdagi jegyzékonyv vagy egyéb hitelt érdemld igazolds a baleset kordl-
ményeirél,

— orvosi dokumentum a kilfoldi siirgésségi ellatdsrol.

Maradandé egészségkdrosodds esetén tovabba:

- baleseti maradandé egészségkdrosoddst igazold orvosi dokumentumok;

Baleseti haldl esetén tovabbd:

- halotti anyak&nyvi kivonat mdsolata,

— haldl okdt igazolé orvosi vagy hatésdgi bizonyitvany mdsolata,

- kedvezményezett személyét igazold jogerds oroklési bizonyitvany vagy
jogerds hagyatékatadd végzés.

IV. Poggydszbiztositds feltételei
Fogalmak

140. A poggydszbiztositds feltételeiben az I. Altaldnos rendelkezésekben
cim( fejezetben meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi fogalmak alkal-
mazandok.

Biztositott vagyontdrgy: a Biztositott tulajdondban 4lloé, Magyarorszagrol
kulféldre vitt vagyontdargyak, valamint a miszaki cikkek és annak tartozékai a
151. és 152. pontokban foglalt kizdrdsok figyelembevételével.

Csomag: bérond vagy barmely tdska, amelyben a Biztositott az Gtipoggyd-
szat vagy annak egy részét szdllitja.

Lezdrt helyiség: a tér azon elkilénitett része, amelyet hatdrolészerkezetei a
helyiségbe vald belépésre jogosulatlan személyekkel szemben a behatoldstél
megdvnak, és amely nyildszdréinak zart dllapota megakaddlyozza az eré-
szak nélkili jogtalan behatoldst. Melléképlletek, 6ndalléd taroldhelyiségek,
eléterek csak akkor minésiilnek lezart helyiségnek, ha az elézéekben megha-
tarozott feltételeknek megfelelnek és azok hatdrolészerkezetei a betekintés
ellen is védenek. Nem mindsil lezart helyiségnek a sator.
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Utipoggydsz: a Biztositott vagyontdrgyak és Gti okmdanyok &sszessége,
melyeket a Biztositott Magyarorszagrol kulféldre visz.

Uti okmdny: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvénya, jogositvdnya, a tulaj-
dondban vagy hozzdtartozéjdnak a tulajdondban allé gépjarm forgalmi
engedélye.

Lezdart gépjarma: lezartnak mindsil a gépjarmd, ha a gépjarmd szilard bur-
kolatu nyildszardéi zart dllapotban vannak, ezdaltal megakaddlyozzdk a gép-
jarmibe erészak nélkil torténd jogtalan behatoldst, tovabbd, ha a zarak ren-
deltetésszerlien haszndlhatéak és miszaki dllapotuk nem teszi lehetévé a
roncsolds nélkdli, idegen kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel vald mikodtetési-
ket.

Lopds: a lezart helyiségbdl vagy lezart gépjarmi beldthatdsdg ellen védett
csomagterébdl erészakos behatoldssal valé eltulajdonitds, melynek sordn az
erdszakos behatolds és idegenkezliség egyértelmiien megdllapithatd, és
amelyet a kockdzatviselés helye szerint illetékes rendérség a szerzédés koc-
kazatviselési idészaka alatt dokumentdlt.

Belathatésdg ellen védett csomagtér: a gépjarmu lezart csomagtartdja, a
gépjarmu lezart és szildrd burkolattal rendelkezé tetécsomagtartdja, illetve a
lezart gépjarmd utasterében kiképzett, fedéllel rendelkezd tarold rekeszei. Az
egyterl (hdrom-, illetve 6tajtés) gépjarmivek esetében beldthatdsdg ellen
védett csomagtérnek mindsil tovabbd a lezdrt gépjarmi gydrilag beszerelt
vagy igazoltan utélag (a kockdzatviselés kezdete elétt) beépitett, csomagtér
roléval vagy kalaptartéval felszerelt csomagtartdja is.

Nem minésil beldthatdsdg ellen védettnek a sététitett ablaklveggel védett
csomagtér.

Muszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképezdgép, a kamera, a tdblagép, az
okoséra, a hordozhatd szamitdégép, a dron, valamint ezek tartozékai. Mlszaki
cikk tartozéka alatt azon miszaki cikktdl fliggetlendl is értékesitett targyat
értjlk, mely az adott mUszaki cikknek nem alkatrésze, de a miszaki cikk ren-
deltetésszerl haszndlatdhoz, vagy annak allagdnak megévdasdhoz nélkiiloz-
hetetlen.

Piaci érték: piaci értéken azt az drat értjik, amelyért a biztositdsi esemény-

megvdasdarolhaté. A piaci értéket a Biztositd jogosult meghatdrozni.

Rablds: a biztositott vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa, mely sordn a
Biztositott ellen erészakot vagy fenyegetést alkalmaznak, melyet a kockdzat-
viselés helye szerint illetékes rendérség a szerzddés kockazatviselési idészaka
alatt dokumentdlt, ideértve kilondsen azt az esetet is, amikor a biztositott
vagyontdrgyat a Biztositott személytél erészakkal veszik el, illetve, ha a tet-
ten ért tolvaj a biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett erészakot vagy
fenyegetést alkalmaz a Biztositott személy ellen.

Biztositdsi esemény

141. A poggydszbiztositds kiterjed a Biztositottnak Magyarorszagrol kil-
foldre magaval vitt, tulajdondt képezé utipoggydszara.

142. A poggydszbiztositds az aldbbi biztositdsi eseményekre terjed ki:
a) A biztositott vagyontdargy lezdart helyiségbdl torténd ellopésa.
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b) A biztositott vagyontdrgy lezart gépjarm beldthatosdg ellen védett cso-
magterébdl torténd ellopdsa, feltéve, hogy a lopds helyi id6 szerint 6 és
22 6ra kozott tortént.

c) A biztositott vagyontdrgy elrabldsa.

d) A biztositott vagyontdrgy természeti katasztréfa miatti sériilése, ha a ter-
mészeti katasztréfa ténye a helyi hatésag dltal igazolt.

e) Személyisériiléssel jaro baleset esetén a balesettel 6sszefliggésben a
biztositott vagyontdrgyban keletkezett és igazolt sérilés, ha a Biztositott
a balesetet kovetden kiilfoldon — a kockdzatviselés ideje alatt — slirgbsségi
ellatdsban részesdlt.

f) A biztositott vagyontdrgy terrorcselekménybdl eredd sériilései, ha a ter-
rorcselekmény ténye igazolt.

g) ABiztositott Uti okmdanydnak elrabldsa, ellopdsa, eltlinése.

h) A Premium biztositdsi csomaggal rendelkezé Biztositott tulajdondt képezd
készpénz, illetve bankkdrtya elrabldsa.

Biztositott kdrenyhitési kotelezettsége

143. A Biztositott kdteles a kart téle telhetéen enyhiteni. A Biztositott kar-
enyhitési teendéi k6zé tartozik, hogy - 142. a), b), c) és h) pontokban megha-
tdrozott esetekben — a vagyontdrgy(ak) ellopdsaval, elrabldsaval kapcsola-
tos nyomozds hatékonysdgdnak és eredményességének elémozditdsa érde-
kében a kilféldi rend8rhatdésdgndl személyesen feljelentést tegyen a kar-
esemény tudomdsdra jutdsat kovetd 24 6ran beliil. A renddrségi jegyzé-
kényvnek tartalmaznia kell a biztositdsi esemény leirdsat, idépontjat, a kéro-
sult Biztositott személy(ek) nevét, tovdbbd valamennyi Biztositott személyre
vonatkozéan az eltulajdonitott vagyontdrgyakat tételesen felsorolva.

144. A poggydszbiztositds esetén a Biztositd mentesil a kartéritési kétele-
zettség aldl, ha a Biztositott a kdrenyhitési kételezettségének nem tett ele-
get.

Biztosito szolgdltatdsa

145. A Biztosito a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott vagyontdargy
vonatkozdsdban az aldbbiak szerint nydjt szolgdltatdst a 146-149. pontokban
foglalt limitek szerint:

a) A biztositott vagyontdrgy ellopdsa, elrabldsa esetén a Biztosité vallalja a
vagyontdrgy értékének, az Uti okmdany eltulajdonitdsa esetén a pétlas
koltségének megtéritését.

b) A biztositott vagyontdrgy sériilése esetén, ha a vagyontdrgy javithaté a
Biztositd vallalja a javitds koltségének megtéritését.

c) A biztositott vagyontdrgy sérllése esetén, ha a vagyontdrgy a szerviz
szakvéleménye alapjdn vagy jellegébdl kifolyolag nem javithatd, illetve,
ha a javitds kéltsége meghaladnd a vagyontdargy értékét, akkor a
Biztosité vallalja a vagyontdrgy értékének megtéritését.

Az 0)-c) pontokban foglaltakon tul a Biztositdé megtériti a biztositdsi esemény-

nyel kapcsolatban felmerilt egyéb indokolt kéltségeket is a 147. b) pontban
foglalt limiten belil.

34



146. A poggydszbiztositds vonatkozdsdban a Biztositd kartéritési kotelezett-
ségének felsé hatdra (poggydszbiztositdsi limit) a valasztott biztositdsi

cosmagtél figgben:
Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjdn
250 000 Ft 400 000 Ft 550 000 Ft

147. A poggydszbiztositdsi limiten beliil a Biztosité az aldbbi szolgdaltatdaso-
kat nyUjtja biztositasi esemény bekévetkezése esetén:

a)

A Biztosité a biztositdsi eseményben érintett Gtipoggydsz tekintetében —
ideértve a biztositott valamennyi biztositott vagyontargyat — az aldbbi
6sszeghatdrig vallalja a szolgdltatast:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft

A Biztositd szolgdltatdsanak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének megdllapitdsdhoz szik-
séges eredeti vasarldasi bizonylat benydjtasa.

Ha a Biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, akkor a Biztosité a
150. pontban meghatdrozottak szerint dllapitja meg a vagyontdrgy érté-
két. Ebben az esetben a Biztositd a biztositdsi eseményben érintett vala-
mennyi vasarldsi bizonylattal nem rendelkezd Biztositott vagyontdrgy
tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgaltatdst nydjtja a biztositdsi cso-
mag fliggvényében:

— Standard alapjén 20 000 Ft,

— Optimum alapjéan 30 000 Ft,

— Premium alapjan 40 000 Ft.

Az Gtipoggydsz mellett a Biztosité megtériti a biztositdsi eseménnyel kap-
csolatban felmerilt egyéb indokolt koltségeket is (pl. utazdsi koltség) a
Biztositott részére az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

50000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

A Biztositd szolgdltatdsanak feltétele az egyéb indokolt kdltségeket iga-
zolo eredeti vasarldsi bizonylat benyUjtdsa. Ha a Biztositott nem rendelke-
zik vasarldsi bizonylattal, a Biztositdé nem tériti meg az egyéb koltségeket.

148. Az Gtipoggydsz tekintetében a Biztosité az aldbbi limiteket alkal-
mazza:

a)

A Biztosité a biztositdsi eseményben érintett biztositott vagyontdargyan-
ként (ide nem értve a mUszaki cikkeket) legfeljebb az aldbbi 6sszeget
fizeti ki a biztositott részére (vagyontdrgyankénti limit) a vagyontdrgy azo-
nositdsdhoz sziikséges eredeti vasarldsi bizonylat benyljtdsa esetén
(vagyontdrgyankénti limit):

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

50000 Ft 100 000 Ft 200 000 Ft

A Biztositd szolgdltatdsanak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy vagy mUszaki cikk azonositdsdhoz és értékének meg-
dllapitdsdhoz szlikséges eredeti vasarldsi bizonylat benydjtdsa.
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Ha a Biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, akkor a Biztosité a
150. pontban meghatdrozottak szerint dllapitja meg a vagyontdargy érté-
két, és a vagyontdrgy értékének vagy javitdsdnak megtéritését vagyontar-
gyanként legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja, a biztositdsi csomag
figgvényében:

- Standard alapjan 5 000 Ft,

— Optimum esetén 10 000 Ft,

— Premium esetén 15 000 Ft.

b) Ha a biztositott vagyontdrgy miszaki cikk vagy annak tartozéka, a bizto-
sité a biztositasi eseményben érintett valamennyi mlszaki cikk és tartozé-
kai vonatkozdsdban legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott
részére (mUszaki cikkre vonatkozo limit):

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft

A Biztositd szolgdltatdsanak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy (miszaki cikk) azonositdsdhoz és értékének megdlla-
pitdsdhoz szlikséges eredeti vasarldsi bizonylat benyujtdsa.

Ha a Biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, akkor a Biztosité a
150. pontban meghatdrozottak szerint allapitja meg a biztositott vagyon-
targy értékét, és a miszaki cikk értékének vagy javitdsdnak megtéritését
legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdarig vdllalja, biztositasi csomagtol flig-
gden:

- Standard alapjan 10 000 Ft,

— Optimum esetén 15 000 Ft,

— Premium esetén 25 000 Ft.

A muszaki cikk és tartozékai esetében a vagyontdrgyankénti és a csoma-
gonkénti limit nem alkalmazandé.

A gépjarm( csomagterébdl torténd lopds esetén a Biztosito legfeljebb a
149. b) pontban meghatdrozott 6sszeget fizeti ki valamennyi eltulajdoni-
tott biztositott vagyontdrgy (ideértve a mlszaki cikkeket is) tekintetében.

A Biztosit6 a biztositdsi eseményben érintett csomagonként (pl. taska,
bérond), igy az abban taldlhaté valamennyi biztositott vagyontargy
vonatkozdsdban (ide nem értve a miszaki cikkeket, a miszaki cikkek tar-
tozékat és az Gti okmdanyokat) legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biz-
tositott részére (csomagonkénti limit):

C,

<

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft 200000 Ft

149. A Biztosité az aldbbi limiteket alkalmazza a biztositdsi eseménytél

fliggben:

a) Ha a biztositottol kilféldi utazdsa sordn Gti okmdanyat ellopjdk, elraboljdk,
illetve Uti okmanya eltlnik, a biztosité az uti okmdanyok kilféldén vagy
Magyarorszdgon térténd beszerzésének, illetve a hazautazdshoz sziiksé-
ges igazolds kilfoldon torténd kidllitdsanak koltségeit az aldbbi 6sszeg-
hatdrig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

10 000 Ft 20000 Ft 100 000 Ft
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b) Ha a biztositott vagyontdrgyat (ideértve a miszaki cikket és annak tarto-
zékait is) 6 és 22 6ra kozott lezart gépjarmii beldthatdsdag ellen védett
csomagterébdl loptdk el, a biztositd legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki
az sszes biztositott vagyontdrgy vonatkozdsdban a Biztositott részére:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

¢) Ha a Premium biztositdsi csomaggal rendelkezd Biztositott személytél
kilfoldi utazdsa sordn készpénzét, illetve bankkartyat elraboljdk, a
Biztositd a készpénz kilféldre valéd dtutaldsdnak koltségét, a bankkartya
letiltdsdnak és potlasanak koltségeit egylttesen az aldbbi 6sszeghatdrig
tériti meg:

Premium alapjan

20 000

d) Ha a Premium biztositdsi csomaggal rendelkezd Biztositott személytél
kilfoldi utazdsa sordn készpénzét, illetve bankkartyat elraboljdk, a
Biztositd a készpénz elrabldsdbdl, illetve a bankkartya jogellenes felhasz-
nalasabdél adédo pénzligyi veszteséget egylttesen az aldbbi 6sszeghatd-
rig tériti meg:

Premium alapjan

100 000 Ft

Vagyontdrgy értékének meghatdrozdsa

150. A Biztosito a biztositdsi eseményben érintett biztositott vagyontargy

értékének meghatdrozdsa kapcsan az aldbbi szabdlyokat alkalmazza:

a) Ha avagyontdrgy azonositdsdhoz sziikséges eredeti vasarldsi bizonylat
benyujtasra kerllt, a Biztositd a biztositdsi eseményben érintett vagyon-
targy értékét a vasarldsi bizonylat alapjan hatdrozza meg.

b) Ha avagyontdrgy azonositdsdhoz sziikséges eredeti vasarldsi bizonylat
nem kerdlt benyujtdsra, a Biztosité a biztositdsi eseményben érintett
vagyontdrgy értékét a piaci értéke alapjdn hatdrozza meg, a 148. a) és b)
pontokban meghatdrozott limitek figyelembe vételével.

Kizdrdsok

151. Az Altaldnos kizardsokban felsorolt eseteken til a poggydszbiztositds

nem terjed ki az aldbbi eseményekre:

a) OGrizetlenil hagyds miatt bekévetkezé eltulajdonitds (kivéve az Gti okma-
nyok eltlinésének tekintetében);

b) bdarmely sérllés, ha nem tortént személyi sériiléssel jaré baleset, illetve ha
a sérilés figgetlen a személyi sériiléssel jard balesettél;

c) elejtés miatt bekdvetkezd sérilés;

d) elvesztés, elhagyds vagy otthagyds miatt bekdvetkezd eltulajdonitds;

e) lezdrt helyiségbél térténd lopds, ha a jogtalan behatolds nem bizonyitott
és a vagyontdrgyak nyomtalanul tiintek el;

f) gépjarmi beldthatdsdg ellen védett csomagterébdl térténd lopds, ha a
jogtalan behatolds nem bizonyitott;

g) gépjarmi utasterébdél torténd lopds (kivéve a lezdart gépjarmi beldthaté-
sdg ellen védett csomagtérnek minésulé részeit);



h)

vdaszontetével lezart gépjarmi utasterébdl, illetve a vaszontetével lezdrt
gépjarmu belsé terében kiképzett, fedéllel lezdart tarold rekeszébdl tor-
ténd lopds;

lezart gépjarmu beldthatosdag ellen védett csomagterébdl torténd lopds,
ha azt a gépjarmivel egyitt tulajdonitottdk el;

barmely vizi jarm (pl. jacht) utasterébél, csomagterébdl, illetve beldtha-
tésdg ellen védett csomagterébdl torténd lopds;

lakékocsi, lakdautd, lakdbusz, mikrobusz utasterébél, csomagterébél,
illetve beldthatdsdg ellen védett csomagterébél térténd lopds;

barmely tébb mint 8 Gldhellyel (gépjarmi vezetd Gilésén kivil) rendelkezé
személyszallité gépkocsi utasterébdl, csomagterébdl, illetve beldthatésdg
ellen védett csomagterébdl torténd lopds;

m) bdarmely druszdllité gépkocsi utasterébdl, csomagterébdl, illetve beldtha-

n)
0)

p)
Q)

to6sdg ellen védett csomagterébdl torténd lopds;

pdnttal lezdrhatd tetécsomagtartdbol (ideértve kiléndsen a siléctartét)
vagy utdnfutoébol torténd eltulajdonitds.

szallitdsra dtadott Gtipoggydsz sérilése, hidnyos kiszolgdltatdsa, eltlinése
(ideértve kulondsen a légi, vasuti, kdzuti és vizi fuvarozast);

vonatkocsibél torténd eltulajdonitds;

strandon térténd eltulajdonitds (kivéve a strandon talalhaté lezart helyi-
ségbél torténd lopadst).

152. Nem mindstlnek biztositott vagyontdrgynak a kdvetkezdk:

q)

3

n

=

0)
p)

[¢)]

r)
s)
t)
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ékszerek, nemesfém felhaszndldsdaval készilt vagyontdrgyak, mivészeti
targyak, gyljtemények, nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és [&sze-
rek;

kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven mikodé kulcsokat
és tavirdnyitokat is;

adatok, szoftver;

élelmiszerek, dohdny- és italdruk, névényi magvak;

készpénz, bankkartya, hitelkdrtya (kivéve 142. h) pont esetében)

csekk, utalvany, takarékbetétkonyv, értékpapir;

bérletek (pl. tdmegkdzlekedésre feljogositd bérlet, sibérlet), a menetjegy;
okmdnyok (kivéve uti okmdanyok);

kozati jarmavek, vizi jarmvek és légi jarmivek, tovabbd ezen jarmivek
tartozékai;

bdrmely, motorral meghajtott, illetve elektromos hajtdsu jarma;
biztositdsi tartam ideje alatt kilféldén vasarolt vagyontdrgyak;
munkavégzéshez sziikséges vagyontdrgyak (kivéve a biztositott munkal-
tatéjdnak tulajdondban allé mobiltelefon és hordozhatd szamitdgép,
melyet a biztositott haszndl, és értéke eredeti szamlaval igazolhatd);
napszemiveg (kivéve a dioptrids napszemiveg), tovabbd minden nem
dioptrids szemiveg;

téli és extrém sporthoz szikséges sportfelszerelés, kivéve azon biztositott
sportok esetén, amely az Ajanlaton, illetve a Biztositdsi kotvényen jeld-
lésre kerlltek;

kerékpdr, elektromos kerékpdr, roller, elektromos roller, hoverboard;
kajak, kenu, SUP deszka, szérf deszka, vizi siléc, wakeboard deszka, és az
elézéekben felsoroltak tartozékai (kivéve azon biztositott sportok esetén,
amely az Ajanlaton, illetve a Biztositdsi kotvényen jelolésre kerlltek);
barmely motorral meghajtott, illetve elektromos hajtdsi sporteszkdz (ide-
értve klilondsen az elektromos szérfdeszka, elektromos SUP deszka,
elektromos wakeboard, jetski), és annak tartozékai;

barmely szdrazféldi, vizi és légi jarm;

bdrmely bérelt vagyontargy;

barmely hangszer.



Biztositdsi esemény bejelentése

153. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabdlyokat az I.
Altaldnos rendelkezések cim(i fejezet tartalmazza.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

154. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a biztosité az aldbbi dokumentumok benyjtdsat kérheti:

- kitoltott igénybejelenté nyomtatvany,

— eredeti vasarldsi bizonylatok a biztositdsi eseményben érintett vagyontar-
gyakrél,

— eredeti vasarldsi bizonylatok a biztositdsi eseményhez kapcsolédd egyéb
indokolt koltségekrél.

Lopds, rablds esetén tovabba:

- az adott kilfoldi utazds (kockdzatviselés ideje) alatt felvett, eredeti rend-
brségi jegyz6ékonyy,

- bérelt gépjarmibdl torténd lopds esetén a gépjarmi bérlésekor és leadd-
sakor kapott igazolds,

—  bankkartya elrabldsakor pénzligyi veszteség esetén igazolds a bankkar-
tya jogellenes haszndlataroél,

- telefonszolgdltaté igazoldsa az érintett telefonkdartya letiltdsardl mobilte-
lefon ellopdsa, elrabldsa esetén.

Szemelyl sériléses balesetbél eredé vagyontdrgy sérilés esetén tovdbba:
orvosi dokumentum slirgésségi elldtasrol,

- vagyontdrgy sérilését igazold dokumentum (pl. sérilést kdvetden készilt
fénykép vagy orvosi dokumentum, ha a vagyontdrgy sériilését tartal-
mazza),

— javitasrol kidllitott eredeti bizonylat (a jellegébdl kifolydlag javithatd
vagyontdrgy esetén).

Terrorcselekmény vagy természeti katasztréfa miatti vagyontdrgy sérilés

esetén tovabba:

— helyi hatésdg altal kdzzétett kozlemény a terrorcselekményrél vagy ter-
mészeti katasztrofarol.

Uti okmdny ellopdsa, elrabldsa, eltiinése esetén tovébba:

- ideiglenes magdnutlevél mdasolata vagy az Gti okmdny helyettesitésére
kilfoldon kiadott igazolds.

A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok beszerzése minden
esetben a biztositott kdtelezettsége.

V. Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok
feltételei

155. Az Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat csak az Optimum és
Premium biztositdsi csomagok tartalmazzdk. Egyes szolgdaltatdsokat kizaro-
lag a Premium biztositdsi csomag tartalmaz. A szolgdltatdsokra vonatkozé
részletes rendelkezéseket a kdvetkezé rendelkezések tartalmazzak.

Utazds meghosszabbitdsa kérhdzi ellatds esetén

Biztositdsi esemény

156. Az Optimum és Premium biztositdsi csomagok esetén biztositdsi ese-
ménynek mindsul, ha a Biztositott a (Biztosité részére az utazds elétt lejelen-
tett) biztositdsi idészakon beldl kilféldén — megbetegedése, kronikus beteg-
ségének akuttd valdsa, vagy testi sérlilése, illetve balesete miatt — slirgésségi
elldtds keretében kérhdzi elldtdsban részesil, melynek kovetkezményeként
kulfoldi tartézkoddsat meg kell hosszabbitani, mert az orvosilag indokolt, és
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a Magyarorszdgra térténd hazautazds, illetve betegszdallitds csak késdbb, a
hazautazds eredetileg tervezett idépontjat kdvetéen oldhatd meg.

Biztosité szolgdltatdsa

157. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd indokolt mérték-

ben utélag megtériti a Biztositott és egy vele egylitt Magyarorszagrél kal-

foldre utazd személy részére az aldbbi kéltségeket:

- aszdllodai elhelyezés koltségét a hazautazds eredetileg tervezett id6-
pontjat kdvetden, az aldbbi dsszeghatdrig:

Optimum alapjan Premium alapjdan

200 000 Ft 500 000 Ft
(maximum 40 000 Ft/éjszaka) (maximum 100 000 Ft/éjszaka)

- tovdbbd tomegkozlekedés esetén a Magyarorszdgra valé hazautazas

jegy, illetve személygépjarmvel torténd utazdaskor az izemanyag tobb-
letkoltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Optimum alapjan Premium alapjdan

400 000 Ft 800 000 Ft

A szdllodai elhelyezés meghosszabbitdsa esetén a szdllodai elhelyezés
mindsége nem lehet magasabb az eredeti foglaldsban meghatdrozott
mindségnél, feltéve, hogy a szdlloda kapacitdsa ezt lehetévé teszi.

A Biztosité szolgdltatdsa kizarélag akkor terjed ki étkezési szolgdltatdsra,
ha az a szdllodai elhelyezés dijanak részét képezi, és azt a meghosszabbi-
tds eldtt is tartalmazta.

Kizarasok

158. A Biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbi koltségekre:

- akulfoldi tartézkodds alatt vasarolt étel és ital koltsége,

- akilféldi tartdzkodds alatt igénybe vett étkezési szolgaltatds (kivéve, ha
az az eredeti foglalds alapjdn a szdllodai elhelyezés részét képezi).

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

159. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezé dokumentumokat, a

Betegségbiztositds feltételeiben (126. pont) meghatdrozott dokumentumo-

kon feldl:

— eredeti szdmla a hazautazds tébbletkoltségérdl,

- eredeti szdmla a szdllodai elhelyezés tobbletkoltségérél,

— szdllodai elhelyezés minéségét tartalmazé dokumentum (ha a szédmla
nem tartalmazza),

- tomegkodzlekedés esetén igazolds arrdl, hogy az eredeti menetjegy nem
visszatéritheté vagy atfoglalhato,

- gépjarmivel torténd utazdskor a gépjarm forgalmi engedélyének maso-
lata.

Hazautazds téritése jarébeteg elldtds esetén

Biztositdsi esemény

160. A Premium biztositdsi csomag esetén biztositdsi eseménynek mindsiil,
ha a Biztositott a (Biztosito részére az utazds elétt lejelentett) biztositdsi id6-
szakon belll kilféldén megbetegszik, krénikus betegsége akuttd valik, vagy
testi sérilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kilfoldon stirgésségi ambu-
lans (jarébeteg) elldtdsban részesil, melynek kdvetkezményeként kilfoldi
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tartézkoddsat meg kell hosszabbitani, mert az orvosilag indokolt, és a stirg6s-
ségi ellatdaskor kidllitott orvosi dokumentum igazolja, hogy az orvos vélemé-
nye alapjdn a Magyarorszdgra térténé hazautazds csak késébb, a hazauta-
z4s eredetileg tervezett idépontjdat kdvetéen oldhaté meg.

Nem minésiil biztositdsi eseménynek az az eset, ha a kiilféldi tartézkodds
meghosszabbitdsat a Biztositott slirgésségi ellatasdhoz kapcsolédo kont-
rollvizsgdlat indokolja.

Biztosité szolgdltatdsa

161. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd indokolt mérték-
ben utélag megtériti a Biztositott személy részére a Magyarorszagra valdé
hazautazds indokolt tébbletkéltségét, igy a turista osztdlyd vagy hasonld

Premium alapjan

200 000 Ft

A Biztosité szolgdltatdsa kizardlag akkor terjed ki a hazautazds tobbletkoltsé-
gére, ha a Biztositott az egészségiigyi dllapota alapjdn, orvos dltal igazoltan
nem alkalmas az eredetileg tervezett idépontban Magyarorszdgra hazautazni.

Szolgadltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

162. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgaltatds

kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezd dokumentumokat, a

Betegségbiztositds feltételeiben (126. pont) meghatdrozott dokumentumo-

kon feldl:

- orvosiigazolds arra vonatkozéan, hogy a hazautazds eredeti idépontjd-
ban a Biztositott egészségigyi dllapota miatt nem alkalmas az utazdsra,

- eredeti szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl,

— igazolds arrél, hogy az eredeti menetjegy dra nem térithetd vissza, illetve
hogy a menetjegy nem foglalhaté at.

Betegldtogatds Magyarorszagroél

Biztositdsi esemény

163. Az Optimum és Premium biztositdsi ccomagok esetén biztositdsi ese-

ménynek minésilnek a kovetkezék:

a) a Biztositott kiilféldon életveszélyes allapotban van,

b) a Biztositott egészséglgyi dllapota miatt slirgésségi elldtdsra szorul,
melynek keretében 8 napot meghaladé kilféldi kérhdzi ellatdst vesz
igénybe.

Biztositd szolgdltatdsa

164. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd indokolt mérték-

ben utélag megtériti egy személy részére az aldbbi koltségeket:

— azegyszerikiutazds és a Magyarorszagra térténé visszautazds indokolt
koltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a turista osztalyd vagy hasonld
Uzemanyag koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Optimum alapjan Premium alapjan

400 000 Ft 800000 Ft

— tovdbbd a szdllodai elhelyezés koltségeit az aldbbi 6sszeghatdrig:

Optimum alapjan Premium alapjdan

200 000 Ft 500 000 Ft
(maximum 40 000 Ft/éjszaka) (maximum 100 000 Ft/éjszaka)




A Biztosit6 szolgdltatdsa kizarélag akkor terjed ki étkezési szolgdltatdsra
is, ha az a szdallodai elhelyezés dijadnak részét képezi.

Kizarasok

165. A Biztosito szolgaltatdsa nem terjed ki az aldbbi kéltségekre:

- akilféldi tartézkodds alatt vasarolt étel és ital kéltsége,

- akulfoldi tartézkodds alatt igénybe vett étkezési szolgaltatds (kivéve, ha
az a szdallodai elhelyezés részét képezi).

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

166. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezd dokumentumokat, a

Betegségbiztositds feltételeiben (126. pont) meghatdrozott dokumentumo-

kon feldl:

— eredeti szadmla az utazdsi koltségrol;

— eredeti szadmla a szdllodai koltségrél;

- gépjarmivel torténd utazdskor a gépjarm forgalmi engedélyének maso-
lata.

Tervezettnél kordbbi hazautazds (Utmegszakitds)

Biztositdsi esemény

167. Az Optimum és Premium biztositdsi csomagok esetén biztositdsi ese-

ménynek mindsul, ha a kévetkezd okok bdrmelyike miatt a Biztositottnak meg

kell szakitania a kiilfoldi utazdsat, és az eredetileg tervezett hazautazds idé-
pontja elétt kell hazautaznia:

a) A Biztositott vagy a Biztositott élettdrsanak, illetve hdzastdrsdnak
Magyarorszdgon élé hozzdtartéja meghal, vagy életveszélyes dllapotba
kertl.

b) A Biztositott tulajdondban 4llé, Magyarorszdgon taldlhaté lakéingatlan
arviz, tliz, robbands vagy féldrengés hatdsara megsériil, melyet az illeté-
kes hatésdg dokumentalt.

168. A Premium biztositdsi csomag esetén biztositdsi eseménynek mindsil
tovdbbd, ha a Biztositottnak meg kell szakitania a kulféldi utazasat, és az
eredetileg tervezett hazautazds idépontja elétt kell hazautaznia, mivel a
Biztositott testi épségét, illetve életét természeti katasztréfa fenyegeti Gti cél-
janak teriiletén (a szdalldshelyének teleptilésén).

Biztosité szolgdltatdsa

169. A 167. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekovetkezése ese-
tén a Biztositd indokolt mértékben utélag megtériti a Biztositott személy
Magyarorszagra valé hazautazdsanak tobbletkoltségét az aldbbi 6sszegha-
tarig:

Optimum alapjan Premium alapjdn

250 000 Ft 500 000 Ft

A Biztositd szolgdltatdsa kizarélag az aldbbi koltségek megtéritésére terjed

ki:

a) témegkozlekedés esetén az elére megvdsarolt, tdomegkdzlekedésre feljo-
gositd menetjegy dtfoglaldsi koltségét,

b) ha témegkdzlekedésre feljogositdé menetjegy nem atfoglalhaté, akkor a
gét, illetve

c) személygépjarmivel torténé utazdskor az izemanyag koltségét.
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170. A 168. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetkezése ese-
tén a Biztositd indokolt mértékben utélag megtériti a Biztositott személy
Magyarorszdgra valé hazautazdsdnak tobbletkdltségét az aldbbi 6sszegha-
tarig:

Premium alapjan

1000 000 Ft

A Biztosito szolgdltatdsa kizarélag az aldbbi koltségek megtéritésére terjed

ki:

a) tomegkozlekedés esetén az elére megvdsarolt, tomegkdzlekedésre feljo-
gositd menetjegy atfoglaldsi kdltségét,

b) ha témegkozlekedésre feljogositd menetjegy nem atfoglalhaté, akkor a
gét, illetve

c) személygépjarmuvel torténd utazdskor az izemanyag koltségét.

A Biztosité szolgdltatdsa a fenti koltségek utdlag torténd megtéritésére terjed
ki. A Biztositonak nincs lehetdsége segitséget nyUjtani a menetjegy foglalds
lebonyolitdsdban, illetve a menetjegy megvdasarldsdaban.

171. Témegkdzlekedéssel torténd utazds esetén a szolgdltatds feltétele,
hogy a Biztositott rendelkezzen elére megvdasadrolt, a Magyarorszdgra tor-
ténd hazautazds eredeti idépontjdra sz6lé menetjeggyel. Amennyiben a
Biztositott nem rendelkezik elé6re megvasarolt menetjeggyel témegkézleke-
déssel torténd hazautazds esetén, a Biztosité nem nyujt szolgdltatdst.

172. A Biztositd szolgdltatdsdnak feltétele, hogy a Biztositott a természeti
katasztréfa dltal veszélyeztetett teriiletet haladéktalanul- ha ez nem lehetsé-
ges, a Biztositoval egyeztetett idén belil — elhagyja, és megkezdje a
Magyarorszagra torténé hazautazdsat.

Kizarasok

173. A Biztosité szolgdaltatdsa nem terjed ki az aldbbi koltségekre:

- arepullétérre, illetve a vonat-, hajé-, és buszdllomdsra térténd kiutazdas
koltsége;

- atervezettnél kordbbi hazautazds miatt fel nem hasznalt szallas koltsége
és barmely egyéb szolgdltatds koltsége;

- tomegkozlekedéssel torténd hazautazdsra, ha a Biztositott nem rendelke-
zik elére megvdasdrolt menetjeggyel az eredetileg tervezett hazautazdas
idépontjdra;

— ahazautazds tervezett idépontja utdni hazautazds tobbletkoltségére;

- ahazautazds tébbletkoltségére, ha a természeti katasztréfa ténye a kil-
foldre utazds idépontjdban mar ismert volt (helyi hatésag kdzleményt
adott ki a médidban) az Gti cél teriiletének vonatkozdsdban;

— ahazautazds tobbletkoltségére, ha az drterlleten épult lakéingatlanban
drviz okozta kdr keletkezett, illetve, ha a lakdingatlan nem Magyarorszdg
terlletén helyezkedik el.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

174. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a Biztosito kérheti a kdvetkezd dokumentumokat:

- kitoltott igénybejelentd nyomtatvany,

— eredeti szdmla a hazautazds tébbletkoltségérdl,

- tomegkozlekedés esetén igazolds arrél, hogy az eredeti menetjegy nem
visszatéritheté vagy atfoglalhato,

- gépjarmivel torténd utazds esetén a gépjarm forgalmi engedélyének
mdsolata.
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Hozzdtartozo életveszélyes dllapota, illetve haldla esetén tovabba:

— orvosi dokumentum a hozzatartozé egészségugyi dllapotdrél vagy halotti
anyakdnyvi kivonat mdsolata.

Ingatlanban tértént sériilés esetén tovabba:

— ingatlan tulajdonjogdt igazolé dokumentum,

- illetékes hatdsdg altal kidllitott jegyzékonyv a sériilésrél.

Természeti katasztréfa esetén tovabba:

- helyi hatésdg kézleménye a természeti katasztrofarol,

- igazolds arrdl, hogy a Biztositottnak a természeti katasztréfa altal érintett
terlleten volt lefoglalt szdllasa,

- természeti katasztréfa dltal sujtott terlletre sz6ld menetjegy (tdmegkédzle-
kedés esetén).

Telefonkoltség megtéritése

Biztositdsi esemény

175. Az Optimum és Premium biztositdsi ccomagok esetén biztositdsi ese-
ménynek mindésil, ha a Biztositott kiilfoldi tartézkoddsa alatt a Biztositoval
kapcsolatba lép a 24 6rds segitségnyjtod telefonszolgdlaton a jelen
Szerzddési feltételekben meghatdrozott barmely szolgdltatds igénybevételé-
nek egyeztetése céljabdl, feltéve, hogy a szolgdltatdsi igény jogos és a
Biztositd szolgdltatdst nyUjt a Biztositottnak.

Biztosité szolgdltatdsa

176. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd megtériti a
Biztositott dltal kiilfoldrél inditott és fogadott telefonhivasok kéltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Optimum alapjan Premium alapjdn

20000 Ft 40 000 Ft

A Biztosito szolgdltatdsa a 24 6rds segitségny;jté telefonszolgdlattal folyta-
tott hivdsokra, tovdbba siirgésségi elldtds esetén, a kiilfoldon tartdézkoddas
sordn a hozzatartozdkkal és az egészségligyi intézménnyel folytatott hiva-
sokra terjed ki.

A Biztositd szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekdvetkezése utdn, de legké-
s6bb a Biztositd kockdzatviselésének (adott kiilfoldi utazds) utolsé napjan 24
6rdig inditott és fogadott, szamlaval igazolt telefonhivasok kéltségére terjed ki.

177. ABiztosito 3 000 Ft 6sszeg( téritést nydjt, ha a Biztositott nem igazolja
szdmldval a felmerdlt telefonkoltséget, de kiilfoldrél telefonon kapcsolatba
lépett a Biztositéval igénybejelentés céljabdl, feltéve, hogy a Biztositd a bizto-
sitdsi esemény bekdvetkezése miatt szolgdltatdst nydjt a Biztositottnak.

Kizarasok

178. A Biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbi koltségekre:

— 3000 Ft feletti telefonkoltségre, ha azt szamlaval nem igazoljdk;

- a biztositdsi esemény bekdvetkezése elétt felmerdlt telefonkoltségre;

- atelefonkodltségre, ha a Biztosito elbirdldsa alapjdn nem tértént biztosi-
tési esemény.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

179. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezd dokumentumokat:

- kitoltott igénybejelentd nyomtatvany

- részletes telefonszdmla, mely tartalmazza a kilféldrél inditott és fogadott
hivasokat.
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Feladott poggydsz késése

Fogalmak

180. A Feladott poggydisz késése esetén cimii részfejezetben az Altaldnos
rendelkezésekben és a Poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott
fogalmak mellett az aldbbi fogalmak alkalmazandék.

Feladott poggydsz: a Biztositott sajat nevére feladott poggydsz, melyet a
légitarsasdg igazoltan szdllitdsra dtvesz.

Feladott poggydsz késése: a feladott poggydsz késése, melyet a légitdrsasdg
jegyzékdnyvvel igazol.

Biztositasi esemény

181. Biztositdsi eseménynek mindsiilnek a kdvetkezdk a Biztositott kiilféldi

célallomasra torténd utazdasakor:

a) Optimum biztositdsi csomag esetén légi jarattal torténd utazdskor a
Biztositott feladott poggydszat a légitdrsasag legaldbb 8 6ra késéssel
szolgaltatja ki, amit a légitdrsasdg jegyzékonyv kidllitdsaval igazol.

b) Premium biztositdsi csomag esetén légi jarattal torténd utazdskor a
Biztositott feladott poggydszat a légitdrsasdg legaldbb 4 6ra késéssel
szolgaltatja ki, amit a légitdrsasag jegyzékonyv kidllitdsaval igazol.

A Biztositott kételes a feladott poggydsz hidnyat a légitarsasagnak hala-

déktalanul bejelenteni. A Biztositott kételessége tovabba a feladott pogy-
gydsz hidnydra vonatkozé jegyzékonyv, valamint a poggydsz késedelmes
kiaddsarol szolo igazolds beszerzése.

Biztosité szolgdltatdsa

182. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a feladott
poggydsz késése esetén megtériti a Biztositott részére a poggydszkésés
miatt sziikséges ruhanemd és tisztalkodoszer koltségét az aldbbi 6sszeg-
hatdrig:

Optimum alapjan Premium alapjdn

30 000 Ft (8 6ran tal) 60 000 Ft (4 6rdn tal)

A Biztositd a légi jarat érkezési idépontja és a poggydsz tényleges dtvétele
kozott vasdrolt ruhanem és tisztalkodoszer koltségére terjed ki.

183. A Biztositoé egy f6 Biztositott és egy jarattal tértént utazds vonatkoza-
sdban a feladott csomagok szamatoél fliggetleniil legfeljebb a 182. pontban
meghatdrozott biztositdsi 6sszeget fizeti ki.

184. A Biztosit6 kizarélag azon Biztositott részére nyujt szolgaltatdst, aki
nevére a poggydsz feladdasra keriilt.

Amennyiben a szdllitétarsasdg egy Biztositott nevére vesz fel tobb pogy-
gydszt, de késébb igazolja (pl. jegyzdkdnyvben), hogy az adott poggydszok
melyik Biztositotthoz tartoznak, akkor a Biztosit6é az igazoldsnak megfele-
léen, Biztositottanként nyujt szolgdltatdst.

Kizarasok

185. A Biztosit6 szolgaltatdsa nem terjed ki az aldbbira a feladott pogy-

gydsz késése esetén:

- alégitdrsasdg a feladott poggydszt a Magyarorszdgra térténé hazauta-
zds sordn szolgdltatja ki késedelemmel,

- nem a Biztositott nevére feladott poggydszra.
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Szolgadltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

186. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezd dokumentumokat:

- igénybejelenté nyomtatvany,

- poggydsz feladdsakor kapott poggydszfeladdsi vény (nem sziikséges, ha
a szamat a jegyzékonyv tartalmazza),

— légitarsasdag altal kiallitott jegyzékonyv a poggydsz hidnydrél, mely tar-
talmazza a poggydsz tulajdonosdnak nevét,

- eredeti vasarldsi bizonylatok a késés miatt felmerilt kdltségekrél (ruha-
nemd, tisztalkododszer);

- légitarsasdg igazoldsa a poggydsz dtaddsarél, mely tartalmazza a pogy-
gydsz atvételének idépontjat (nem szikséges, ha egyéb, légitdrsasdg
altal kiadott dokumentum alapjan meghatdrozhatd a késedelem idétar-
tama).

Feladott poggydsz eltlinése

Fogalmak

187. A Feladott poggydsz eltlinése esetén cimi részfejezetben az Altaldnos
rendelkezésekben és a Poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott
fogalmak mellett az aldbbi fogalmak alkalmazandék.

Feladott poggydsz: a Biztositott sajat nevére feladott poggydsz, melyet a
szdllitétarsasdg igazoltan szdllitdsra Gtvesz.

Biztositasi esemény

188. Premium biztositdsi csomag esetén biztositdsi eseménynek minésil, ha
a Biztositott légi jarattal, busszal, vonattal vagy hajéval torténd utazdsa
sordn a feladott poggydszt a szdllitétarsasdg elveszti, ezaltal nem szolgdl-
tatja ki, melyet a szdllitétarsasag elismer, és jegyzékonyv kidllitdsaval igazol.

189. A Biztositott koteles a feladott poggydsz hianyat a szallitotarsasag-
nak haladéktalanul bejelenteni. A Biztositott kdtelessége tovdbba a fel-
adott poggydsz hianyara vonatkozé jegyzékonyv, valamint a poggydsz
elvesztésérdl szolé igazolds beszerzése.

Biztosité szolgdltatdsa

190. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd az aldbbi 6sszeg-
hatdrig megtériti a feladott poggydszban taldlhatd 6sszes vagyontargy
(kivéve mUszaki cikkek) értékét:

Premium alapjan

100 000 Ft

A Biztosit6 szolgdltatdsa nem terjed ki a feladott poggydszban talalhaté
mszaki cikkekre.

A Biztosité szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett
Biztositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének megadllapitdsdhoz szik-
séges eredeti vasarldasi bizonylat benydjtasa.

Ha a Biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, akkor a Biztosité a
150. pontban meghatdrozottak szerint dllapitja meg a vagyontdrgy értékét,
és a vagyontdargy értékének megtéritését legfeljebb 15 000 Ft 8sszeghatdrig
vallalja.

A Biztosit6 a feladott poggydsz eltlinése esetén nyujtott szolgaltatasabol a
szdllitétarsasdag dltal megtéritett 6sszeget levonja. Ha a szdllitétdrsasdg

46



téritése eléri a fenti tabldzatban meghatdrozott 6sszeghatdrt, a Biztosito
nem nyUjt szolgaltatdst.

191. ABiztositd egy f6 Biztositott és egy jarattal tortént utazds vonatkozdsa-
ban a feladott poggydszok szamatél fliggetlenil legfeljebb a 190. pontban
meghatdrozott biztositdsi 6sszeget fizeti ki.

192. A Biztosito kizarélag azon Biztositott részére nyujt szolgaltatdst, aki
nevére a poggydsz feladdasra kerdilt.

Amennyiben a szdllitétarsasdg egy Biztositott nevére vesz fel tobb pogy-
gydszt, de késébb igazolja (pl. jegyzdkdnyvben), hogy az adott poggydszok
melyik Biztositotthoz tartoznak, akkor a Biztosit6é az igazoldsnak megfele-
l6en, Biztositottanként nyujt szolgdltatdst.

Kizarasok

193. A Biztosito szolgaltatdsa nem terjed ki az aldbbiakra a feladott pogy-

gydsz eltlinése esetén:

- afeladott poggydsz hidnyos kiszolgdltatdsara,

- afeladott poggydszban taldlhaté miszaki cikkekre,

- afeladott poggydsz eltlinésére, ha a szallitétdrsasdg a felelésségét nem
ismeriel,

- nem a Biztositott nevére feladott poggydszra.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

194. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezé dokumentumokat:

— igénybejelentd nyomtatvany,

- poggydsz feladdsakor kapott poggydszfeladdsi vény (nem sziikséges, ha
a szadmat a jegyzékdnyv tartalmazza),

- szdllitétarsasag altal kidllitott jegyzékonyv a poggydsz hidnyarél, mely
tartalmazza a poggydsz tulajdonosdnak nevét, és a poggydszban taldl-
haté vagyontdrgyakat tételesen felsorolva;

— igazolds a szdllitétarsasdg téritésérél vagy a térités elutasitasaroél.

- szdllitétarsasag igazoldsa a poggydsz elvesztésérdl,

- eredeti vasarldsi bizonylat(ok) az eltlint vagyontdrgy(ak)rél, ha rendelke-
zésre all(nak).

Busz- és vonatjdrat késése, torlése

Fogalmak

195. A Busz- ésvonatjdrat késése és torlése esetén cimdi részfejezetben az
Altaldnos rendelkezésekben meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi
fogalmak alkalmazandék.

Jarat: menetrendszerinti nemzetkdzi vonat- és buszjarat, melyre a Biztositott
menetjeggyel rendelkezik.

Jarat késése: az adott jarat az eredeti érkezési idéponthoz képest késéssel
érkezik meg az atszdallds vagy a célallomds helyszinére. Tobb csatlakozd jarat
esetén a csatlakozé jaratok késésének idétartamai nem ésszeadhatok.

Jarat térlése: az adott jarat nem indul el, a szallitétarsasdg kozlése alapjan
torlésre kerdlt.

Csatlakoz6 jarat: csatlakozé jaratnak mindstilnek azok a jaratok, melyek
egydutt kerlltek értékesitésre (egy szerz6dés keretében), és amellyel a
Biztositott eljut az atszalldsi helyre, ahonnan egy mdsik jarattal utazik
tovdabb. Tovdbbad csatlakozé jaratnak mindsiilnek azok a légi jaratok is, ame-
lyek nem egytt keriiltek értékesitésre (nem egy szerzédés keretében), viszont
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a jaratok azonos pdlyaudvarrél indulnak, és a jaratok érkezési és induldsi id6-
pontja kozott legaldbb 3 6ra, de legfeljebb 12 6ra idétdvolsag van.

Biztositasi esemény

196. Biztositdsi eseménynek minésilnek a kdvetkezdk:

a) Optimum biztositdsi csomag esetén a Biztositott jarata legalabb 12 6ra-
val késébb érkezik meg az atszdllds vagy a célallomds helyszinére az ere-
deti érkezési idéponthoz képest.

b) Premium biztositdsi csomag esetén a Biztositott jarata legaldbb 6 éraval
késbébb érkezik meg az dtszdllds vagy a céldllomds helyszinére az eredeti
érkezési idéponthoz képest.

c) Optimum és Premium biztositdsi ccomag esetén a Biztositott jaratat a
szallitétarsasag torli beltl.

Biztosité szolgdltatdsa

197. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd az aldbbi szolgal-

tatasok valamelyikét nyUjtja a Biztositott részére:

a) A Biztositott jaratdnak késése esetén a Biztosité utdlag az aldbbi 6ssze-
get fizeti ki:

Optimum alapjan Premium alapjdan

20000 Ft 40 000 Ft
(12 6ran tal) (6 6rdn tal)

Magyarorszagrél induld jarat késése esetén a Biztositd a fent megjelélt
biztositdsi 6sszeg 50%-adig vdllalja a szolgdltatdst.

b) A Biztositott jaratanak térlése esetén a Biztositd utdlag az aldbbi 6ssze-
get fizeti ki:

Optimum alapjan Premium alapjdan

20000 Ft 40 000 Ft

Magyarorszagrél indulé jarat torlése esetén a Biztositd a fent megjeldlt
biztositdsi 6sszeg 50%-dig vdllalja a szolgdltatdst

A Biztosito kizdrélag azon jdrat torlése esetén nydjtja a fenti szolgdltatdst,
amelyre a Biztositott elére (a biztositdsi esemény bekdvetkezése eldtt)
megvdasdrolt érvényes menetjeggyel rendelkezett.

198. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Premium biztositdsi
csomaggal rendelkezé Biztositott Magyarorszagra indulé jaratat a szallité
tarsasdg torli, ezdltal a Biztositott nem tud az eredeti menetjeggyel hazau-
tazni, a Biztositd utélag indokolt mértékben megtériti a Magyarorszagra tor-
ténd hazautazds tobbletkoltségét is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Premium alapjan

100 000 Ft

A Biztosité indokolt mértékben tériti meg a hazautazds tébbletkoltségét, igy a
désre (légi jarat, nemzetkozi busz és vonat jarat) feljogositd menetjegy meg-
téritésre terjed ki.

A Biztosito szolgdltatdsa kizarélag a hazautazds tobbletkoltségére terjed ki,
azaz a szdllitétarsasdag altal (a tordlt jarat kapcsdn) megtéritett 6sszeg és a
jarat torlését kovetden vasarolt Uj menetjegy koltségének kiilonbozetére.

A Biztosit6 szolgaltatdsa kizdarélag a szdllitétarsasdg dltal meg nem téritett
koltségekre terjed ki.
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199. A Biztosito kockdzatviselése kizarolag azon jaratokra terjed ki, amelyre
a Biztositott elére (a jarat induldsdnak napja elétt) megvdsarolt érvényes
menetjeggyel rendelkezik.

Kizéréasok

200. A Biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbiakra:

- aszdllitétdrsasag dltal megtéritett koltségekre, utazdsi tébbletkoltség fel-
mertlése esetén,

— jdrat késésére vagy torlésére, ha a menetjegy a jarat induldsdnak napjén
kerllt megvasarlasra,

— jérat késésére vagy torlésére, ha a Biztositott nem rendelkezik a jarat
haszndlatdra feljogositd menetjeggyel.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

201. A biztositasi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgaltatds
kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezé dokumentumokat:

— igénybejelentd nyomtatvany,

— jdratra vonatkozé menetjegy,

— eredeti vasdrldsi bizonylat a hazautazds tobbletkdltségérdl,

— jarat késésének vagy torlésének igazoldsa,

— igazolds a szdllitétarsasdg téritésérél vagy a térités elutasitasaroél.

Légi jarat késése, torlése, modositdsa

Fogalmak

202. A Légijdrat késése, torlése, modositdsa cimi részfejezetben az
Altaldnos rendelkezésekben meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi
fogalmak alkalmazandok.

Légi jarat: menetrendszerinti légi jarat, melyre a Biztositott (nevére sz6ld)
menetjeggyel rendelkezik.

Légi jarat késése: az adott légi jarat az eredeti érkezési idéponthoz képest
késéssel érkezik meg az dtszdallds vagy a céldllomds helyszinére. Tobb csatla-
kozé légi jarat esetén a csatlakozé légi jaratok késésének idétartama nem
6sszeadhato.

Légi jarat torlése: az adott légi jarat nem indul el, a légitdrsasdg kozlése
alapjdn torlésre kerdlt.

Légi jarat moédositdsa: a menetrendszerinti légi jarat eredeti Utvonaldt a légi-
tdrsasdg modositja, melynek kdvetkeztében az eredeti céldllomadstol eltérd
repllétéren szdll le.

Csatlakoz6 légi jarat: csatlakozo légi jaratnak mindslilnek azok a légi jaratok,
melyek egytt keriiltek értékesitésre (egy szerz8dés keretében), és amellyel a
Biztositott eljut az dtszalldsi helyre, ahonnan egy masik légi jarattal utazik
tovdabb. Tovdbbad csatlakozé légi jaratnak mindsiilnek azok a légi jaratok is,
amelyek nem egyltt kerlltek értékesitésre (nem egy szerzédés keretében),
viszont a légi jaratok azonos repilétérrél indulnak, és a légi jaratok érkezési
és induldsi idépontja kdzott legaldbb 3 éra, de legfeljebb 12 6ra idétdvolsag
van.

Biztositdsi esemény

203. Biztositdsi eseménynek mindsilnek a kévetkezdk:

a) Optimum biztositdsi csomag esetén Biztositott légi jarata legaldabb 6 6ra-
val késébb érkezik meg az atszdllds vagy a célallomds helyszinére az ere-
deti érkezési idéponthoz képest.
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b) Premium biztositdsi csomag esetén Biztositott légi jarata legaldbb 3 6ra-
val késébb érkezik meg az dtszdllds vagy a céldllomds helyszinére az ere-
deti érkezési idéponthoz képest.

c) Optimum és Prémium biztositdsi csomag esetén a Biztositott légi jaratat a
légitarsasag torli.

d) Optimum és Prémium biztositdsi csomag esetén a Biztositott légi jarata-
nak atvonaldt a légitdrsasdg modositja, melynek kévetkeztében az ere-
deti célallomastol eltérd repuldtéren szall le.

Biztosité szolgdltatdsa

204. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd az aldbbi szolgdl-

tatdsok valamelyikét nyUjtja a Biztositott részére:

a) A Biztositott légi jaratdnak késése esetén a Biztositd utdlag az aldbbi
Osszeget fizeti ki:

Optimum alapjan Premium alapjan
20000 Ft 40 000 Ft
(6 6ran tal) (3 ordn tal)

Magyarorszagrél indulé légi jarat késése esetén a Biztosité a fent megje-
L6t biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja a szolgdaltatdst.

b) A Biztositott légi jaratdnak térlése esetén a Biztositd utélag az aldbbi
Osszeget fizeti ki:

Optimum alapjan Premium alapjan

20 000 Ft 40000 Ft

Magyarorszagrél induld jarat térlése esetén a Biztositd a fent megjelolt
biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja a szolgdltatdst.

c) A Biztositott légi jaratdnak modositdsa esetén a Biztositd utdlag az aldbbi
Osszeget fizeti ki:

Optimum alapjan Premium alapjdan

20000 Ft 40000 Ft

205. Biztositdsi esemény bekbvetkezése esetén, ha a Prémium biztositdsi
csomaggal rendelkezé Biztositott Magyarorszagra indulé jaratat a légitar-
sasdg torli, ezdltal a Biztositott nem tud az eredeti menetjeggyel hazautazni,
a Biztosité utélag, indokolt mértékig megtériti a Magyarorszdgra torténd
hazautazds tobbletkoltségét is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Premium alapjan

100 000 Ft

A Biztosité indokolt mértékben tériti meg a hazautazds tébbletkoltségét, igy a
désre (légi jarat, nemzetkozi busz és vonat jarat) feljogositdé menetjegy koltsé-
gére terjed ki.

A Biztosito szolgdltatdsa kizarélag a hazautazds tobbletkoltségére terjed ki,
azaz a légitarsasdg altal (a torolt jarat kapcsdn) megtéritett 6sszeg és a légi
jarat torlését kovetden vasarolt Uj menetjegy koltségének kiilonbozetére.

A Biztosit6 szolgadltatdsa kizarélag a légi tarsasdg dltal meg nem téritett
koltségekre terjed ki.

A Biztosito szolgdltatdsdnak feltétele, a légi tarsasdag téritésérdl, vagy a téri-
tés elutasitdsaroél szoléd igazolds benyljtasa.
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206. A Biztositd kockdzatviselése kizarélag azon légi jaratokra terjed ki,
amelyre a Biztositott elére (a légi jarat induldsdnak napja elétt) megvasarolt
érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Kizarasok

207. A Biztosit6 szolgdltatasa nem terjed ki az aldbbiakra:

- hazautazdsra vonatkozé tobbletkoltség felmerilése esetén a légi tdrsa-
sdg altal megtéritett koltségekre;

- ahazautazds tobbletkoltségére, ha a légi tarsasdg Biztositotta volna a
Biztositott Magyarorszagra torténé utazdsat, de a Biztositott barmely
okbdl kifolyélag nem fogadta el a légi tdrsasdg ajdnlatdt;

- légijdrat késésére vagy torlésére, illetve Utvonaldnak médositdsdara, ha a
menetjegy a légi jarat induldsdnak napjdan kerilt megvdasarlasra;

- légijdrat késésére vagy torlésére, illetve Utvonaldnak médositdsdara, ha a
Biztositott nem rendelkezik a légi jarat haszndlatdra feljogositd, nevére
sz6lé menetjeggyel.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

208. A biztositasi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgaltatds

kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezé dokumentumokat:

— igénybejelentd nyomtatvany,

- légijdrat késésének vagy torlésének, illetve modositdsdnak igazoldsa,

— légijdaratra vonatkozd, Biztositott nevére szo6lé menetjegy,

— eredeti vasarldsi bizonylat a hazautazds tobbletkoltségérdl,

— igazolds a légitdrsasdg téritésérél vagy a térités elutasitdsarédl a hazauta-
z4s tobbletkoltségének megtéritése kapcsan.

Légi jarat lekésése

Fogalmak

209. ALégijdrat lekésése cim(i részfejezetben az Altaldnos rendelkezések-
ben és a Légi jarat késése, torlése, médositdsa cim részfejezetben meghatd-
rozott fogalmak alkalmazandék.

Biztositdsi esemény

210. Prémium biztositdsi csomag esetén biztositdsi eseménynek minésil, ha

a Biztositott az aldbbi okok miatt lekési menetrendszer( légi jaratat, feltéve,

hogy elére (légi jarat induldsdnak napja elétt) megvdsarolt érvényes menet-

jeggyel rendelkezett az adott légi jaratra:

a) a Biztositott kozlekedési balesetet szenved, ha a kdzlekedési baleset leg-

késbébb 3 érdaval a légijarat induldsi idépontja elétt tortént. A Biztositod

kockdzatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a kozlekedési baleset a

légi jarat induldsa elétti 3 6rdban tértént.

légi jarat késedelme vagy torlése, amely a csatlakozé légi jarat lekésését

eredményezi, feltéve, hogy legaldbb 3 6rds atszalldsiidé volt a két légi

jarat kozott, és a csatlakozo légi jarat ugyanarrél a repllétérrélindult,

ahova a légi jarat érkezett.

c) tulfoglalds miatt a Biztositott nem tud felszallni légi jaratdra, amely a
csatlakozé légi jarat lekésését eredményezi. Tulfoglaldsnak mindsil, ha a
légitarsasag tobb jegyet ad el, mint ahdny hely van a repilén.

b

=

Biztosité szolgdltatdsa

211. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd utélag megtériti a
biztositdsi esemény miatt felmerilt utazdssal és szalldssal kapcsolatos tobb-
letkSltségeket, az aldbbi 6sszeghatdrig:

Premium alapjan

200 000 Ft
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A Biztositd szolgdltatdsa az aldbbi kéltségekre terjed ki:

- repuldjegy dtfoglaldsi koltsége,

- haareplléjegy nem atfoglalhatd, turista osztalyd repildjegy kéltsége,

- tdvolsdagi busz vagy vonat haszndlatdara feljogositdé menetjegy koltsége,
ha a tovdbbutazds nem replldvel térténik,

- szdllas koltsége, ha a tovdbbutazds nem lehetséges 12 6ran belil (a leké-
sett jarat eredeti induldsi idépontjdhoz képest).

Kizarasok

212. A Biztosité nem nyujt szolgdltatast az aldbbi esetekben:

— acsatlakozoé légi jarat lekésése, ha a légi jaratok kozoétt nem volt legaldbb
3 6rds atszdllasi idd (a légi jarat érkezési idépontja és a csatlakozé légi
jarat induldsi idépontja kozott kevesebb mint 3 6ra volt),

- acsatlakozoé légi jarat lekésése, ha a csatlakozé légi jarat eltérd repuldtér-
rélindult, mint ahova a légi jarat érkezett;

- acsatlakozo légi jarat lekésése, ha az adott légi jarat nem felel meg a
csatlakozé légi jarat fogalmdanak;

- nem menetrendszerinti légi jarat (charter légi jarat) lekésése,

- helyi busz- és vonatjdrat haszndlata kapcsdn felmerilt kéltségek.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

213. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatas

kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezd dokumentumokat:

- kitoltott igénybejelentd nyomtatvany,

— eredeti szamla a repuléjegy modositdsardl vagy Uj menetjegy megvdasar-
lasarél,

— eredeti menetjegy,

- igazolds a kozlekedési balesetrdl, mely tartalmazza a baleset idépontjat,

- igazolds a légijarat késésérél vagy tulfoglaldsrol.

Hatésdgi karantén

214. A Hatdsdagi karantén részfejezetben foglalt szolgdltatdsra kizarélag a
Prémium biztositdsi csomaggal rendelkezd Biztositott jogosult, biztositdsi
esemény bekodvetkezése esetén.

Fogalmak
215. Ajelen részfejezetben az Altaldnos rendelkezésekben meghatdrozott
fogalmak mellett az aldbbi fogalmak alkalmazanddk.

Hatésagi karantén: kilféldi hatésdg dltal, a Biztositott virusfertézése vagy
annak gyanuUja miatt elrendelt és nyilvdntartdsba vett karantén, melynek
ténye, helyszine és idétartama a helyi hatésdg dltal kiadott hivatalos doku-
mentum alapjdn igazolhatd, és melyet a Biztositott a torvényi megfelelés
végett kulféldon koteles letdlteni.

Menetjegy: menetrendszerinti légi jaraton, illetve tavolsagi busz- vagy vonat-
jaraton torténd utazdsra feljogositd jegy.

Biztositdsi esemény

216. Premium biztositdsi csomag esetén biztositdsi eseménynek minésil, ha
a Biztositott hatoésagi karanténba keril a kockdzatviselés tartaman beldl kal-
féldon.

Biztosito szolgdltatdsa

217. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd az aldbbi szolgdl-
tatdsokat nydjtja.
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a) Ha a Biztositott a biztositds tartamdn belil kilféldén hatésdgi karan-
ténba kerll, a Biztosité a hatésdgi karantén idejére, de legfeljebb
10 napra napi téritést nydjt, az aldbbi 6sszeghatdrig:

Premium alapjdan

10 000 Ft / nap

b) Ha a Biztositott hatésdgi karantén miatt nem tud az eredetileg tervezett
idépontban Magyarorszdgra hazautazni, a Biztositd utélag megtériti a
hazautazds tébbletkdltségét, igy az eredeti menetjegy atfoglaldsdnak
koltségét, vagy ha a menetjegy nem atfoglalhatd, turista osztdalyd vagy

hatdrig:

Premium alapjan

100 000 Ft

A Biztosité kizarélag akkor tériti meg a hazautazds tébbletkéltségét, ha a
Biztositott a hatdsdgi karantén elrendelésének napjan elére megvasarolt
érvényes menetjeggyel rendelkezett a hazautazdsra vonatkozoéan, illetve
a hatésdagi karantén idétartamdba beleesik a hazautazds eredeti datuma.

Kizarasok

218. A Biztosité nem nyUjt szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

- ha akilfoldi hatésdg az adott orszdgba vald belépés feltételeként rendeli
el a hatésdgi karantént;

- ha ahatésdgi karantén ténye és idétartama hivatalos dokumentummal
nem igazolt;

- ahazautazds tébbletkoltségére, ha a hatésagi karantén idétartama a
hazautazds eredeti idépontja elétt lejart;

- ahazautazds tébbletkoltségére, ha a Biztositott nem rendelkezett elére
megvasdrolt menetjeggyel a karantén elrendelésének napjdn;

- helyi busz- és vonatjdrat, charter légi jarat haszndlata kapcsdn felmerdlt
koltség esetében.

Szolgadltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

219. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatas

kifizetéséhez a Biztositd kérheti a kdvetkezé dokumentumokat:

- igénybejelenté nyomtatvany,

— igazolds a hatésdgi karanténrél, melybdl megdllapithatd a karantén
ténye, helyszine, idétartama és a karantén ald helyezett személyek neve,

— eredeti szdmla a menetjegy médositdsdarél vagy Uj menetjegy megvdsar-
lasarél,

— igazolds az eredeti és Uj menetjegyrél.

Biztositdsi esemény bejelentése

220. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd szabdlyokat az I.
Altalanos rendelkezések cimi fejezet tartalmazza.

VI. Jogvédelmi biztositds feltételei

221. Jogvédelmi biztositdsitast csak az Optimum és Premium biztositdsi cso-
magok tartalmaznak.



Biztositdsi esemény

222. Jogvédelmi biztositds tekintetében biztositdsi eseménynek minésilnek

a kovetkezdk:

a) A Biztositott a kockdzatviselési idészakban kilféldén gondatlanséagbdl
szabdlysértést vagy blincselekményt kdvet el, amely miatt ellene az
adott kilféldi orszag jogszabdlya alapjdn, a kockdzatviselés ideje alatt
szabdlysértési vagy blintetéeljaras indul.

b) A Biztositott a kockdzatviselési idészakban kiilféldén olyan siirgésségi elld-
tast igényld személyi sériiléses balesetet szenved, amelybdl eredden karté-
ritési igény érvényesitésével kapcsolatos eljards indul a Biztositott ellen.

Biztosito szolgdltatdsa

223. A222.a)pontban bekdvetkezé biztositdsi esemény bekbvetkezése ese-
tén a Biztositd utélag megtériti az drizetbe vett vagy letartdztatott Biztositott
terhére megdllapitott dvadék (vagy hasonlé biztositék 6sszegét, ha a kilféldi
orszdg jogszabdlya 6vadék vagy hasonlé biztositék letételét rendeli el), és a
Biztositott védelmét ellaté kilféldi igyvéd munkadijdt, egyiittesen legfeljebb
az aldbbi 6sszeghatarig:

Optimum alapjan Premium alapjan

2000000 Ft 5000000 Ft

Ha az évadék vagy hasonlé biztositék barmilyen okbol kifolydlag visszafize-
tésre kerdl, a Biztosité dltal a jelen feltételek szerint kifizetett 6sszeg a
Biztositét illeti meg.

224. A222.b) pontban bekdvetkezé biztositdsi esemény bekbvetkezése ese-
tén a Biztositd utdlag megtériti a Biztositott ellen indult kartéritési igény kap-
csdan felmerilé jogi eljards koltségét és a Biztositott védelmét ellatd kalfoldi
tigyvéd munkadijdat, egylttesen legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig:

Optimum alapjan Premium alapjan

1000 000 Ft 2000000 Ft

225. A Biztosité szolgdltatdsa az ligyvédi munkadij tekintetében a Biztositott
védelmét elldtoé Ugyvéd szamldval igazolt munkadijara a szokdsos helyi és
dltaldban elfogadott ligyvédi dijszabds alapulvételével, tovdbbd az Gigyvéd
altal megbizott szakérté koltségére terjed ki.

Kizdrdsok

226. Az Altaldnos kizdrasokban felsorolt eseteken til a jogvédelmi biztosi-

tas nem terjed ki az aldbbiak miatt bekévetkezé eseményekre:

a) bdarmely szabdlysértési vagy blintetd eljards, mely sordn a Biztositott ter-
hére pénzblintetést, birsdgot dllapitottak meg;

b) érvényes vezetdi engedély vagy tulajdonos engedélye nélkil torténd gép-
jarmUvezetés;

c) tudatzavarban okozott kar;

d) szdndékos szabdlysértés, blincselekmény, cserbenhagyds, illetve segit-
ségnyujtds elmulasztdsa;

e) magyar természetes vagy jogi személlyel szembeni kartéritési igény,
amely Magyarorszdgon is érvényesithetd;

f) személyhez fiz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelemdij;

g) azon kdrra, amely mads biztositds alapjdn megtéril;

h) a Biztositott nem ismerte az adott kilféldi orszdg jogszabdlyait, melyeket
megsértett.
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Biztositdsi esemény bejelentése

227. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd szabdlyokat az I.
Altalanos rendelkezések cimi fejezet tartalmazza.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

228. A biztositasi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgaltatds
kifizetéséhez a Biztositd az aldbbi dokumentumok benyujtdsat kérheti:

- igénybejelentd nyomtatvany,

- kulféldi hatosdagi eljards dokumentumai,

- eredeti szdmla a kilféldon felmerdlt koltségekrdl.

VII. Felel&sségbiztositds feltételei

229. FelelSsségbiztositdst csak az Optimum és Premium biztositdsi csoma-
gok tartalmaznak.

Biztositdsi esemény

230. A A Felelésségbiztositds tekintetében biztositdsi eseménynek minésal-

nek az aldbbiak:

a) Optimum és Premium biztositdsi csomag esetén a Biztositott balesetbdl
eredéen a kockdzatviselés idétartama alatt kiilfoldon harmadik személy-
nek (kdrosult) slirgésségi ellatast igénylé testi sériilést vagy halalt okoz,
amelyért jogszabdly szerint felelésséggel tartozik.

b) Premium biztositdsi csomag esetén a Biztositott a kockdzatviselés idétar-
tama alatt kilfoldi szallashelyének (karosult) ingatlandban vagy ingésa-
gaiban kdart okoz, amelyért jogszabdly szerint felelésséggel tartozik.

Biztosito szolgdltatdsa

231. A230.a)pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetkezése
esetén a Biztosito utdlag megtériti a kdrosult személy testi sériilése vagy
haldla kapcsdn felmerild siirgésségi ellatds és a temetés koltségét az aldbbi
6sszeghatdarig:

Optimum alapjan Premium alapjan

3000000 Ft 10000 000 Ft

232. A230. b) pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetkezése
esetén Biztositd utélag megtériti a Biztositott dltal a kdrosult szalldshely
ingatlandban vagy ingésagaiban okozott kar 90%-at az aldbbi 6sszeghatd-
rig:

Optimum alapjan Premium alapjdn

nincs 200 000 Ft

233. A Biztositd a biztositdsi események szamdatél fiiggetlendl Biztositottan-
ként legfeljebb a fenti pontokban meghatdrozott 6sszeget fizeti ki. Tébb, azo-
nos okbdl bekévetkezett, idében 6sszefliggd, toébb kdarosultat érinté kdrese-
mény egy biztositdsi eseménynek minésul.

234. A Biztositoé a szolgdltatasat a karosult fél részére teljesiti, feltéve, hogy
a Biztositott nem egyenlitette ki a felmerilt kéltségeket.



A Biztositott csak akkor kdvetelheti, hogy a Biztosité a Biztositott részére
fizessen, ha a kdrosult fél kovetelését a Biztositott egyenlitette ki. A Biztositott
részérél vagy nevében tortént teljesitést igazoldé dokumentum madsolatdt a
Biztositott koteles a Biztosito részére dtadni.

235. A Biztositénak a biztositdsi idészak egészére vonatkozo teljesitési kote-
lezettsége — a biztositdsi események szamatol fiiggetlenil - nem haladhatja
meg a biztositdsi 0sszeget.

Kizdarasok

236. A Biztosité az I. Altaldnos kizardsokban felsorolt eseteken tul az
aldbbi esetekben nem teljesit szolgaltatdst a felelésségbiztositds tekinteté-
ben:

a) dologi kdrokozds, ideértve kilénésen barmely vagyontdargy sérilését
(Premium biztositdsi csomag esetében a 232. pontban foglalt szolgdltatds
kivételével), barmely vagyontdrgy megsemmisiilése, elvesztése;

b) ahozzdtartozénak vagy a Szerzédével, illetve a Biztositottal tagsdgi vagy
munkaviszonyban allé személyeknek okozott személyi sériléses vagy
dologi karokozas;

c) harmadik személynek elmaradt haszndra vagy elmaradt jévedelmére
vonatkozé igénye;

d) munkajogi feleldsség, foglalkozasi (Uzemi) baleset, foglalkozdsi megbete-
gedés;

e) bdrmely gépjarm( haszndlatdval 6sszefliggésbe hozhatd személyi sérilé-
ses és dologi kdrokozds;

f) dllattartdi minéségben okozott személyi sériiléses és dologi karokozds;

g) loéfegyver tartdsa vagy haszndlata dltal okozott személyi sériiléses és
dologi kdrokozds;

h) téli sport kdzben okozott személyi sériiléses és dologi kdrokozds (kivéve
azon biztositott sportok esetében, amelyek az Ajdnlaton meghatdrozdsra
kerultek);

i) extrém sport kdzben okozott személyi sériiléses és dologi kdrokozds
(kivéve azon biztositott sportok esetében, amelyek az Ajanlaton meghatd-
rozdsra kerultek);

j) arraakarra, amelyre egy mdsik biztositds nyujt fedezetet;

k) eljardsi koltségek és a Biztositott jogi képviseleti kdltségei;

) késedelmikamat fizetési kotelezettség;

m) nem vagyoni sérelem miatt igényelt sérelemdij.

Biztositdsi esemény bejelentése

237. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd szabdlyokat az I.
Altalanos rendelkezések cimi fejezet tartalmazza.

Szolgdltatdas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

238. A biztositasi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdaltatdas

kifizetéséhez a Biztositd az aldbbi dokumentumok benyujtdsat kérheti:

— igénybejelentd nyomtatvany,

- kifizetést igazolé dokumentum, ha a felmerlt kéltséget a Biztositott kifi-
zette,
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Testi sérilés vagy haldl okozdsa esetén tovabba:

igazolds arrdl, hogy a Biztositott személlyel szemben karigényt tdmasz-
tottak,

baleset korlilményeit leird hatoésagi jegyzékonyv vagy hatdrozat, illetve
egyéb jegyzékonyy,

eredeti szdmla a slirgésségi elldtasrol,

haldl okozdsa esetén eredeti szamla a temetkezési koltségrol.

Szdllashelyi kdrokozds esetén tovabba:

Biztositott nevére a szdlldsadoé altal kidllitott eredeti szdmla a kdrokozds-
rél.

2024. junius 1.
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Szolgdltatdsi tabldzat

Allianz Uzleti utasbiztositds

A Szolgdltatdsi tdbldzatban taldlhaté adatok tajékoztato jellegliek részletes
tdjékoztatdst a Szerzédési feltételek tartalmaznak. A szolgdltatdsok szem-
pontjdbdl az Ajdnlat, illetve a Biztositdsi kotvény tartalma, tovabbd a
Szerzddési feltételek relevans rendelkezései az irGnyadodak.

Szolgaltatasok Premium Optimum Standard
Betegségbiztositas és egészségiigyi segitségnyuijtasi szolgaltatdsok

Slirgdsségi ellatds téritése baleset vagy 200 000 000 Ft 50 000 000 Ft 20 000 000 Ft
betegség esetén, illetve varanddssag
esetén (26. hétig)

Siirg6sségi ellatds téritése kronikus 15000 000 Ft 5000000 Ft 1000 000 Ft
betegség esetén

Siirgdsségi elldatas téritése terror- 20000 000 Ft 10 000 000 Ft 5000 000 Ft
cselekmény esetén

Slirg6sségi ellatds téritése varandéssdg 5000 000 Ft 3 000 000 Ft 1 000 000 Ft
esetén (27. és 35. hét kozott)

Slirg6sségi fogdszati ellatds téritése 200 000 Ft 120 000 Ft 80 000 Ft

Szemiiveg vagy kontaktlencse pétldsanak 80 000 Ft 60 000 Ft 40000 Ft
téritése baleset esetén

Egyéb indokolt kéltségek téritése 150 000 Ft 80000 Ft 40000 Ft

Napi térités (max. 15 napra) kérhdzi 15000 Ft/nap 10 000 Ft/nap 5000 Ft/nap
ellatas esetén

Napi térités (max. 15 napra), ha kérhazi 30 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap 10 000 Ft/nap
ellatas EEK-ra téril

Betegszdllitds téritése Magyarorszagra 200 000 000 Ft 50 000 000 Ft 20 000 000 Ft

Betegszallitds téritése kronikus 3000000 Ft 2000000Ft 1000000 Ft
betegség esetén

Betegszdllitds téritése terrorcselekmény 10 000 000 Ft 5000 000 Ft 2 000 000 Ft
esetén

Betegszdllitas téritése varandossdg 3000000Ft 2000000Ft 1000000 Ft
esetén (27. és 35. hét kozott)

Baleset-biztositas

Baleseti eredeti haldl esetén térités 6000000 Ft 4000000Ft 2000000 Ft

Terrorcselekmény miatti haldl esetén 1500000 Ft 1000000 Ft 500000 Ft
térités

Baleseti eredet(i maradando 10 000 000 Ft 6 000 000 Ft 4 000 000 Ft
egészségkdrosodds (100%) esetén

térités

Baleseti eredet( haldl légi katasztréfa 5000 000 Ft  nincs nincs

miatt (tovdbbi térités)
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Szolgadltatasok Premium Optimum Standard
Poggydszbiztositas
Poggydszbiztositdsi limit 550 000 Ft 400 000 Ft 250 000 Ft
Utipoggyasz ellopdsa, elrabldsa, 400 000 Ft 300 000 Ft 200 000 Ft
személyi sériiléssel jard balesetbdl
vagy természeti katasztrofabol eredd
sériilése
Poggydszkarral kapcsolatos egyéb 150 000 Ft 100 000 Ft 50 000 Ft
koltségek téritése (pl. utazdsi koltség)
Csomagonkénti limit 200 000 Ft 150 000 Ft 100 000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 150 000 Ft 100 000 Ft 50 000 Ft
Miiszaki cikkekre és tartozékokra 200 000 Ft 150 000 Ft 100 000 Ft
vonatkoz6 limit
Gépjarmi csomagterébdl torténd lopds 150 000 Ft 100 000 Ft 50 000 Ft
esetén limit
Bankkartya, készpénz elrablasa 30000 Ft 20 000 Ft 10 000 Ft
potlasdanak téritése
Uti okmanyok pétlasanak téritése 50 000 Ft 20 000 Ft 10 000 Ft
Utazdsi segitségnyujtdsi szolgaltatasok
Telefonkoltség megtéritése 40000 Ft 20000 Ft nincs
Utazds meghosszabbitdsa korhdzi 1300000 Ft 600000 Ft nincs
ellatas esetén
Magyarorszagrol térténd 1300000 Ft 600000 Ft nincs
beteglatogatds téritése
Kordbbi hazautazds hozzdtartozd 500 000 Ft 250 000 Ft nincs
egészségiigyi allapota miatt
Feladott poggydsz késése esetén térités 60 000 Ft 30 000 Ft nincs

(4 6ran tal) (8 6ran tal)
Légi, busz- vagy vonatjarat torlése 40000 Ft 20000 Ft nincs
esetén térités
Légi jarat késése esetén térités 40 000 Ft 20 000 Ft nincs

(3 oran tal) (6 oran tal)
Busz- vagy vonatjarat késése esetén 40000 Ft 20000 Ft nincs
térités (6 oran tal) (12 6ran tal)
Feladott poggydsz eltlinése 100 000 Ft nincs nincs
Légi jarat lekésése csatlakozo jarat 200 000 Ft nincs nincs
késése miatt
Hazautazds tobbletkoltsége 200 000 Ft nincs nincs
jarobetegellatas esetén
Kordbbi hazautazds természeti 1000000 Ft  nincs nincs
katasztrofa miatt
Hatdsagi karantén esetén térités 200 000 Ft nincs nincs
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Szolgadltatasok Premium Optimum Standard
Jogvédelmi biztositas

Ovadék, tigyvédi kdltség megtéritése 5000000 Ft 2000000Ft nincs
szabdlysértés vagy blincselekmény

esetén

Biztositott elleni kdrtéritési igénnyel 2000000 Ft 1000000Ft nincs
kapcsolatos kéltségek téritése

Felel6sségbiztositas

Testi sérilés vagy haldl okozdsa 10 000 000 Ft 3000 000 Ft  nincs
Szdllashelyi karokozas téritése 200 000 Ft nincs nincs

60



Adatkezelési és Ugyféltajékoztatd,
valamint szerzédési feltételek
kiegészitése

Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdbbiakban: biztositd) termé-
kei Ugyféltdjékoztatdjanak és szerzédési feltételeinek kiegészitéseként — a
kévetkezbket tartalmazza a biztositdsi tevékenységrél szolo 2014. LXXXVIII.
Torvény (a tovdbbiakban: Bit.) rendelkezéseinek megfeleléen: a biztositd fébb
adatait, az irdnyadd jogra vonatkozé rendelkezéseket, a biztositdsi termékek
értékesitésével kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a
panaszigyintézésrél szolé tajékoztatdst, valamint a biztositdsi titokkal kap-
csolatos szabdlyokat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes adatok kezelése tekinte-
tében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdalyon kivil helyezésérdl szolo az Eurépai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016. dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen
tartalmazza a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatosan a személyes adatok
kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst,

Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Allianz Ugyfélportdl haszndla-
tanak feltételeit, tovabbd az elektronikus szerzédéskotés szabdlyait, valamint
a tavértékesitési tajékoztatdt, amelyeket azokban az esetekben kell alkal-
mazni, amikor a szerzédést elektronikus Uton, vagy utdbbi esetben fogyaszté-
nak mindsilé személy, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovdbba az elektronikus kommunikdciéra vonatkozé szabdalyo-
kat, amelyeket kizarélag a biztositd lakossdgi termékeivel kapcsolatban kell
alkalmazni: gépjarmu-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakos-
sdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-, egészség-biztositds, utasbiz-
tositds, lakossdgi biztositdsokhoz kothetd kiegészité biztositdsok.

I. Ugyféltdjékoztatd
1. A biztosité fébb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkérlen Mkodé Részvénytdrsasag
Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cimlink: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsag, Cg. 01-10-041356
A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Ugyfélszolgdlat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421

Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a viladg egyik legnagyobb
biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik
legjelentésebb pénzligyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all Ggyfelei rendelkezésére.

A biztosité a fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérél szolo éves jelentést a
honlapjdn teszi kézzé. Tarsasdgunk 1990-tél részvénytdrsasagi formdban
mukaodik, és a Felligyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.
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2. Irdnyadd jog

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelkezéseit kell alkal-
mazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre vonatkozé dltaldnos vagy kiilonos
szerzddési feltételekben nem szerepld kérdésekben a Polgdri térvénykényv
rendelkezései az irdnyaddk.

3. A biztositasi termékek értékesitésével kapcsolatos tdjékoztatds
A biztositd termékeit fliggd és fliggetlen biztositaskozvetits is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabba a biztositdsi alapu befektetési
terméknek nem mindésilé életbiztositdsi terméket a biztositd maga értékesiti,
annak sordn nem nyujt tandcsaddst.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kozll a biztositdsi alapu befektetési
terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen tandcsaddssal, az egyéb
életbiztositdsi terméket nem tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddo tandcsadds kizarélag a termék szerzédéskotést
megeldz, szerz6dé dltal torténd kivalasztdsdara vonatkozik. Ezen tul a jog-
szabdlyoknak megfeleldéen a biztositd korlatozhatja a befektetési lehetdsé-
gek vdlasztdsat, az tgyfél alkalmassagi kérdéivének megfelelden.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kovetden folyamatos
tandcsaddst nem nyujt az Ggyfélnek, illetve rendszeres értékelést nem végez,
tovabbd az alkalmassdgot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetité dijazdsra a biztositoval valé megdllapodds alapjdn jogosult a
kozvetitett és gondozott szerz6désekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a
biztositdsi dij tartalmaz, a biztosité fizeti részére.

Lakossdgi biztositdsok esetében a biztosité a Bit. szerinti keresztértékesitést
(amikor a biztosité a biztositdsi terméket olyan kiegészitd termékkel vagy
szolgdltatassal egyltt kindlja, amely nem biztositds) nem alkalmaz. A bizto-
sitd egy Ggyfélnek tobb, kiilénb6z6 biztositdsi termékét is kindlja.

4. A biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyok

A Bit. szerint biztositdsi titok minden olyan minésitett adatot nem tartalmazd,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes Gigyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddsdara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szer-
z6déseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a térvény
alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn, illetve a biztositd vagy a
viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad vagy
a biztosité vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tanUsito szervezet és alval-
lalkozéja ezt a tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg valamint,
ha a biztositd érdeke ezt az Ggyféllel szemben fenndalld kdvetelése eladdsa-
hoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A Bit. 138.-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all

fenn:
- afeladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;
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az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdésdggal, az ligyész-
séggel valamint a szabdlysértési hatésagi jogkorében eljaré rendérséggel
és a Nemzeti Ado6- és Vamhivatallal;

blintetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, kézigazgatdsi
perben eljaré birésdggal, a birdésdg dltal kirendelt szakértével, tovabbd a
végrehaijtdsi tigyben eljaré ondllé birésdgi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaré vagyonfeliigyeldével, a felszdmoldsi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfeliigyelével, felszdmoléval, a ter-
mészetes személyek addssdgrendezési eljarasdban eljaré fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birésag-
gal szemben;

a hagyatéki igyben eljaréd kdzjegyzével tovabbd az dltala kirendelt szak-
értével szemben;

az adbhatésdggal szemben, ha adéligyben, az adéhatésdag felhivasara a
biztositot térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, vagy ha biztositdsi szerzé6désbdl eredd adokotelezettség ald esd kifi-
zetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség ter-
heli;

a feladatkérében eljardé nemzetbiztonsdgi szolgdlattal szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozd
hatésdg, és az gyészség, tovabbd a birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli
megkeresésére, ha adat meril fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet 6sszefliggés-
benvan

a)

b)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak sze-
rinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasdval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kdbitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbané-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;

ha a magyar blniild6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjdn
klfoldi blnildozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljgbol —
irdsban kér biztositdsi titoknak minésilé adatot a biztositotél;

ha a pénziigyi informdcids egységként mikodsd hatdésdg a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdasarodl szolo
térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbolirdsban
kér biztositdsi titoknak mindsilé adatot a biztositétdl, valamint ha a bizto-
sitd csoportszinten meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozdas
elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsoldédo kételezettségét teljesiti;

a feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkérében eljaré gydmhatdésdggal szemben;

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatdsi szervvel szemben;
torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos informdcio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositéval, a csoport madsik vallalkozdsdaval, valamint egyuttbiz-
tositds esetén a kockdazatvallaléd biztositékkal szemben;

a térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartdst vezetd kétvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a jar-
manyilvantartdsban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozati
kozlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdésdgi ligyekben a koz-
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lekedési igazgatdsi hatésaggal, valamint a kdzati kézlekedési nyilvantar-
tdsi szervével szemben;

- az dllomdanyatruhdzas keretében ataddsra kerlld biztositdsi szerzédési
dllomdny tekintetében — az erre irdnyulé megdllapodds rendelkezései sze-
rint — az atvevé biztositéval szemben;

- akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtaddasdaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdciés Kézponttal,

a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvise-
l6vel, tovabbd - a kdzati kézlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés
karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett mdsik jarmi javitdsi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjdn — a kdrokozéval szem-
ben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével szemben;

- akoényvvizsgdléi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgdléval szemben;

- afeladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosdval szemben;

- afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatésdggal szemben;

— abonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazo-
lasanak részletes szabdlyairél szélé miniszteri rendeletben meghatdrozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben sza-
bdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

- aldbon allé névénykulturdra kététt mezégazdasdgi biztositdsi szerzédés
dijdhoz nyUjtott tdmogatdst igénybe vevé szerzédésekben szerepld bizto-
sitottak esetében az agrdrkar-megdllapité szervvel, a mezégazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoli-
tikdért felelés miniszter dltal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt allé,
gazdasdgi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben;

- afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatésdggal szemben

- a Gfbt. szerinti e-kdrbejelents fellileten megadott adatoknak a kdrbeje-
lenté alkalmazds mikodtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolédo,
sziikséges informdcidk begyjtése és a biztositok részére karrendezés cél-
jabol torténd tovabbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal az adbéhatdsdg felé
torténd adatszolgdltatds az adéd- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzet-
kozi kézigazgatdsi egylittmikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VII.
térvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, valamint
a Magyarorszag Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya
koz6tt a nemzetkdzi addigyi megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsarol szolé Megadllapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel
6sszefliggd egyes térvények médositdsardl szold 2014. évi XIX. térvény (a
tovdbbiakban: FATCA-térvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kote-
lezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az eset-
ben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositdé az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedé-
sek végrehajtdsarol szold torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségé-
nek tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzligyi vallalkozdsokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.) meghatdrozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgdlta-
tasboél eredé kéveteléshez kapcsolddé biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban,
ha a pénzligyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
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tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtdjdt, az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenér-
zési eljards sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentés-
nek a pénzligyi csoport irdnyité tagja részére térténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité dltal a

harmadik orszdgbeli biztositohoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszdg-

beli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozza-
jarult, vagy

b) ha az adatalany hozzdjaruldsdnak hidnydban - az adattovdbbitds a sze-
mélyes adatok harmadik orszdgba valé tovabbitasdra vonatkozé eléird-
soknak megfelel.

A biztositdsi titoknak mindsilé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbi-
tdsa esetén a belféldre térténd adattovdbbitdsra vonatkozé rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn igénybe vesz
kilsé kdzrem(ikodéket is, akik elézetes hozzdjarulds vagy a fent ismertetett
Bit. 138. §-aban foglalt felhatalmazds alapjdn (igy kiilonbsen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismer-
hetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) azolyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az egyes Ggyfelek
személye vagy uzleti adata nem dallapithaté meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbol a
miniszter részére személyes adatnak nem minésilé adatok dtaddsa,

c) apénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szold térvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadds.

A biztositd a hagyatéki eljards jogerds lezdrdsarél torténd tudomdsszerzés
napjdig

a) azelhunyt szerzédé dltal kotdtt vagyonbiztositdsi szerzédéshez kapcsolod-
déan, kizdrélag az érintett biztositdsi szerzédés dijfizetéssel térténd fenn-
tartdsa érdekében a biztositdsi szerzédés fenndlldsardl, a biztositdst iga-
zolé okirat szdmarél, az dltaldnos szerzddési feltételekrdl, a szerzédés dij-
egyenlegérél, az esedékes dijtartozds 6sszegérdl, valamint a szerzédés
évforduldjarél az elhunyt szerz6dé kdzeli hozzatartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz6déshez, tovabbd azon biztositdsi
szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a szolgdltatds jogosultja a hitelintézet
és a szerzddés biztositottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgaltatdsi
igény biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds teljesitéséhez
szlikséges adatok biztosito részére torténd megkildése érdekében a biz-
tositdsi szerzédés fenndllasdrdl, a biztositast igazold okirat szadmarol,
valamint az altaldnos szerzddési feltételekrél az elhunyt biztositott kézeli
hozzdatartozdja részére — annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat,
feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kdzeli hozza-
tartozo, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére térténd ezen adatszolgadl-
tatds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé sze-
mélyes adatait az adatszolgdltatdst kovetden 6t évig, illetve — ha a Bit.
142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3)
bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.
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5. Tdjékoztatd a panasziigyintézésrél

Tarsasdgunk (az Allianz Hungéria Zrt.) célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgdltatdsainkkal és ligyintézéslinkkel.
Szolgdltatdsi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének néveléséhez fontos szdmunkra minden visszajelzés —
legyen az pozitiv vagy akdr negativ -, amely termékeinkkel, szolgdaltatdsaink-
kal, eljarasainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolat-
ban megfogalmazédik Ondkben.

Panaszkezeléslink sordn a biztositdsi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet, a 66/2021. (XII.
20.) MNB rendelet, valamint a 16/2021. (XI.25.) szdmu MNB ajanlds rendelke-
zései alapjdan jarunk el.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositdskozvetitdk (Ugynokok)
magatartdsa, tevékenysége vagy mulasztdsa miatt On, mint Ugyfeliink
panaszt kivan tenni, ezt tobbféle médon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjdn, azok nyitvatartdsi idejében (felsoroldsukat a https://www.allianz.
hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.htmlinternetes cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén talal-
haté Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Kdnyves
Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 éra kozott, keddtdl csii-
tortokig 8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 6ra kozott). Szébeli panaszat kol-
légdink irdsban rogzitik, melyrél mdsolatot bocsatanak rendelkezésére.
Kézponti Ggyfélszolgdlatunkra a telefonos Gigyfélszolgdlaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud idépontot foglalni, a
jelzéstél szamitott 5 munkanapon belili idépontra.

— Telefonos tgyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt
dijas) szdmokon hétfétdl szerddig, valamint pénteken 8-18 6ra kdzoétt, csi-
tortokon pedig 8-20 6ra kozott.

— Elektronikus aton a www.allianz.hu oldalon keresztll a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen vagy a
biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az Allianz Hungéria
Zrt. Fogyasztévédelmi csoport nevére.

A gordilékenyebb tgymenet érdekében minden esetben sziikségiink van az
Ugyfél személyazonosité alapadataira, illetve a panasszal érintett
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdam, kar-
szam). Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasz-
lgyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazast is szikséges csatolni. A jog-
szabdlyi kévetelményeknek megfelelé6 meghatalmazds mintat honlapunkon,
a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.
html#panaszbejelentes cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen
egyszerlen megadhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitoltheti, majd az Onnek legmegfelelébb médot valasztva
elklldheti résziinkre. Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban - kéz-
zel vagy géppelirott levél, feljegyzés - tovabbithatja résziinkre panaszat.

A panasz benyUjtasdhoz rendelkezésére dall tovabbd a Magyar Nemzeti Bank
(a tovdbbiakban: MNB) dltal a honlapjdn kézzétett formanyomtatvany is,
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melyet az MNB honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On dltal benyUjtott panasz kezelésére vonatkozé részletes informdciokat
tdrsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, melyet honlapunkon a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg, valamint az ren-
delkezésére all haldézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjén, illetve a
Tarsasdgunk székhelyén taldlhaté Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

Amennyiben On fogyaszté (6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenysé-
gén kivil esé célok érdekében eljaréd természetes személy) és Tarsasdgunk a
panaszdat elutasitja, nem kap vdalaszt, vagy a jogszabdly altal eléirt 30 nap
hatdridén tul kap vélaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB-nél fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB pénz-
Ugyi fogyasztévédelmi targyl megkeresések fogaddsara kialakitott tigy-
félszolgdlatdnak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A fogyasztdévédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyuj-
tdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvanyt a https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6. cimen taldlhato lgyfélszolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljardsat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd
Testlilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55., levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma: +36
(80) 203-776 ; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzligyi
Békéltetd Testllet eljardsanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
benyujtdsa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvdanyt a http://www.
mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6.. cimen talalhaté Ggyfélszolgdlaton érheti el. Tdjékoztatjuk, hogy
tarsasdgunk a Pénzligyi Békéltetd Testilet elétt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés
nem terjed ki a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositdsi tigyekre.
Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljaréd tandcsa
egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat,
ha a szolgdaltaté aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapo-
zott és a fogyasztonak mindsulé tgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor —
nem haladja meg az egymillié forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa, vagy a panasz
kivizsgaldasdra eldirt 30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a szerzédés létrejcttével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birésdghoz for-
dulhat. A birésdgokroél a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB honlapjdn, a https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes meg-
kiildését tarsasagunktol (telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu ; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasziigyintézés sordn a kdvetkezé adatokat kérhetjiik Ontél: név, szerzé-
désszdm, lgyfélszdm, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszdm, értesités

maodja, panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
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Ugyféligénye, szikséges dokumentumok mdsolata, szlikség esetén érvényes
meghatalmazds, a panasz kivizsgdldsdhoz sziikséges egyéb adat.

Az Ggyfélpanaszokroél nyilvantartdst vezetiink. A nyilvantartdsban szerepel-
nek az lgyfél- és panaszadatok, az liggyel kapcsolatos bejové és a kimend
levelek, a panasz benyGjtasdnak és megvdalaszoldsdnak idépontja, panasz
leirdsa a panasz targydt képezd esemény vagy tény megjelolésével, a panasz
rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsa, az elutasitds ese-
tén annak indoka, az intézkedés teljesitésének hatdrideje és a végrehajtasért
felelés személy megnevezése, a panaszra adott valaszlevél postdra addsa-
nak - elektronikus Uton megkildott valasz esetén az elklldés — datuma.
Minden intézkedést idépontokkal egyiitt régzitiink, nyilvantartunk az On
panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdekében, a bizto-
sitd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre bocsdatott
vagy a panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerz6dés megkotése és teljesitése
sordn a biztosito dltal kezelt személyes adatokat a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo részletes szabdlyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és
tartjuk nyilvan. A biztositd a panaszkezelés céljabdél a személyes adatokat,
ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljards lezdrasat kévetd ot évig 6rzi meg. A panaszokat és az arra
adott valaszokat 6t évig megdrizzik, feliigyeleti (MNB) ellendrzés esetén a
feligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Gtja médosulhat. A min-
denkor aktudlis elérhetéségekrél honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

Il. Adatkezelési tdjékoztatd
1. A személyes adatok kezelése

A biztosito, mint adatkezelé a biztositdsi szerzédések elékészitésével, létrejot-
tével, nyilvantartdsdaval, és azok teljesitésével osszefliggésben az tgyfelei,
azaz a szerz6dé fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult, tovabbd aki a
biztosité szdmdra szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd szolgaltatdsdra jogo-
sult, vagy a fenti személyek rokdseként, azok helyébe lépd mds személy,
mint a biztosité adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett) sze-
mélyes adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjdn az érintettre vonatko-
zbéan kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szolé az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27.) (ltaldnos adatvédelmi
rendelet), az informdciés dnrendelkezési jogroél és az informdaciészabadsdagrél
sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozé
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosit6é adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az I. 1. pontban megjelélt adatokon

tal:

- adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dltaldnos igazgatdsi
divizié Compliance osztdly, Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 48-52.; elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/
adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkétéséhez, illetve a biztositdsi szerz6dés tel-
jesitéséhez nem kapcsol6doé adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi szerzédés kezelésé-
hez, fenntartdsdhoz nem kapcsoldédéd adatkezelésérdl (ideértve tébbek kdzott
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a biztositdsi szolgdltatdssal, karigények elbiraldsaval kapcsolatos adatkeze-
lést) az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztositd. A tdjékoztatdk elérheték a
www.allianz.hu/adatvedelem oldalon.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal,
az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az
adatait, ideértve sziikség esetén a biztositoval térténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkétése elétt a szerz6dés megks-
tése érdekében, valamint a szerz6déskotéskor és a biztositdsi szerzédés tel-
jesitésével kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az adatkezelés id6tar-
tama

a) A biztosité az érintett dltal szerzé6déskotés céljabol kezdeményezett, elé-
zetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzatelbirdldshoz, dijkalkuldcidhoz, sze-
mélyre szabott elemzéshez, elézetes fedezetvallaldshoz vagy dijtdjékoz-
taté készitéséhez sziikséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés célja-
bol megkildétt ajdnlati dokumentdcidban vagy az ezen célokra szol-
gdlé elektronikus feliileten az érintett dltal megadott személyes adato-
kat — ideértve a biztositandé vagyontargy(ak)rél, ingatlanrél készalt
fotékat is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle szlikséges, — kezeli.
Amennyiben a szerz6dés megkotéséhez, illetve a kockdzat elbiralasdhoz
kilénleges adatnak minésiilé egészségligyi adat megaddsa is szlikséges,
azt a biztositd az érintett kifejezett hozzdjaruldsa alapjdan kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez szilkséges szemé-
lyes adatokat megadni, ennek hidnydban szerzédés nem johet létre, a biz-
tositd dijkalkuldaciot, dijtajékoztatét nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztosité a dijkalkuldcioval, személyre szabott elemzéssel kapcsolatos
személyes adatokat legfeljebb 30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajanlata alapjan létre nem jott biztositdsi szerz6dés esetén az
ajdnlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesit-
heté.

Casco szerz6dések esetében a biztositd a szemlét egy applikdacion
keresztil digitdlisan végzi el, amely mesterséges intelligencidn alapuld
funkcidkat is tartalmaz. A digitdlis szemle sordn a mesterséges intelli-
gencia ellenérzi, hogy

— a képek valés idében késziltek-e;

— a gépjarmurdl készitett fotd megfelel-e az elvart paramétereknek, igy
kuldndsen ellenérzi a fotd élességét, a fotdzds sz6gét, a fotd tartal-
mat (példdul, hogy az a rendszdmot tartalmazza vagy sem), valamint,
hogy minden sziikséges fotd elkészilt-e;

— aképen szerepelé informdacidk és az érintett dltal megadott adatok
(rendszdm, alvdzszdm) megegyeznek-e.

Az alkalmazdsban nincs automatikus dontéshozatal.

Az alkalmazds részletes leirdsaitt taldlhatd: AHE-12515_Digitalis_szem-

lefolyamat_lll.indd (allianz.hu)

b) A biztositd a szerz6dés megkdtését kbvetben a szerzddés fenntartdsa,
kezelése, a szolgdltatds teljesitése, elszamoldsa és a szerzé6désbél fakadd
egyéb kotelezettségei teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és
azzal 6sszefliggésben az érintett dltal a szerz6déskotés, illetve a szerzé-
dés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrél mds médon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsola-
tos adatokat is.
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[9)

d)

70

SimplePay alkalmazdson keresztll térténd dijfizetés sordn a biztositdé a
dijfizetés és a dijfizeté azonosithatésdga érdekében az aldbbi adatokat
adja &t az Gzemelteté OTP Bank Zrt. részére: dijfizeté e-mail cime, dijfize-
tés azonositdja, amely tartalmazza a szerzédésszdmot. A biztosité bank-
kdrtya adatokat nem kezel.

Amennyiben a szerzédésben vdllalt fedezet elbirdldsdhoz, a szerzédés
fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szolgdltatds teljesitéséhez kildnleges
adatnak mindsiilé egészségligyi adat megaddsa is sziikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli. Az érintett hozzdja-
ruldsdnak hidnydban szerzédés nem johet létre, szolgdltatds nem teljesit-
heté.

Amennyiben oz érintett nem adja meg a biztositonak a szerzédés fenntar-
tésdhoz és teljesitéséhez sziikséges személyes adatait, a biztositd a szol-
gdltatds nyujtdsat megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndalldsdnak idé-
szakdban, a biztositdsi jogviszony megszlinését kovetden pedig addig
kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. A szdmviteli torvényben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez
szlikséges adatokat legaldbb a szerzédés megszlinésétél szamitott nyolc
évig kezeli.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra
(piackutatds, termékfejlesztés, fogyasztdi magatartdsok elemzése) is fel-
haszndlja, az itt megjelélt idétartamon beldl.

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szerz6dés megkdtése
elétt — az olyan megtakaritdsi elemet nem tartalmazé, tisztdn kockdzati
életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénzligyi intézmény az dltala nyUj-
tott, pénzligyi szolgdltatdssal 6sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek
a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot — a biztositd,
illetve a biztositdskozvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az tgyfél
4ltal megadott informdcidk alapjan pontositani az Ggyfél igényeit, hogy
az tgyféligényeinek megfeleld biztositdsi terméket ajanljon a szdmdara.
Ebbdl a célbél az tgyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott ada-
tokat kezeli.

Amennyiben szerz8dés nem jon létre a felek kdzétt, Ggy a biztositd a sze-
mélyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének meghiu-
suldsdaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kdzétt a biztositdsi szerzédés létrejon, akkor az igény-
felmérd a szerz6dés részeként, azzal megegyezé ideig, azaz a megszi-
nést kdvetd nyolc évig keril megdrzésre.

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd koteles beszerezni a szik-
séges informdcidkat az lgyfélnek vagy a leendd Ggyfélnek az adott bizto-
sitdsi termék tipusdnak megfeleld befektetési terilettel dsszefliggd isme-
reteirdl, pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl, befektetési
céljairdl, ideértve a fenntarthatésdgi preferencidit és kockazattlirésérdl,
annak érdekében, hogy szdmdra alkalmas biztositdsi alapi befektetési
termékeket ajanlhasson. Ennek érdekében a biztositdé megfelelési és alkal-
massdgi teszt keretében felméri leendé Ggyfelek befektetési ismereteit,
befektetési céljait, ideértve a fenntarthatdsdagi preferencidit és az aktudlis
pénzlgyi helyzetét. Ebbdl a célbél a biztositd az Ggyfél altal a kérddivben
megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kdzétt, Ggy a biztositd az sze-
mélyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének meghiu-
suldsdaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kdzétt a biztositdsi szerzédés létrejon, akkor a megfe-
lelési és alkalmassdgi teszt a szerzédés részeként, azzal megegyezé ideig,
azaz a megszinést kovetd nyolc évig kerlil megbrzésre.



e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerz6dés megkotésével,
vagy teljesitésével osszefliggésben az érintett panaszt nyujt be, a panasz-
kezelési eljards lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal a
biztosité részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre
bocsatott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolédd, a szerz6dés megkdtése
és teljesitése, illetve a karrendezési, szolgaltatdsi eljards sordn a biztositd
dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljdboél a
személyes adatokat, ideértve telefonon térténé panaszkezelés esetén a
hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat kdvetd o6t évig brzi
meg.

f) Veszélykozosséggel kapcesolatos adatkezelés:

i.) Abiztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a biztositdsi
termék sajatossagainak figyelembevételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésében meghatdrozott adatok kozlése céljdbodl, a veszélykdzosség
érdekeinek megoévdsa érdekében, a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakaddlyozdsa céljabol madsik biztositot megkeressen,

ii.) Ha a mdsik megkeresé biztositéd erre vonatkozo jogosultsdga a biztositdsi
szerzédésben régzitésre kerdlt, kdteles a masik biztositétol érkezé megke-
resés alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe-
vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdrozott adato-
kat a masik biztositonak atadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kdzott kozos adatbazis kialakitasra kerdl, és a
biztosit6 erre vonatkozé jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben régzi-
tésre kerdlilt, a biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a
veszélykozosség érdekeinek a megdvdsa érdekében a szolgdltatdsok jog-
szabdlynak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzé-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol az adatba-
zisboél a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat igényeljen,
illetve koteles a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembevételével
kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba
atadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudomdsdra jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés
eredményeként tudomdsdra jutott adat a biztosité jogos érdekei érvénye-
sitéséhez sziikséges. Ez utdbbi esetben a biztositdé az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig kezel-
heti, azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards
meginditdsdra az adat biztositd dltali megismerését kdvetd egy évig nem
keril sor, az adat a biztosité altali megismerést kbvetd egy évig kezelhetd.
A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés tényérél és a megkere-
séssel tudomdsdra jutott személyes adatok kérérél az érintettet értesiti.

g) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése és szolgdltatds érvényesitése
céljabdl jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolédoé személyes adatokat
a viszontbiztosito részére tovdabbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi kotelezettség
vagy kozérdek feladat végrehajtdsa érdekében jogszabdlyban megha-
tarozott célbol az érintettek adatait més adatkezeld részére koteles
dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesiteni.
Tobbek kozott kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositds esetében a bizto-
sité a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositdsrol szolé 2009. évi LXII. tor-
vény 46. § (2) bekezdésében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megje-
L6lt adatok feltlintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszolgdltatdsra kote-
lezett a kétvénynyilvantartdst, tovabbd a kartérténeti nyilvantartdast
vezetd szerv részére.
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A biztositd tovabbd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezettséget teljesit

az adbhatdsdg részére az aldbbiak szerint:

— a FATCA térvény szerinti Jelenté Magyar Pénzligyi Intézményként az
dltala kezelt a FATCA torvény szerinti szdmlatulajdonosrél és jogalany-
rél az Aktv. 43/B -43/C §-a alapjdn valamint

- az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzligyi Intézményként az Aktv. torvény

szerinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrél Aktv. 43/H §-a alapjan (2013.

évi XXXVILI. torvény).

Eseti adatszolgaltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a megkeresé szerv az
adatdtadds céljat és jogalapjat megfeleléen igazolja a biztositd részére.

i) A biztosité esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsag ellenérzése sordn
lekérdezi és kezeli a Belligyminisztérium dltal vezetett személy- és lakcim-
nyilvantartdsban taldlhaté személyes adatokat (név, anyja neve, sziletési
hely és idd, lakcim, tartézkoddsi hely). A biztositd jogos érdeke, hogy kizd-
rélag az arra jogosult szdmdara fizessen biztositdsi szolgaltatdst, meg-
elézve ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztosité esetenként a Belligyminisztérium dltal vezetett személyi- és
lakcim nyilvantartds (név, anyja neve, szliletési hely és id6, lakcim, tartdz-
koddsi hely), valamint a jarminyilvantartds adatai felhaszndalasdval ellen-
&rzi az Ggyfél dltal a biztositdsi szerzédéssel dsszefliggésben megadott
adatok pontossdgdt, amennyiben azok hidnyosan vagy hibdsan kertltek
megaddsra (lizembentarté/tulajdonos neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje, lakohelye, jarmi azonosité adatai). A biztositd jogos érdeke, hogy
ellendrizze és biztositsa, hogy nyilvantartdsdban pontosan szerepelnek a
biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos tgyfél- és jarmi adatok.

j) Abiztosité a dijkalkuldcid, a személyre szabott elemzés elkészitése, az
ajanlattétel, a szerz6déskotés, karbejelentés folyamata, karszolgdltatdsa,
a szerz8dés megszlinésével, médositasdval kapcsolatos folyamatok miné-
ségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése érdekében jogosult meg-
keresni az érintettet az dltala megadott telefonszdmon vagy e-mail
cimen. Az érintett elektronikusan (e-mailben, vagy a biztositd online feld-
letein) adott visszajelzéseit a részére nyujtott szolgdltatdsra vagy szerzé-
désére vonatkozdan a szerzédésének adataival egyitt kezeljiik, az azokra
meghatdrozott ideig. A telefonon adott visszajelzéseket legfeljebb 5 évig
kezeljik.

Az lUgyfelek dltal adott szoveges visszajelzéseket a biztositd név és egyéb
azonositdsra alkalmas informdcié nélkil publikdlhatja, illetve felhaszndl-
hatjo kommunikdciés és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megelézése és a kapcsolddd
bejelentési kételezettségek teljesitése, valamint a visszaélések megels-
zése, felderitése, nyomon kovetése céljdbol, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérél és megakaddlyozdsardl szold 2017. évi LI
torvény ( Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggyfél-atvildgitdsi kotelezettségének telje-
sitése érdekében a biztositd koteles a Pmt. hatdlya ald tartozé életbiztosi-
tdasi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazonositani tgyfelét
(szerz6d6, vagy kedvezményezett), vagy annak meghatalmazottjét, kép-
viseldjét. A biztosité a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében az Ggyfél-atvildgitds tdrgydt képezd szemé-
lyes adatokat tartalmazé okiratokrél masolatot készit.

A biztositd tovdbbad a pénzligyi és egyéb szolgdltatok azonositdsi felada-
tdhoz kapcsolédoé adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérél és mikodte-
tésérélszold 2021. évi XLINN. térvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet
a pénzlgyi és egyéb szolgdltatok azonositdsi feladatdhoz kapcsolédd
adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasdarél sz6l6 jogszaba-
lyokra tekintettel a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal erre a célra létrehozott
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lekérdezd feliileténill. részére torténd megkeresések Gtjdn - lekérdezése-
ket végez a Tényleges tulajdonosi rendszerben nyilvantartott adatokra
vonatkozéan.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbél a célbol: természetes személy
neve, szliletési neve, dllampolgdrsdga, szlletési helye, szliletési ideje,
édesanyja sziiletési neve, dllandé lakcime, azonosité okmdanydnak tipusa,
szama és érvényessége, azonosité okmdanydnak masolata, valamint adé-
azonositdja. A biztosité a lakcimkdartya azonosité szamat az tgyfél azono-
sitdshoz, atvildgitdsdhoz fliz6d6 jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt
kozszereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott tovabbi adatok, FATCA
torvény és CRS alapjdn kezelt adélgyi illetéség, és addazonositd.

A biztosité a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsdaval ésszefliggésben a
biztosito jogos érdekére tekintettel kezeli tovdbbd az azonosité dokumen-
tum szadmdat és a lejarat datumat. A biztositd jogos érdeke, hogy pontosan
nyilvantartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonositdsa milyen azonosité
okmdny alapjdn tértént, és ehhez sziilkséges annak szdma és lejarati
ddtuma.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint a személyes
adatokat tartalmazé okiratok mésolatait a biztositéd a biztositdsi szerzé-
dés megszilinésétdl, vagy az lgyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8
évig 6rzi meg.

A biztositd az GUgyfél-atvildgitdsi kotelezettségének elektronikus Gton,
auditalt elektronikus hirkézlé eszkoz igénybevételével is eleget tehet.
Ebben az esetben a biztosité az tgyfél-atvildgitdsi folyamat sordn kelet-
kezett dokumentumokat, okmdnymasolatokat, dnarcképfotédt, valamint a
digitalisan aldirt nyilatkozatot is koteles megdrizni. Az GUgyfél-atvildgitds
sordn tett elektronikus nyilatkozatok tgyfél dltal térténd elektronikus ald-
irdsa érdekében a biztosité adatfeldolgozot vesz igénybe, amely az elekt-
ronikus aldirdssal kapcsolatos tanusitvany igénylésével és kibocsatasaval
Osszefliggésben 6ndllé adatkezeldnek mindsal.

A biztositd a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések megvdlaszoldsa célja-
bol kezelt adatokat 10 évig koteles megdrizni.

A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes adatok védelme érde-
kében az Ggyfeleket azonositja a szerzédéskétéskor, a szerzédéssel kap-
csolatos tranzakcidk sordn, igy kilondsen a szerzé6dés médositdsaval kap-
csolatban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelentése, a panaszbe-
jelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy bejelentés sordn,
személyesen, telefonon, e-mailben vagy a biztosité online fellletén.

Az azonositdshoz a biztosité az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat) hasz-
nalja: név, szerzédésszam és/vagy kdrszdam, sziletési idé és hely, anyja
neve, dllandé lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam. Tekintettel arra, hogy
az azonositdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerzédésszam, illetve a
kdarszam, kérjik, hogy ezeket kezelje bizalmasan, és ne adja dt harmadik
személy részére!

m) A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kapcsolatos visszaélések

megeldzése, felderitése, nyomon kdvetése, kapcsolédd kockdzatok
mérése, kezelése céljabol a biztositd az tgyfél dltal a szerzédéskotés
sordn vagy azt kovetéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazo koveteléseinek érvényesitése érde-

kében jogosult harmadik személy megbizott szolgdltatédt igénybe venni,
és ennek érdekében, a feladat elldtdsdhoz sziikséges mértékben az érin-
tettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait kezelni, ideértve az lgy-
fél dltal kapcsolattartds céljabol megadott email cimét és telefonszamat
is.
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GépjarmU-biztositds esetén a biztosité az érintett hozzdjdaruldsa alapjdn,
az érintett dltal megadott alvdzszdm alapjdn beazonositja a jarmu
paramétereit (az Eurotax kédjat, gydrtmdanyat, tipusdt, kivitelét, miszaki
adatait, széria és extra felszereltségét, valamint Gjkori értékét) az
Autovista Magyarorszdg Kft. altal nyjtott Eurotax szolgdltatds segitsé-
gével.

A biztosité koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a nyilvantartdsdban
szerepld adatok informatikai biztonsdgdnak védelme érdekében. A bizto-
sitd a jogos érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szereplé adato-
kat 10 évig tdrolja.

Csoportos biztositds esetében a szerz6dé dtadja a biztositott adatait a
biztositd részére. A biztositd a biztositott adatait a biztositdsi szerzédést
a biztositott javara megkétd szerzéddvel egyezteti. A szerz6dé a biztosi-
tottak személyérdl a szerzédésben meghatdrozott médon és gyakori-
sdggal tdjékoztatja a biztositot. A szerzé6dé a csatlakozdsi nyilatkozat-
ban/adatszolgdltatdsban vagy egyéb dokumentumban a biztositott
altal megadott adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovabbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdléd jogviszony, vagy
egyéb érdek megszlinésérdl. A biztositd a biztositottakra vonatkozo
adatokat a szerz6dé részére nem ad at, kivéve, ha a szerzédé dltali
adatszolgdltatds egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellendrzés)
sordn szikséges, vagy ha a szerz6dd a szolgdaltatdsi igény sordn torténd
eljarésra jogosult.

A biztosité az e-mail cimet a szerz6dés megkétése, fenntartdsa, valamint
a biztositdsi szolgdltatds teljesitése (kdrrendezés), tovabbd az érintettel
valo elektronikus kapcsolattartds céljabél kezeli. A biztositd minden
e-mail cimmel rendelkezé ligyfelének biztositja, hogy az Allianz
Ugyfélportdlra tdrténd regisztraciét kdvetéen megtekinthesse, letdlthesse
a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat, ideértve kilondsen a bizto-
sitasi ajanlatot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékesséqi értesi-
tét, dijfelszolitét, dijigazoldst, zoldkartydt.

A biztositd az érintett mobiltelefonszdmat a szerzédés létrejéttének meg-
erésitése, az Ugyfélportdlra valé regisztracié, valamint a szerzédéssel
kapcsolatos értesitések kildése céljabdl kezeli.

A biztosité és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb szervezet kdzotti
megdllapodds, tovdbbd a Bit. 138. § (2a) bekezdése alapjan, a pénzinté-
zet vagy egyéb finanszirozé szervezet (zdlogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel a biztosité a finanszirozott
vagyontdrgyakra kotétt vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds,
egyéb vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi adat-
szolgdltatdst teljesit, melynek sordn az aldbbi adatokat adja 4t a finanszi-
rozé jogosult részére: a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének alla-
pota, szerzé6dés megszlinése és annak idépontja, kdrigény, karszolgalta-
tds adatai.

A biztositd nyilvantartja az Ggyfeleknek a jogos érdek alapjdn torténd
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsait, tovdbbd a marketing céli meg-
keresésekre vonatkozé hozzdjdrulds visszavondsat, abbél a célbdl, hogy a
tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6sszefliggd célbol az lgyfe-
let ne lehessen megkeresni. Az adatkezelés a biztosité azon jogos érdeke,
hogy megfeleléen rogzitse az lgyfél tiltakozdsat, marketing céld adatke-
zeléssel kapcsolatos kéréseit.

A biztosité a dijkalkuldciéhoz, valamint a szerz6déskotéshez sziikséges
személyes adatokat (név, anyja neve, lakcim, szliletési hely, szlletési



v)

ddatum, sziletési név), tovdbba az érintett dltal megadott jarmre vonat-
koz6 adatokat (alvdzszdm, forgalmi engedély szadma, forgalomba helye-
zés ideje, gyartds éve, jarmifajta, jarmi-kategoria, jarmdjelleg, hasznd-
lati méd, gydrtmany, tipus, kereskedelmi néy, szdllithatd személyek
szdma/féréhely, hengerirtartalom, teljesitmény, sajat tdmeg, 6ssztd-
meg, teherbirds, hajtéanyag, szin) a Belligyminisztérium Nyilvantartdsok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga dltal vezetett kozlekedési
nyilvantartdsboél kéri le és haszndlja fel a biztosité jogos érdekére tekin-
tettel.

A biztosité a kotelezd gépjarmui-felelésségbiztositdsi szerz6dés megkoté-
séhez sziikséges dijkalkuldcio készitéséhez, az érintett hozzdjdruldsa
alapjdan, a szerzédére és a biztositott gépjarmire vonatkozéan az aldbbi
adatokat igényli a Gfbt. 51. §-dban meghatdrozott karnyilvantartdsbol: a
szerz8déskotést megeldzéen okozott kdrok szamat és datumat; az alkal-
mazandd bonus/malus besoroldst; az elézé biztositd nevét; az elézd bizto-
sitd kockdzatviselése megsziinésének okat; az el6zd biztositdst igazold
okirat szamat (kotvényszdm); és a gépjarmi kordbbi rendszdmat (rend-
szdmvdltozds esetén).

A biztositd a szerzédéskdotés, vagy a szerzédés fenntartdsa sordn tudomasara
jutott személyes adatokat a szerzédés idétartama alatt, illetve annak meg-
szlinését kdvetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési
id6t) az egyes biztositdsi termékekre vonatkozo szerzédési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettdl eltérd idétartamu adatkezelésekrél a
fentebb felsorolt pontokban taldlhato kilon tdjékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a)

b)

=
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<

d

=

e

-

f)

A biztosité a fenti 1.3.1 a), b), q) és r) pontok esetén, — a kilonleges szemé-
lyes adatnak (egészségiigyi adatnak) minésilé adatok kivételével, mely
esetben az adatkezelés alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szerzédéses
jogviszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett szerzé-
déskotés esetén a szerz6dés megkotése, mind a szerzé6dés megkotését
kovetben a szerzédés teljesitése érdekében sziikséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzédés alapjan jogok illethetik meg (pél-
ddul 6rokss vagy kdarosult) — a szerzédésben nem kerilt félként megjeld-
lésre, mert ebben az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazé rendelkezése
alapjdn, az abban meghatdrozott célbol kezeli az érintett adatait.

Afenti 1.3.1¢), d), e), k) és |) pontban megjeldlt adatkezelés a biztositd jog-
szabdlyi kotelezettsége.

Afenti 1.3.1 f) ii.) pontjdban és h) pontban megjeldlt adatdtadds a bizto-
sit6 jogszabdlyi kételezettsége.

Afenti 1.3.11i 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé fordulata szerinti
adatkezelést a biztosité az érintett hozzdjaruldsa alapjdn végzi.

Afenti 1.3.1r) pont esetében a kapcsolattartds célignak megfeleld, vala-
mint az f) i.) ésiii.), 9), i), j) ) m), n), p) és t) pontban, az u) pont mdsodik for-
dulatdban megjeldlt, tovabbd a k) pontban megjeloltek szerint a lakcim-
kdrtya azonositéjdara, a tényleges tulajdonos azonosité okmdnydnak szd-
madra és lejarati dadtumara vonatkozé adatkezelést a biztositd a jogos
érdekeire tekintettel végzi.

Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztosité a finanszirozd jogos érde-
keire tekintettel végzi.
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1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kozremiikodék a megbizasuk fenndllasa idé-
szaka alatt a résziikre a biztositd dltal dtadott, érintettekre vonatkozd szemé-
lyes adatokat a biztosité utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a)

b)

VI.

vi

76

A biztositdsi szerz6dések megkéotése, fenntartdsa és teljesitése sordn a
biztositd biztositdskézvetiték (fliggd lgyndkok, azok kdzvetitdi, alvallalko-
26i) kdzremikodésével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a bizto-
sitd megbizdsabdl jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait a bizto-
sité rendelkezései szerint adatfeldolgozdként kezelik. A biztosité altal
igénybevett, eljarni jogosult biztositaskdzvetiték nevérdl és cimérél a
Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggé biztositdskozvetitékre vonatkozé nyil-
vantartdsdban (https://intezmenykereso.mnb.hu/)valamint a biztositd
Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest, Kdnyves Kalmén
krt.48-52.) érhetd el tdjékoztatds.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe vesz egyéb koz-
remUkoddket olyan esetekben, amikor a biztositdsi szolgdltatds nydjtdsa-
hoz sziikség van a kézremkodé specidlis szakértelmére, vagy amikor a
kozrem(ikddé bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdt azonos minéség-
ben, dm alacsonyabb kéltségekkel és kedvezébb dron tudja nydjtani
(kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végzd kozrem(ikoddék a Bit.-
nek megfelel kiszervezési szerzédés alapjdn jarnak el, az érintettek sze-
mélyes adatait a biztosité rendelkezése szerint adatfeldolgozdként keze-
lik. Ilyen kézremiikddék, tobbek kdzott:

Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest,
Budafoki it 107-109.) melyet a biztosité a kétvények, egyéb lgyfeleknek
sz6l6 levelek, iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kiildemé-
nyek és iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztosité részére térténd
tovdbbitasdval biz meg.

Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388, Koniginstr 28.
80802 Miinchen, Németorszdag), annak fidktelepei (ideértve kildondsen az
Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]), lednyvdllalatai
informatikai szolgdltatdst nydjtanak a biztositdé megbizdsabdl.

Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-130837, 2015
Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos Ugyintézési és értékesitési
szolgdltatdst nyUjt a biztosité megbizasdbol.

iv. Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdagi Fidktelepe (székhelylk: 1139

Budapest, Vdci Ut 99.) kdveteléskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nydjt
a biztosité megbizdsabdl.

Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388, Koniginstr 28.
80802 Miinchen, Németorszdag), annak fidktelepei (ideértve kildndsen az
Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Kényves Kalman krt. 48-52.]) a biztosité megbiza-
sdbol a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és meg-
akaddlyozasdarél sz6l6 2017. évi LI torvény, valamint a 26/2020 (VI11.25.)
MNB rendeletnek megfeleld, az online Ggyfélatvilagitds végzését bizto-
sitd informatikai eszkdzt, megolddst mikodtet.

A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)az online
Ugyfélatvildgitdssal 6sszefliggésben mindsitett elektronikus aldirdsi szol-
gdltatdst nyujt az tgyfelek részére a biztositdé megbizasdbol. Az elektroni-
kus tanusitvany kibocsdtasdval 6sszefliggésben a Namirial 6ndéllé adat-
kezelének minésul.

i. AzInMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765 Hamburg) a biztositd

megbizdsabdl a szolgdltatdsok minéségének visszamérése érdekében
emailben végzett felmérésekben kdzrem(ikodik.



viii. Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai
101-105, 1130 Wien, Austria) a biztosité megbizdsabdl informatikai szol-
galtatdst nydjt.

ix. Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130 Wien, Austria) a biztositd
megbizdsdbdl assistance szolgdltatdsokat nyujt.

x. A Control Expert Systems and Technologies S.L. (székhelye: Av. de
Manoteras 38, B307, 28050, Madrid, Spain) (tovabbiakban: Control
Expert) a biztosité megbizasdbodl digitdlis szemle lefolytatdsdhoz nydijt
szolgdaltatdst.

xi. Pénzforgalmi, kdnyvelési, szdmfejtési szolgdltatdst nyujtéd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos pénziigyi tel-
jesitéshez vesz igénybe.

xii. A biztosité dltal a szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn

igénybe vett kdzrem(ikddék (pl.: kdrszakértdk, karrendezés sordn a bizto-
sité megbizdsdabdl eljard tovabbi személyek, adatrégziték, kapcsolattar-
tasban kdzrem(ikddé tovdabbi személyek, informatikai, jogi, szdmviteli szol-
galtatdst nyGjté személyek), akik a Biztositdsi térvény alapjan kiszervezett
tevékenységet végeznek.

xiii. Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban valé kézrem(ikédés-
sel (assistance szolgdltatdsok, életbiztositdsokkal kapcsolatos szolgdlta-
tdsok) megbizott adatfeldolgozdkat a szerzédési feltételek tartalmazzdak.

A biztosité dltal igénybe vett kozrem(ikodékrdl a biztositdé Kozponti

Ugyfélszolgdlati Iroddjéban [1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt.48-52.]

érheté el tdjékoztatds.

¢) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szolgdltatasok teljesi-
tése érdekében megbizott szolgdltatdkat (adatfeldolgozdkat, a szolgdlta-
tds nyUjtasa sordn 6ndllé adatkezeldként eljard partnereket) és az adat-
kezelésik részleteit a termék altaldnos és kiilénds szerzddési feltételei, és
Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszélykézdsségbe tar-
tozé biztositdk és a biztositok kdzos adatbdzisa kezelbje részére koteles
datadni az dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adatataddst eléird jog-
szabdlyban megjeldlt intézmények, szervek, szervezetek részére koteles
dtadni az dltala kezelt személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala igénybe vett
viszontbiztositdk részére dtadja az dltala kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szolgdltatdsok teljesi-
tése érdekében az 6ndllé adatkezeldként eljaréd szolgdltatoknak a szol-
galtatdsra valéd jogosultsdg ellenérzése érdekében adja at a biztositd az
érintett személyes adatait, melynek részleteit a termék daltaldnos és kils-
nos szerzddési feltételei, és Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.3.A biztosité munkavdllaléi a feladataik ellatdsdhoz sziikséges mér-

tékben, az alabbi tevékenységekkel 6sszefliggésben jogosultak az érintett

személyes adatainak megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdazatvdllalasi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi, aktudriusi, szdmvi-
teli, jogi, IT Uzemeltetési feladatok ellatasa.
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1.4. Orokésok, hagyatéki eljardssal érintett hozzatartozék adatainak
kezelése

Az elhunyt szerz6d6 féllel illetve biztositottal kapcsolatba hozhaté adatok

tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biztositdsi szerzé-

désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges

mértékben az 6rékosok adatainak kezelésére - ideértve annak jogalapjat,

céljat, idétartamdat is - jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezései vonatkoz-

nak azzal, hogy az 6rékds dltal adandoé adatokrél a biztositd az 6rokés azo-

nositasat kdvetéen nydjt tdjékoztatdst.

A biztosité a hagyatéki eljards jogerds lezardsaroél torténé tudomdasszerzés

napjdig

a) azelhunyt szerzédé dltal kotdtt vagyonbiztositdsi szerzédéshez kapcsoléd-
déan, kizarélag az érintett biztositdsi szerzédés dijfizetéssel torténé fenn-
tartdsa érdekében a biztositdsi szerzédés fenndlldsardl, a biztositdst iga-
zold okirat szamardl, az altaldnos szerzddési feltételekrdl, a szerzédés dij-
egyenlegérdl, az esedékes dijtartozds 6sszegérdl, valamint a szerzédés
évforduléjarél az elhunyt szerz8dé kozeli hozzdtartozdja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerzé6déshez, tovdbbd azon biztositdsi
szerzbdéshez kapcsoléddan, ahol a szolgdltatds jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatdsi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgdltatds teljesitéséhez
sziikséges adatok biztositd részére torténé megkulldése érdekében a biz-
tositdsi szerzédés fenndllasardl, a biztositdst igazold okirat szadmardl,
valamint az altaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott kozeli
hozzdatartozéja részére — annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat,
feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A biztosité a
kérelmezé személyes adatait az adatszolgdltatdst kvetden 6t évig,
illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a
Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.

1.5. Adattovabbitas harmadik orszagba

Harmadik orszdgba a biztosité kizdrélag abban az esetben tovabbitja az
érintett adatait, ha a biztositdsi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatds telje-
sitése miatt az sziikséges és a személyes adatok harmadik orszdgba valo
tovdabbitdsdra vonatkozé eléirdsoknak az adattovdbbitds megfelel, ennek
hidgnydban az tgyfél ahhoz irdsban hozzdjdrult. igy kiiléndsen, ha a kdroko-
z4s, vagy kdrosodds harmadik orszdgban tortént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdarosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds teljesitéséhez ez
szikséges. Az érintettet az ilyen adattovdbbitdsrél a biztositdé minden eset-
ben tdjékoztatja. A biztositd kizarolag abban az esetben tovabbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfeleld garancidkkal rendelkezik (pld
kotelezd ereji vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos
adatvédelmi kikotések). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése
merl fel, vagy felvildgositast kér, akkor az érintett a biztosito székhelyén, a
biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087
Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divi-
zi6, Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem feliileten), meg-
feleld azonositdst kdvetéen teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( lépést megtesz annak érdekében, hogy megaka-
ddlyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt
eszkbzokhoz vald jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan felhasz-
naldsat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok védelmét az dltaldnos
adatvédelmi rendelet eléirdsainak megfeleléen biztositja.
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A biztosité mind papir alapd, mind elektronikus adattdrolds esetén megfeleld
fizikai és logikai védelmet biztosit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A
személyes adatokhoz vald hozzdéférés megfeleld technikai megolddsokkal
korlatozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd altal torténd adatkezelés bizton-
sagdt belsé szabdlyzatok rendezik. Az eléirdsok értelmében a biztosité az
dltala kezelt adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosité dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsdgi
osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre
van szikség.

1.7. Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsdrol és a szerzédéskotésrdl automa-
tizalt kockdzat-elbirdlds sordn donthet. Automatizalt eljarasban donthet
tovdbba biztositdsi idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételek-
ben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és személybiztositdsi
6sszegek (indexdlds) modositasardl, amelyrél a szerz6dé részére értesitést
kald.

Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében az egészségiigyi adatok fel-
haszndalasdval torténd automatizdlt kockdzatelbirdlds az érintett hozzdjaru-
lasaval torténik.

Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztosité kockdzati
és egyéb Uzleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott déntés
hatdssal lehet az ajdnlat befogaddsdara vagy elutasitdsara, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési fellileten torténd, indukcids villimcesapds biz-
tositdsi eseménnyel 6sszefliggd karbejelentés sordn megadott kardatum
alapjdn a biztosité ellendrzi a meteorolégiai adatok alapjdn, hogy a kockda-
zatvallalds helyszinén valéban tértént-e ilyen esemény, és amennyiben a
meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem erdsitik meg, akkor tdrsasdgunk

a kdrbejelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben
értesiti.

A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmi termékekkel kapcsolatos
karbejelentési fellleten torténé kdrbejelentés sordn a biztosité automatiku-
san ellendrzi a biztositdsi fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt
dllapitja meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert példdul a
szerzddés kordbban valamilyen okndl fogva megsz(int), akkor a bejelentést
elutasitjo, amelyrél a bejelentét levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositoval térténd szerz6déskotéshez, vagy a létre-
jott szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségének teljesitéséhez sziikségesek.

A biztositd az 1.3.1. k) szerinti Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesité-
sével kapcsolatosan alkalmazott elektronikus eljards automatikus dontésho-
zatali eljardsnak mindsil. Amennyiben az elektronikus eszk6zon keresztil
térténd azonositds sikertelen, Ggy azt meg kell ismételni. Amennyiben az tigy-
fél-atvilagitas barmilyen okbél kifolydlag sikertelen, és a Biztosité dltal elvég-
zett ismételt tovdbbi kdzvetett Ggyfél-atvildgitds sordn sem
torténik sikeres Ggyfél-atvildgitds, akkor az atvildgitdst személyesen meg kell
ismételni a Biztositd valamely Ggyfélkapcsolati pontjan.
Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapulé funkcidkat is elldt az aldb-
biak szerint:
- lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus beolvasdasa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdanyrél felolvasdsra és igy a
folyamat késébbi pontjdban meghatdrozott képernydn kitoltésre kerll-
nek, ezek poétldsdara/javitasdara ezen az adatellendrzési képernydn van
lehetéség.
- Onarckép készités valds idejének ellenérzése
Annak ellenérzésére, hogy az atvildgitds alanyaként a tavoli helyszinen
megjelend Ggyfél valds, élé személy, az auditdlt elektronikus hirkdzlé esz-
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kozt valds idében személyesen haszndlja, és az élé kép nem manipuldalt,
Ugyfeleink az alkalmazdasban véletlen-szerlen generdlt ujjszam felmuta-
tésaval tudnak eleget tenni az 6narckép készitésekor. A kép kiértékelését
mesterséges intelligencia végzi.

Az adatkezelés a biztosito jogszabdlyon (Pmt.) alapuld kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges, az alkalmazds a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rende-
let dltal meghatdrozott feltételeknek megfeleléen kerdlt kiépitésre,
tovdbba auditdlt, zart és biztonsdgos rendszernek minésil. Az alkalmazas
részletes leirasat itt taldlja: https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/
dokumentumtar.html#myallianztokendoc. Profilalkotdsnak minésil a sze-
mélyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amely-
nek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi telje-
sitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes pre-
ferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézko-
ddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédé jellemzék elemzésére vagy elé-
rejelzésére haszndljdk.

1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan alapul, az érintett
jogosult a hozzdjarulast barmely idépontban visszavonni. A hozzdjarulas
visszavondsa nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszer(isé-
gét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasdhoz,
illetve teljesitéséhez sziikséges egészségligyi adatokkal kapcsolatban meg-
adott hozzdjdrulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a szol-
galtatds nyuajtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmez-
heti a biztositotol a biztositd dltal kezelt személyes adataihoz vald hozzafé-
rést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakoz-
hat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatjo adat-
hordozhatésdghoz vald jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzdja-
ruldsa visszavondsdhoz vald jogdat a biztositd székhelyén, a biztosité adatvé-
delmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és altaldnos igazgatds divizid,
Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), az azo-
nositasat kdvetéen gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztosité az aldbbi
adatokat haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, sziiletési idé és
hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim, mobil telefonszdm. Ha a biztosité-
nak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz sziikséges infor-
mdciok nyajtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az érintett kérelme
beérkezésétél szamitott egy hdnapon beldl tdjékoztatja az érintettet az dlta-
ladnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intéz-
kedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szdmdat, ez a hatdridé tovdbbi két honappal meghosszabbithaté. A
biztosité a hatdridé meghosszabbitdsdarél a késedelem okainak megjeldlésé-
vel a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoz-
tatdst a biztositéd elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mds-
ként kéri.
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Ha a biztositdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késede-
lem nélkal, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, vala-
mint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti hatésdg-
ndl, és élhet birésdagi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolatban hozott intéz-
kedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien megala-
pozatlan vagy — kilondsen ismétlédé jellege miatt — talzé, a biztosito, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nydjtdsaval vagy a kért intézke-
dés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegi dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

Az érintett kérésére a biztosité rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt sze-
mélyes adatai mdsolatdt és egyidejiileg tdjékoztatja az dltaldnos adatvé-
delmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott informacidkrél (igy példaul: adat-
kezelés célja, kezelt adatok kategéridi, azon cimzettek kategéridi, akivel az
adatok kozlésre kerlilnek, az adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog
A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti az érintettre
vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjdn az ott
meghatdrozott esetekben az érintett kérésére, illetve kilon kérés nélkil is,
késedelem nélkil torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a bizto-
sité dltal nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a bizto-
sitd megtesz minden észszerlen elvarhaté lépést annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az érintett adatait kezelé adatkezeléket arrdl, hogy az érintett
kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi rendelet 18. cikké-
ben meghatdrozott rendelkezésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érin-
tett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozds ala
esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds kivételével csak az érin-
tett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy fontos kézérdekbédl kezeli.

Adathordozhatésdaghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztosito, a
szerzédésen vagy hozzdjdruldson alapuld automatizalt médon térténd adat-
kezelés esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztosité rendelkezésére bocsdtott személyes adatait tagolt, széles
korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban kiadja az érintett részére
illetve az érintett kérésére, ha az technikailag megvalésithatd, az ilyen adato-
kat egy mdsik adatkezelének kézvetlenil tovdbbitja.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az érintett személyes
adatat, az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
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kezelheti tovdabb, csak az dltaldnos adatvédelmi rendeletben meghatdro-
zott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban

az érintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztosito telefonos Ggyfélszolgdla-
tan keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, vagy sze-
mélyesen, az lgyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskdzvetiténél.

- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogdst nydjthat be a fenti elérhetéségeken
kivil a biztosité székhelyére, a biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez
(Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és
altaldnos igazgatds divizié, Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhato fellleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositdé szdmdra fontos a személyes adatok megfelelé kezelése. A bizto-
sité mindent megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszerlen és
a lehetd legnagyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerilé prob-
lémadkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne igénybe, kbzvetle-
nll a biztositéhoz fordulni, azok mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatésagnal (1055 Budapest,

Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkoddsi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdallam adatvé-
delmi fellgyeleti hatésdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha a
felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belil
nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejlemények-
rél vagy annak eredményérdl az érintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A fel-
Ugyeleti hatésdggal szembeni eljardst a felligyeleti hatésdg székhelye sze-
rinti tagdllam birésdga elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az
esetben az érintett donthet arrél, hogy a pert a biztositd tevékenysége helye
szerinti EU tagdllam vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon az érintett a pert
lakoéhelye, tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

Ill. Adatkezelési tdjékoztatd marketing céld k6zos
adatkezelésrél

1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé
Pénztdr, az Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztdr, az Allianz
Alapkezel6 Zrt., valamint az Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltaté Zrt.,
mint adatkezelék (a tovabbiakban egyittesen: Adatkezelék; kilon-kalén:
Adatkezeld) marketingtevékenységikkel 6sszefliggésben az adatkezeléshez
hozzdjaruld természetes személy (érintett) személyes adatait az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramla-
sardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szolo
2016/679 rendelete (dltaldnos adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban: altala-
nos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcids énrendelkezési jogrol és

82



az informdcidészabadsdgrél szolé 2011. évi CXIL. térvény és az egyéb irdnyadd
jogszabdlyok - ideértve kiilonésen a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvényt — adatvéde-
lemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

2. Az Adatkezel6k adatai
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birésdgi nyilvantartdsi szama: 270/2004

A székhely allama: Magyarorszdg

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013
Budapest, Krisztina koérat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Hungdria Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest,
Pf. 462,;

https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungdria &nkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birésdagi nyilvantartdsi szdma: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/

Adatvédelmi tisztvisels elérhetéségei: Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdij-
pénztdr adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471,;
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezel§ Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszdm: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg, Cg. 01-10-045969
A székhely dllama: Magyarorszdg

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu; székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
Adatvédelmi tisztviselé elérhetdéségei: Allianz Alapkezeld Zrt. adatvédelmi
tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltaté Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.

Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-046806
A székhely allama: Magyarorszdg

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu; székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 1 428 2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/
Adatvédelmi tisztviselé elérhetdségei: Allianz Foglalkoztatoi
Nyugdijszolgdltaté Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1242
Budapest, Pf.: 471/2,; https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-
nyugdijszolgaltato.html
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3. Az adatkezelés fébb jellemzi

Az Adatkezeldk tajékoztatjdk az érintettet, hogy kdzos célbol torténd adat-
gy(ijtés, kozo6s adatbdazisban térténd kozos adatkezelés és személyes adatok
marketing célu felhaszndldsa targydban egymadssal megdllapoddst kotottek,
melyben k6z6s adatkezeléként meghatdroztdk az adatkezelés céljait és esz-
kdzeit. Az érintett az Adatkezelék megdllapoddsatél fliggetleniil mindegyik
Adatkezeld vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben gyakorol-
hatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld
jogosult az érintett hozzdjarulasat kérni a kozos adatkezeléshez. Az érintett
tajékoztatasdért (Gltaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezelé
felelds, amely az érintettel a hozzdjdruld nyilatkozat megszerzése érdekében
kapcsolatba lép.

Az érintettél érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezelék kdzos
kapcsolattartoként az Allianz Hungdria Zrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a
tovabbiakban: Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érintett-
nek lehetésége van arra is, hogy a kijelélt Adatvédelmi tisztviseld helyett
valamelyik Adatkezeléhoz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségét a
fentiIl.1.1. pont tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés
idétartama

A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora, lakcime, telefon-

szdma, e-mail cime.

Az adatkezelés célja:

a) az Adatkezel8k szolgdltatdsainak megismertetése és azok igénybevételé-
nek 6sztonzése céljdboél termékinformdciok, rekldmanyagok, ajdnlatok
kildése, értesités akciokrol, nyereményjatékokrél (egylttesen: marketing
Uzenetek) elektronikus Uton (telefonon vagy e-mail tjan).

b) A biztositd a jogos érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapvet? feltételeirdl és egyes korldatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény-
ben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett rekldmkildeményt az érin-
tett elézetes hozzdjdruldsdnak hidnydban is kildhet.

c) A biztositd marketingtevékenységének megtervezése és ezen tevékenység
hatékonysdgdnak névelése céljabdl felhaszndalhatja az érintettek nemét,
kordt, lakéhelyét (irdnyitdszamat), illetve azt, hogy milyen biztositdsi fede-
zettel, szerzédéssel rendelkezik. A biztosité az adatokat csak az adott
marketing megkeresés érintetti kérének meghatdrozdsa érdekében hasz-
ndlja fel, de a felhaszndlt adatok alapjdn nem hoz létre és nem tdrol olyan
kilén adatbdzist, amelyben az érintettek azonosithaté médon szerepel-
nének.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés a hozzdjdrulds visszavondsdig

tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) a3.1.a) pont esetében az érintett dltal adott 6nkéntes és tdjékozott hoz-
z@jdruldsa,

b) a3.1.b) és c) pontja esetében a biztositd jogos érdeke. A c) pont esetében
a biztositd jogos Uzleti érdeke, hogy a marketing tevékenységeit Ugy tudja
megtervezni és végrehajtani, hogy a rekldmok a leheté leginkdbb rele-
vdns érintetti kort érjék el.

Az érintett jogosult a hozzdjaruldsat barmikor visszavonni. A hozzdjarulds
visszavondsa nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi
A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az Adatkezeldl, akia

k6zos adatkezelésrél szolé megdllapodds értelmében a nyilvantartdst vezeti,
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a hozzdgjdruldsban szerepld Adatkezeldk, tovabbd adatfeldolgozdként az
aldbbi a) pontban megjeldlt kdzvetiték, illetve az aldbbi b) pontban megjeldlt
egyéb kézremkodok.

a) Kozvetitdk:

Adatkezeldl esetében a biztositdskdzvetitdk és az Adatkezeldk egyéb kozve-
titéi a megbizdsuk fenndlldsa idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonat-
kozé személyes adatokat az Adatkezel8k utasitdsa szerint kezelni.

b) Egyéb kdzrem(ikoddk:

Adatkezel6k mikodésik sordn igénybe vesznek egyéb kdzrem(kéddket

olyan esetekben, amikor az Adatkezelék a kézrem(ikddd bevondsdaval a szol-

galtatdsukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedve-
z6bb dron tudjdk nyudjtani (kiszervezés). A tevékenységet végzé kdzremko-
dék megbizdsi vagy vallalkozdsi szerzédés alapjan jarnak el, az érintettek
személyes adatait az Adatkezelék rendelkezése szerint, adatfeldolgozdként
kezelik.

Adatkezeldl dltal igénybe vett, eljarni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl és

cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggé biztositdskozvetitékre vonat-

kozdé nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a tobbi adatfeldol-
gozéjarél a Kdzponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest, Kényves

Kalman krt.48-52.) érhetd el tdjékoztatds. Adatkezelél adatfeldolgozdi tob-

bek kozott:

i. Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest,
Budafoki it 107-109.) melyet a biztosité a kétvények, egyéb lgyfeleknek
sz6l6 levelek, iratok nyomtatdsdaval, valamint a bejové postai kiildemé-
nyek iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitasdval biz meg.

ii. Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388, Koniginstr 28. 80802

Miinchen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kiilonésen az Allianz

Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018,

Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]), lednyvdllalatai informatikai

szolgdltatdst nyUjtanak az Adatkezelé1l megbizdasabdl.

Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-130837, 2015

Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos értékesitési szolgaltatdast

nyUjt az Adatkezel61 megbizdsdbol.

A tobbi adatkezelé esetében az esetleges kdzremikoddk személyérél a 2.
pontban megadott elérhetéségeken keresztll érhetd el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezelék munkavallaléi a feladataik elldtdsdhoz sziikséges mér-
tékben, az aldbbi tevékenységekkel 6sszefliggésben jogosultak az érintett
személyes adatainak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendrzési, minéségbiztositdsi, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elldtdsa.

4. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozza-
jaruldsa visszavondsdhoz valé jogdat az Adatkezelék megallapoddasanak
megdfeleléen az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi tisztvise-
l6h6z cimzett levélben (Stratégiai és dltaldnos igazgatas divizio,
Compliance osztdly, levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191;), a biztosité tele-
fonos ligyfélszolgdlatdn keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szdmon, személyesen, az tgyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskdzveti-
ténél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem feliileten, az azonositdsat kove-
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téen gyakorolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van barmelyik
adatkezeléhoz is fordulni a 2. pontban megadott elérhetéségeken.

5. Automatizalt dontéshozatal

Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.
Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tajékoztatds a ll. fejezet-
ben taldlhaté.

IV. Elektronikus szerzédéskotés szabdlyai

1. A szerzddéskaotés technikai lépései, biztositdsi ajanlat
visszaigazoldsa

Az Allianz elektronikus értékesitési felliletein (ideértve a www.allianz.hu,
valamint a fliggetlen biztositdskdzvetiték szdmara elérhetd, a biztositd dltal
Uzemeltetett értékesitési felliletet, illetve az egyéb, elektronikus ajanlatbekil-
désre szolgdld csatorndt is) beklldott biztositdsi ajanlat megtétele utdn az
adatok automatikusan feldolgozdasra keriilnek a biztosité informatikai rend-
szerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkdtése Tarsasdgunk oldalain a
megfeleld adatok megaddsdval és a biztositdsi ajanlat beklldésével torténik.
A szerz6déskotés lépései a fellileteken lathatdk és nyomon kdvethetdk.

Az ajanlat biztositéhoz torténé beérkezését kévetden a biztositd az ajanlat-
ban megadott e-mail cimre visszaigazolé email-t kiild. Amennyiben a biztosi-
téhoz beérkezett ajdnlat kockdzatelbiralast kovetéen szerzédéssé valik, a
biztosité a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold kotvényt elektronikus
levélben kildi ki.

2. A szerz6dés irdsbelisége, nyelve, a szerzédés rogzitése és
hozzdaférhetdvé tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton megkotott biztositdsi szerzé-
dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsul. A biztositdsi szerzédés és a kapcso-
lattartds nyelve a magyar.

Az elektronikus Uton kétott szerz6dések adatai (amennyiben a szerzédésko-
tés sordn, vagy ezt kdvetéen barmikor ebben megdllapodds tortént) elektro-
nikus formdban a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliiletre
belépve, a Szerzédéseim menilipontban, vagy biztositdskozvetitd esetében az
Allianz K&zvetitdi Portalon barmikor hozzdférhetéek.

3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.hu
Altaldnos szerzédési feltételei és a biztositdsi feltételek
elektronikus hozzdférhetésége

Az elektronikus szerzédéskéotésre vonatkozéan a biztosité magdra nézve
kotelezb érvénylinek fogadja el Fogyasztévédelmi alapelveit, amelyekrdl,
valamint a megkotott szerzédésre vonatkozo hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél az tgyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositaskdzvetitd
esetében az Allianz Kdzvetit6i Portdlon tdjékozoédhat. A szerzédéskotés ido-
pontjdban érvényes szerzédési feltételeket az ajanlattétel sordn, letélthetd
formdban adjuk at. Fliggetlen biztositdskdzvetitd kdzremiikédése esetében
az Ugyfélrészére torténé dtaddsrél a kdzvetité koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibdk javitdsa

Ha a bekildést kovetéen az ajanlatban hibat taldl, kérjik, vegye fel munka-
tdrsainkkal a kapcsolatot:
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- telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon;
- személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;
— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat oldalon.

V. Tdjékoztatd tavértékesités keretében kotott pénzigyi
dgazati szolgdltatdsi szerzédésrél

A szolgdltatdsra vonatkozé tdjékoztatds

A szerz6dés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdltatdst nyujt a
fogyasztd részére.

A szerz6désre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvényt,
a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényt, egyes szerzédések ese-
tében az dgazati jogszabdalyokat, kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositds ese-
tében a 2009. évi LXII. térvényt, tavértékesités tekintetében kotott szerzédé-
sekre a tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgdltatdsi szerzé-
désekrél szold 2005. évi XXV. térvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerz6désre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos szerzédési feltét-
elei és az lUgyféltdjékoztatd vonatkozik. A szerzédési feltételek Tarsasdgunk
honlapjdn elérhetéek.

A szerz6dési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdltatds és ellenszolgdl-
tatds, valamint a fizetés és teljesités feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint
a szerz6dési feltételek tartalmazzdk.

Eldllési jog

Ha a szerzédést fogyasztoként (6nallé foglalkozasdn és gazdasdgi tevé-
kenységén kiviil esé célok érdekében eljaréd természetes személy) kototte,
attol a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indoklas
nélkil elallhat.

Szerz6déskotés napja: A szerzddés a felek dltal megdllapodott idépontban,
illetve, ha a szerzédés a biztosité hallgatasdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak
a biztosité vagy Gigyndke részére tértént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap elteltével. Ha a szerzé-
dés megkotésének feltétele az elsd biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzé-
dés az azt kdvetd napon lép hatdlyba, amikor a szerz6dé fél az elsé dijat a
biztosité szdmldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekintheté érvényesnek, ha a
fogyaszté az erre vonatkozé nyilatkozatdt a fenti hatdridd lejarta elétt pos-
tdra adja, vagy egyéb igazolhaté médon a szolgdltaténak elkildi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozo nyilatkozatot a szolgdltatéra vonat-
kozé tajékoztatd részben megadott levelezési cimre, vagy e-mail cimre szik-
séges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztot az eldlldsi jog a szerz6désnek mindkét fél altali
teljes kord teljesitését kdvetéen, amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése
alapjdan tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejarta eldtt a szerzédés
alapjdn szolgdltatds nyGjtdsat csak a fogyasztd kifejezett hozzdjaruldsat
kovetden kezdhetjik meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsat adja, a biztosité kockdzat-
viselése (0zaz a szerzédés teljesitése) mar az eldlldsra nyitva allé hatdridé
lejarta elétt megkezdddik.

87



VI. Elektronikus kommunikdcié szabdlyai

Jelen fejezet szabdlyait kizarélag a biztositéd lakossdagi termékeivel kapcso-
latban kell alkalmazni: gépjarmi-biztositas (ide nem értve a flottaszerzédé-
seket), lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-biztositds,
egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossdagi biztositdsokhoz kéthetd kiegé-
szit6 biztositasok.

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kiilénds szerzédési feltételeiben fog-
lalt elektronikus kommunikdcié, illetve elektronikus nyilatkozattétel szaba-
lyait egészitik ki. Eltérés esetén jelen szerzddési feltételben foglalt szabdalyok
az alkalmazandék.

A szerz6d6 (gépjarm-biztositdsok esetében csak ha természetes személy)
koteles megadni az e-mail cimét és a mobiltelefonszdmat a szerzédéskotés
sordn (kivéve az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztdbarat
Otthonbiztositds esetében, ha a szerzédést ligyndk (fliggd vagy tobbes), vagy
alkusz kézremUkodésével, és nem elektronikus Gton vagy azoknak a szerzé6dé
dltalis elérhetd internetes honlapjdn keresztil kéti meg).
Gépjarmu-biztositdsok esetében természetes személyek ettdl eltérd feltéte-
lekkel (a mobiltelefonszdm és az email cim megaddsa nélkil) kizarélag a
Biztosité telefonos lGgyfélszolgdlatdn keresztiil kéthetnek szerzédést.

A biztosit6é alapterméke az e-termék, amely teljes korlen biztosit digitdlis
szolgdltatasokat (elektronikus kommunikacié az Allianz Ugyfélportalon
keresztll, email cimre és mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-élet-
biztositdsok esetében online karbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten a szerzédés csak e-ter-
mékként, gépjarm-, valamint lakdasbiztositdsok esetében csak e-termékként
kéthetd meg. Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébarat Otthon-
biztositds a wwwe.allianz.hu oldalon elérheté online fellileten 2023.04.12-ét6l
csak e-termékként kétheté meg. A kivitel, hazaszallitds, reexport jogalapcso-
portban (326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet 63/A. § (2) bekezdés 13-16. pon-
tok) kiadott ideiglenes rendszdmmal ellatott jarmare kizdrélag e-termékként
kotheté gépjarm-biztositds.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten kététt gépjarmi-bizto-
sitdsok, valamint az Allianz Otthonom lakdsbiztositds esetén a szerzé6dé
bankkartyds fizetési modot valaszt, akkor a szerzédés elsé dijat dijelélegként
az ajanlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a biztosité az ajdnlatot elfo-
gadja, akkor a dijleléleget biztositdsi dijként kezeli, az ajdnlat elutasitdsa ese-
tén pedig - az altaldnos szerzddési feltétek szerint — visszautalja a szerz6dé-
nek.

A tobbi értékesitési csatorndn a szerz6dének lehetésége van arra, hogy szer-
z6déskotés sordn az e-termék, vagy az elektronikus kommunikdcié helyett
postai Gton térténé kommunikdcioét valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében
poétdij ellenében van lehetéség arra, hogy a szerz6dé az e-termék helyett,
attél eltérs feltételekkel kdsson biztositdst. Az Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztdbarat Otthonbiztositds esetén a biztosité nem alkalmaz pétdijat,
e-termék valasztdsa esetén kedvezményt nyujt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatdrozott ideji lakdsbiztositdsok ese-
tében e-termék nem vdlaszthaté.

Egészségbiztositds esetében az Gigyfél postai kommunikacot, elektronikus
kommunikdciot, vagy e-terméket (e-ligyintézés) valaszthat. Az Allianz
Egészségprogram esetén a biztositd pétdijat alkalmaz postai vagy elektroni-
kus kommunikdcié vdalasztdsa esetén. Allianz Gondoskodds Most esetében
az Ugyfél postai kommunikdciét vagy elektronikus kommunikdaciét valaszthat.
A biztositd potdijat alkalmaz postai kommunikdcié valasztdsa esetén.

A biztosité megbizdsdbdl eljaréd fliggd biztositaskdzvetitével (igyndk) folyta-
tott elézetes személyes vagy telefonos egyeztetését kdvetben, a szerz6dének
lehetésége van arra, hogy az ligyndék altal régzitett adatokat az dltala meg-
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adott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellendrizze, a biztositdsi ajan-
latot véglegesitse és bekildje a biztositd részére. A biztosité a linkre vald
belépéshez szlikséges kodot széveges lizenetben (SMS), a szerzédé altal
megadott mobiltelefonszdmra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcié feltételeivel kotott szerzédés

esetében a biztositd a szerzédéssel, valamint a szolgdltatdssal (karrendezés-

sel) kapcsolatos dokumentumokat elektronikus formdban bocsdtja a szer-

z6d6 rendelkezésére az aldbbiak szerint:

- e-mailben, csatolmdnyként,

- azAllianz Ugyfélportdlon keresztil, amelyrél a szerz6dét az dltala meg-
adott e-mail cimen értesiti.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VII. fejezetben foglaltak alapjan lehet
igénybe venni.

A biztosité minden e-mail cimmel és mobilszdmmal rendelkezé szerz6dé szd-
mdra biztositja — a postai kommunikdcié mellett is -, hogy a szerzédéssel kap-
csolatos dokumentumokat bdarmikor elektronikus Gton elérje az Allianz
Ugyfélportélon.

A biztositd az irdsbeliség kdvetelményének eleget téve a dokumentumokat
elektronikus aldirdssal (nem mindsitett, fokozott biztonsdgl bélyegzé tanisit-
vany) latja el.

A biztositdsi szerz6dés létrejottét a biztositd dltal elektronikus Gton megkadil-
dott kotvény igazolja.

A biztositd a szerzédés létrejottérél a mobiltelefonszdmra kildétt széveges
Uzenettel (SMS) tdjékoztatja a szerz6dét.

A biztositd az ajdnlat elutasitdsarél az irdsbeli értesitéssel egyidejlleg a szer-
z6d6 dltal megadott mobiltelefonszdmra is értesitést (SMS) kild.

A dijtartozdasboél eredé kdvetelés beszedése érdekében a Biztosité vagy meg-
bizott partnere a megadott mobiltelefonszdmra és/vagy e-mail cimre a tarto-
zds rendezése érdekében értesitést kiild.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések fogaddsdara alkalmas
e-mail cimet, valamint valos, a szoveges Gzenetek (SMS) és a telefonhivasok
fogaddsdra alkalmas mobiltelefonszdmot megadni és biztositéval folytatott
kommunikdcié sordn kizdrélag ezeket haszndlni. A biztosité jogosult a meg-
adott adatok valédisdgat ellenérizni. A szerz6dé a szerzédés fenndlldsa alatt
fentiekben meghatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszadmat médosithatja,
de nem torélheti.

A szerz6d6 daltal megadott elektronikus adatok valétlansagdbdl, hianyossa-
gdbol eredd, valamint a szerz6dé levelezési szolgdltatdjandl felmerild hibd-
kért, rendellenes mikodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi, valamint a sze-
mélyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmerild problémakért, és abbol szar-
mazd kdarokért, illetve hatranyos jogkovetkezményekért a biztosité nem vallal
felelésséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaltozdsat 8 napon beliil be kell jelente-
nie telefonos Ggyfélszolgdlatunkon vagy a www.allianz.hu honlapon. A valto-
z4s bejelentésének elmulasztdsdbol szarmazé kdrokért a biztosité nem vallal
feleldsséget.

Az e-mailen klldoétt nyilatkozatot a biztosité csak abban az esetben fogadja
el, ha az egy, kordbban a biztositd szdmdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.
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VII. Allianz Ugyfélportal haszndlati feltételei

1. Az Ugyfélportdlra vonatkozé feltételek nem képezik a biztositdsi szerzédés
részét.

2. A biztosité az Ugyfélportal haszndélatéért kiilon dijat nem szamit fel.

3. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érheté el, a hét minden napjén
0-24 6rdig. A biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy a rendszerén idén-
ként karbantartdsi munkdalatokat végezzen. A varhaté Gzemsziinetet a bizto-
sit6é — lehetdség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon elére jelzi. A
szerz8do érdekkorében felmerilt hibdkért, kdrokért a biztosité nem felel.

4. Az Ugyfélportdlon a biztositd lehetévé teszi a szerz6dé szamdra, hogy a
szolgdltatds keretein belll biztositdsi szerzédéseinek adatait megtekintse,
illetve az Ugyfélportdl dltal biztositott miiveleteket elvégezze (tdbbek kdzott
online bankkdrtyds dijfizetés, adatok modositdsa, szerzédésekhez kapcso-
16d6 dokumentumok letdltése és igénylése). Az Ugyfélportdlon lehetéség van
tovdbbd biztositdsi szerzédést is kotni. A Biztositd 1 éven keresztiil biztosit a
fidkban hozzéférést az lizenetekhez és a csatolmdanyokhoz. Az Ugyfélportal
fiokban elérhetd dokumentumok letdltheték, valamint 1 év elteltével kérésre
a Biztosité ismételten az Ggyfél rendelkezésére bocsatja.

5. A biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfélportdl szolgaltatd-
sait barmikor médositsa, Gj funkcidkkal bévitse, vagy barmely funkciét meg-
szlintesse, az ott megkothetd biztositdsi termékek korét megvdltoztassa. A
valtozdsokat a biztosité a webhelyén teszi kézzé.

6. Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait az veheti igénybe, aki a biztositéndl leg-
aldbb egy olyan érvényes biztositassal rendelkezik, amely az Ugyfélportalon
keresztll elérhetd, vagy csatlakozott az Allianz Hiségprogramjdhoz.

7. Az Ugyfélportdl haszndlatdt a szerz6d6 szerzédéskdtés sordn, vagy azt
kovetden, e-termék valasztdsaval, az Ugyfélportal feltételeinek elfogaddsa-
val, vagy Ugyfélportdl regisztracié kezdeményezésével igényelheti. A szol-
géltatést az Ugyfélportdlon térténd regisztrciéd aktivalasat kdvetéen veheti
igénybe a szerzédé. Az Ugyfélportdl szolgdltatds hatdrozatlan idére szél. A
regisztraciét kdvetéen a szerzédé jogosulttd vélik az Ugyfélportal szolgdlta-
tdsainak igénybevételére.

8. Az Ugyfélportdl regisztrécié a szerzé6dé dltal a biztositds megkdtése vagy
modositdsa sordn a biztositoval kozolt mobiltelefon szdmdnak és e-mail
cimének megaddsaval, az Allianz Hiségprogramhoz csatlakozott Ggyfelek
esetében tovabbd vezeték- és keresztnév kezdeményezhetd. A regisztracid
sordn a Biztosité ellendrzi azt, hogy az lGgyfél dltal megadott email cim és
mobilszdm szerepel-e a nyilvantartdsdban. Ha a regisztrdcié folyamata sordn
a biztosité megadott adatok alapjdn tovdbbi pontositdst tart sziikségesnek,
akkor kérheti a biztositds tovabbi azonositdsat (szerzédés-/
Ugyfélszdmlaszdmlaszdmat is. A regisztrdcid sordn az SMS-ben kapott kédot
kell megadni, majd a folyamat végén a megadott e-mail cimre kiildott akti-
valé linkre kattintva megerdésiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztraciot kdve-
téen a szerzé6dé az Ugyfélportdlra az e-mail cimének és valasztott jelszava-
nak, valamint az sms-ben kapott kéd megaddsdval tud belépni.

9. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni a jelszavat, illetve
a szerz6dé felel azért, hogy az dltala megadott e-mail fiokhoz és mobiltele-
fonszdmhoz nem fér hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivanja
a szerz6déseihez vald hozzaférést. A belépési jelszd jogosulatlan felhaszna-
lasdbél, valamint a szerz6dé e-mail fidkjadhoz vald jogosulatlan hozzaférés-
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bél eredé mindenféle kart, kdvetkezményt a szerz6dé maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogo-
sult.

10. A titkos belépési jelszénak 3 egymadst kdvets alkalommal rosszul torténd
megaddsa esetén a szolgdltatds ideiglenes letiltasdra kerll sor. Az
Ugyfélportdl feliiletén szerz6dé tdjékoztatdst kap az Gj jelszékérés menetérél.
Visszaélés gyanuja esetén a biztositd a szerz6dé egyidejl értesitése mellett
jogosult az Ugyfélportdl szolgdltatasainak letiltasat kezdeményezni. Az ide-
iglenes letiltds ilyen esetben 24 6ra elteltével keril felolddsra.

11. Szerz6dé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl szolgdltatasai kereté-
ben végrehajtott médositdsai, bejelentései tévesek, hidnyosak vagy jogsér-
ték, a biztositd az ebbél eredé karokért nem felel.

12. A biztosité nem vdllal felelésséget a szerz6dé internet szolgdltatojanal
felmerilé hibdkért, rendellenes miikddésért, illetve a szerz6dé személyes
fidkja és internetkapcsolatdnak bedllitdsai miatt felmerilé problémakért,
valamint az azokbol szdrmazé kdrokért, illetve hdtranyos jogkdvetkezménye-
kért.

13. A szerzédé az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti a biztosit6tél az
Ugyfélportdl szerz6dés felmonddsaként kezel. A torlési igény bejelentése
utdn az elérési jogosultsdg és ezzel a szerzédés 30 napon belil megszlnik. A
biztosité jogosult a szolgdltatdst annak nem rendeltetésszer( haszndlata
esetén a szerz6dbéhoz intézett egyoldald nyilatkozattal, azonnali hatdllyal
megszintetni. A szolgdltatds megsziinése egyébirdnt nem érinti a biztositdsi
szerz6dés(ek) hatdlydt.

13. Az Ugyfélportdalon keresztiil megtett nyilatkozat a biztositéval szemben
akkor joghatdlyos, ha a biztositd az igény végrehajtdsat, vagy a kérelem
befogaddsat az Ugyfélportdlon lizenetben visszaigazolta.

VIII. A biztosité szolgdltatdsa, kdrrendezés

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kiilénds szerzédési feltételeiben fog-
lalt kdrrendezési, szolgdltatdsi szabdlyokat egészitik ki.

A biztosito szolgdltatdsanak igénybevételéhez a biztositott/ kdrosult/sérel-
met szenvedett fél (tovdbbiakban: fél) a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint
jogosult barmilyen eszkézzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a karok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében a fél koteles gondoskodni
arrél, hogy azok kizarélag azokat a személyes adatokat tartalmazzdk, ame-
lyek a kar- vagy szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdara szolgalnak (példdul
hagyatéki eljarasban kizarélag a biztosité szolgdltatdsdra jogosult személyes
adatait tartalmazzdk; vagy birésdgi dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy
hatdrozat esetében ne tartalmazza a tanuk személyes adatait). Ennek érde-
kében a biztosité szolgdltatdsi kotelezettségét nem érinté személyes adato-
kat a fél koteles elézetesen kitakarni vagy kitorolni a dokumentumban.
Tovdabbi informaciét és példatdrat a kdrrendezési, szolgaltatdsi igény elbird-
ldsa szempontjdbol nem relevdns személyes adatok kitakardsdaval kapcsolat-
ban a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldl.
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IX. Erdekmuldssal kapcsolatos dokumentumok
lakasbiztositdsok esetén

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kiilénds szerzédési feltételeiben fog-
lalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmlds tényét a szerz6dd a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint
sajdt dontésének megfeleléen barmilyen eszkdzzel, dokumentummal igazol-
hatja: példdul birtokbaaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addsvé-
teli szerzédéssel. Amennyiben a szerz6dé az érdekmulds tényét hitelt érdem-
léen aldtdmasztotta, a biztosité nem kotelezheti az érintett ingatlanra vonat-
kozé addasvételi szerzédés becsatoldsara.

A biztositoé részére becsatolt dokumentum esetében az azt benyujtd személy

koteles gondoskodni arrél, hogy a dokumentum kizdrélag olyan személyes

adatokat tartalmazzon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdara alkalma-

sak. Tehdt a benyujtott dokumentumbél azonosithatdk legyenek az aldb-

biak:

- a biztositott ingatlan,

- azaszemély, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz f(iz6dé biztositdsi
érdeke (szerz6dd/biztositott),

- azatény, hogy az fent emlitett biztositdsi érdek megsz(int (pl. eladtdk az
ingatlant), tovabbd

- azazidbépont, amelyet az Ggyfél a biztositdsi érdek megsz(inése idépont-
janak tekint (pl. birtokbaadds napja vagy a tulajdonjog megsziinésének
idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érintd személyes adatokat (példdul az

ingatlan tartozékainak esetleges értékesitése, kétbérrel kapcsolatos kikoté-

sek, harmadik személy személyes adatai) a dokumentumot benyujté személy

koteles elézetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a dokumentum-

ban.

X. A veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatkérés
(Bit. 149.8)

1. A Biztositd a veszélykozosség érdekeinek a megoévdsa érdekében — a jog-
szabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezettségének teljesi-
tése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld tel-
jesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyo-
zasa céljdbol megkereséssel fordulhat mds biztositohoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd), a megkeresett biztosité dltal kezelt és az aldbbiakban
meghatdrozott adatok vonatkozdsaban.

2. A Biztosito baleset- és betegségbiztositdsi, tovabbd életbiztositdsi szerzé-

dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz4dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockdzattal kapcso-
latos egészségi dllapotdra vonatkozé adatokat;

c) aza)pontban meghatdrozott személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben
meghatdrozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositdsi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcesolat-
ban felmerilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szol-
galtatdsok jogalapjdnak vizsgdalatdhoz sziikséges adatokat.
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3. A Biztosité a jarm(ivekre és lakdsokra vonatkozé vagyonbiztositdsok (szd-
razfoldi jarmivek, sinpdlydhoz kétott jarmivek, légi jarmivek, hajok, szallit-
many, t(iz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni kdrok — ide nem értve a felelésségi
karokat) tovabbd jogvédelem és segitségnyujtds (assistance) biztositdsok
szerzbdéseinek teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz4dd, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azono-
sitd adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositd-
s@hoz szlikséges adatokat;

c) ab)pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kdveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonat-
kozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotodtt szerz6dés megkotésével kapcesolat-
ban felmerilt kockdzat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositondl megkotott szerzédés alapjdn teljesitendd szol-
gdltatdsok jogalapjdnak vizsgdlatdhoz sziikséges adatokat.

4. A Biztosito a felelésségbiztositdasi (szarazfoldi jarmuvekkel kapcsolatos
feleldsség, légi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, hajokkal kapcsolatos
felelésség és dltaldnos feleldsség) szerzédés teljesitésével kapcsolatban az
aldbbi adatokat kérheti:

a) akdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén:

— akdrosult személy azonosité adatait,

- aszemélyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédé-
ses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adatokat;

— aszemélyisériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti
igényt érvényesitdé személyt érintd kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti
korbe tartozé felelésségbiztositdsi szerzédéssel kapcsolatos — biztositdsi
eseményekre vonatkozé adatokat.

b) aszerzédé, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabbda
a fenti X.3. pont b)-e) pontjdban meghatdrozott adatokat;

c) akdrosodott vagyontdrgy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté
kordbbi - a jelen X.4. pont szerinti kdrbe tartozé felelésségbiztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé személyes ada-
tot nem tartalmazé adatokat.

5. A Biztosit6 a szarazfoldi jarm(vek vagyonbiztositdsi és felelésségbiztosi-
tdsi szerzédéseinek teljesitésével kapcsolatosan a jarmU jarmiazonositd
adatai (rendszdma, alvdzszdma) alapjdn - felelésségbiztositdsi karok ese-
tén a kdrosult elézetes hozzdjdruldsa nélkil is — jogosult az aldbbi adatokat
kérni:

a) az adott jarmUvet érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre
vonatkozé adatokat, igy kiilondsen a kdresemény idépontjdra, jogalap-
jara, a jarm sériléseire és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité dltal megjeldlt gép-
jarm(ben bekdvetkezett, de nem gépjarmd dltal okozott karok adatait
is,

az adott jdrmvet érintéen a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire,
a kdr 6sszegére vonatkozé informdacidkat.

b)

=

6. A X.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott
személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat,
a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljdnak megjelolését. A megke-
resés és annak teljesitése nem mindsil a biztositdsi titok megsértésének. A
Biztosité felelés a X.1. pontban meghatdrozott megkeresési jogosultsdg
tényének fenndllasdért.
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7. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kéz-
hezvételt kdveté kilencven napig kezelheti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomdsdra jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés X.7.
pontban meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesité-
sével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomdsdra jutott adat a
Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsdra az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezel-
heté.

10. A Biztositd a X.1. pont szerinti megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabbd az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositdsi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

11. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz valdé hozzdaférést kér és a Biztositd - a
X.7.-X.9. pontokban meghatdrozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kére-
lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelme-
z6t.

12. A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott
érdekre nem vonatkozé, tudomdsdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb ada-
tokkal a X.1. pontban meghatdarozottol eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

Allianz Hungdria Zrt.
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