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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatéjanak és
szerzddési feltételeinek kiegészitéseként — a kovetke-
z6ket tartalmazza a biztositdsi tevékenységrol szolé
2014. LXXXVIIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleléen:
a biztosité fébb adatait, az irdnyadoé jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds),
a panaszigyintézésrél sz616 tajékoztatdst, valamint a
biztositasi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Az daltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositdsi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Kényves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Koézponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszédm: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36 (1/20/30/70)
421-1-421

Fellgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428-2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az Alli-
anz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
sz0lo éves jelentést a honlapjdn teszi kdzzé. Tarsasdgunk
1990-tél részvénytdrsasdagi formdban makodik, és a Fel-
Ugyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
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Fentieken felil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportdl haszndlatdanak feltételeit, tovabbad az
elektronikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tav-
értékesitési tadjékoztatét, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
Uton, vagy utébbi esetben fogyaszténak minésulé sze-
mély, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovdbbd az elektronikus kommunikdciéra
vonatkozo szabdlyokat, amelyeket kizdrélag a biztosité
lakossdgi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset,-, beteg-
ség-, egészség-biztositds, utasbiztositds, lakossdgi bizto-
sitdsokhoz kéthet6 kiegészité biztositdsok.

nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykonyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit fliggd és flggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabbd a biztositdsi
alapl befektetési terméknek nem mindsiilé életbiztosi-
tdsi terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem
nyUjt tandcsaddst.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kozul a biztositdsi
alapl befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizarélag a
termék szerzddéskotést megeldzd, szerz6dé dltal torténd
kivalasztasdara vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdat, az Ugyfél alkalmassdgi kérdsivének
megfelelden.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kdve-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ugyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzddésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositod fizeti részére.
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4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXX VI, tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korialménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzdédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatd-
sdggal és Ugyészséggel szemben;

— bulntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a csdéd-
eljdrdasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi
eljdrdasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyelével, birosdggal szemben;

— a hagyatéki tUgyben eljard kdzjegyzdével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatosdg felhivasdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, eldkészitd eljardst folytatd

szerv, a nyomozo hatdsdg, és az Ugyészség, tovabbd

tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet dsszeflig-
gésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
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ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-

ségvallalds alapjdan kalfoldi bdnildozs szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotol;

ha a pénzugyi informdcios egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzé-
sérél és megakaddlyozdsdarol szold torvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot
a biztositétdl, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljdrdshoz kapcsoldodod kotelezettsé-
gét teljesiti;

a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

a feladatkorében eljard gydmhatosaggal szemben;

az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén
titkos informaciogydjtésre felnatalmazott szervvel szem-
ben;

a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdazatvallald biz-
tositokkal szemben;

a torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjdrmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik



AHE-12600/18

jarma javitdasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozoval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgdléval szemben;

— afeladatkorében eljdro alapvetd jogok biztosdval szemben;

— afeladatkorében eljaréd Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— amezbégazdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért feleldés miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afelszédmolod szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben;

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelenté felileten megadott ada-
toknak a kdrbejelenté alkalmazds mikodtetése, a biz-
tositdsi eseményhez kapcsolddo, szikséges informdciok
begyUjtése és a biztositok részére kdrrendezés céljdbol
torténd tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szem-
ben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal
az addéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzétt o nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdrol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtdsdroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénztgyi vallalkozdasokrol
57016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgdl-
tatdsboél eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a

viszontbiztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositdhoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfel-

dolgozd szervezethez torténd adattovdbbitds abban az

esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiokban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hignydban — az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
vald tovdbbitdsdra vonatkozo eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésild adatoknak mdsik tagdl-
lamba torténd tovdbbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovdbbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdaltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes uUgyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A biztositd a hagyatéki eljards jogerds lezardsarol torténd
tudomadsszerzés napjdig az elhunyt szerzédé daltal kotott
vagyonbiztositdsi szerzédéshez kapcsoloddan, kizdrdlag
az érintett biztositdsi szerzédés dijfizetéssel torténd fenn-
tartdsa érdekében a biztositdsi szerzédés fenndllasardl, a
biztositdst igazold okirat szamdarodl, az dltaldnos szerzédési
feltételekrdl, a szerzddés dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtartozds 6sszegérdl, valamint a szerzddés évfordulo-
jarol az elhunyt szerzédé kdzeli hozzdtartozdja, illetve a
vagyontdrgy birtokosa részére — annak irdsbeli kérelmére
— adatot szolgdltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérel-
mezd okirattal igazolja. A kozeli hozzdtartozo, illetve a
vagyontdrgy birtokosa részére torténd ezen adatszolgdlta-
tds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
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gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikdk megfelel6 kezelése érdekében az

aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjlik:

— Panaszkezeléslnk sordn a biztositdsi tevékenységrol
sz6l6 2014, évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII.
16.) Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet,
valamint a 16/2021. (XI.25.) szdmUu MNB ajdnlds rendel-
kezései alapjdn jarunk el.

— A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével torekszink arra, hogy Ugyfele-
ink érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink
mindségét, és elkdtelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvosldsa is hoz-
zdjarul.

— Panasz-Ugyintézési eljarasunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb idén beldl kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata alatt minden vonatkozd kortlményt
figyelembe vesziink, minden felmerUlt problémdt,
kifogdst megvizsgalunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmdara. Panaszokkal foglalkozé szakképzett munka-
tdrsaink Ugyfélkdzpontuan, fogyasztébardt moédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
kapcsdn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kozért-
hetden kommunikdlunk Ugyfeleinkkel, atlathatdan és
kiszdmithatoan cselekszink, a johiszemUség és tisztes-
ség alapelveit tartjuk szem eldtt.

Panaszkezelési eljardsunk sordn kiemelt figyelmet
forditunk azokra az esetekre, amelyekben Ugyfellink
megalapozott panasza Tarsasdgunk alkalmazottaira és
a vellnk egyuttm(kodd partnereink viselkedésére, eljd-
rasdra irdnyul.

— Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljuk, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsd-
hoz hosszabb idére van szlkség, az gy panaszként
Fogyasztovédelmi csoportunkhoz kertl, ahol kdzponti
panaszkezelést mikodtetlink. A Fogyasztévédelmi
csoportunkon belll, szakértd munkatdrsaink a fogyasz-
tovédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak
el a panaszigyek rendezése kapcsdn, felkészUltséguk,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tgyfél-
kdzpontlsdg dllandd szem eldtt tartdsdat.

— Avonatkozd jogszabdly a Tarsasdgunkhoz torténd
beérkezést kdvetden 30 napot biztosit a panaszigyek
érdemi kivizsgdaldsdra és megvdlaszoldsdra. Mi min-
dent megtesziink annak érdekében, hogy Ugyfeleink az
egyszerlbb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

— Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdécios
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
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nyebben, egyszerlibben és gyorsabban kifejthessék
élészdban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levél-
ben.

A panaszlgyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért Tarsasd-
gunk kulon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathat-
jak el hozzdank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html — kollégdink, partnereink meghallgatjdk és a
panaszt irédsban rogzitik. A panasz adatlaprél On mésolati
példanyt kap. Tarsasdgunk székhelyén Kdzponti Ugyfél-
szolgdlatot mlkodtetlink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjdk panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra

a telefonos Ugyfélszolgdlaton (06-1/20/30/70-421-1-421)
tud idépontot foglalni, valamint elektronikus Uton is bizto-
sitjuk ezt a lehetbdséget, jelzésétdl szamitott 5
munkanapon belll. A Kézponti Ugyfélszolgdlat nyitvatar-
tdsi ideje: hétfé: 8-18, kedd-csttortok: 8-

16, péntek: 8-14 6ra.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a 06-1/20/30/70-
421-1-421 szdmokon érhetd el (nem emelt dijas szolgdlta-
tds). Nyitvatartdsi idd: hétfé-szerda és péntek: 8-18, csttor-
tok: 8-20 6ra kdzott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: A www.allianz.hu oldalon keresz-

tUl a (https://apps.allianz.hu/aem/panaszkezeles?
ga=2.24729914.1453861733.1646132575-
1130248292.1602486872) vagy a biztositopanasz@allianz.hu
cimen.

Amennyiben a kapcsolattartds céljgbol kordbban bejelen-
tett és nyilvantartdsba vett elektronikus levelezési cimrél
(email cimrél) érkezik az On megkeresése, Ggy arra elekt-
ronikus Uton kuldjuk meg valaszunkat titkositva.
Amennyiben megkeresése nem a fent emlitett elektronikus
levelezési cimrél (email cimrél) érkezik, abban az esetben
email-en csak biztositdsi titkot nem tartalmazoé vdalaszt
kildhettink Ugyfeleink részére, minden egyéb esetben
postai Uton kell valaszolnunk (kivételt képeznek a kifeje-
zetten elektronikus szolgdltatdsra szerz6dott Ugyfeleink).
Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi médok kdzil
valaszthat.

frasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf.: 191. cimre kuld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi csoport
nevére (a Fogyasztévédelmi csoporton belul mikodik a
kdzponti panaszkezelés). A gordilékenyebb tUgymenet
érdekében minden esetben szikségiink van az Ugy-

fél személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm,
szerz6désszam, ugyfélszam, kdrszam).

Amennyiben az Ugyfél nem személyesen hanem meg-
hatalmazott Gtjdn jar el a panaszigyben, a fentieken
tul érvényes meghatalmazds benyljtdsa is szlkséges.
A meghatalmazds tartalmazza a meghatalmazd tgyfél
és a meghatalmazott teljes nevét, cimét, anyja nevét és
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szlletési helyét és idejét, a meghatalmazds targydt, szer-
z6désszadmot, kotvényszadmot vagy kdrszadmot (ameny-
nyiben bdrmelyik rendelkezésre all. A meghatalmazdst

a polgdri perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX. torvény
alapjdan kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji magdn-
okiratba kell foglalni — utébbinak megfelel két tanu
aldirdsa a teljes nevik és lakcimUk feltintetése mellett.
(Meghatalmazds minta a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.
html#panaszkezeles cimrél letdlthetd).

Ugyfeleink részére panasz bejelenté lapokat biztositunk,
melyen egyszerlen megadhatjdk panaszukat, ezt a
dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Ondknek legmegfeleldbb mddot vélasztva
leadhatjdk személyesen a fent megjeldlt helyeken, vagy
postdzhatjdk, faxolhatjdk, e-mailben elkildhetik részinkre,
ahogy az Ondknek kényelmes. (A panaszbejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.
html#panaszkezeles cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét
(lakcimét, székhelyét, illetve amennyiben szikséges, leve-
lezési cimét), a panasz eléterjesztésének helyét,, idejét,
modjdt a panasz részletes leirdsdat, a szerzédéses adatokat
(szerzddésszam, Ugytdl fuggden Ugyfélszam, karszam), a
csatolt dokumentumokat, aldirdst, dtvétel igazoldsat (szuk-
ség szerint). Kérjlk, hogy a panaszbejelentd lapon minden
mellékletet soroljon fel, valamint kifogdsat tintesse fel,
amivel kapcsolatban kivizsgdldst kér télunk.

Ezen kivul természetesen bdarmilyen formdatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre
panaszdt.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és Tar-
sasdgunk a panaszdt elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az
aldbbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

A Magyar Nemzeti Bankndl fogyasztévédelmi eljdrdst kez-
deményezhet; illetve a szerzddés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzé-
désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testllet eljardsat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB honlapjdn:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet elétt 500.000,- Ft-ig terjed6 Ugyekben dltaldnos
aldvetési nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem ter-
jed ki a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositdsi Ugyekre.
Tarsasdgunk a Mindsitett Fogyasztébardt Otthonbiztosi-
tds mindésitéssel rendelkezd Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztobardt Otthonbiztositds elnevezésl lakdsbiztosi-
tdasi termék vonatkozdsdban dsszegszerd korldtozds nélkil
aldveti magdt a Pénzigyi Békéltetd Testllet dontésének.
Tajékoztatjuk tovabbd, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
eljdré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kdtelezést
tartalmazo hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
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fogyasztonak minésild Ugyfél érvényesiteni kivant igénye
—sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatd-
rozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié
forintot.

A Magyar Nemzeti Bank pénzlgyi fogyasztovédelmi targyd
megkeresések fogaddsdra kialakitott Ugyfélszolgdlatdnak
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
06-80-203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglnk tajékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljdrasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyj-
tdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz elérhetéségen, valamint a 1122 Buda-
pest, Krisztina korut 6. cimen taldlhato Ugyfélszolgdlaton
érhetik el.

Tajékoztatjuk tovdabbd, hogy a fent hivatkozott forma-
nyomtatvdnyok koltségmentes megkuUldését Tarsasdgunk-
tol (telefonszdm: 06-1/20/30/70-421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszédma: 06-80-203-776
és 06-1-489-9700; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglnk tajékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrdsdanak
kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa célja-
bol rendszeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan

a https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany elérhetdségen,
valamint a 1122 Budapest, Krisztina korut 6. cimen taldl-
hato Ugyfélszolgdlaton érhetik el.

Tajékoztatjuk tovdabbd, hogy a fent hivatkozott forma-
nyomtatvdnyok koltségmentes megkUldését Tarsasdgunk-
tol (telefonszdm: 06-1/20/30/70-421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf.191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrd tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kdtelezést tartalmazo hatdrozatot hoz-
hat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsuld tgyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalaokor — nem
haladja meg az egymillié forintot.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiuld tgyfél a
szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében
birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozédhat.
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A panasziigyintézés tovdbbi részletei:

A panaszUgyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszolgdlaton
(06-1/20/30/70-421-1-421) kdzolt panaszokat rogzitjuk,
azok ot éven dt visszakereshetdek.

A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfe-
leink kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsdt,
tovdbbd téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrél készi-
tett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy a hangfelvétel mdsola-
tét, amelyet huszonét napon belil Ugyfeleink rendelkezé-
sére bocsdtunk.

A beszélgetéseket Kézponti Ugyfélszolgdlatunkon hall-
gathatja vissza, eldézetes idépont-egyeztetést kovetden.
Atelefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszink biztositani
az ésszer( varakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyin-
tézést. A telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépulésének iddpontjdtol szamitott 6t per-
cen belul éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhaté. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjdk azonnal megoldani, panasz
bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjdk azt a Fogyasztové-
delmi csoportnak. A panasz bejelentd lap (jegyzdkonyv)
mdsolatdt a Fogyasztovédelmi csoportdl dltal kildott
valaszban tovébbitjuk Onnek.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ont8l: név, szerzddésszam, tgyfélszadm, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, panasz aldtédmasztdsdhoz szikséges, az
Ugyfél birtokdban [évé olyan dokumentumok mdsolata,
amely a biztositéndl nem dll rendelkezésre, mdsolata,
szukség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdlasdhoz szikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljik és tartjuk nyilvan.

A szébeli panaszokat igyekszink azonnal kivizsgdlni, és
lehetdség szerint orvosolni. Amennyiben annak eredmé-
nyével On nem ért egyet, , vagy az azonnali kivizsgdlds

nem lehetséges, a panaszdat panasz bejelenté lapon
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rogzitjlk és az kivizsgdldsra a Fogyasztovédelmi cso-
porthoz kerul. A panasz bejelentd lap mdsolati példd-
nydt On megkapja. A Fogyasztévédelmi csoporton belil
mUkodoé kdzponti panaszkezelésen dolgozd kollégdk az
On panaszUgyét kivizsgdljak és megkeresik a legmeg-
felelébb megolddst. Errél irasban téjékoztatjdk Ont, a
panasz Tarsasdgunkhoz torténd beérkezését kovetd 30
napon belll. Amennyiben az Ggy kivizsgdldsa hosszabb
id6t vesz igénybe, errél a késedelem okdnak megjelolé-
sével téjékoztatjuk Ont és lehetdség szerint megjeldljik
a vizsgdlat befejezésének varhatd idépontjdt is. Eluta-
sitds esetén természetesen indokldssal és jogorvoslati
lehetdségekkel egyltt kapja meg a tdjékoztatdst.
Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett, panaszigyé-
ben felllvizsgdlatot kérhet Tarsasdgunktol. On minden
esetben kérhet felUlvizsgdlatot a Fogyasztovédelmi cso-
port vezetdjétdl is.

A panaszlgyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehetéség
szerint elkeriljuk Ugyfeleinkkel a pénzigyi fogyasztéi jog-
vitdkat.

Az Ggyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetink. A nyil-
vantartdsban szerepelnek az tgyfél - és panaszada-

tok, az Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek,

a panasz benyujtdsdnak idépontja, panasz leirdsa a
panasz targydt képezd esemény vagy tény megjeldlésé-
vel, a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld
intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka,

a panasz rendezésére tett intézkedések, az intézkedés
teljesitésének hatdrideje és a végrehajtasért felelds sze-
mély megnevezése, a panaszra adott valaszlevél postdra
addsdnak - elektronikus Uton megklldott valasz esetén
az elklldés - datuma. Minden intézkedést idépontokkal
egyltt rogzitink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan.
A panaszokat és az arra adott valaszokat ot évig meg-
6rizzuk, felugyeleti (MNB) ellendérzés esetén a felligyeleti
szervinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.
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Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerz6dések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflig-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhet6sége: www.allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédoé
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkdotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolddd
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi szol-
gdltatdssal, karigények elbiraldsdval kapcsolatos adatke-
zelést) az érintetteket kulon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allionz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szer-
z6déskotéskor és a biztositdsi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzddéskotés céljdbol kez-
deményezett, elézetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzat-
elbirdalashoz, dijkalkuldcidhoz, személyre szabott
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elemzéshez, elézetes fedezetvdllaldshoz vagy dijtdjé-
koztatod készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal
szerzddéskotés céljabol megkildott ajanlati dokumen-
tadcidoban vagy az ezen célokra szolgdld elektronikus
fellUleten az érintett dltal megadott személyes adatokat
— ideértve a biztositanddé vagyontdrgy(ak)rél, ingatlan-
rol készult fotdkat is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle
szUkséges, — kezeli.

Amennyiben a szerzédés megkotéséhez, illetve a
kockdzatelbirdldsdhoz kiulonleges adatnak mindsuld
egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztosité a dijkalkuldcioval, személyre szabott elem-
zéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb

30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajdnlata
alapjdn létre nem jott biztositdsi szerzédés esetén az
ajdnlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerz6désboél fakadd egyéb kotele-
zettségei teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és
azzal 6sszefliggésben az érintett dltal a szerzddéskotés,
illetve a szerz6dés teljesitése sordn megadott vagy az
érintettrél mdas maédon a biztositd tudomdsdra jutott
személyes adatokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos
adatokat is.

SimplePay alkalmazdson keresztul torténd dijfizetés
sordn a biztositd a dijfizetés és a dijfizetd azonosithato-
sdga érdekében az aldbbi adatokat adja dt az Gzemel-
teté OTP Bank Zrt. részére: dijfizetd e-mail cime, dijfize-
tés azonositdja, amely tartalmazza a szerzdédésszdmot.
A biztositd bankkdrtya adatokat nem kezel.

Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsd-
hoz, a szerz6dés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak mindsuld
egészségligyi adat megaddsa is sziukséges, azt a biz-
tositd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerz6dés nem

johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szUkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nyujtdsat
megtagadhatja.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
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A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szdmviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges adatokat legaldbb a szerzédés
megszinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi

szerz6dés megkotése elbdtt — az olyan megtakaritdsi
elemet nem tartalmazod, tisztdn kockdzati életbiztosita-
sok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala
nyujtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositdskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
dgyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyféligényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajénljon a szdmdra. Ebbdél a célbdl
az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kdvetd nyolc évig
kerUl megdrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztositd koteles

beszerezni a szlkséges informdcidkat az Ugyfélnek
vagy a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel 6sszefliggd
ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési
képességérdl, befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl,
annak érdekében, hogy szémdra alkalmas biztositdsi
alapu befektetési termékeket ajanlhasson. Ennek érde-
kében a biztositd megfelelési és alkalmassdgi teszt
keretében felméri leendé Ugyfelek befektetési ismere-
teit, befektetési céljait, és az aktudlis pénzigyi helyzetét.
Ebbdl a célbol a biztositd az Ugyfél dltal a kérddivben
megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszUi-
nést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.
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e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzé-

f)

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljdrds
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, szerzédés megkdtése és teljesitése, illetve a
kdrrendezési, szolgdltatdsi eljards sordn a biztositd dltal
kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés
céljabol a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljards lezardsat kovetd ot évig érzi meg.

Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i) Amennyiben a biztositd erre vonatkozo jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerdlt, a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a
biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe vételé-
vel kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meg-
hatdrozott adatok kozlése céljdbdl a veszélykdzosség
érdekeinek megoévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakaddlyozdsa céljdbol mdsik biztositdt meg-
keressen,

ii.) illetve ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
koteles a mdsik biztositotol érkezd megkeresés alap-
jan az dltala a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztosito-
nak atadni.

i) Amennyiben a biztositok kozott kdzds adatbdzis
kialakitdsra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvdsa
érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzéd-
désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerz6-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddalyozdsa
céljgbol az adatbdzisbol a Bit. 150. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve kote-
les a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe-
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd eqgy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.
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g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-
gdltatds érvényesitése céljdbdl jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolddd személyes adatokat a viszontbiz-
tositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles

dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst

teljesiteni.
Tobbek kozott kotelezd gépjarm-feleldsségbiztositds
esetében a biztositd a kotelezd gépjarmi-felelésség-

biztositdsrol szold 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekez-
désében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjelolt

adatok feltintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszol-

gdltatdsra kdtelezett a kotvénynyilvantartdst, tovabbd a

kartorténeti nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztositd tovdbbd rendszeres adatszolgdltatdsi kote-

lezettséget teljesit az addhatdsdg részére az aldbbiak

szerint:

— a FATCA torvény szerinti Jelenté Magyar Pénzigyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény sze-

rinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrél az Aktv. 43/B

-43/C §-a alapjdn valamint

— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzigyi Intézmény-

ként az Aktv. torvény szerinti sz&dmlatulajdonosroél és

jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdn (2013. évi XXXVII.

torvény).

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a meg-

keresd szerv az adatdtadds céljat és jogalapjdt megfele-
6en igazolja a biztositd részére.

i) Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzé6désével kapcsolatos
adatait ezen célokkal dsszefliggésben is kezeli, legfel-
jebb a hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos
érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység

alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cim-

zett rekldmkildeményt az érintett elézetes hozzdjdru-
ladsanak hignydban is kildhet. Az Allianz Csoport kdzds
marketing célu adatkezelésével kapcsolatos tdjékozta-
tds kalon fejezetben taldlhatd.

j) A biztosité a dijkalkuldcio, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajanlattétel, a szerzédéskotés, karbeje-
lentés folyamata, kdrszolgdltatdsa, a szerzédés meg-
szUnésével, moédositdsdval kapcsolatos folyamatok
mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése
érdekében jogosult megkeresni az érintettet az dltala
megadott telefonszdmon vagy email cimen. Az érintett
elektronikusan (emailben, vagy a biztositd online fell-
letein) adott visszajelzéseit a részére nyUjtott szolgdlta-
tdsra vagy szerzddésére vonatkozdan a szerzddésének
adataival egyutt kezeljik, oz azokra meghatdrozott
ideig. A telefonon adott visszajelzéseket legfeljebb 5
évig kezeljuk.

Az Ugyfelek dltal adott szoveges visszajelzéseket a biz-
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tositd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcio
nélkul publikalhatja, illetve felhaszndlhatja kommunikd-
cios és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megeldzése

és a kapcsolddo bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megelézése, felderitése, nyo-
mon kovetése céljdbdl, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsarol
sz6ld 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-
atvildgitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében a
biztositd kdteles a Pmt. hatdlya ald tartozo életbiztosi-
tdasi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazo-
nositani Ugyfelét (szerz6dd, vagy kedvezményezett),
vagy annak meghatalmazottjdt, képviseldjét. A biztositd
a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek
valdé megfelelés érdekében az Ugyfél-atvilagitds targydat
képezd személyes adatokat tartalmazo okiratokrél
madsolatot készit.

A biztositd tovabbd a pénzlgyi és egyéb szolgdltatdk
azonositdsi feladatdhoz kapcsolddd adatszolgdltatdsi
hdattér megteremtésérél és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XIl. 28.) Korm. rendelet a
pénzlgyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi feladatdhoz
kapcsolddd adatszolgdltatdsi hdttér megteremtésérdl
és mikodtetésérél szold 2021, évi XL torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsdaroél, a 804/2021. (XII.

28.) Korm. rendelet a pénzUlgyi és egyéb szolgdaltatok
azonositdsi feladatdhoz kapcsolddd adatszolgdltatdsi
hdattér megteremtésérél és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény egyes rendelkezéseinek veszélyhelyzet
ideje alatt torténd végrehajtasarol szold jogszabdlyokra
tekintettel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal erre a célra
étrehozott lekérdezd fellletén ill. részére torténd meg-
keresések Utjan — lekérdezéseket végez a Tényleges
tulajdonosi rendszerben nyilvédntartott adatokra vonat-
kozdan.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbol:
természetes személy neve, szuletési neve, dllampolgdr-
sdga, szuletési helye, szlletési ideje, édesanyja szlletési
neve, dllandd lakcime, azonositdé okmdanydnak tipusa,
szdma és érvényessége, azonositd okmdnydnak mdso-
lata, valamint addazonositdja. A biztositd a lakcimkdr-
tya azonositd szamdat az Ugyfél azonositdshoz, atvildgi-
tdsdhoz flz6dd jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt
kdzszerepldk esetében a Pmt.-ben meghatdrozott
tovdbbi adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt
adoéugyi illetéség, és addazonosito.

A biztositd a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsdval
osszeflggésben a biztositd jogos érdekére tekintettel
kezeli tovdbbd az azonositd dokumentum szdmat és a
lejérat datumdat. A biztositd jogos érdeke, hogy ponto-
san nyilvdntartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonosi-
tdsa milyen azonositdé okmdny alapjdn tortént, és ehhez
szukséges annak szédma és lejarati datuma.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, vala-
mint a személyes adatokat tartalmazd okiratok mdso-
latait a biztositd a biztositdsi szerzdédés megsziinésétdl,
vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig
6rzi meg.
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A biztositd az Ugyfél-atvilagitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozld eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a
biztositd az Ugyfél-atvildgitdsi folyamat sordn keletke-
zett dokumentumokat, okmdnymdsolatokat, dnarckép-
fotot, valamint a digitdlisan aldirt nyilatkozatot is koteles
megbrizni. Az Ugyfél-atvildgitds sordn tett elektronikus
nyilatkozatok Ugyfél dltal torténd elektronikus aldirdsa
érdekében a biztositd adatfeldolgozot vesz igénybe,
amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tanusit-
vany igénylésével és kibocsatdsdaval osszefliggésben
onalld adatkezelének mindsal.

A biztositd a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések meg-
valaszoldsa céljabdl kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

l) A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az lUgyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakciok
sordn, igy kulondsen a szerzé6dés modositdsdval kapcso-
latban, a kdarbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
emailben vagy a biztosité online fellletén. Az azonosi-
téshoz a biztositd az aldbbi adatokat (legaldbb harmat)
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, szlle-
tésiid6 és hely, anyja neve, dllandd lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerz6désszdm,
illetve a kdrszdm, kérjuk, hogy ezeket kezelje bizalma-
san, és ne adja at harmadik személy részére!

M)A biztositdsi szerzddésekkel, szolgdltatdsokkal kap-
csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kdvetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzddésekbdl szdrmazd koveteléseinek
érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatodt igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat elldtdsdhoz szikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait
kezelni, ideértve az Ugyfél dltal kapcsolattartds céljabol
megadott email cimét és telefonszédmat is.

0) GépjarmUbiztositds esetén a biztositd az érintett hozzd-
jaruldsa alapjdn, az érintett dltal megadott alvdzszdm
alapjdn beazonositja a jarmU paramétereit (az Eurotax
kodjdt, gydrtmanydt, tipusdt, kivitelét, mUszaki adatait,
széria és extra felszereltségét, valamint Ujkori értékét)
az Autovista Magyarorszdg Kft. dltal nyUjtott Eurotax
szolgdltatds segitségével.

p) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a
nyilvéntartdsdban szerepld adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tarolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6d6 dtadja a biz-
tositott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztosi-
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S)

t)

tott adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra
megkotd szerz6ddvel egyezteti. A szerz6d6 a biztositot-
tak személyérél a szerzédésben meghatdrozott mdédon
és gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerz6dd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérdél. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad dt, kivéve, ha a szerz6dé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy un. fedezetellenbrzés)
sordn szUkséges, vagy ha a szerzé6dd a szolgdltatdsi
igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

A biztositd az email cimet a szerzédés megkdtése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(karrendezés), tovabbd az érintettel valo elektronikus
kapcsolattartds céljdbdl kezeli. A biztositd minden
e-mail cimmel rendelkezé Ugyfelének biztositja, hogy
az Allianz Ugyfélportalra térténd regisztréciodt kdvetéen
megtekinthesse, letdlthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kilonodsen a biztositdsi ajdn-
latot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi
értesitdt, dijfelszolitot, zoldkartydt.

A biztositd az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés
létrejottének megerdsitése, az Ugyfélportalra vald
regisztrdcio, valamint valamint a szerzédéssel kapcsola-
tos értesitések klldése céljabdl kezeli.

A biztositd és a finanszirozd pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megdllapodds, tovabbd a Bit. 138.
§ (20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozo szervezet (zdlogjogi jogosult, enged-
meényes, tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel

a biztosité a finanszirozott vagyontdargyakra kotott
vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb
vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgdltatdst teljesit, melynek sordn az
aldbbi adatokat adja dt a finanszirozd jogosult részére:
a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dllapota,
szerz6dés megszinése és annak idépontja, kdrigény,
kdrszolgdltatds adatai.

A biztositd nyilvéntartja az Ugyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovdbbd a marketing célli megkeresésekre vonat-
kozd hozzdjdrulds visszavondsat, abbdl a célbdl, hogy
a tovabbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
fuggd célbdl az Ugyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositd azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az ugyfél tiltakozdsdt, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztositd a dijkalkulacidhoz, valamint a szerzédés-

kotéshez szUkséges személyes adatokat (név, anyja
neve, lakcim, szuletési hely, sziletési datum, szUletési
név), tovabbd az érintett dltal megadott jadrmUre vonat-
kozd adatokat (alvazszdm, forgalmi engedély szdma,
forgalomba helyezés ideje, gydrtds éve, jarmUfajta,
jarmU-kategoéria, jdrmUjelleg, haszndlati mod, gydrt-
madny, tipus, kereskedelmi néy, szdllithatd személyek
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szama/féréhely, hengerdrtartalom, teljesitmény, sajat
tdmeg, dssztdmeg, teherbirds, hajtdanyag, szin) a
BelUgyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkdrsaga dltal vezetett kdzlekedési
nyilvéntartasbol kéri le és haszndlja fel a biztositd jogos
érdekére tekintettel.

V) A biztositd a kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositdsi
szerz6dés megkdtéséhez szikséges dijkalkuldcio
készitéséhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a
szerz6ddére és a biztositott gépjdrmdre vonatkozéan
az aldbbi adatokat igényli a Gfbt. 51. §-dban megha-
tdrozott karnyilvantartdsbol: a szerz6déskotést meg-
eldzden okozott karok szdmat és datumdat; az alkal-
mazandd bonus/malus besoroldst; az elé6zd biztositd
nevét; az elé6zd biztositd kockdzatviselése megsziné-
sének okdt; az eldzd biztositdst igazold okirat szamat
(kotvényszdm); és a gépjarma kordbbi rendszamat
(rendszdmvdltozds esetén).

w) A biztositd esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsdg
ellendrzése sordn lekérdezi és kezeli a Belligyminiszté-
rium dltal vezetett személy- és lakcimnyilvantartdsban
taldlhatd személyes adatokat (név, anyja neve, sziletési
hely és id6, lakcim, tartdzkoddsi hely). A biztositd jogos
érdeke, hogy kizdarélag az arra jogosult szadmdra fizes-
sen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve ezzel az esetle-
ges visszaéléseket.

A biztositd esetenként a Belligyminisztérium dltal veze-
tett személyi- és lakcim nyilvantartds (név, anyja neve,
szlletési hely és id6, lakcim, tartdzkoddsi hely), valamint
a jarmUnyilvantartds adatai felhaszndldsdaval ellenérzi
az Ugyfél dltal a biztositdsi szerzddéssel dsszefliggés-
ben megadott adatok pontossdgdt, amennyiben azok
hidnyosan vagy hibdsan kerlltek megaddsra (Gzem-
bentartd/tulajdonos neve, anyja neve, szlletési helye
és ideje, lakdhelye, jdrma azonositd adatai). A biztositd
jogos érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyil-
vantartdsdban pontosan szerepelnek a biztositdsi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és jarmi adatok.

A biztositd az adatokat a szerzédés adataival meg-
egyezd ideig tdrolja.

A biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés iddtartama alatt, illetve annak megszinését
kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozod szerzddési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdak. Az ettél eltérd idédtartamu
adatkezelésekrdl a fentebb felsorolt pontokban taldlhatd
kUlon tajékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 @), b), g) és r) pontok esetén, — a
kUlonleges személyes adatnak (egészséglgyi adatnak)
mindsulé adatok kivételével, mely esetben az adatkeze-
lés alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szerzédéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerzddéskotés esetén a szerz6dés megkotése,
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mind a szerzédés megkdtését kovetden a szerzddés tel-
jesitése érdekében szikséges érintetti adatokat, kivéve
ha az érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik
meg (példdul 6rokos vagy kdarosult) — a szerzédésben
nem kerult félként megjelolésre, mert ebben az esetben
a biztosité a Bit. felhatalmazoé rendelkezése alapjdn, az
abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) b) Afenti 1.3.1 ¢), d), e), ), k) és |) pontban megjelolt
adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii) pontjdban és h) pontban megjelolt
adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 1.3.11), 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé
fordulata szerinti adatkezelést a biztositd az érintett
hozzdjdruldsa alapjan végzi.

e) Afenti 1.3.1 i) pont szerinti postai cimzett rekldmkulde-
mények esetében, az r) pont esetében a kapcsolattartds
céljgnak megfeleld, valamint az f) i) ésiii)), g),j) ) m),

n), p), t) és w) pontban, u) pont mdasodik fordulatdban
megjelolt adatkezelést, tovabbd a k) pontban megje-
[6ltek szerint a lakcimkdrtya azonositdjdra, a tényleges
tulajdonos azonositd okmdnydnak szdmdara és lejdarati
ddatumdra vonatkozd adatkezelést a biztositd a jogos
érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztositd a finan-
szirozd jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikodddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk
(fUggd Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) koz-
remUkodésével is eljar. Amennyiben a biztositdskoz-
vetitdk a biztositd megbizdsdbdl jarnak el, akkor az
érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezései
szerint adatfeldolgozdként kezelik. A biztositd altal
igénybevett, eljdrni jogosult biztositdskdzvetiték nevé-
rél és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd
biztositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvéntartdsdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biz-
tositd Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087
Budapest, Konyves Kalman krt.48-52) érhetd el
tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szikség
van a kozremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos mindségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudja nydjtani (kiszervezés).
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Akiszervezett tevékenységet végzd kozremikoddk a
Bit-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjan jarnak
el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelke-
zése szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzrema-
kodok, tobbek kozott:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109)) melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szolod levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kil-
demények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a
biztositd részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Kdniginstr. 28. 80802 Munchen, Német-
orszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen az
Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kony-
ves Kalman krt. 48-521]), lednyvdllalatai informatikai
szolgdltatdst nydjtanak a biztositd megbizdsdbol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdaltatdst nyUjt a
biztositd megbizdsdabol.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelyUk: 1139 Budapest, Vdaci Ut 99.) kdvete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a bizto-
sitd megbizdsdbol.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Kdniginstr. 28. 80802 Miinchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kdnyves
Kdalman krt. 48-52]) a biztosité megbizdsdbol a pénz-
mosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl
és megakaddlyozdsdarol szold 2017. évi LIl torvény,
valamint a 26/2020 (VI11.25.) MNB rendeletnek meg-
felels, az online Ugyfélatvildgitds végzését biztositd
informatikai eszkozt, megolddst mikodtet.

— A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)
az online Ugyfélatvildgitdssal 6sszefliggésben
mindsitett elektronikus aldirdsi szolgdltatdst nyUjt az
Ugyfelek részére a biztositd megbizdsdabol. Az elekt-
ronikus tanusitvany kibocsdtdsdval 6sszefliggésben a
Namirial ondlléd adatkezeldnek mindsul.

— Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765
Hamburg) a biztositd megbizdsdbdl a szolgdltatdsok
mindségének visszamérése érdekében emailben vég-
zett felmérésekben kozremUkodik.

— Az Allianz Elementar Versicherungs-
Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai 101-105, 1130
Wien, Austria) a biztositd megbizdsdbdl informatikai
szolgdltatdst nydjt.
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— Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130
Wien, Austria) a biztositd megbizdsdbdl assistance
szolgdltatdsokat nyujt.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosité dltal a szerzédés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre kerild tovdbbi
eljarni jogosult kozremUkoddk (pl.: karszakértdk,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdbdl eljard
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kdzremkodd tovabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
vald kozremUkddéssel (assistance szolgdltatdsok, élet-
biztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) megbizott
adatfeldolgozokat a szerzédési feltételek tartalmazzdk.

A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.

a) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szol-
gdltatdsok teljesitése érdekében megbizott szolgdltato-
kat (adatfeldolgozdkat) és az adatkezelésUk részleteit
a termék dltaldnos és kUlonos szerzddési feltételei, és
Ugyféltajékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszély-
kdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk kdzods
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz

szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-

flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak

megismerésére:

a) szerzddések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szdmviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellagtdsa.
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1.4. Orokosok, hagyatéki eljardssal érintett hozzdtarto-
z6k adatainak kezelése

Az elhunyt szerzédé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerzé6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamadt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds
dltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokods azonositdsat
kdvetden nyujt tdjékoztatdst.

2021. mdrcius 10-ei hatdllyal a biztositd a hagyatéki elja-
rds jogerds lezardsardl torténd tudomdsszerzés napjdig
az elhunyt szerzé6dé daltal kotott vagyonbiztositdsi szerzd-
déshez kapcsolddoan, kizdrélag az érintett biztositdsi szer-
z6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a bizto-
sitdsi szerzédés fenndlldsardl, a biztositdst igazold okirat
szdmardl, az altaldnos szerzddési feltételekrdl, a szerzb6dés
dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozds 6sszegérdl, vala-
mint a szerzddés évforduldjdrél az elhunyt szerz6dé kozeli
hozzdtartozdja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére

- annak irdsbeli kérelmére - adatot szolgdltathat, feltéve,
hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A bizto-
sitd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst
kovetden addig kezeli, ameddig a biztositdsi szerzédés
alapjdan igény érvényesithetd, de legaldbb ot évig.

1.5.Adattovdbbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
szukséges és a személyes adatok harmadik orszdgba vald
tovdabbitdsdra vonatkozo eldirdsoknak az adattovdbbitds
megfelel, ennek hidnydban az Ugyfél ahhoz irdsban hoz-
z&jérult. lgy kildnodsen, ha a karokozds, vagy karosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szikséges. Az érintettet az ilyen adatto-
vabbitdsrol a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A biz-
tositd kizdrolag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pld kdtelezd erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése mertl
fel, vagy felviladgositdst kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cim-
zett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52., Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a www.
allianz.hu/adatvedelem felileten), megfeleld azonositdst
kovetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald

jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
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haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
las esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsé szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztosité az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsarél és a szerzé-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovdbbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi dsszegek (indexdlds) médositasdarol, amely-
rél a szerz6dé részére értesitést kuld.

Elet-, egészség- és balesetbiztositédsok esetében az egész-
séglgyi adatok felhaszndaldsdval torténd automatizalt
kockdzatelbirdlds az érintett hozzdjdruldsdval torténik.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési fellleten torténd, induk-
cios villdmcesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefiggd kar-
bejelentés sordn megadott karddtum alapjdn a biztositd
ellendérzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy a kockd-
zatvdllalds helyszinén valéban tortént-e ilyen esemény, és
amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem
erdsitik meg, akkor tarsasdgunk a kdrbejelentést automati-
kusan elutasitja, amelyrél a bejelentdt levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmU termékek-
kel kapcsolatos kdrbejelentési fellleten torténd kdrbejelen-
tés sordin a biztositd automatikusan ellendrzi a biztositdsi
fedezetet. Ha az automatikus ellendrzés sordn azt dllapitja
meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert
példdul a szerzdédés kordbban valamilyen okndl fogva
megszUnt), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a beje-
lentét levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositéval torténd szerzédésko-
téshez, vagy a létrejott szerzddéssel kapcsolatos kotele-
zettségének teljesitéséhez szlkségesek.

A biztositd az 1.3.1. k) szerinti Ugyfél-atvildgitdsi kdtele-
zettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljards automatikus dontéshozatali eljardsnak
mindsul. Amennyiben az elektronikus eszkdzon keresztll
torténd azonositds sikertelen, Ugy azt meg kell ismételni.
Amennyiben az Ugyfél-atvildgitds barmilyen okbdl kifolyd-
lag sikertelen, és a Biztosité dltal elvégzett ismételt tovdabbi


http://www.allianz.hu/adatvedelem
http://www.allianz.hu/adatvedelem
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kdzvetett Ugyfél-atvilagitds sordn sem torténik sikeres Ugy-

fél-atvilagitds, akkor az dtvildgitdst személyesen meg kell

ismételni a Biztositd valamely Ggyfélkapcsolati pontjan.

Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapuld funkcio-

kat is elldt az aldbbiak szerint:

— lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus
beolvasdsa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdanyrol
felolvasdsra és igy a folyamat késébbi pontjdban meg-
hatdrozott képernydn kitoltésre kerllnek, ezek potldsdra
/javitdsdra ezen az adatellendrzési képernydn van lehe-
téség.

— Onarckép készités valds idejének ellendrzése
Annak ellenérzésére, hogy az dtvildgitds alanyaként a
tavoli helyszinen megjelend Ugyfél valds, élé személy,
az auditdlt elektronikus hirkozld eszkozt valds idében
személyesen haszndlja, és az élé kép nem manipuldlt,
ugyfeleink az alkalmazdsban véletlen-szerlen generdlt
ujjszadm felmutatdsdval tudnak eleget tenni az dnarckép
készitésekor. A kép kiértékelését mesterséges intelligen-
cia végzi.
Az adatkezelés a biztositd jogszabdlyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges, az alkal-
mazds a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet dltal meg-
hatdrozott feltételeknek megfelelden kerdlt kiépitésre,
tovdabbd auditdlt, zdrt és biztonsdgos rendszernek miné-
sul. Az alkalmazds részletes leirdsat itt taldlja: https://
www.allionz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.
html#myallianztokendoc

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gaozdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja
a szolgdltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.
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Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellileten), az azonositdsdat
kovetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy
kdarszdm, szuletési idd és hely, anyja neve, dllandé lakcim,
email cim, mobil telefonszédm. Ha a biztositénak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azono-
sitdsdhoz szlkséges informdciok nydjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az
érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdan hozott intézkedésekrél.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamdt, ez a hatdridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A biztositd a hatdridd meghosszab-
bitasdarél a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hdnapon belul tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddéd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciodkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategdridi, akivel az adatok
kozlésre kerlUlnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc
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A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmirendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkal is, késedelem nélkul torli oz
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli oz érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsdval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalésithatdé, az ilyen ada-
tokat egy madsik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-
haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-
tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik:
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— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdan keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti alladspontjdt vagy kifogdst nyUjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdadn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talalhatd
feluleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kozvetlenUl a biztositohoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdzko-
ddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllom adatvédelmi fellgyeleti hatdsagd-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belll nem tdjékoztatja az érintet-

tet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy
annak eredményérél, az érintett birdsdgi jogorvoslatra
jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst a fel-
Ugyeleti hatdsdag székhelye szerinti tagdllam birdsdga eldtt
kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
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IIl. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MARKETING CELU

KOzOS ADATKEZELESROL

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyezé Pénztdr, az Allianz Hungéria Onkéntes
Nyugdijpénztdr, az Allianz Alapkezelé Zrt., valamint az
Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdaltaté Zrt., mint adat-
kezelbk (a tovdabbiokban egylttesen: Adatkezeldk; kilon-
kilon: Adatkezeld) marketingtevékenységukkel 6ssze-
flUggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természetes
személy (érintett) személyes adatait az Eurépai Parlament
és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kival helyezésérél szold 2016/679 ren-
delete (dltaldnos adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban:
dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdciods
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdgrol szold
2011. évi CXII. torvény és az egyéb irdnyadd jogszabdlyok -
ideértve kulondsen a gazdasdgi rekldmtevékenység alap-
vetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIIL
torvényt - adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.

2. AZ ADATKEZELOK ADATAI
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birosdagi nyilvantartdsi szama: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.,; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birosdagi nyilvantartdsi szama: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdag

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471 https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html
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Allianz Alapkezeld Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/
alapkezelo.html

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budao-
pest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdltaté Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.
Cégjegyzékszam: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-046806

A székhely dllama: Magyarorszdg

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Foglalkoz-
tatdi Nyugdijszolgdltato Zrt. adatvédelmi tisztviseld, leve-
lezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2; https://www.allionz.
hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

3. AZ ADATKEZELES FOBB JELLEMZOI

Az Adatkezel6k tagjékoztatjdk az érintettet, hogy kdzds
célbol torténd adatgydjtés, kozos adatbdzisban torténd
kdzds adatkezelés és személyes adatok marketing céld
felhaszndldsa targydban egymdssal megadllapoddst
kotottek, melyben kozos adatkezelbként meghatdroztak
az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az Adatkeze-
6k megadllapoddsdatol figgetlentl mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az érintett hozzdjd-
ruldsat kérni a kdzds adatkezeléshez. Az érintett tdjékoz-
tatasdért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az
Adatkezeld felelds, amely az érintettel a hozzdjaruld nyilat-
kozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljd-

boél az Adatkezeldk kozos kapcesolattartoként az Allianz
Hungdria Zrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban:
Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztviseld helyett valamelyik Adatkezeléhoz fordul. Az


https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/
https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html
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Adatvédelmi tisztvisels elérhetdségét a fenti 1.1.1. pont
tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kére
és az adatkezelés idétartama

a) Az adatkezelés célja: az Adatkezeldk szolgdltatdsainak
megismertetése és azok igénybevételének dsztonzése
céljabol termékinformdciok, rekldmanyagok, ajanlatok
kUldése, akcidkrol, nyereményjdtékokrol értesités telefo-
non, e-mail Utjdn és/vagy postai Uton.

b) A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme,
kora, anyja neve, lakcime, telefonszdma, e-mail cime.
A marketing Uzenetek megfogalmazdsa sordn a bizto-
sitd figyelembe veszi azt, hogy az érintett milyen biztosi-
tasi fedezettel rendelkezik.

c) Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a hozzdjdru-
lds visszavondsdig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett dltal adott dnkéntes
és tdjékozott hozzdjdrulds.

Az érintett jogosult a hozzdjdruldsat barmikor vissza-
vonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a vissza-
vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeldl, aki a kdzds adatkezelésrél szold megdllapo-
dds értelmében a nyilvdntartdst vezeti, a hozzdjaruldsban
szereplé Adatkezeldk, tovabbd adatfeldolgozdként az
aldbbi a) pontban megjelolt kdzvetitdk, illetve az aldbbi b)
pontban megjelolt egyéb kozremUkodok.

a) Kozvetitodk:
Adatkezeldl esetében a biztositdskozvetitdk és az
Adatkezelbk egyéb kozvetitéi a megbizdsuk fenndlldsa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozo sze-
mélyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa szerint kezelni.

b) Egyéb kdzremkoddk:
Adatkezeldk mikodéstk sordn igénybe vesznek
egyéb kdozremUkoddket olyan esetekben, amikor az
Adatkezelbk a kozrem(kodd bevondsdval a szolgdlta-
tdsukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezébb dron tudjdk nyUjtani (kiszervezés).
Atevékenységet végzd kozremlkoddk megbizdsi vagy
vallalkozdsi szerzédés alapjdn jarnak el, az érintettek
személyes adatait az Adatkezeldk rendelkezése szerint,
adatfeldolgozdoként kezelik.

Adatkezeld1 dltal igénybevett, eljdrni jogosult bizto-
sitdskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fuggd biztositdskdzvetitdkre vonatkozd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tobbi adatfeldolgozéjarsol a Kozponti Ugyfélszolgdlati
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Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt.48-52))
érhet6 el tdjékoztatds. Adatkezeldl adatfeldolgozoi
tobbek kozott:

i) Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109)) melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kilde-
mények iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
Sito részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

i) Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388,
Koniginstr. 28. 80802 Minchen, Németorszdg), annak
fioktelepei (ideértve kildnosen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidoktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Kdnyves Kalmdn krt. 48-521),
lednyvallalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak
az Adatkezel61l megbizdsdbdl.

i) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32))
telefonos értékesitési szolgdltatdst nydjt a biztositd
megbizdsdbdl.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kdzremko-
ddék személyérél a 2. pontban megadott elérhetdsége-
ken keresztul érheté el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezeldk munkavdllaldi a feladataik elldtésd-
hoz szlkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
osszeflggésben jogosultak az érintett személyes adata-
inak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendrzési, mindségbiztositdsi, jogi, IT Uzemeltetési
feladatok ellatdsa.

4. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz valé
jogdt az Adatkezelék megallapoddsdnak megfeleléen
az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altalda-
nos igazgatds divizié, Compliance osztdly, Fax: +36 (1)
301-6052; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191.;), a
biztosito telefonos ligyfélszolgdlatdn keresztiil a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, személyesen,
az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskozveti-
ténél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem feliileten,
az azonositdsat kovetéen gyakorolhatja. Ugyanakkor
érintettnek lehetésége van barmelyik adatkezel6hoéz is
fordulni a 2. pontban megadott elérhetéségeken.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjé-
koztatds a ll. fejezetben taldlhaté.


www.allianz.hu/adatvedelem
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IV. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1. A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI,
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositdskozvetitdk
szdmdra elérhetd, a biztositd dltal Gzemeltetett értékesitési
fellletet, illetve az egyéb, elektronikus ajénlatbekuildésre
szolgdld csatorndt is) bekuldott biztositdsi ajdnlat megté-
tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdsra kertlnek
a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tdarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat beklldésével torténik. A szerz6déskotés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzddést igazold
kotvényt elektronikus levélben kualdi ki.

2. A SZERZODES IRASBELISEGE, NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotdtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban
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a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliletre
belépve, a Szerzddéseim mentpontban, vagy biztositds-
kozvetitd esetében az Allianz Kdzvetitdi Portdlon barmikor
hozzdaférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FELTETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskdtésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél az Ugyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy
biztositdskdzvetitd esetében az Allianz Kdzvetitdi Portdlon
tdjékozodhat. A szerzé6déskotés idépontjdban érvényes
szerzddési feltételeket az ajdnlattétel sordn, letdlthetd
formdban adjuk at. Fliggetlen biztositdskozvetitd kdzre-
mUkodése esetében az Ugyfél részére torténd dtaddsrol a
kdzvetitd koteles gondoskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szdmon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.


https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
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V. TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGY! AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzbdés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nydjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (6ndlléd foglalkozdsdan

és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy) kototte, attol a szerzédés-
kotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokldas
nélkil elallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek altal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
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gatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsdat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzdédés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzddés az azt kdvetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzédé fél az elséd dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridé lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkuldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatdra vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtasat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdt kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzbdés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta eldtt megkez-
dédik.
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VI. ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO SZABALYAI

Jelen fejezet szabdlyait kizarélag a biztosité lakossdgi
termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarm-biz-
tositds (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakossdgi
vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-biztositds,
egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossdgi biztosita-
sokhoz kéthet6 kiegészit6 biztositdsok.

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdécid, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.

A szerz6dé koteles megadni az e-mail cimét és a
mobiltelefonszdmdt a szerzédéskotés sordn (kivéve
gépjarmibiztositdsok és az Allianz Osszhang Min&sitett
Fogyasztébardt Otthonbiztositds esetében, ha a szer-
z6dést Ugyndk (fuggd vagy tobbes), vagy alkusz kozre-
muUkodésével, és nem elektronikus Uton vagy azoknak a
szerzddo dltal is elérhetd internetes honlapjdn keresztil
koti meg).

A biztositd alapterméke az e-termék, amely teljes korlden
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdalon keresztil, email cimre és
mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-életbiztositd-
sok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérheté online fellleten a
szerz6dés csak e-kommunikdécid vallaldsaval vagy e-ter-
meékként, személygépjarmavek, valamint lakdsbiztositdsok
esetében csak e-termékként kdthetd meg. Az Allianz Ossz-
hang Mind&sitett Fogyasztdbardt Otthonbiztositds a www.
allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten e-termékként
vagy e-kommunikdcié vallaldsaval kdthetd meg.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten
kotott gépjarmibiztositdsok, valamint az Allianz Ott-
honom lakdsbiztositds esetén a szerzé6dd bankkdrtyds
fizetési modot valaszt, akkor a szerzédés elsé dijat dijeld-
legként az ajdanlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a
biztositd az ajdnlatot elfogadja, akkor a dijleléleget biz-
tositdsi dijként kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén pedig
—az dltaldnos szerzddési feltétek szerint — visszautalja a
szerz6ddnek.

A tobbi értékesitési csatorndn a szerzéddnek lehetésége
van arra, hogy szerzdédéskotés sordn az e-termék, vagy

az elektronikus kommunikdcié helyett postai Uton torténd
kommunikdciot valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében
potdij ellenében van lehetéség arra, hogy a szerzédd az
e-termék helyett attél eltérd feltételekkel kosson bizto-
sitdst. Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositds esetén a biztositd nem alkalmaz poétdi-
jat, e-termék, vagy e-kommunikdcid valasztdsa esetén
kedvezményt nyuijt. Elet- és személybiztositdsok, valamint
hatdrozott idejl lakossdagi gépjarmUbiztositdsok és lakds-
biztositdsok esetében e-termék nem vdlaszthatd. Egész-
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ségbiztositds esetében az Ugyfél postai kommunikdcadt,
elektronikus kommunikdciét, vagy e-terméket (e-Ugyinté-
zés) valaszthat. Az Allianz Egészségprogram esetén a biz-
tositd potdijat alkalmaz postai vagy elektronikus kommuni-
kdcio valasztdsa esetén.

A biztositd megbizdsdabdl eljdrd fliggd biztositdskozvetitsd-
vel (Ugyndk) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kovetden, a szerz6dbdnek lehetdsége van
arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkulldott linkre kattintva ellen-
6rizze, a biztositdsi ajdnlatot véglegesitse és bekildje a
biztositd részére. A biztositd a linkre vald belépéshez szik-
séges kodot szdveges Uzenetben (SMS), a szerzddd dltal
megadott mobiltelefonszdmra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcio feltételeivel

kotott szerzddés esetében a biztositd a szerzédéssel, valo-

mint a szolgdltatdssal (kdrrendezéssel) kapcsolatos doku-

mentumokat elektronikus formdban bocsdtja a szerzédd

rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként,

— az Allianz Ugyfélportdlon keresztil, amelyrél a szerzé-
dét az dltala megadott e-mail cimen értesiti.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VII. fejezetben foglaltak
alapjdn lehet igénybe venni.

A biztositd minden e-mail cimmel és mobilszdmmal ren-
delkezd szerz6d6 szdmdra biztositja — a postai kommuni-
kdacid mellett is —, hogy a szerzédéssel kapcsolatos doku-
mentumokat barmikor elektronikus Uton elérje az Allianz
Ugyfélportdlon.

A biztositd az irdsbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzd tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkuldott kotvény igazolja.

A biztositd a szerzédés létrejottérél a mobiltelefonszdmra
kUldott szoveges Uzenettel (SMS) tdjékoztatja a szerzddot.

A biztositd az ajanlat elutasitdsdrdl az irdsbeli értesitéssel
egyidejlleg a szerz6dé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kld.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsadra alkalmas
mobiltelefonszédmot megadni és biztositoval folytatott
kommunikdcié sordn kizarélag ezeket haszndlni. A bizto-
sitd jogosult a megadott adatok valddisdgdt ellendrizni.
Aszerz6dd a szerzédés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszdmat modosit-
hatja, de nem torolheti.


http://www.allianz.hu
http://www.allianz.hu
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A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valot-
lansagdbdl, hidnyossdgdbol eredd, valamint a szerzdédd
levelezési szolgdltatdjdndl felmerild hibdkért, rendellenes
muUkodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdagi, valamint a
személyes fiokjanak bedllitdsai miatt felmeruld problémad-
kért, és abbol szarmazod karokért, illetve hatrdnyos jogko-
vetkezményekért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvdaltozdsat 8 napon

beldl be kell jelentenie telefonos Ugyfélszolgdlatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A vdltozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbdl szarmazd kdarokért a biztositd nem
vallal felelésséget.

Az e-mailen kildott nyilatkozatot a biztositd csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztositd sza-
mdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.

VII. ALLIANZ UGYFELPORTALHASZNALATI FELTETELEI

1. Az Ugyfélportalra vonatkozo feltételek nem képezik a
biztositdsi szerz8dés részét. A biztositd az Ugyfélportal
haszndlatdért kilon dijat nem szamit fel.

2. Az Ugyfélportdalon a biztositd lehetdvé teszi a szerz6dd
szdmara, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi
szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfél-
portdl dltal biztositott miveleteket elvégezze (tdbbek
kozott online bankkartyds dijfizetés, adatok mddositdsa,
szerz6désekhez kapcsolddd dokumentumok letoltése és
igénylése). Az Ugyfélportdl tovabbd lehetdvé teszi azt

is, hogy Ugyfeleink biztositdsi szerzédést kdthessenek.

Az Ugyfélportdlon keresztil elérhetd szolgdaltatdsok, illetve
megkothetd biztositdsi termékek kdrét a biztositd szaba-
don mddosithatja.

3. Az Ugyfélportdl szolgdltatésait az veheti igénybe, aki a
biztositondl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz HUségprogramjdhoz.

4. Az Ugyfélportdl haszndlatat a szerz6d6 szerzédés-
kotés sordn, vagy azt kdvetden, e-termék valasztdsa-
val, az Ugyfélportdl feltételeinek elfogaddsdval, vagy
Ugyfélportdl regisztracié kezdeményezésével igényel-
heti. A szolgaltatést az Ugyfélportdlon torténd regiszt-
rdcié aktivalasat kovetden veheti igénybe a szerzddé.
Az Ugyfélportdl szolgdltatds hatdrozatlan idére szél.
A regisztrdciot kdvetden a szerzddd jogosulttd valik az
Ugyfélportdl szolgdaltatdsainak igénybevételére.

5. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érhetd el, a hét
minden napjdn 0-24 érdig. A biztositd fenntartja magdnak
ajogot, hogy a rendszerén idénként karbantartdsi mun-
kdalatokat végezzen. A varhatd Gzemszinetet a biztositd

— lehetéség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon
elére jelzi. A szerz6do6 érdekkorében felmerult hibdkért,
kdrokért a biztositd nem felel.

6. A biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
Ugyfélportdl szolgdaltatésait barmikor modositsa, Gj funkci-
Okkal bévitse, vagy barmely funkciot megszintesse. A val-
tozdsokat a biztositd a webhelyén teszi kdzzé.
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7. Az Ugyfélportdl regisztrécié az Allianz Hlségprogram-
hoz csatlakozott Ugyfelek esetében vezeték- és keresztnéy,
tovdbbd a szerz6dé dltal, a biztositds megkdtése vagy
modositdsa sordn a biztositéval kozolt mobiltelefon szd-
mdnak és email cimének megaddsdval kezdeményezhetd.
Ha a regisztrdacio folyamata sordn a biztositd megadott
adatok alapjdn tovdbbi pontositdst tart sziikségesnek,
akkor kérheti a biztositds tovabbi azonositdsdt (szerzé-
dés-/lUgyfélszamlaszdmlaszédmadt is. A regisztrdcid sordn
az SMS-ben kapott kddot kell megadni, majd a folyamat
végén a megadott email cimre kUldott aktivald linkre kat-
tintva megerdsiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztrdciot
kovetéen a szerzédé az Ugyfélportalra az e-mail cimének
és valasztott jelszavanak megaddsdval tud belépni.

8. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
ajelszavdt, illetve a szerz6dé felel azért, hogy az dltala
megadott e-mail fickhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér
hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivdnja a
szerzddéseihez vald hozzdaférést. A belépési jelszd jogo-
sulatlan felhaszndldsdbol, valamint a szerzé6dd e-mail
fiokjdhoz vald jogosulatlan hozzdférésbél eredd minden-
féle kdrt, kovetkezményt a szerz6dd maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és igényérvé-
nyesitésre nem jogosult.

9. A titkos belépési jelszonak 3 egymadst kovetd alkalommal
rosszul torténd megaddsa esetén a szolgdltatds ideiglenes
letiltésdra keril sor. Az Ugyfélportdl fellletén szerzédé
tdjékoztatdst kap az Uj jelszokérés menetérdl. Visszaélés
gyanuja esetén a biztositd a szerzédd egyidejl értesitése
mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdaltatédsainak letiltd-
sat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds ilyen esetben 24

ora elteltével kerUl felolddsra.

10. Szerzédé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott modositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositd az
ebbdl eredd karokért nem felel.

11. A biztositd nem vdllal felelésséget a szerzd6d6 inter-
net szolgdltatdjandl felmertld hibdkért, rendellenes
mUkodésért, illetve a szerz6dé személyes fidkja és
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internetkapcsolatdnak bedllitdsai miatt felmerild prob-
lémdkért, valamint az azokbdl szdrmazd kdrokért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért.

12. A szerz6d6 az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
amelyet a biztositéd az Allianz Ugyfélportél szerzédés fel-
monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
elérési jogosultsdag és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megszUnik. A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerzdé6ddhoz intézett

egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszUintetni.
A szolgdltatds megszinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-
tdsi szerz6dés(ek) hatdalydt.

13. Az Ugyfélportdalon keresztil megtett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztositd az
igény végrehajtasat, vagy a kérelem befogaddsat az Ugy-
félportdlon Uzenetben visszaigazolta.

VIII. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, KARRENDEZES

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgdltatdsi szabdlyo-
kat egészitik ki.

A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél)

a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult bdrmilyen
eszkdzzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrdl, hogy azok kizdrélag azokat

a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kdar- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul

hagyatéki eljardsban kizdrélag a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birdsagi
dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanlk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdabbi informdciot és példatdrat a kdrrendezési, szolgdl-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjdbdl nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon talal.

IX. ERDEKMULASSAL KAPCSOLATOS ,
DOKUMENTUMOK LAKASBIZTOSITASOK ESETEN

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerzddd a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint sajat dontésének megfelelden bdarmilyen
eszkdzzel, dokumentummal igazolhatja: példdul birtok-
baaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addsvételi
szerz6déssel. Amennyiben a szerz6dé az érdekmulds
tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a biztositd nem
kotelezheti az érintett ingatlanra vonatkozd addsvételi
szerzddés becsatoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében az azt
benyUjtd személy koteles gondoskodni arrél, hogy a doku-
mentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmaz-

zon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdra alkalmasak.
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Tehdt a benyujtott dokumentumbdl azonosithatdk legye-

nek az alébbiak:

— a biztositott ingatlan,

— az aszemély, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz
flz6d6 biztositdsi érdeke (szerzdédd/biztositott),

— az atény, hogy a fent emlitett biztositdsi érdek meg-
sz(nt (pl. eladtdk az ingatlant), tovabbd

— az azidépont, amelyet az Ugyfél a biztositdsi érdek
megszinése idépontjdnak tekint (pl. birtokbaadds
napja vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érintd személyes

adatokat (példdul az ingatlan tartozékainak esetleges

értékesitése, kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik sze-

mély személyes adatai) a dokumentumot benyujtd személy

koteles elézetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tennia

dokumentumban.

Allianz Hungdria Zrt.
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