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ALTALANOS TUDNIVALOK

Az Allianz Hungdria Zartkorlden MUkodd Részvénytdr-
sasdg az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg egyik
legnagyobb biztositécsoportjdnak tagja. Kapcsolat-
rendszere révén a nemzetkdzileg is élenjard szaktu-
ddst és a hazai tapasztalatokat 6tvozve szolgdlja ki
Ugyfelei ndvekvd és mind Gsszetettebb igényeit. A
tarsasdg Ugyfelei kedvezd, értékardnyos drakat, kor-
szer( szolgdltatdsokat, értékeik védelmét, befekteté-
seik gyarapoddsdt, teljes kord biztositdsi kindlatot,
jogfolytonossdgot és hosszu tavu biztonsdgot taldlnak.

Engedje meg, hogy az aldbbiakban bemutassuk On-
nek termékvisszahivds felelésségbiztositdsi termékink
jellemzéit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen dokumentum
egylttesen tartalmazza a termékvisszahivds biztosi-
tas kilénos biztositdsi és zdradéki feltételekre vo-
natkozé Ggyfél-tdjékoztatédt, valamint a
felelésségbiztositds kiilénos biztositdsi feltételeit (a
tovdbbiakban egylttesen: kilonos biztositdsi feltéte-
lek).

A biztositdsi jogviszonyra vonatkozo teljes és részletes
szabdlyozdst a felelésségbiztositdsok kdzos karbiztosi-
tdsi feltételeit tartalmazé dltaldnos biztositdsi feltéte-
lek, oz egyes felelésségbiztositdsi kockdzatokra
vonatkozd kulonos, valamint a zardéki feltételek (mint
a kdrbiztositdsi szerzédések szerzédési feltételei)
egyUttesen tartalmazzdk, amelyek rogzitik azt is, hogy
milyen tipusy dologi kdrokozds, illetve mely tipusi
személyiségi jogsértés esetén van a biztositénak helyt-
alldsi kotelezettsége.

Akilénds biztositdsi feltételekben nem szabdlyozot-
takra az daltaldnos biztositdsi feltételek, mig a kiilo-
nds biztositdsi feltételek az altaldnos biztositdsi
feltételektdl eltéré rendelkezése esetén a kialdénds
biztositdsi feltételek és a zaradékok rendelkezései
az irdnyadok.

Az dltaldnos szerzédési feltételeket az ajanlat (dijta-
jékoztatd) egésziti ki, és teszi teljessé a felek kozott
|étrejott feleldsségbiztositdsi szerzédést.

A termékvisszahivds biztositds a Tarsasdgunk dltal
terjesztett termékfelelésség-biztositds kiegészitd
biztositdsa, ezért kizdrélag abban az esetben kéthe-
té meg, ha a biztositott rendelkezik a biztositénal
termékfelelésség-biztositdssal.

Tekintettel a kiegészité jellegére, a jelen biztositds
kizarélag olyan idétartamra kéthetd meg, amelyre
a biztositottnak van a biztositéndl termékfeleldsség-
biztositésa.

Ha a termékfelel8sség biztositds megsziinik, akkor a
jelen biztositds is — kualdn értesités nélkil — automa-
tikusan megszUnik.

A biztositdsi alapfedezet — igény szerint, ha a kockd-
zatvdllalds sordn megismert informdciok alapjdn
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lehetdség van rd, potdij ellenében - terjeszthetd (b6-
vithetd) ki a termékvisszahivds kilonds biztositdsi
feltételeihez tartozo terlleti hatdly kiterjeszté zara-
dékokkal. A terlleti hatdly kiterjeszté zdradékok ese-
tén a zdaradék dltal megjelolt helyre importdlt termék
visszahivdsdval okozott kdrokra terjed ki a fedezet.

Ha a biztosité a szerzédé fél biztositdsi igényének
teljesitéséhez viszontbiztositéval kot megdllapo-
ddst, és e megdllapodds a jelen kiegészité biztositds
kilénods biztositdsi feltételeiben szabdlyozott vala-
mely kérdésben eltéréen rendelkezik, akkor a bizto-
sitdsi szerz6désre a viszontbiztositdsi megdllapodds
rendelkezései alkalmazandok, feltéve, hogy a bizto-
sitdsi szerzédés létrejotte eldtt a biztositd a viszont-
biztositdsi megdllapodds erre vonatkozd
rendelkezéseit a felek dltal megdllapitott nyelven a
szerzbdd félnek atadta, és azt a szerzédoé fél elfo-
gadta.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

a) termék:

- minden olyan ingd dolog, amelyet fogyasztdk-
nak és felhaszndldknak szantak, és Gzleti tevé-
kenység folyamdn ellenszolgdltatds fejében
vagy anélkdl, uj, haszndlt vagy Ujra feldolgo-
zott dllapotban szdllitottak, vagy bocsdtottak
rendelkezésre (végfelhaszndldsra szdnt ter-
mék).

- résztermék (alkatrész) gydartdsa esetén termék
a végfelhaszndldsra szant termékbe beépitett
dolog, alapanyag.

Terméken értendd az azonos tételazonositdju ter-

mékek Osszessége, illetve tételazonositd nélkal

gydrtott termék esetén az egy széridba tartozd
termékek 0sszessége is. Egy széridba olyan tartal-
milag vagy formailag azonos termékek tartoznak,
amelyek sorozatgydrtdsban készilnek
b) felhaszndld: az 6ndllé foglalkozdsi és gazdasdgi
tevékenység korébe esd célok érdekében eljard
személy, aki terméket vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, vagy a termékkel kapcsolatos keres-
kedelmi kommunikdcio, ajénlat cimzettje.

c) fogyasztd: a fogyasztdvédelemrél szold 1997. évi
CLV. térvény 2. § a) pontjdban meghatdrozott fo-
galom, valamint az, akinek - ondllé foglalkozdsa
és gazdasdgi tevékenysége korén kivil - fogyasz-
tds vagy haszndlat céljdbol a terméket forgalmaz-
zak.

d) gydrtd: oz a természetes vagy jogi személy, aki
vagy amely terméket gydrt, vagy terméket tervez-
tet vagy gydrtat, és az adott terméket sajdt neve

vagy védjegye alatt forgalmazza.

e) forgalmazé: az a gydrtétdl vagy importdlotdl
eltérd természetes vagy jogi személy az ellatdsi

ldncban, aki vagy amely terméket forgalmaz.
f)

importdér: az Unidban letelepedett olyan természe-
tes vagy jogi személy, aki vagy amely harmadik or-



szAgbdl szarmazé terméket hoz forgalomba az
uniés piacon;

forgalmazds: az unids piacon valamely termék
kereskedelmi tevékenység keretében torténd ren-
delkezésre bocsdtdsa értékesités, fogyasztds vagy
haszndlat céljdra, ellenérték fejében vagy ingye-
nesen;

9)

h) forgalomba hozatal: a termék elsé alkalommal

torténd forgalmazdsa az unids piacon

forgalombél valé visszahivds: minden olyan in-
tézkedés, amelynek célja a végfelhaszndléd szama-
ra mdr hozzdférhetdvé tett termék visszavétele;

forgalombél térténd kivonds: minden olyan intéz-
kedés, amelynek célja, hogy megakaddlyozza az
ellatdsi lancba mdr bekerUlt termék forgalmazd-
sat.

ellatdsi lanc: a kis-és nagykereskedelemi forgal-
mazds

végfelhaszndlé: az Unidban lakdhellyel rendelke-
z6 vagy letelepedett olyan természetes vagy jogi
személy, aki vagy amely szdmdra vagy kereske-
delmi, Gzleti, kézmUipari vagy szakmai tevékeny-
ségi koron kivil fogyasztoként, vagy az ipari vagy
szakmai tevékenysége korében szakmai végfel-
haszndloként terméket forgalmaztak;

m) biztositott koltség: olyan ésszer(, gazdasdgos
kiadds, amely a termék forgalombdl vald visszahi-
vasa, illetve jelen kilonds biztositdsi feltételek sze-
rinti kivondsa vagy a visszahivott/kivont termék
vizsgdlata, javitdsa, potldsa vagy megsemmisitése
miatt merUlt fel, és a biztositdsi fedezet kiterjed ré.
Jelen kiegészit6 biztositdsi feltételek alkalmazdsd-
ban a biztositott koltség a biztositdsi feltételekben
meghatdrozott, a biztositott oldaldn felmertld
koltség.

n) biztonsdgos termék: minden olyan termék, amely

a szokdsos vagy ésszerlen eléreldthatd haszndlati

feltételek mellett nem jelent veszélyt, vagy kizaré-

lag a termék haszndlatdval dsszeegyeztethetd, el-
fogadhatdnak tekinthetd, és a személyek
biztonsdga és egészsége magas szintl védelmé-
nek megfeleld legkisebb veszélyt jelenti. A termék
biztonsdgdnak megitélését nem befolydsolja 6n-
magdban az a tény, hogy késdébb nagyobb bizton-
sdgot nyUjtéd termék kerll forgalomba.

0) nem biztonsdgos (veszélyes termék): a biztonsd-
gos termék meghatdrozdsdnak nem megfeleld

termék.

p) harmadik személy:

a biztositottal kozvetve vagy kozvetlentl szer-
z6déses kapcsolatban alld, visszahivdsra jogo-
sult azon személy, aki a biztositott dltal
gydrtott résztermék beépitésével végfelhasz-
ndldsra szant terméket dllit eld (gydrtd) vagy
forgalmaz (forgalmazé és importdr), mely kdz-
vetlenll fogyasztéhoz vagy felhaszndldhoz ke-
rul; vagy

a Piacfeligyeleti hatdsdg.
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q) elsé személy: a biztositott, amennyiben az dltala
a fogyasztok vagy felhaszndlok részére gydrtott,
vagy forgalmazott termék végfelhaszndldsra szant
termék.

1. ABIZTOSITASI ESEMENY

1.1.Harmadik személy altali visszahivds (third party
recall)

1.1.1. Ajelen kilonds biztositdsi feltételek alkalma-
zdsa sordn biztositdsi eseménynek mindsil, ha a
kockdazatviselés tartama alatt:

harmadik személy,

a fedezetbe vont nem biztonsdgos végfelhasz-
ndldsra szant terméket

a forgalombél visszahivja és

a visszahivas olyan koltséggel (biztositott kdltsé-
gek) jar, amelynek megtéritésére jelen kildnds biz-
tositdsi feltételek értelmében a biztositéd
kockdzatviselése kiterjed.

A biztositdsi fedezet kiterjed az 1.1.1. pont szerinti
termékvisszahivashoz kapcsoldddan elrendelt és
kizarélag az elldtdsi lanc kiskereskedelmi egységeit
érinté forgalombol torténd kivonds jelen kildnos biz-
tositdsi feltételekben meghatdrozott koltségeire.

1.1.2. Abiztositdsi fedezet kiterjed a biztositott dltal
gydrtott és a végfelhaszndldsra szdnt termékbe beépi-
tett és biztositdsi fedezetbe vont résztermék, alap-
anyag hibdja miatt a nem biztonsdgos
végfelhaszndldsra szant termék visszahivdsa miatt
felmerdilt és a résztermék, alapanyag gydrtéjara a
jelen kilonos biztositdsi feltételekben meghatdrozott
és atharitott koltségekre.

A biztositdsi fedezet kiterjed az 1.1.2. pont szerinti
visszahivdshoz kapcsoldéddan elrendelt és kizarélag az
elldtdsi lanc kiskereskedelmi egységeit érintéd forga-
lombdl torténd kivonds jelen kilonos biztositdsi feltéte-
lekben meghatdrozott koltségeire.

1.2.Elsé személy dltali visszahivds (first party recall)

A jelen kilonos biztositdsi feltételek alkalmazdsa
sordn biztositdsi eseménynek minésul tovdbbd, ha a
kockdzatviselés tartama alatt:

a biztositott

az dltala gydrtott, importdlt vagy forgalmazott
fedezetbe vont nem biztonsdgos végfelhaszna-
lasra szant terméket

a forgalombél visszahivja és

a visszahivds olyan koltséggel (biztositott kdltsé-
gek) jar, amelynek megtéritésére jelen kildnds biz-
tositdsi feltételek értelmében a biztositéd
kockdzatviselése kiterjed.

A biztositdsi fedezet kiterjed az 1.2. pont szerinti ter-
mékvisszahivashoz kapcsoléddan elrendelt és a vég-
felhaszndldsra szant terméknek kizarélag az elldtdsi



lanc kiskereskedelmi egységeit érinté forgalombdl
torténd kivondsa miatt, a jelen kilonos biztositdsi
feltételekben meghatdrozott koltségekre.

1.3.Biztositott koltségek:

Ajelen kilonos biztositdsi feltételek alapjdn a biztosi-
tdsi fedezet az aldbbi koltségekre terjed ki:

1.3.1. Mindazon koltségekre, amelyek abbdl erednek,
hogy a biztositott, illetve a termék visszahivdsat elren-
delé harmadik személy tdjékoztatja a visszahivott
termék potencidlis fogyasztoit vagy felhaszndléit, a
kereskedelmi egységeket, valamint a hatdsdgokat a
termék veszélyességérél és visszahivésaroél (a poten-
cidlis fogyaszték vagy felhaszndalék és a kereskeddk
téjékoztatdsdanak kéltségei);

1.3.2. Mindazon koltségre, amely ahhoz szikséges,
hogy a visszahivott biztositott terméket megtaldljdk és
azonositsdk (a veszélyes termék azonositdsdnak és
felderitésének koltségei);

1.3.3. Mindazon koltségre, amely ahhoz szikséges,
hogy a visszahivott terméket a vissza nem hivott ter-
mékektél kulonvalasszdk (szortirozdsi koltségek);

1.3.4. Mindazon koltségre, amely a visszahivott ter-
meék visszaszdallitdsabdl, az emiatt szUkségessé valt
csomagoldsdabdl, illetve a visszaszallitdst kovetden
maximum 3 honapig terjedé taroldsdbdl ered (visz-
szaszAllitdsi és taroldsi koltségek);

Visszaszdllitds: az a szdllitds, amely a visszahivott
terméknek arrél a helyrdél valé elszallitdsat jelenti,
ahol a termék akkor volt, amikor a termék felett ren-
delkeznijogosult (pl. a termék tulajdonosa, bérléje) a
visszahivdsrél tudomdst szerzett, arra a helyre, ahol a
biztositott a visszahivott termékeket tarolni kivanja.

1.3.5. Mindazon kivizsgdldsi koltségre, amely leghaté-
konyabb intézkedés (kijavitds, pbtlds vagy megsemmi-
sités) felderitéséhez szlkséges, amennyiben az nem
haladja meg a tdrolds, potlds, javitds és megsemmisi-
tés koltségét (leghatékonyabb intézkedés kivizsgala-
si kéltsége);

1.3.6. Avisszahivott termék javitdsdnak koltségeire, ha
az olcsébb, mint a potldsi kdltség (javitdsi koltség);

1.3.7. Avisszahivott termék pétldsdnak koltségeire, ha
az olcsébb, mint a javitdsi koltség (pbtldsi koltség).
Potldsi koltség: a nem biztonsdgos termék szétszedése
és az Uj, biztonsdgos résztermék beszerelésének kolt-
sége. A biztositdsi fedezet nem terjed ki a beszerelt
biztonsdgos résztermék drdra, illetve az Uj, biztonsd-
gos résztermék beszerzésének koltségeire.

1.3.8. A pdtolt vagy javitott termék kereskedelmi egy-
ségekhez torténd visszaszdllitdsanak koltsége. (Gjra

visszaszdllitdsi koltség).

1.3.9. Visszahivott veszélyes termék megsemmisitésé-
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nek koltsége (megsemmisitési koltség).

1.3.10. A biztositdsi fedezet csak abban az eset-
ben terjed ki a figgetlen szakértdi koltségekre,
ha ehhez a biztosité elézetesen, irdsban bele-
egyezett.

Amennyiben jelen klléno6s biztositdsi feltételek
szerinti kdltségek mds felelésségbiztositds alapjénis
térllnek, és a jelen kilénés biztositdsi feltételekben
meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetkezik,
Ggy a biztositd kizdrélag a jelen kilénds biztositdsi
feltételek alapjdn, illetve ott meghatdrozott médon
és mértékben tériti meg a felmerilt kéltségeket.

1.4.Biztositott termék

Biztositdsi fedezetbe vont az a termék, amelyet a
szerzb6dé fél, illetve a biztositott a biztositonak irdsban
— a biztositdsi szerz6dés mellékletét képezd ajanlaton
meghatdrozott, illetve utébb, de még a termékvissza-
hivds elrendelésének idépontjdt megeldzden — beje-
lentett, és a biztositd a bejelentés alapjdn a fedezetbe
vondst irdsban a szerz6dének, illetve a biztositottnak
visszaigazolta.

1.5.A termék akkor minésUl a piacfeligyeleti hatésdg
dltal visszahivottnak, ha az arra vonatkozé elséfoki
hatdrozatrél a szerz6dé fél vagy a biztositott akér
formdlisan, akdr informdlisan értesul.

1.6.A biztositd helytdlldsi kotelezettsége csak akkor
kovetkezik be, ha az 1.1. pontban vagy az 1.2. pontban
felsorolt 6sszes feltétel fennall.

1.7.Sorozatkar:

Jelen klonos biztositdsi feltételek értelmében soro-

zatkdrnak minésulnek az dltaldnos feltételekben

meghatdrozottakon tal:

a) ugyanazon nem biztonsdgos termék azonos hibd-
ja, vagy

b) anem biztonsdgos termékek azonos gydrtdsi
hibdja miatt elrendelt termékvisszahivdsok.

2. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Jelen kUlonos biztositdsi feltételek alkalmazdsa sordn
biztositott lehet — a biztositdsi szerzé6désben név sze-
rint feltUntetett - a végfelhaszndldsra szant termék
gyartéja (valamint a meghatalmazott képviseldje),
importére vagy forgalmazdja, valamint a részter-
mék, alapanyag gydrtdja.



3. ABIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A
BIZTOSITASI EVFORDULO, A BIZTOSITASI
IDOSZAK, A KOCKAZATVISELES TARTAMA
ES TERULETI HATALYA

3.1.A biztosité a biztositott dltal:

Magyarorszdg teriiletén gydrtott és forgalma-
zott, illetve

Magyarorszdgra importdlt

termék visszahivdsdval okozott kdrokat tériti meg.

3.2.Sorozatkdr esetén a kdr okozdsdnak idépontja
az a nap, amelyen az elsé hatésdg elrendeli a ter-
mék visszahivdsdat.

4. A BIZTOSITASI OSSZEG ES AZ ONRESZE-
SEDES

4.1.A biztositdsi esemény bekovetkezésekor érvényes -
a termékvisszahivds idépontjdt magdba foglald bizto-
sitdsi idészakra vonatkozo és a biztositdsi szerzédés-
ben rogzitett -

a) biztositdsi eseményenként és

b) a biztositdsi idészakra

meghatdrozott biztositdsi dsszeg a biztositd szolgdl-
tatdsdnak a felsé hatdra.

5. A BIZTOSITASI FEDEZETBOL KIZART AROK

A biztositd helytdlldsi kdtelezettsége nem terjed ki:
a) Arra a termékre, amelyet a felek nem vontak

biztositdsi fedezetbe.

b) Az olyan termékvisszahivasra, amelyet az aldb-
bi termékekkel kapcsolatban rendeltek el:

a villamos energiq,

a gyégyszerek, gydgyhatdsu készitmények és
orvosi mdszerek,

azon termékek, melyek belltethetd orvos-
technikai eszkézokben kerllnek felhasznd-
lasra, beépitésre, illetve a beliltethetd
orvostechnikai eszkdzok,

az emberi szervezetbe/testbe beliltethetd
barmilyen termék,

a fogamzdsgdtld szerekre és vérkészitmé-
nyek,

oltéanyagokra, dllatorvosi termékekre és 4l-
lati taplalékok,

vegyszerek és gdzok,

az USA-ba exportdlt jatékok, felvondk (ide-
értve a dréotkotélpalydsakat is) és ezek alkat-
részei,

olyan gépek, berendezések, mint hibds ter-
mékek, amelyek mds termék elédllitdsara
szolgdlnak,

azon termékek, melyek barmilyen tipusu légi,
vasuti, vizij@rmdiben kerilnek felhaszndldsra,
beépitésre,
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az offshore platformhoz, olajfiré mestersé-
ges szigethez, gydrtott/forgalmazott vagy
nem szdrazféldon mikédsé gépek, berende-
zések vagy alkatrészek.

c) Mindarra a koltségre, amely nem mindsiil bizto-
sitott koltségeknek (pl. kétbér, birsag, kdvetkez-
ményi kdrok, elmaradt vagyoni elény, elveszett
jo hirnév visszaszerzése).

Az olyan termékre, amely még nem kertlt forga-
lomba.

Prototipusok, modellek, tesztelésre rendelt ter-
mékek visszahivdsdara.

Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka
kopds, nem megfeleld tartéssag, fokozatos rom-
l&s, a szavatossdgi id6 lejarta, kivéve, ha a sza-
vatossdgi idd lejarta hibds megjelolésbdl ered,
illetve, ha a termék szavatossdga rossz térolds
miatt jar le.

Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka az
évszakfiggd eladds.

Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka a
népesség Osszetételében, a vevd izlésében, a
gazdasdgi feltételekben vagy a versenykdrnye-
zetben toértént valtozds.

Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek az az
oka, hogy megvdltozott a lakossdg hozzddalldsa,
ismerete az egészséget veszélyeztetd tényezdk-
rél, és ezért a visszahivott terméket a kdzvéleke-
dés mdr egészséget veszélyeztetdnek tartja.

A termékvisszahivds kapcsan béarmely hatésag-
gal szemben fenndllé jogvita koltségeire.

Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka a
biztositdsi fedezetbe vont termékre vonatkozé
biztonsdadgi, illetve fogyasztévédelmi szabdlyok
be nem tartdsa.

Az olyan termékvisszahivésra amelynek oka a
biztositdsi fedezetbe vont termékre vonatkozé
raktdrozdsi, fogyasztdsi, haszndlati eléirdsok be
nem tartdsa.

m) A gydrtdstdl szdmitott 3 éven tdl raktdrozott
termékkel kapcsolatos igényekre, kivéve, ha a
biztositott bizonyitja, hogy ez nem hatott kézre a
biztositdsi esemény bekdvetkezésében vagy a
bekdvetkezett kdr mértékében;

n) Az olyantermékvisszahivasra, amely a biztositdsi
fedezetbe vont
termékre vonatkozé haszndlati, illetve keze-
lési Utmutatd vagy egyéb tdjékoztatd, meg-
felel&ségi tanusitvany, termékleirds, tovabbd
cimke rendelkezéseinek be nem tartdsa
a termék haszndlati Gtmutatdjdnak, kezelési
utmutatdjadnak vagy egyéb tdjékoztatdjanak,
megfeleléségi tanusitvanydnak, termékleird-
sdnak, cimkéjének, csomagoldasdanak hid-
nyossdgai és hibdi miatt
a terméknek a jogszabdly 4ltal eldirt haszna-
lati Gtmutatd, kezelési Gtmutatd vagy egyéb
tajékoztatd, megfeleldségi tanusitvany, ter-
mékleirds, cimke vagy csomagolds nélkuli



drusitdsa miatt
kbévetkezett be.

o) Az olyan termékvisszahivdsra, amely olyan
ténybdl vagy kérilménybél ered, amelyrél a
szerz6dd fél vagy biztositott mar a termék gyar-
tdsa, importdldsa, forgalomba hozatala vagy
biztositdsi fedezetbe vondsa elétt ismeretekkel
rendelkezett, vagy kellé gondossdg esetén is-
meretekkel kellett volna rendelkeznie, és a biz-
tositott - tudta, vagy kellé gondossdg esetén
tudnia kellett volna, hogy az adott tény vagy
kérilmény a termék biztonsdgossagdt negati-
van befolyésolja, vagy negativan befolydsolhat-
ja.

p) Azon koltségre, amely abbél ered, hogy a bizto-
sitott a visszahivott terméket nem a tudomany
és a technika adott dlldsa szerint fejlesztette,
gydrtotta, tesztelte vagy latta el Gtmutatéval.

q) A biztositott vagy mds személy dltal a szokdsos
munkaerdn tul kdlcsénzétt azon munkaerd kélt-
ségére, melyek kizdrélag a biztositott termékkel
kapcsolatos visszahivds miatt meriilt fel, azon
eset kivételével, ha a teljes dtvilagitdst és a
szUkséges intézkedést a biztositott nem képes a
rendelkezésre 4llé munkaerdvel elvégezni.

r) A biztositott alkalmazottainak, vagy harmadik
fél megbizottjainak utazdsi kéltségére, kivéve,
ha bizonyitja, hogy ezdltal a biztositott termék
javitdsa, cseréje vagy kicserélése koltséghaté-
konyabb a fedezet terlleti hatdlydn beldl, mint
a termék visszaszdllitdsa/visszakiildése.

s) Azon igényekre, melyek abbdl erednek, vagy
kapcsolatban vannak azon termékkel, melyek a
biztositdsi szerz6dés megkdtését megeldzé 1
évnél vagy a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sét megelézb 5 évnél kordbban kikeriltek a biz-
tositott vagy az dltala ellenérzoétt vallalkozds
telephelyérél.

t) Poétlas esetén az Gj, hibdatlan termék gydrtdsi és
szdllitasi koltségére.

u) Atévesen elrendelt szdllitds, illetve téves ren-
deltetési helyre szdllitds koltségeire.

v) A termék szdndékos rongdldsa miatt elrendelt
termékvisszahivdasra.

w) Kiilénbozé sugdrzdssal, hattérsugdrzassal (pl.
mobiltelefon, mikrohulldm siitd dltal) okozott
kdrokra.

x) Azokra az igényekre, amelyek abbdl erednek,
hogy a visszahivott/visszahivandé termék aller-
gids reakcidt valt, illetve valthat ki.

y) Tobb biztositott esetén a biztositottak egymds-
nak okozott kdraira.
z) A garancidlis igényekre, kivéve, ha:

- agarancialevélben vdllalt kdtelezettségek
megegyeznek a termékre vonatkozé jog-
szabdlyi eléirdsokkal, és

- az érvényesitett igény biztositott kdltségnek
min&sul.

aa)A Polgdri Térvénykonyv szerinti termékfelelés-
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ségi igényekre.

bb)a gépjarm biztonsdgi alkatrészeire (safety
parts), igy kiléndsen a fékrendszer (beleértve
az EMB, ABS, ASR, ESC rendszereket), futému
alvdz, karosszéria merevitd részeire, kormdny-
rendszer és irdnyitdsi alkatrészekre, kerekekre,
gumiabroncsokra, izemanyag rendszerre, mo-
tor és segédberendezéseire, légzsdkok, vagy
barmely aktiv vagy passziv biztonsdagi eszkd-
zO6kre és ezek alkatrészeire

cc) Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka a
sz&ndékos termékszennyezés.

6. A BIZTOSITASI DiJ

6.1.A biztositasi dij alapja a biztositott termékértékesi-
tésbdl szdrmazd éves nettd drbevétele.

6.2.A kockdzat elvallaldsdt, illetve a biztositdasi dij

képzését befolydsolod tényezbk:

— a biztositani kivant termék;

— viszontbiztositott szerzédés esetén a viszontbiztosi-
tdsi dij;

— 5évrevisszamendleg a biztositottal szemben
termékfelelésségre alapozott kdrok adatai (ter-
mékfeleldsségi kdrelbzmény);

— 5évrevisszamendleg a biztositott (Un. first party
recall), valamint az elrendelt termékvisszahivdsok
adatai (termék-visszahivasi karelézmény);

— a biztositdsi fedezetbe vont termékre vonatkozé
szabdlyok;

- mindségbiztositdsi rendszer.

7. ABIZTOSITOTT ES A SZERZODO FEL KOZ-
LESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELE-
ZETTSEGE

7.1. Avdltozdsbejelentési kotelezettség

7.1.1. A Felel6sségbiztositdsok dltaldnos biztositdsi
feltételekben meghatdrozottakon tulmenden felek
[ényegesnek tekintik a termék elddllitdsdhoz, gydrtd-
sdhoz, forgalmazdsdhoz, importaldsdhoz szikséges
engedélyek, jovahagydsok felfliggesztését, tovdbbd
megsz(nését.

7.1.2. A bejelentési hatdridd elsé napja az engedélyek,

jovahagydsok felfiggesztésérdl, illetve megszinésérél
szOl6 hatdrozat kézbesitését kovetd nap.

8. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE-
NEK SZABALYAI

8.1.A bejelentés tartalma
A kdrbejelentésnek - az dltaldnos biztositdsi feltételek

rendelkezésein tulmenden - tartalmaznia kell:
— aztermékvisszahivds elrendelését igazold iratokat;
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azt, hogy a biztositott a termék gydrtdjaként, im-
portéreként vagy forgalmazdéjaként jelenti-e be a
biztositdsi eseményt;

a termék visszahivasat elrendeld hatdsdgi hatdro-
zat masolati példanydt;

a kdrbejelentésig megtett intézkedések leirdsdt;

a visszahivds lebonyolitdsdra vonatkozé Gtemter-
vet;

az Utemterv alapjdn a termékvisszahivds, illetve az
elldtasi lanc kiskereskedelmi egységeit érintd for-
galombdl torténd kivonds varhatd koltségét;

a biztositottat képviseld személy nevét, cimét,
telefonszamdt, a képviseleti jogot igazold megha-
talmazds egy eredeti példdnydt;

8.2. A kdrrendezési eljdrds sordn a biztositott koteles a
visszahivds, illetve az elldtdsi ldnc kiskereskedelmi
egységeit érintd kivonds lebonyolitdsardl folyamato-
san tdjékoztatni a biztositdt, tovabbd annak kérésére
bemutatni a visszahivdsra vonatkozdé akcidtervet.

9. A BIZTOSITO MENTESULESE

9.1.Ajelen kilonos biztositdsi feltételek alkalmazdasa
sordn sulyosan gondatlan kdrokozdsnak mindésil, ha a
biztositott vagy akinek a magatartdsdért felelésséggel
tartozik

a) ajogszabdlyban vagy egyéb kbtelezé elbirds-
ban meghatdrozott személyi, térgyi, mlszaki,
technikai, informatikai feltételek, tovabbd bizton-
sdgi felszereltség nélkil végezte tevékenységét
(azaz a gydrtdst, importdldst, illetve forgalmazdst),
és a kdr ezzel 6sszefliggésben keletkezett;

a kart a foglalkozdsi szabdlyok sulyos megsérté-
sével okozta;

a kdrokozé magatartds észlelését kovetben kdr-
megelézési vagy kdrenyhitési kotelezettségét az
erre vonatkozd szabdlyok gondatlan megsértésé-
vel megszegte., A kdrenyhitési és kdrmegeldzési
kotelezettség megsértésének mindsul az is, ha a
biztositott a hatdsdgokkal vald egylttmikodési
kotelezettségének, a hatdsdgok felé fenndlld tdjé-
koztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget;

a kart a sziikséges intézkedések elmulasztésd-
val okozta, és a kdr bekovetkezte el6tt a szikséges
intézkedéseket annak ellenére sem tette meg,
hogy a biztositd, illetve harmadik személy a kdr-
esemény bekdvetkezésének veszélyére figyelmez-
tette, és az adott helyzetben elvdrhato lett volna a
szUkséges intézkedések megtétele.

b)

9

d)

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Jelen kUlonos biztositdsi feltételek a felelds-
ségbiztositdsok dltaldnos biztositdsi feltételeivel
egyUtt alkalmazandok.

10.2. Atermékvisszahivds biztositdsa a biztositd dltal

terjesztett termékfeleldsség-biztositds kiegészitd bizto-
sitdsa, ezért kizdrélag abban az esetben kdthetd meg,
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ha a biztositott rendelkezik a biztositéndl termékfele-
[6sség-biztositdssal.

10.3. Tekintettel kiegészité jellegére, a jelen biztosi-
tds kizdrélag olyan idétartamra kotheté meg, amelyre
a biztositottnak van a biztositéndl termékfeleldésség-
biztositdsa.

10.4. Ha atermékfelelésség biztositds megszinik, a
termékvisszahivasra vonatkozo biztositdsi szerzédés is
—kUlonos értesités nélkil - automatikusan megszinik.

11. ELTERES A KORABBI SZERZODESES GYA-
KORLATTOL

11.1.  Afogalmak a hatdlyos jogszabdlyok szerint
pontositdsra és kiegészitésre kerultek.

11.2. Abiztositdsi esemény pontositdsra kerllt asze-
rint, hogy a termékvisszahivashoz kapcsoldéddan el-
rendelt és kizdrélag a kiskereskedelmi egységeket
érintéforgalombél torténd kivonds jelen kilonos bizto-
sitdsi feltételekben meghatdrozott koltségei is térdl-
nek.

11.3. Aszerzddésifeltételek szerkezete megvdlto-
zott, a kUldnos biztositdsi feltételek és tipikus standard
zdradékok egybeszerkesztésre kerlltek, amely zdra-
dékokra a biztositdsi fedezet csak akkor terjed ki, ha a
felek abban irdsban kifejezetten, potdij fizetése elle-
nében megdllapodtak.

114. Asorozatkdr fogalma pontositdsra kerUlt.

11.5. Abiztositdsi szerzédés alanyai pontositdsra
kerUltek.
11.6. A biztositdsi dsszeg és az onrészesedés szabd-

lyai kozul torlésre kerdlt, miszerint a biztositottnak
térithetd koltségek nem haladhatjak meg a biztositdsi
eseményként és a biztositdsi idészakra meghatdrozott
biztositdsi 6sszeg 10%-at, és az 50 000 000 Ft-ot.

11.7. Abiztositdsi dij alapja bruttd drbevétel helyett
a nettd drbevétel lett.

11.8. Abiztositdsi szerzédés hatdrozatlan és hatdro-
zott tartamra is kdthetd, igy a biztositdsi szerzédés
tartama részben a hatdrozott tartamra vonatkozd
rendelkezés torlésre kerUlt.

11.9.  Akizdrdsok 5 m) pontja az aldbbiak szerint
modosult:

A gydartdstél szamitott 3 éven tul raktdrozott termékkel
kapcsolatos igényekre, kivéve, ha a biztositott bizonyit-
ja, hogy ez nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekdvetkezésében vagy a bekovetkezett kar mértéké-
ben;



11.10. Akizdrdsok 5 s) pontja az aldbbira valtozott:

Azon igényekre, melyek abbdl erednek, vagy kapcso-
latban vannak azon termékkel, melyek a biztositdsi
szerz6dés megkotését megeldzé 1 évnél vagy a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezését megeldzé 5 évnél
kordbban kikerUltek a biztositott vagy az dltala ellen-
6rzott vallalkozds telephelyérdl.

11.11. A gépjarm0 biztonsdagi alkatrészeire vonatkozd
kiz&rds pontosabban kerilt meghatdrozdsra.

11.12. Abiztositd mentesllését eredményezheti a
biztositott mellett annak a személynek a magatartdsa
is, akiért a biztositott felelésséggel tartozik.

11.13. A mentesllés okok mddosultak az aldbbiak
szerint:

- akarokozé magatartds észlelését kdvetben
kdrmegeldzési vagy kdrenyhitési kdtelezettsé-
gét az erre vonatkozé szabdlyok gondatlan
megsértésével megszegte. A kdrenyhitési és
kdrmegeldzési kbtelezettség megsértésének
mindsul az is, ha a biztositott a hatésdgokkal
valé egylttmikodési kotelezettségének, a ha-
tésdgok felé fenndlléd tdjékoztatdsi kotelezett-
ségének nem tesz eleget;

- ad) pont szerint a figyelmeztetésnek nem kell
irdsban megtérténnie, és az adott helyzetben
elvarhaté magatartdst kiilon figyelemfelhivéd
levél nélkul is tanusitani sziikséges.

12. ELTERES A JOGSZABALYBAN ELOIRTAK-
TOL

Ajelen kilonos biztositdsi feltételekben a biztositd
mentesiilésének esetei a Polgdri Torvénykonyvrél
szO6l6 2013. évi V. torvénytdl eltérden, szélesebb kor-
ben kerultek kikotésre.

Ha a biztosité a szerzédé fél biztositdsi igényének
teljesitéséhez viszontbiztositoval kot megdllapoddst,
és e megdllapodds a kilonos biztositdsi feltételekben
szabdlyozott valamely kérdésben eltéréen rendelke-
zik, akkor a biztositdsi szerzédésre a viszontbiztositdsi
megdllapodds rendelkezései alkalmazandoék, feltéve,
hogy a biztositdsi szerzddés létrejotte elétt a biztositd
a viszontbiztositdsi megdllapodds erre vonatkozd
rendelkezéseit a felek dltal megdllapitott nyelven a
szerz6doé félnek atadta, és azt a szerz6dé fél elfogad-
ta.

ZARADEKOK

TERULETI HATALY KITERJESZTES MEGHATA-
ROZOTT ORSZAGOKRA (G40)

1. Abiztositdsi fedezet terileti hatdlya — a felek erre
vonatkozé irdsbeli megdllapoddsa esetén, potdij
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fizetése ellenében — az aldbbiak szerint kerUl kiterjesz-
tésre.

2. Aharmadik személy dltal elrendelt termékvisszahi-
vds (third party recall) biztositdsénak tertleti hatdlya a
Magyarorszdg tertletén gydrtott és forgalmazott,
illetve Magyarorszdgra importalt termék visszahivasd-
val keletkezett kdrok mellett kiterjed az aldbbi orsza-
gokban forgalmazott termék visszahivdsa miatt
keletkezett kdrokrais:

Albdnia,

Ausztria,

Belgium,

Belorusszia,

Bosznia-Hercegovina,

Bulgdria,

Ciprus,

Csehorszdg,

Ddnia,

Esztorszdg,

Finnorszdg,

Franciaorszdg,

Gorogorszag,

Gruzia,

Hollandia,

Horvatorszdg,

frorszag,

Lengyelorszdg,

Lettorszdg,

Litvania,

Luxemburg,

Maceddnia,

Mdlta,

Moldova,

Monaco,

Nagy-Britannia,

Németorszdg,

Norvégia,

Olaszorszdg,

Oroszorszdg,

Portugdlia,

Romdnia,

San Marino,

Spanyolorszdg,

Svdijc,

Svédorszdg,

Szerbia és Montenegro,

Szlovdkia,

Szlovénia,

Torokorszdg,

Ukrajna.

A potdijra a biztositdsi dij szabdlyai alkalmazandoék.

TERULETI HATALY KITERJESZTES USA, KA-
NADA, AUSZTRALIA, UJ-ZELAND (G65)

1. Abiztositdsi fedezet terlleti hatdlya — a felek erre
vonatkozod irdsbeli megdllapoddsa esetén, potdij



fizetése ellenében — az aldbbiak szerint kerdl kiterjesz-
tésre.

2. Aharmadik személy dltal elrendelt termékvisszahi-
vds (Third Party Recall) biztositds teruleti hatdlya a
Magyarorszdg tertletén gydrtott és forgalmazott
termék visszahivasdaval okozott kdrok mellett kiterjed
az USA és/vagy Kanada és/vagy Ausztrdlia és/vagy Uj-
Zéland teruletén forgalmazott termék visszahivasdval
okozott kdrokra is.

3. Haaszerzédé félnek a jelen zdradék elsé bekez-
désében foglalt igénye teljesitéséhez a biztositd vi-
szontbiztositéval kot viszontbiztositdsi megdllapoddst,
és a viszontbiztositasi megdllapodds tartalmaz az
dltaldnos szerzédési feltételektdl eltérd rendelkezése-
ket is a szerzd6dé fél biztositdsi igényének viszontbizto-
sitdsi fedezetére vonatkozdan, akkor a jelen zdradék
alkalmazdsa sordn az dltaldnos szerzédési feltételek-
tél eltérd viszontbiztositdsi rendelkezések kapcsdn a
viszontbiztositdsi megdllapodds rendelkezései alkal-
mazandoak, feltéve, hogy a biztositd a szerzédéd fél
ajanlatanak elfogaddsakor a viszontbiztositdsi megdl-
lapodds dltaldnos szerzédési feltételeket modositd
rendelkezéseit a felek dltal megdllapitott nyelven a
szerz6dé félnek dtadta.

4. Az dltaldnos szerzédési feltételek jelen zaradék
masodik bekezdése daltal nem maodositott rendelkezé-
sei a jelen zdradék értelmezésekor valtozatlan tarta-
lommal alkalmazandok.
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TERULETI HATALY KITERJESZTESE EGYEB
ORSZAGOKRA (G66)

1. Abiztositdsi fedezet terlleti hatdlya — a felek erre
vonatkozod irdsbeli megdllapoddsa esetén, potdij
fizetése ellenében — az aldbbiak szerint kerul kiterjesz-
tésre.

2. Aharmadik személy dltal elrendelt termékvisszahi-
vds (third party recall) biztositdsdnak terUleti hatdlya a
Magyarorszdgon gydrtott és forgalmazott, illetve
Magyarorszdgra importdlt termék visszahivasaval
okozott kdrok mellett kiterjed mirdazon orszdgok
terlletén forgalmazott termék visszahivasdval okozott
karokra, amelyekre vonatkozéan a felek a biztositdsi
szerz6désben megdllapodnak.

Allianz Hungdria Zrt.
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