WWW.ALLIANZ.HU

Klasszikus biztositasok

TERMEKVISSZAHIVAS BIZTOSITASA

KIEGESZITO BIZTOSITAS
A TERMEKFELELOSSEG
BIZTOSITASHOZ

HATALYOS
2018. 09. 18-tél

Kilonos biztositasi feltételek

és Ugyféltajékoztatd

Allianz @)



TARTALOMJEGYZEK

ALTALANOS TUDNINVALOK ..o ee s ee s e e ee e es e es s es e ees e essesessesesseses e 3
FOGALOM MEGHATAROZASOK ..o eeeee e s e eeesee s s se s e seeessesss s es s s esnes 3
1. A BIZTOSITASI ESEMENY oo e eee e eeeseseses s s se s esseeesseses s essases s esees 4
1.1. HARMADIK SZEMELY ALTALI VISSZAHIVAS (THIRD PARTY RECALL) oo 4
1.2. ELSO SZEMELY ALTALI VISSZAHIVAS (FIRST PARTY RECALL) oo 4
1.3, BIZTOSITOTT KOLTSEGEK oo eeeeeee e eeseeesse e 4
1.4, BIZTOSITOTT TERMEK ..o eeeee e seeees s eeseese s seeeeesee e eseees s esees e 5
1.7 SOROZATKAR: oo eeeee s e e eee e 5
2. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAL ..o ee e seeeseseeseseeeessesesseseseeses e 5
3. ABIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI EVFORDULO, A
BIZTOSITASI IDOSZAK, A KOCKAZATVISELES TARTAMA ES TERULETI HATALYA........ 5
4. A BIZTOSITASI OSSZEG ES AZ ONRESZESEDES ... oo eee e ese e 5
5. ABIZTOSITASI FEDEZETBOL KIZART KAROK ..o eee e seeee 6
6. A BIZTOSITASE DIJ oot e e e e e es e ee s ee e ss s ee e seeene 7
7. ABIZTOSITOTT ES A SZERZODO FEL KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI

KO TELEZETTSEGE oo ee s ee e e e e s ee s s s ee s eesaes s esnes 7
7.1. AVALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG ..o seeeeeeeeeeseeseseee e 7
8. ABIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESENEK SZABALYA ..o 7
8.1. ABEJELENTES TARTALMA .o seeeeee e 7
Q. ABIZTOSITO MENTESULESE ...t ee e es e ee e ee e ee e ee e ee s eseeeesseseseeseseeses e 7
10. EGYEB RENDELKEZESEK ... oo ee oo seeeee e eseeeeeseese s s s se s sesesessesessseessesesseesees 8
11. ELTERES A KORABBI SZERZODESES GYAKORLATTOL .o 8

AHE-10364/5 2/8



ALTALANOS TUDNIVALOK

Az Allianz Hungdria Zartkorlden MUkodd Részvénytdr-
sasdg az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg egyik
legnagyobb biztositécsoportjdnak tagja. Kapcsolat-
rendszere révén a nemzetkdzileg is élenjard szaktu-
ddst és a hazai tapasztalatokat 6tvozve szolgdlja ki
Ugyfelei ndvekvd és mind Gsszetettebb igényeit. A
tarsasdg Ugyfelei kedvezd, értékardnyos drakat, kor-
szer( szolgdltatdsokat, értékeik védelmét, befekteté-
seik gyarapoddsdt, teljes kord biztositdsi kindlatot,
jogfolytonossdgot és hosszu tava biztonsdgot taldl-
nak.

Engedje meg, hogy az aldbbiakban bemutassuk On-
nek termékvisszahivds felelésségbiztositdsi termékink
jellemzéit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen dokumentum
egylttesen tartalmazza a termékvisszahivds bizto-
sitds kUlénos biztositdsi feltételekre vonatkozd
Ugyfél-tgjékoztatédt, valamint a feleldsségbiztositds
kiilonds biztositdsi feltételeit (a tovabbiakban egyit-
tesen: kilonds biztositdsi feltételek).

A biztositdsi jogviszonyra vonatkozo teljes és részletes
szabdlyozdst a feleldsségbiztositdsok kozos karbiztosi-
tdsi feltételeit tartalmazo dltaldnos biztositdsi feltéte-
lek, az egyes felel6sségbiztositdsi kockdzatokra
vonatkozd kulonos, valamint a kiegészitd biztositdsi
feltételek (mint a kdrbiztositdsi szerzé6dések szerzdédési
feltételei) egylttesen tartalmazzdk, amelyek rogzitik
aztis, hogy milyen tipust dologi kdrokozds, illetve mely
tipusl személyiségi jogsértés esetén van a biztositonak
helytdalldsi kotelezettsége.

A kUlénos biztositdsi feltételekben nem szabdlyo-
zottakra az dltaldnos biztositdsi feltételek, mig a
kiilénés biztositdsi feltételek az altaldnos biztositd-
si feltételektdl eltérd rendelkezése esetén a kilénods
biztositdsi feltételek és a zaradékok rendelkezései
az irdnyaddk.

Az dltaldnos szerzddési feltételeket az ajdnlat
(dijtajékoztatd) egésziti ki, és teszi teljessé a felek
kozott létrejott felelbsségbiztositdsi szerzdést.

A termékvisszahivds biztositdsa a Tarsasdgunk
dltal terjesztett termékfelel&sség-biztositds kiegé-
szité biztositdsa, ezért kizarélag abban az esetben
k6éthetd meg, ha a biztositott rendelkezik a biztosi-
tondal termékfelelésség-biztositdssal.

Tekintettel a kiegészité jellegére, a jelen biztositds
kizarélag olyan idétartamra kéthetd meg, amelyre
a biztositottnak van a biztositdndl termékfelelds-
ség-biztositdsa.

Ha a termékfelelésség biztositds megszinik, akkora
termékvisszahivds biztositds is — kUlon értesités nélkul —
automatikusan megszUnik.

A jelen kilonos biztositdsi feltételek értelmében a
biztosité kockdzatviselése
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A biztositdsi alapfedezet - igény szerint, ha a kockd-
zatvallalds sordn megismert informdcidk alapjdn
lehetdség van rd, potdij ellenében - terjeszthetd (b6-
vithetd) ki a termékvisszahivds kilonds biztositdsi
feltételeihez tartozd terlleti hatdly kiterjeszté zara-
dékokkal. A terlleti hatdly kiterjeszté zaradékok ese-
tén a zdradék dltal megjelolt helyre importdlt termék
visszahivdsdval okozott kdrokra terjed ki a fedezet.

Ha a biztosité a szerzédé fél biztositdsi igényének
teljesitéséhez viszontbiztositéval kot megdllapo-
ddst, és e megdllapodds a jelen kiegészitd biztosi-
tds kilénos biztositdsi feltételeiben szabdlyozott
valamely kérdésben eltéréen rendelkezik, akkor a
biztositdsi szerzé6désre a viszontbiztositdsi megdl-
lapodds rendelkezései alkalmazanddk, feltéve,
hogy a biztositdsi szerzédés létrejbtte eldtt a bizto-
sitd a viszontbiztositdsi megdllapodds erre vonat-
kozé rendelkezéseit a felek altal megdllapitott
nyelven a szerzddé félnek dtadta, és azt a szerzé-
dé fél elfogadta.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

a) termék: minden olyan ingé dolog, amelyet fo-
gyasztoknak és felhaszndléknak szdntak, és Gzleti
tevékenység folyaman ellenszolgdltatds fejében
vagy anélkdl, uj, haszndlt vagy Ujra feldolgozott al-
lapotban szdllitottak vagy bocsdtottak rendelke-
zésre.

Terméken értendd az azonos tételazonositdju
teramékek Osszessége, illetve tételazonositd nélkil
gydrtott termék esetén az egy széridba tartozé
termékek Osszesasége is. Egy széridba olyan tar-
talmilag vagy formailag azonos termékek tartoz-
nak, amelyek sorozatgydrtdsban készilnek.
Résztermék (alkatrész) gydrtdsa esetén termék a
végtermékbe beépitett dolog, feltéve, ha az Uj vég-
terméket fogyasztdknak és felhaszndldknak szén-
tak.

b) felhaszndld: az ondlld foglalkozdsi és gazdasdagi
tevékenység korébe esd célok érdekében eljard
személy, aki terméket vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, vagy a termékkel kapcsolatos keres-
kedelmi kommunikdcio, ajénlat cimzettje.

c) fogyasztd: a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi
CLV. térvény 2. § a) pontjdban meghatdrozott fo-
galom, valamint az, akinek - ondllé foglalkozdsa
és gazdasdgi tevékenysége korén kivil - fogyasz-
tds vagy haszndlat céljdbdl a terméket forgalmaz-
zak.

d) gydrtd: a 765/2008 EK Rendelet 2. cikk 3. pontjd-
ban meghatdrozottak szerint, a gydrtd, aki a ter-
méket gydrtja, vagy aki sajdt nevében vagy
védjegye alatt egy terméket terveztet, vagy gyar-
tat, vagy forgalmaz.

e) forgalmazé: a 765/2008/EK Rendelet 2. cikk 6.
pontjdban meghatdrozottak szerint, az a személy
az értékesitési lancban, a gydrtdn és az importéron
kivul, aki forgalmazza a terméket, ideértve az érté-
kesités, fogyasztds vagy haszndlat céljara akdr in-



gyenesen, akdr ellenérték fejében rendelkezésre

bocsdtd személyt is.

f) importér: a 765/2008/EK Rendelet 2. cikk 5. pont-
jadban meghatdrozottak szerint, az a Kozosségben
letelepedett személy, aki harmadik orszagbdl
szdrmazo terméket hoz forgalomba a kdzosségi
piacon.

g) forgalmazds: a 765/2008/EK Rendelet 2. cikk 1.
pontjdban meghatdrozottak szerint, a kozosségi
piacon valamely termék gazdasdgi tevékenység
keretében torténdé rendelkezésre bocsdtdsa érté-
kesités, fogyasztds vagy haszndlat céljdbdl, akar
ingyenesen, akdr ellenérték fejében.

h) forgalomba hozatal: a 765/2008/EK Rendelet 2.
cikk 2. pontjdban meghatdrozottak szerint, a ter-
méknek a kdzosségi piacon elsé alkalommal tor-
téné forgalmazdsa.

i) forgalombdl valé visszahivds: olyan intézkedés,
amelynek célja a gydartd, az importdld vagy a for-
galmazo dltal a fogyasztd (vagy felhaszndld)
szdmara forgalmazott nem biztonsdgos termék
(veszélyes termék) visszaaddsa — a haszndlata mi-
att kdzvetlenll fenyegetd személyi sérilés (élet,
testi épség, egészség sérllése) elkerilése érdeké-
ben.

j) biztositott koltség: olyan ésszer(, gazdasdgos
kiadds, amely a termék forgalombdl valéd visszahi-
vdsa, a visszahivott termék vizsgdlata, javitdsa,
potldsa vagy megsemmisitése miatt merUlt fel, és a
biztositdsi fedezet kiterjed rd. Jelen kiegészité biz-
tositdsi feltételek alkalmazdsdban a biztositott
koltség a biztositdsi feltételekben meghatdrozott a
biztositott oldaldn felmerld koltség..

k) biztonsdgos termék: minden olyan termék, amely
a szokdsos vagy ésszerlen eléreldthatd haszndlati
feltételek mellett nem jelent veszélyt, vagy kizaré-
lag a termék haszndlatdval dsszeegyeztethetd, el-
fogadhaténak tekinthetd, és a személyek
biztonsdga és egészsége magas szintl védelmé-
nek megfeleld legkisebb veszélyt jelenti. A termék
biztonsdgdnak megitélését nem befolydsolja 6n-
magdban az a tény, hogy késdébb nagyobb bizton-
sdgot nyUjtéd termék kerll forgalomba.

) nem biztonsdgos (veszélyes termék): a biztonsd-
gos termék meghatdrozdsdnak nem megfeleld
termék.

m) harmadik személy:

— a biztositottal kdzvetve vagy kdzvetlenul szer-
z6déses kapcsolatban allé azon a visszahivds-
ra jogosult személy, aki a biztositott altal
gydrtott résztermék beépitésével olyan vég-
terméket dllit elé vagy forgalmaz, mely kdzvet-
lendl fogyasztéhoz vagy felhaszndlohoz kerll;
vagy

— aPiacfellgyeleti hatdsag.

n) elsé személy: a biztositott, amennyiben az dltala a
fogyaszték vagy felhaszndlok részére gydrtott,
vagy forgalmazott termék végtermék.

AHE-10364/5

4/8

1. A BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Harmadik személy altali visszahivds (third party

recall)

A jelen kilonos biztositdsi feltételek alkalmazdsa

sordn biztositési eseménynek minésul, ha a kockd-

zatviselés tartama alatt:

— harmadik személy,

- afedezetbe vont nem biztonsdgos végterméket,

— aforgalombél visszahivja, és

— avisszahivds olyan koltséggel (biztositott koltsé-
gek) jar, amelynek megtéritésére jelen kildnds biz-
tositdsi feltételek értelmében a biztositéd
kockdzatviselése kiterjed.

Végterméket gydrtéd vagy forgalmazd harmadik sze-
mély dltali termékvisszahivds csak akkor minésul biz-
tositasi eseménynek, ha a nem biztonsdgos
végterméket a biztositott dltal gydrtott és a végter-
mékbe beépitett fedezetbe vont résztermék (alkat-
rész) hibdja miatt kell a forgalombél kivonni.

1.2. Els6 személy dltali visszahivas (first party re-

call)

A jelen kilonos biztositdsi feltételek alkalmazdsa

sordn biztositdsi eseménynek minésul tovdbbd, ha a

kockdzatviselés tartama alatt:

— a biztositott

— azdltala gydrtott, importdlt vagy forgalmazott
fedezetbe vont nem biztonsdgos végterméket

- aforgalombdl visszahivja, és

— avisszahivas olyan koltséggel (biztositott kdltsé-
gek) jar, amelynek megtéritésére jelen kildnds biz-
tositdsi feltételek értelmében a biztositd
kockdzatviselése kiterjed.

1.3. Biztositott kéltségek:
Ajelen kilonds biztositdsi feltételek alapjén a biztosi-
tdsi fedezet az aldbbi koltségekre terjed ki:

1.3.1. Mindazon koltségekre, amelyek abbdl erednek,
hogy a biztositott, illetve a termék visszahivdsdat elren-
delé harmadik személy tdjékoztatja a visszahivott
termék potencidlis fogyasztoit vagy felhaszndloit,
valamint a hatésdgokat a termék veszélyességérél és
visszahivdsdrol (a potencidlis fogyasztdk vagy fel-
haszndaldk és a kereskeddk tdjékoztatdsanak kolt-
ségei);

1.3.2. Mindazon koltségre, amely ahhoz szikséges,
hogy a visszahivott biztositott terméket megtaldljdk és
azonositsdk (a veszélyes termék azonositdsdnak és
felderitésének koltségei);

1.3.3. Mindazon koltségre, amely ahhoz szikséges,
hogy a visszahivott terméket a vissza nem hivott ter-
mékektél kulonvdalasszdk (szortirozdsi koltségek);

1.3.4. Mindazon koltségre, amely a visszahivott ter-
mék visszaszdllitdsdbdl, az emiatt szUkségessé valt
csomagoldsdbdl, illetve a visszaszdllitdst kovetden
maximum 3 honapig terjedd tdroldsdbdl ered (vis--



szaszdllitdsi és tdroldsi koltségek);

Visszaszdllitds: az a szdllitds, amely a visszahivott
terméknek arrél a helyrdél valé elszallitasat jelenti,
ahol a termék akkor volt, amikor a termék felett ren-
delkeznijogosult (pl. a termék tulajdonosa, bérléje) a
visszahivdsrél tudomdst szerzett, arra a helyre, ahol a
biztositott a visszahivott termékeket tarolni kivanja.

1.3.5. Mindazon kivizsgdldsi koltségre, amely leghaté-
konyabb intézkedés (kijavitds, pbtlds vagy megsemmi-
sités) felderitéséhez szlkséges, amennyiben az nem
haladja meg a tdrolds, potlds, javitds és megsemmisi-
tés koltségét (leghatékonyabb intézkedés kivizsgd-
lasi kdltsége);

1.3.6. A visszahivott termék javitdsdnak koltségeire, ha
az olcsébb, mint a potldsi kdltség (javitdsi koltség);

1.3.7. Avisszahivott termék pétladsdnak koltségeire, ha
az olcsdbb, mint a javitdsi koltség (potldsi koltség).
Potldsi koltség: a nem biztonsdgos termék szétszedése
és az Uj, biztonsdgos résztermék beszerelésének kolt-
sége. A biztositdsi fedezet nem terjed ki a beszerelt
biztonsdgos résztermék drdra, illetve az Uj, biztonsd-
gos résztermék beszerzésének koltségeire.

1.3.8. A pdtolt vagy javitott termék kereskedelmi egy-
ségekhez torténd visszaszdllitdsanak koltsége. (Ujra
visszaszdllitdsi koltség).

1.3.9. Visszahivott veszélyes termék megsemmisitésé-
nek koltsége (megsemmisitési koltség).

1.3.10. A biztositdsi fedezet csak abban az
esetben terjed ki a fliggetlen szakértdi kdltsé-
gekre, ha ehhez a biztosité elézetesen, irdsban
beleegyezett.

Amennyiben jelen kiilénds biztositdsi feltételek
szerinti koltségek maés felelésségbiztositds alapjdn
is térlilnek, és a jelen kilénds biztositdsi feltételek-
ben meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetke-
zik, Ugy a biztosité kizdarélag a jelen kildnds
biztositdsi feltételek alapjdn, illetve ott meghatdro-
zott médon és mértékben tériti meg a felmeriilt
koéltségeket.

1.4. Biztositott termék

Biztositdsi fedezetbe vont az a termék, amelyet a
szerz6do fél, illetve a biztositott a biztositonak irdsban
— a biztositdsi szerzé6dés mellékletét képezd ajanlaton
meghatdrozott, illetve utdbb, de még a termékvissza-
hivds elrendelésének idépontjdt megeldzden - beje-
lentett, és a biztositd a bejelentés alapjdn a fedezetbe
vondst irdsban a szerzé6dének, illetve a biztositottnak
visszaigazolta.

1.5. Atermék akkor mindsil a piacfeliigyeleti hatésdag
dltal visszahivottnak, ha az arra vonatkozd elséfokd
hatdrozatrél a szerz6dé fél vagy a biztositott akdr
formadlisan, akdr informdlisan értesil.
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1.6. A biztositd helytdlldsi kotelezettsége csak akkor
kovetkezik be, ha az 1.1.1. pontban vagy az 1.1.2.
pontban felsorolt dsszes feltétel fenndll.

1.7. Sorozatkdar:

Azonos termékhiba vagy gydrtdsi hiba okozta kdrok
Osszessége, fliggetlendl attdl, hogy a kockdzatviselés
tartama alatt mikor keletkeznek, és ki dltal elrendelt
termékvisszahivdasra vezethetdk vissza. A sorozatkdr
egy biztositdsi eseménynek mindsal.

2. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Jelen kilonos biztositdsi feltételek alkalmazdsa sordn
a biztositott lehet — a biztositdsi szerzédésben név
szerint feltUntetett - a termék gydartéja (valamint a
meghatalmazott képviseldje), importdléja vagy
forgalmazdja.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A
BIZTOSITASI EVFORDULO, A BIZTOSITASI
IDOSZAK, A KOCKAZATVISELES TARTAMA
ES TERULETI HATALYA

3.1. Abiztositdsi szerzédés kizarélag hatdrozott
idére, legfeljebb egy évre kéthetd. A biztositdsi
id6szak megegyezik a kockdzatviselés tartamdval.

3.2. Ha a szerz6dé fél él a felelésségbiztositdsi fedezet
folyamatos fenntartdsdnak lehetéségével, akkor -
eltéré megdllapodds hidnydban - a biztositdsi évfor-
duld napja a legkordbbi szerzédésben a kockdzatvi-
selés elsé napjaként megjelolt nap.

3.3. A biztositd a biztositott dltal:

— Magyarorszdg terlletén gydrtott és forgalma-
zott, illetve

— Magyarorszdgra importalt

termék visszahivésdval okozott kdrokat tériti meg.

3.4. Sorozatkdr esetén a kdr okozdsdnak idépontja az
a nap, amelyen az elsé hatésdg elrendeli a termék
visszahivdsdt.

4. A BIZTOSITASI OSSZEG ES AZ
ONRESZESEDES

4.1. A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor érvé-
nyes - a termékvisszahivds idépontjdt magdba
foglalé biztositdsi idészakra vonatkozé és a biztosi-
tdsi szerz6désben régzitett -

a) biztositdsi eseményenként és

b) a biztositdsi idészakra

meghatdrozott biztositdsi dsszeg a biztositd szol-
gdltatdsdnak a felsé hatdra.



4.2. A biztositottnak térithetd koltségek nem haladhat-
jak meg a biztositdsi eseményként és a biztositdsi
idészakra meghatdrozott biztositdsi 6sszeg 10%-dt, és
az 50 000 000 Ft-ot.

5. A BIZTOSITASI FEDEZETBOL KIZART
KAROK

A biztositd helytdlldsi kdtelezettsége nem terjed ki:

a) Arra a termékre, amelyet a felek nem vontak
biztositdsi fedezetbe.

b) Az olyan termékvisszahivdsra, amely az aldbbi
termékekkel kapcsolatban rendeltek el:

— avillamos energiq,

— agydgyszerek, gyégyhatdsu készitmények
és orvosi mUszerek,

— azon termékek, melyek belltethetd orvos-
technikai eszkézokben kerllnek felhasznd-
lasra, beépitésre illetve a beiltethetd
orvostechnikai eszkdzok,

— az emberi szervezetbe/testbe belltethetd
bdrmilyen termék,

- afogamzdsgdtld szerekre és vérkészitmé-
nyek,

— oltéanyagokra, dllatorvosi termékekre és dl-
lati taplalékok,

— vegyszerek és gdzok,

— az USA-ba exportdlt jatékok, felvonék (ide-
értve a drétkdtélpdlydsakat is) és ezek al-
katrészei,

— olyan gépek, berendezések, mint hibds ter-
mékek, amelyek mds termék elédllitdsdra
szolgdlnak,

— azon termékek, melyek barmilyen tipusu é-
gi-, vasuti, vizij@rmdben kerllnek felhasznd-
lasra, beépitésre,

- az offshore platformhoz, olajfaré mestersé-
ges szigethez, gydrtott/forgalmazott vagy
nem szdrazfoldon mikodd gépek, berende-
zések vagy alkatrészek.

¢) Mindarra a kéltségre, amely nem minésul bizto-
sitott kéltségeknek (pl. kétbér, birsdg, kévet-
kezményi kdrok, elmaradt vagyoni elény,
elveszett j6 hirnév visszaszerzése).

d) Az olyan termékre, amely még nem kerlt for-
galomba.

e) Prototipusok, modellek, tesztelésre rendelt
termékek visszahivasdra.

f) Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka
kopds, nem megfeleld tartdssag, fokozatos
romlds, a szavatossdgi idd lejarta, kivéve, ha a
szavatossdgi idd lejdrta hibds megjeldlésbdl
ered, illetve ha a termék szavatossdga rossz ta-
rolds miatt jar le.

g) Az olyan termékvisszahivésra, amelynek oka az
évszakfliggd eladds.

h) Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka a
népesség dsszetételében, a vevd izlésében, a
gazdasdgi feltételekben vagy a versenykérnye-
zetben tortént valtozds.

i) Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek az az
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oka, hogy megvdltozott a lakossdg hozzddalld-
sa, ismerete az egészséget veszélyeztetd ténye-
z8krdl, és ezért a visszahivott terméket a
kozvélekedés mar egészséget veszélyeztetének
tartja.

A termékvisszahivds kapcsdn bdrmely hatésag-
gal szemben fenndllé jogvita koltségeire.

Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka a
biztositdsi fedezetbe vont termékre vonatkozé
biztonsdgi, illetve fogyasztévédelmi szabdlyok
be nem tartdsa.

Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka a
biztositdsi fedezetbe vont termékre vonatkozé
raktdrozdsi, fogyasztdsi, haszndlati eléirdsok be
nem tartdsa.

m) A 3 éven tal raktdrozott termékkel kapcsolatos

n)

0)

igényekre.
Az olyan termékvisszahivdsra, amely a biztosi-
tdsi fedezetbe vont
— termékre vonatkozé haszndlati, illetve keze-
lési Utmutatd vagy egyéb tdjékoztatd, meg-
feleléségi tanusitvany, termékleirds,
tovébbd cimke rendelkezéseinek be nem
tartdsa
— atermék haszndlati Gtmutatdjdnak, kezelési
Utmutatdjadnak vagy egyéb tdjékoztatdjd-
nak, megfeleldségi tanusitvdnydnak, ter-
mékleirdsanak, cimkéjének,
csomagoldsdnak hidnyossdgai és hibdi mi-
att
— aterméknek a jogszabdly dltal elbirt hasz-
ndlati Utmutatd, kezelési Gtmutatd vagy
egyéb tgjékoztatd, megfeleléségi tanusit-
vdny, termékleirds, cimke vagy csomagolds
nélkdli drusitdsa miatt
kovetkezett be.
Az olyan termékvisszahivdsra, amely olyan
ténybdl vagy koérilménybdl ered, amelyrél a
szerz8dé fél vagy biztositott mdr a termék gyar-
tésa, importdldsa, forgalomba hozatala vagy
biztositdsi fedezetbe vondsa elétt ismeretekkel
rendelkezett, vagy kellé gondossag esetén is-
meretekkel kellett volna rendelkeznie, és a biz-
tositott - tudta, vagy kelld gondossdg esetén
tudnia kellett volna, hogy az adott tény vagy
kérilmény a termék biztonsdgossdgdt negati-
van befolydsolja, vagy negativan befolydsolhat-
ja.
Azon koltségre, amely abbél ered, hogy a vis--
szahivott terméket nem a tudomdny és a tech-
nika adott dlldsa szerint fejlesztette, gydrtotta,
tesztelte vagy latta el Gtmutatédval.
A biztositott vagy mds személy dltal a szokdsos
munkaerdn tal kélcsénzott azon munkaerd kolt-
ségére, melyek kizdrélag a biztositott termékkel
kapcsolatos visszahivds miatt mer(lt fel, azon
eset kivételével, ha a teljes atvildgitdst és a
szlikséges intézkedést a biztositott nem képes a
rendelkezésre allé munkaerdvel elvégezni.
A biztositott alkalmazottainak, vagy harmadik
fél megbizottainak utazasi kdltségére, kivéve ha
bizonyitja, hogy ezdltal a biztositott termék javi-



tdsa, cseréje vagy kicserélése koltséghatéko-
nyabb a fedezet terileti hatalydn belil, mint a
termék visszaszdllitdsa/visszaklldése.

s) Azon igényekre, melyek abbdl erednek, vagy
kapcsolatban vannak azon termékkel, melyek a
biztositdsi esemény bekdvetkezését megelézd 3
évnél kordbban kikerilt a biztositott vagy az al-
tala ellendérzoétt vallalkozds telephelyérdl.

t) Potlds esetén az Gj, hibdatlan termék gydartdsi és
szdllitdsi koltségére.

u) Atévesen elrendelt szdllitds, illetve téves ren-
deltetési helyre szdllitds koltségeire.

v) A termék szdndékos rongdldsa miatt elrendelt
termékvisszahivdasra.

w) Kilénbdzé sugdrzdssal, hattérsugdrzdssal (pl.
mobiltelefon, mikrohulldm siitd dltal) okozott
kdrokra.

x) Azokra az igényekre, amelyek abbdl erednek,
hogy a visszahivott/visszahivandé termék aller-
gids reakcidt valt, illetve valthat ki.

y) Tobb biztositott esetén a biztositottak egymds-
nak okozott kdraira.

z) A garancidlis igényekre, kivéve, ha:

a garancialevélben vdallalt kdtelezettségek
megegyeznek a termékre vonatkozé jogszabd-
lyi eléirdsokkal, és

az érvényesitett igény biztositott kdltségnek
mindsul.

aa)A Polgdri Térvénykonyv szerinti termékfelelés-
ségi igényekre.

bb)A gépjarmi biztonsdgi alkatrészeire, igy kils-
nosen a fékrendszer, futdmda, alvaz, karosszéria
merevitd részeire, kormdnyrendszer és irdnyitdsi
alkatrészekre, kerekekre, légzsdkok, vagy bar-
mely aktiv vagy passziv biztonsagi eszkdzokre
és ezek alkatrészeire

cc) Az olyan termékvisszahivdsra, amelynek oka a
szdndékos termékszennyezés.

6. A BIZTOSITASI DiJ

6.1. A biztositdsi dij alapja a biztositott termékértékesi-
tésbdél szarmazd éves bruttd drbevétele.

6.2. A kockdzat elvallaldsat, illetve a biztositdsi dij

képzését befolydsold tényezdk:

— @ biztositani kivant termék;

— viszontbiztositott szerzédés esetén a viszontbiztosi-
tasi dij;

— 5évrevisszamendleg a biztositottal szemben
termékfeleldsségre alapozott kdrok adatai (ter-
mékfeleldsséqi kareldzmény);

— 5évrevisszamendleg a biztositott (Un. first party
recall), valamint az elrendelt termékvisszahivdsok
adatai (termék-visszahivdsi kdrelézmény);

— a biztositdsi fedezetbe vont termékre vonatkozd
szabdlyok;

- mindségbiztositdsi rendszer.
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7. A BIZTOSITOTT ES A SZERZODO FEL KOzZ-
LESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELE-
ZETTSEGE

7.1. A valtozdasbejelentési kdtelezettség

7.1.1. A Felel6sségbiztositdsok dltaldnos biztositdsi
feltételekben meghatdrozottakon tulmenden felek
[ényegesnek tekintik a termék elddllitdsdhoz, gydrtd-
sdhoz, forgalmazdsdhoz, importaldsdhoz szikséges
engedélyek, jovahagydsok felfliggesztését, tovdbbd
megsz(nését.

7.1.2. A bejelentési hatdridd elsé napja az engedélyek,
jovahagydsok felfliggesztésérdl, illetve megszinésérdél
szOl6 hatdrozat kézbesitését kovetd nap.

8. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE-
NEK SZABALYAI

8.1. A bejelentés tartalma

Akdrbejelentésnek - az dltaldnos biztositdsi feltételek
rendelkezésein tulmenden - tartalmaznia kell:

— aztermékvisszahivds elrendelését igazold iratokat;

— azt, hogy a biztositott a termék gydartdjaként, im-
portéreként vagy forgalmazdéjaként jelenti-e be a
biztositdsi eseményt;

— atermék visszahivasat elrendeld hatdsdgi hatdro-
zat madsolati példdnydt;

— akdrbejelentésig megtett intézkedések leirdsdat;

— avisszahivas lebonyolitdsdra vonatkozé Gtemter-
vet;

— az Utemterv alapjdn a termékvisszahivds varhatd
koltségét;

— a biztositottat képviseld személy nevét, cimét,
telefonszdmdt, a képviseleti jogot igazold megha-
talmazds egy eredeti példanydt;

8.2. A kdrrendezési eljards sordn a biztositott kdte-
les a visszahivds lebonyolitdsdrél folyamatosan
té@jékoztatni a biztositét, tovabbd annak kérésére
bemutatni a visszahivdsra vonatkozé akcibtervet.

9. A BIZTOSITO MENTESULESE

9.1. Ajelen kulénos biztositdsi feltételek alkalma-
zésa sordn sulyosan gondatlan kdrokozdasnak mi-
ndsil, ha a biztositott

a) ajogszabdlyban vagy egyéb kotelezd elbirds-
ban meghatdrozott személyi, targyi, mlszaki,
technikai, informatikai feltételek, tovdbbd bizton-
sdgi felszereltség nélkil végezte tevékenységét
(azaz a gydrtdst, importdldst, illetve forgalmazast),
és a kdr ezzel 6sszefliggésben keletkezett;

b) akdrt a foglalkozdsi szabdlyok sulyos megsérté-
sével okozta;

c) akdrokozé magatartds észlelését kovetben kar-
megeldzési vagy karenyhitési kotelezettségét az
erre vonatkozo szabdlyok gondatlan megsértésé-
vel megszegte, és a kdr, illetve annak egy része a
karmegel6zési vagy kdrenyhitési kdtelezettség



szabdlyszer( teljesitésével megelézhetd lett volna.
Ebben az esetben a mulasztdssal, illetve a kotele-
zettségszegéssel okozott kdar/kdarrész megtéritésé-
re kdteles a biztositott. A kdrenyhitési és
kdrmegeldzési kotelezettség megsértésének mind-
stl azis, ha a biztositott a hatésdgokkal vald
egyUttmUkodési kotelezettségének, a hatdsdgok
felé fenndlld tdjékoztatdsi kdtelezettségének nem
tesz eleget;

d) akartaszikséges intézkedések elmulasztdsd-
val okozta, és a kdr bekovetkezte elbtt a szikséges
intézkedéseket annak ellenére sem tette meg,
hogy a biztositd, illetve harmadik személy a kdr-
esemény bekovetkezésének veszélyére irdsban fi-
gyelmeztette, és a levélben foglalt indokok
alapjdn az adott helyzetben elvarhaté lett volna a
szUkséges intézkedések megtétele.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Jelen kilonds biztositdsi feltételek a feleldsség-
biztositdsok dltaldnos biztositdsi feltételeivel egyutt
alkalmazandok.
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10.2. A termékvisszahivds biztositdsa a biztosité dltal
terjesztett termékfeleldsség-biztositds kiegészitd bizto-
sitdisa, ezért kizarélag abban az esetben kothetd meg,
ha a biztositott rendelkezik a biztositondl termékfele-
[6sség-biztositdssal.

10.3. Tekintettel kiegészitd jellegére, a jelen biztositds
kizarélag olyan idétartamra kotheté meg, amelyre a
biztositottnak van a biztositéndl termékfeleldsség-
biztositdsa.

10.4. Ha a termékfeleldsség biztositds megszinik, a
termékvisszahivasra vonatkozd biztositdsi szerzddés is
—kUlonos értesités nélkil - automatikusan megszinik.

11. ELTERES A KORABBI SZERZODESES GYA-
KORLATTOL

11.1. Uj kizdrdsként jelent meg a szandékos ter-
mékszennyezéssel 6sszefliggésben megvaldsult

termékvisszahivds.

Allianz Hungdria Zrt.
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