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Assistance biztositas
Biztositasi termékismerteto

Biztosito: Allianz Hungaria Zrt.

Magyarorszagon, a Magyar Nemzeti Bank altal
10337587 azonositoszamon nyilvantartott biztositd

Allianz ()

Termék:
Allianz Assistance Express

Ez a dokumentum az Allianz Assistance Express (AAE) termékkel kapcsolatos legfontosabb informaciékat
tartalmazza. A szerz6déskotés elétti és a szerzédésre vonatkozo teljes korii tajékoztatast a termékre vonatkozé
ligyfél-tajékoztato és a szerzédési feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Az Assistance biztositas az ingatlanban vagy egyes meghatarozott élethelyzetekben elére nem lathatd okbdl, varatlanul és
véletlenul bekdvetkezd vészhelyzetek elharitdsara szolgal, a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben.

12

IJA\

Mire terjed ki a biztositas?

Az Assistance biztositasok szolgaltatéasai k6zott
pénzbeli, szervezési és a biztosito altal kikuldott
koézrem(ikodd altal elvégzett vészelharitasi szol-
galtatas is talalhat6 az alabbiak szerint:

Csaladi Assistance

V' Sziilési assistance

¥ Gyermek hazaszallitas

V' Gydgyszer, ligyeleti informacio

V' Korhazi kezelést kovetd segitségnyuijtas
Utazasi Assistance

¥ Jogtalan mobiltelefon-hasznalat téritése

V' Haztartassal 6sszefliggé teenddk

v Hazautaztatas

V' Kérhaz ajanlas
Jogsegély Assistance

¥ Jogsegély szolgaltatas

Vészhelyzeti Assistance

v Segitésnyuijtas kiilfoldi kozlekedési vagy otthoni baleset esetén
Assistance Optimum

¥ Csotorés, livegtorés

¥ Tet6karosodas

v Zarsegély

v Oko-szerviz

¥ Szallashely-szolgaltatas

¥ Okmany és bankkartya koltségtérités
Assistance Komplex

V' Csotorés, livegtorés

¥ Tet6karosodas

v Zarsegély

v Oko-szerviz

V' Szallashely-szolgaltatas

v Okmany és bankkartya koltségtérités

v Koltoztetés

¥ Allatgondozas

¥ Otthonapolas

V' Jegyar-visszatérités

¥ Adat-helyreallitas

¥ Vadveszély elharitasa

V' Védelmi berendezések, eszkozok szervizelése

Mire nem terjed ki a biztositas?

X
X

a nem vészhelyzetnek minésulé eseményekre;

azokra az eseményekre, amelyek az ASZF-
ben nincsenek biztositasi eseményként, illetve
szolgaltataskeént felsorolva;

arra, amit az Altalanos biztositasi feltételek
kizarnak, példaul azbeszttel kapcsolatos
karokra;

olyan karra, amelynek oka haboru, invazio,
haborus cselekmények (fliggetlentl attol,
hogy hivatalosan hadat lizentek-e, vagy
sem), polgarhaboru, ellenforradalom, katonai
vagy népfelkelés, statarium, er6szakos
hatalomatvétel vagy ezek kisérlete,
kornyezetszennyezéssel, kérnyezet
igénybevételével okozott karokra, barmely, a
nanotechnoldgiaval kapcsolatos karra;

azokra a vészhelyzetet eredményezé
eseményekre, illetve kdltségekre, amelyek az
ASZF-ben biztositassal nem fedezet biztositasi
eseményként és koltségként vannak felsorolva;

eredeti allapot visszaallitasara;

hatésagi engedély nélkul atalakitott ingatlan
esetében az atalakitassal 6sszefliggd
esemeényekre.

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

A biztositasi esemény bekdvetkezése ellenére,
a feltételekben meghatarozott személyi kor
szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozé
magatartasa a biztositasi szolgaltatas teljesi-
tése aldl mentesiti a biztositot.

A szolgaltatas meghiusul, ha a vészhelyzet a
biztositoval/szolgaltatoval valé kapcsolatfel-
vételt vagy a munkavégzést gatlé rendkivuli
kortlmények miatt sem sajat, sem kiilsé szol-
galtatoval nem harithato el a vészhelyzet.

A szerz6dés az egyes szolgaltatasokra vonat-
kozdéan a biztositasi eseményenkeént, illetve
biztositasi id6szakonként szolgaltatasi limitet
hataroz meg.

Egyes szolgaltatasok esetében tertleti korlato-
zasok vannak.

Szolgaltatasi igény bejelentéskor téves
informacié adas esetén a kivonuld szolgaltato
megtagadhatja a szolgaltatast.
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Hol érvényes a biztositasom?

v A szerzédési feltételekben részletesen felsorolt orszagok terlilete, illetve Magyarorszag.
v Az egyes szolgaltatasok tertleti hatalyait a szerzédési feltételek tartalmazzak.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz8déskotéskor a feltett kérdésekre teljes korlien és a valésagnak megfeleléen kell valaszolnia,

Ha a szerz6déskotéskor megadott adatokban a késébbiekben valtozas torténik, azt kell6 idében jeleznie kell.
A biztositasi dijat id6ben kell megfizetnie.

Eleget kell tennie minden olyan kotelezettségnek, amellyel a karok bekdvetkezése megel6zheté.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legfeljebb a tudomasra jutastél szamitott 24 éran belll telefonon be kell
jelenteni a biztosité 0-24 éraig hivhato telefonos ligyfélszolgalatan.

Ha kara kovetkezik be, amit be kell jelentenie a biztositénak, egyrészt koteles a téle telheté moédon azt enyhiteni,
koteles a biztositéval/kozremiikdddvel tortént egyeztetésnek megfeleléen eljarni.
Ezen kivil meg kell adnia a karra vonatkozé minden lényeges és nélklilozhetetlen informaciét, ideértve azt is, ha

a karral kapcsolatban mashonnan téritésre vagy szolgaltatasra jogosult, valamint a biztosité rendelkezésére kell
bocsatania a sziikséges dokumentumokat.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositas dija fizethetd bankszamlardl lehivassal (csoportos beszedési megbizas alapjan), atutalassal vagy
bankkartyaval.

A dij a szerz8d6 altal valasztott Utemezés szerint fizethetd féléves és éves dijfizetési gyakorisaggal.

A biztositas els6 dija a szerz6dés létrejottekor esedékes, a folytatolagos dijakat pedig annak a biztositasi id6-
szaknak az elsé napjan kell megfizetni, amelyre a dij vonatkozik.

Elsé dij: az elsé dijesedékességkor fizetendd, a dijfizetési gyakorisag szerinti féléves vagy éves dij, valamint — ha
a kockazatviselés kezdete korabbi, mint a biztositasi évforduld — e két idépont kozotti tortidészakra esé dij egylt-
tesen.

Mi a kockazatviselés kezdete és vége?

A biztositd kockazatviselése a biztositasi kbtvényen feltlintetett id6pontban kezdédik, és a szerz8dés barmilyen
okbdl torténé megsziinésével ér véget.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A szerz8dést a feltételekben meghatarozott médon lehet felmondani. A felmondasnak a biztositasi évfordulot
megelézéen legalabb harminc nappal meg kell érkeznie a biztositdhoz. Ebben az esetben a szerzédés a kotve-
nyen feltlintetett biztositasi évfordulét megel6z6 napon szlinik meg.

A szerzd8dés megszilnik akkor is, ha a biztositasi dijat az Uigyfél hataridében nem fizeti meg. Ebben az esetben
a szerz6dés a fizetési felszdlitdsban megjeldlt hataridd elteltét kdvetden, a dijesedékesség napjara visszamend-
legesen, vagy részdijfizetés esetében a dijjal rendezett utolsé nap hatalyaval sziinik meg, kivéve, ha a biztositd
a dijkovetelést birdsagi uton érvényesiti.
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