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UGYFEL-TAJEKOZTATO .

az Allianz Assistance Express biztositasroél

TISZTELT UGYFELUNK!

Koszonjuk, hogy Allianz Assistance Express biztositdsunk
felkeltette érdeklédését!

Engedje meg, hogy a kovetkezdkben figyelmébe ajanljunk
néhdny lényeges tudnivaldt Assistance biztositdsunk szol-
gdltatdsaival kapcsolatban. Tdjékoztatdsunk ezen része
csak a termék legfontosabb tulajdonsdgait foglalja dssze,
ezért kérjlk, tekintse meg jelen dokumentum ,Altaldnos
Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tgjékoztatd Il. az Allianz
Assistance Express biztositdshoz” részét is, amely a biztosi-
tassal kapcsolatos részletes szabdlyokat tartalmazzal

Tarsasdgunk Uj, Allianz Assistance Express biztositdsdnak
szolgdltatdsai olyan vdaratlanul bekovetkezd vészhelyzetek
esetén nyUjtanak segitséget, melyek otthon vagy az utazds
sordn bdrkivel bekovetkezhetnek. A feltételekben rész-
letesen meghatdrozott biztositdsi események esetén az
Assistance biztositds azonnali segitségnyujtdsi szolgdltatd-
sokat nyudjt, azonban nem vdllal fedezetet a bekovetkezett
kdarok utélagos megtéritésére.

Allianz Assistance Express biztositdsunk 6 féle Assistance
fedezetébdl On szabadon vélaszthat az igényeinek meg-
feleléen, mely alol kivételt jelent, hogy Assistance Optimum
és Assistance Komplex biztositdsunk — hasonlé szolgdl-
tatdsi koruk, de eltérd szolgdltatdsi értékhatdaruk miatt —
egyUtt nem kothetéek meg.

A segitségnyujtdsi szolgdltatdsok feltétele, hogy a vész-
helyzet bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de leg-
feljebb atudomdsra jutdstol szdmitott 24 érdn belll tele-
fonon be kell jelenteni a biztositdsi eseményt a biztositd
telefonos Ugyfélszolgdlatdn. A telefonos Ugyfélszolgdlat a
bejelentést, valamint a nyilvdntartdsba vételhez szikséges
adatokat rogziti, és dont a szolgdltatds engedélyezésérdl.

Figyelem! A biztositd kizarélag a fentiek szerint elézetesen
bejelentett és jovahagyott szolgdltatdsok koltségeit tériti
meg.

Ha On a fentiek szerint a biztositd jovahagydsdaval szol-
gdltatdst vett igénybe, Ugy az errdl kidllitott szamldt vagy
utazdsi szolgdltatds esetén a menetjegyet feltétlendl érizze
meg, és juttassa el tarsasdgunk részére.

Fontos figyelmeztetés: a szolgdltatdsok megrendeldje a
biztositott személy, fUggetlenUl a biztositod téritési kdtele-
zettségétdl. A kidllitott szdmladnak minden esetben a bizto-
sitott nevére kell szélnia, akkor is, ha a biztositd részt vett
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a segitségnyUjtds megszervezésében. A biztositd nevére
kidgllitott szadmldara nem fizethetd kdrtérités.

A biztositd elsésorban sajdt partnerein keresztil nyujtja
szolgdltatdsait. Ha a helyi korilményekbdl, illetve a bizto-
sitott dltal igényelt szolgdltatds jellegébdl fakaddan kilsd
szolgdltatdk bevondsa szlkséges, annak igénybevétel-
éhez minden egyes esetben szlkséges kérni a biztositd
eldézetes hozzdjdruldsat. A biztositd hozzdjdruldsa eseté-
ben a biztositottnak kell megeldlegeznie a szolgdltatds
koltségeit, melynek megtéritését a koltséget aldtdmasztd
dokumentumok benyujtasdaval kérheti a szolgdltatotol
(AGA International SA., Niederlassung fir Osterreich,
Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Vienna — Austria).

A szUkséges dokumentumokkal kapcsolatban informdcio-
kat kérhet a biztositd telefonos Ugyfélszolgdlatdnak tele-
fonszdman.

A biztosito telefonos Ugyfélszolgdlata 0-24 érdig hivhato,
amelynek hivoszdmai:

Magyarorszdgrél inditott hivds esetén az elsédlegesen
érvényes segélyhivo telefonszdm: 06-80-104-122.

Magyarorszdgon kivilrél inditott hivds, valamint az
elsédleges telefonszdm elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszdm: +43-1-525-03-6552.

KIEGESZITES A JELEN UGYFEL-TAJEKOZTATO ES
SZERZODESI FELTETELEKHEZ

A biztositd fébb adatait, az irdnyadd jogra vonatkozd ren-
delkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével kap-
csolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a biz-
tositdsi szerzddés személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezéseit, a panaszlgyintézésrél szolod tdjékoztatot,
a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat, valamint

az elektronikus szerzédéskotés szabdlyait jelen Ugyfél-
tdjékoztatd és szerzddési feltételek kiegészitéseként kilon
dokumentum (az ,Ugyféltéjékoztatd és szerzddési feltéte-
lek kiegészitése”) tartalmazza.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Partnereink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Partnereink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
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termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben. A panaszok, kritikdk megfeleld
kezelése érdekében az ,Ugyféltdjékoztatd és szerzddési
feltételek kiegészitése” ciml dokumentumban lefektetett
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjuk.

TOVABBI INFORMACIOK

Bévebb informdcidért ldtogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen. Ha a tdjékoztatonkkal kapcsolat-
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ban bdrmilyen kérdése van, kérjuk, forduljon telefonos
Ggyfélszolgdlatunkhoz a +36 (1/20/30/70) 421-1-421
telefonszdmokon, ahol munkatdrsaink munkanapokon
8.00 és 18.00 éra — csttortokon 8.00 és 20.00 ora — kozott
készséggel dllnak rendelkezésére. Bizunk abban, hogy
téjékoztatdnk felkeltette érdeklédését és hamarosan Ont is
Ugyfeleink kozott Gdvozolhetjlk.

Kérjuk, tekintse meg a biztositdssal kapcsolatos részletes
szabdlyokat tartalmazd biztositdsi feltételeinket is, mellyel
egyben Ugyfél-tdjékoztatdsi kdtelezettséglinket is teljesit-
juk!

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO II.

az Allianz Assistance Express biztositashoz

A biztositd a biztositdsi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a szerzédési feltételekben
meghatdrozott biztositdsi esemény bekovetkezése esetén
a jelen biztositdsi feltételekben meghatdrozott biztositdsi
szolgdltatdst teljesiti a biztositdsi szerzédés szerint.

Az dltaldnos szerzédési feltételeket az dltaldnos és a kulo-
nds biztositdsi feltételek, valamint a hozzdjuk kapcsoldédd
fuggelékek és zaradékok alkotjdk.

Afentieken kivlul a biztositdsi szerzédés része az ajdnlat és
a kotvény.

A biztositdsi szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben
a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény, vala-
mint a biztositdsi tevékenységrél szold torvény és a hatd-
lyos magyar jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandok.

Az Allianz Assistance Express biztositds a szerz6dé dltal
vdlaszthato fedezetekbdl épll fel.

Vdlaszthaté fedezetek:

— Csalddi Assistance

— Utazdsi Assistance

— Jogsegély Assistance

— Vészhelyzeti Assistance

— Assistance Optimum (Assistance Komplex fedezettel
egyUtt nem kothetd)

— Assistance Komplex (Assistance Optimum fedezettel
egyUtt nem kothetd)

ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK
1. ASZERZODO

Szerzddd az, aki ajdnlatot tesz a biztositdsi szerzddés
megkotésére és a biztositdsi dij megfizetésére koteles.
Szerzddést az kothet, aki a vagyontdrgy megdvdasd-
ban/a vészhelyzet elhdritdsdban érdekelt, vagy a szerzd-
dést az érdekelt javdra koti.

2. A BIZTOSITOTT

2.1. Az egyes biztositdsok biztositotti korének meghatdro-
zAsdt a kUlonos biztositdsi feltételek tartalmazzdk. Ha a
feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositéd szolgdlta-
tadsdra a biztositott jogosult.

2.2. A biztositott, ha nem azonos a szerzéddvel, a biztosi-
tohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal bdrmikor a szerzédd
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helyébe léphet. Ilyen esetben a folyd biztositdsi idészak-
ban esedékes biztositdsi dij megfizetéséért a szerz6do és
a biztositott egyetemlegesen felelds.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

3.1. A biztositdsi szerzédés a felek irdsbeli megdllapoddsd-
val jon étre. Allianz Assistance Express biztositds kizarélag
tavértékesités Utjan — példdul interneten vagy telefonon

— kothetd. Ebben az esetben a tavértékesitésre vonatkozd
jogszabdly is alkalmazandé. A biztositd a szerzédés létre-
jottét fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal elldtott
kotvény kiallitdsaval igazolja.

Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztositd az ajanlatot a
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll elutasitja. Ha a
kockdzatelbirdldsi idé alatt a biztositdsi esemény bekd-
vetkezik, az ajénlatot a biztositd csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehetdségére az ajdnlati lapon
a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositdsi
fedezet jellege vagy a kockdzatviselés kortlményei alap-
jan nyilvénvald, hogy az ajdnlat elfogaddsdhoz a kockdzat
egyedi elbirdldsa szlkséges.

Ha a biztositd dltal kidllitott kotvény tartalma eltér a
szerzddo6 fél ajanlatdtol, és az eltérést a szerz6do fél
késedelem nélkll nem kifogdsolja, a szerzddés a kotvény
tartalma szerint jon létre. Ez a rendelkezés [ényeges elté-
résekre akkor alkalmazhatd, ha a biztositd az eltérésre a
szerzddo fél figyelmét a fedezetet igazold dokumentum
dtaddsakor irdsban felhivta.

Ha a felhivds elmarad, a szerzédés az ajdnlat tartalmdnak
megfeleléen jon létre.

Aszerzddés a biztositd dltal rendszeresitett ajanlati lapon
és dijszabdsnak megfeleléen tett ajdnlatnak a biztositd
vagy annak képviseldje (megbizottja) részére tortént
dtaddstol szamitott 15. nap leteltével, — az dtadds idd-
pontjdra visszamendleges hatdllyal — akkor is [étrejon, ha
a biztositd a 15 napos hatdridén beltl nem nyilatkozik az
ajdnlatra. Az ajdnlattevd ajdnlatdhoz annak megtételétdl
szdmitott 15 napig kdtve van.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkll étrejott szer-
z6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd dltaldnos szer-
z6dési feltételeitd|, a biztositd a szerzddés létrejottétdl
szdmitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzdédést az
dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen modositsdk.
Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadija el, vagy arra 15
napon beldl nem vdalaszol, a biztositd az elutasitdstol vagy a

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll
a szerzddést 30 napra irdsban felmondhatja.

3.2. A biztositdsi szerzddés létrejotte esetén a biztositd koc-

kdzatviselésének kezdete:

— az ajdnlot beérkezését kovetd nap 0 éra 00 perc, ha a
szerz6do felek a dij megfizetésére vonatkozéan halasz-
tésban dllapodnak meg, vagy

— afelek dltal a szerzé6désben meghatdrozott idépont.

A kockdazatviselés kezdetét a biztositdsi szerzédés tartal-
mazza.

4. A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI
EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

4.1. A biztositdsi szerzédés hatdrozatlan tartamra kothetd.

4.2. A biztositdsi évforduld a kockdzatviselés kezdetét
kovetd hodnap elsd napja. Ha a kockdzatviselés a targy-
honap elsé napjdn kezdédik, a biztositdsi évfordulo is ez
a nap. A biztositds tartamat és az évforduldt a biztositd
dltal kidllitott kotvény tartalmazza.

4.3. A biztositdsi iddszak egy év. A biztositdsi idészak elsd
napja egybeesik a biztositdsi évforduldval.

5. JOGNYILATKOZATOK

5.1. Felek kozotti kapcsolattartds szabdlyai, jognyilatko-
zatok, elektronikus levélkiildés

Ha ajogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irdsbe-
liséget kdvetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarolag akkor
érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetelményének,
azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom valto-
zatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a
nyilatkozat megtétele idépontjdnak azonositdsdra. Minden
mds esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a biztosito-
val szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy e-mailen,
vagy faxon, vagy elektronikus Uton, a biztositd dltal Gze-
meltetett Ugyfélportdlon vagy a www.allianz.hu oldalon
keresztul, vagy egyéb maradandé eszkdzzel tették, és az a
biztositd tudomdsdra jut.

Az e-mailen kildott jognyilatkozatot a biztositd csak
abban az esetben fogadja el, ha az e-mailcim a kildé sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban a biztositd szadmdra bejelen-
tett és a biztositd dltal rogzitett cimrél érkezett.

A biztositd az e-mail Uzenet tartalmatoél fliggden jogosult
dokumentum megkduldésére felhivni a szerzé6ddt/biztositottat.
Felhivjuk a figyelmet az e-mail Utjdn torténd adattovdbbi-
tas kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

A szerzédést a felek kizdrolag postai Uton, faxon, szemé-
lyesen az Ugyfélszolgdlati vagy Ugyfélkapcsolati pon-
tokon vagy legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus
aldirdssal elldtott elektronikus dokumentumban mond-
hatjdk fel.

A biztositdsi szerzédés elektronikus (online) vagy telefonos
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tavértékesitéssel kothetd. A szerzédéskotéshez a szerz6dod-
nek kotelezd megadnia a mobilszdmdt és az e-mail elérhe-
téségét, ezzel a biztositéval elektronikus Uton torténd kom-
munikdcioban dllapodik meg, és hozzdjdrul ahhoz, hogy azt
a biztositd a szerzédéssel kapcesolatos nyilatkozatok, doku-
mentumok (ideértve kilondsen, de nem kizdrélagosan a
kotvényt, szamldat/szamviteli bizonylatot, indexértesitdt, fel-
szolitot, felmonddst, torlésértesitét) kuldésére felhaszndlja.
A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valdtlan-
sagdbdl, hidnyossdgdbdl szadrmazd kdrokért, kdvetkezmé-
nyekért, valamint a szerzddé levelezési szolgdltatdjanadl
felmerUld hibdkért, rendellenes mikodésért, valamint a
szolgdltatd biztonsdgi, illetve a szerz6dé személyes fidk-
janak bedllitasai miatt felmerilé problémdkért, és abbdl
szarmazo kdrokért, illetve hatrdnyos jogkovetkezménye-
kért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozdsdat 5 napon belll
a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdbol szarmazo karokért, kovetkezményekért a
biztositd nem vallal feleldsséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a
szerzédés adatai.

A biztosité dltal Uizemeltetett Ugyfélportdl szolgdltatdsait kiza-
rolag elézetes regisztrdciot kovetden lehet igénybe venni. Az
Ugyfélportdl szolgdltatdsai a szerzédé dltal megadott email
cimével és megadott jelszavdaval vehetdk igénybe. A biztositd
a szerz6dod dltal megtettnek tekint valamennyi nyilatkozatot,
amelyet az Ugyfélportélon keresztil, az Ugyfél email cimével
és jelszavaval torténd belépést kdvetden tettek meg.

5.2. Ajognyilatkozat dtaddsa

A szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat megérkezettnek
tekintend®, ha a postai Uton megkuldott dokumentum kéz-
besitése azért volt sikertelen, mert azt a cimzett az dltala
megadott elérhetdségen nem vette at (,nem kereste”,
Jsmeretlen”, ,elkoltozott”). Ebben az esetben a megérke-
zés napjdnak a postai kézbesités mdasodik megkisérlésé-
nek napjat kovetd otddik munkanapot kell tekinteni.

A biztositd szerzédéssel kapcsolatos elektronikus Gton
megkUldott (e-mail) jognyilatkozata abban az idépontban
tekintendd megérkezettnek, amikor azt a biztositd igazolhatd
modon kikUldte a szerzdédé dltal megadott e-mail cimre, vagy
a biztositd az dltala Uzemeltetett Ugyfélportdlra elhelyezte.

5.3. Az elektronikus szerzédéskotés szabdlyai

Az elektronikus szerz6déskotés szabdlyait jelen Ugyfél-
tdjékoztatd és szerzddési feltételek kiegészitéseként kilon
dokumentum (az ,Ugyféltéjékoztatd és szerzddési feltéte-
lek kiegészitése”) tartalmazza.

6. A BIZTOSITASI ESEMENY ES AZ ALTALANOS
KIZARASOK

6.1 A biztositdsi esemény
A biztositd a szerzddési feltételekben meghatdrozott bizto-
sitdisi események bekovetkezése esetére vallal szolgdltatdsi

kotelezettséget.
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6.2. Altalénos kizarasok

A biztositd helytdlldsi kotelezettsége nem terjed ki

a) az olyan kdrra, amelynek oka hdbord, invazio, hdbo-
rus cselekmények (fliggetlenul attol, hogy hivatalosan
hadat Uzentek-e, vagy sem), polgdrhdbord, ellenforra-
dalom, forradalom, katonai vagy népfelkelés, statarium,
erészakos hatalomdtvétel vagy ezek kisérlete,

b) az olyan karra, amelynek oka a tulajdonjog hatésdgi kor-
latozdsa kozérdekbdl dllandd vagy ideiglenes jelleggel,

c) az olyan kdrra, amelynek oka ldzadds, sztrdjk, teljes
vagy részleges munkabeszintetés, polgdri engedetlen-
ség, polgdri zavargds, munkahelyi zavargds, szabotdzs,
tovdbbd bdarmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek
kovetkeztében hadi-, rendkivili vagy szikségadllapotot
hirdettek ki,

d) az olyan kdrra, amelynek oka terrorcselekmény,

e) az olyan kdrra, amelynek oka hasadéanyagok robba-
ndsa, nukledris reakcid, nukledris robbands, sugdrzds,
elektromdgneses mezd vagy elektromdgneses sugdrzds
(pl. mobiltelefon) vagy radioaktiv szennyezés, tekintet
nélkdl arra, hogy a bekovetkezett kdreseményt a bizto-
sitdisi szerzdédés szerint biztositdsi eseménynek mindsuld
események okoztdk-e, vagy sem,

f) azbeszttel kapcsolatos kdarokra,

g) genetikailag modositott termék gydrtasdaval, forgal-
mazdsdval okozott kdrokra; pirotechnikai anyagok,
robbandanyagok, fegyverek, l6szerek gydrtdsaval, for-
galmazdsdval, taroldsdval, mindsitésével kapcsolatos
kdarokra;

h) mindenfajta dohdny, illetve dohdnyipari termék dltal
okozott kdrra, kivéve a nikotint tartalmazdé gydgyha-
tdsu készitmények alkalmazdsdbol eredd karokra,

i) kornyezetszennyezéssel, kornyezet igénybevételével
okozott kdrokra,

j) bdrmely, a nanotechnoldgidval kapcsolatos karra;

k) a karosodott vagyontdrgy esztétikai értékcsokkenésére.

Az itt szerepld blntetdjogi fogalmak a Blntetd torvény-

konyv rendelkezései alapjdn értelmezenddk.

A kulonos biztositdsi feltételek az dltaldnos kizdrdsokon tal
tovdbbi kizardsokat tartalmaznak.

7. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK FELSO HATARA

A biztositd szolgdltatdsi kotelezettségének felsd hatardat a
kulonos biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

Eves limit alkalmazdsa esetén a biztositd a limit 6sszegéig
nyujt szolgdltatdst az ugyanazon biztositdsi idészak alatt
bekdvetkezett kdrokra.

8. AZ ONRESZESEDES

A biztositd az Allianz Assistance Express biztositds alapjdn
nyujtott szolgdltatdsbol onrészesedést nem von le.

9. A BIZTOSITASI DiJ

9.1. A biztositot a kockdzatviselés teljes tartamdra megilleti
a dij.
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Dijfizetési kdtelezettség a szerzédés megsziinése esetén:
Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik, és a szerzddés
megszUnik, a biztositd az egész biztositdsi idészakra jard
dij megfizetését kdvetelheti. A szerz6dés megszinésének
egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard dij meg-
fizetését kovetelheti, amikor kockdzatviselése véget ért.
Ha az idéardnyos dijndl tobb dijat fizettek be, a biztositd a
dijtobbletet koteles visszatériteni.

9.2. A biztosité a hatdrozatlan tartamu biztositds dijat az
egyéves biztositdsi idészakra dllapitja meg (tarifdlis dij).

A biztositds elsd dija a kockdzatviselés kezdetekor, a foly-
tatélagos dij pedig annak a biztositdsi idészaknak az elsé
napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A szerz6dé
ettél eltérd — féléves — dijfizetési gyakorisdgot is valaszthat.

9.3. Afelek az elsé dij halasztott fizetésében dllapodnak
meg. A halasztott dij esedékességének ddtuma az ajdnla-
ton taldalhato.

9.4 A dij meg nem fizetésének kévetkezménye
Aszerzédés megszUinik a dij esedékessége illetve a dijren-
dezettség napjdra visszamend hatdllyal, ha a biztositd — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a fel-
szolitd elkUldésétdl szadmitott harminc napos péthatdridd
tlzésével a dij megfizetésére a szerzddoét irdsban felhivta és
a pothatdridd eredmeénytelentl eltelt, kivéve, ha a biztositd
a dijkovetelést késedelem nélkal birdsdagi Uton érvényesiti.
Adij-nemfizetés miatti megszinés utdn befizetett dij nem
helyezi Gjra hatdlyba a szerzddést.

10. A BIZTOSITASI EVFORDULORA KEZDEMENYEZETT
SZERZODESMODOSITAS SZABALYAI

10.1. A szerzédés fenndlldsa alatt a biztositd a kdrrende-
zési szolgaltatdsok szinvonaldnak fenntartdsa érdekében
a kovetkezd biztositdsi idészakra vonatkozd biztositdsi
dijat — a kdrgyakorisdgtol fliggetlentl — évente egy alka-
lommal az drszinvonal valtozdsdhoz igazithatja (indexdl-
hatja).

10.2. A biztositds dijanak biztositd dltali megvdltoztatdsdra
az a korilmény adhat okot, ha a Kdzponti Statisztikai hivatal
(KSH) altal kozzétett, az eldézd év azonos honapjdra vonat-
koztatott juniusi fogyasztéi-drindex a 3%-ot meghaladja.

A biztositd az indexszdm megdllapitdsakor a KSH dltal az
elézd év azonos honapjdra vonatkoztatott juniusi fogyasz-
toi drindextdl 5 szdzalékponttal eltérhet. A biztositd az
indexszdmot a megdllapitdsdt kovetd év janudr 1-jétdl
december ho 31-ig alkalmazza.

A biztositdsi dij modositdsardl, az alkalmazott index mér-
tékérdél, valamint a médositott biztositdsi dijrol a biztositd a
biztositdsi évfordulot 60 nappal megeldzden irdsban érte-
siti a szerzédot.,

10.3. A biztositd az indexdlt biztositdsi dijat egész forintra
kerekitve szamitja ki.

10.4. Ha az indexdalt biztositdsi dijjal a szerzédd nem
kivanja fenntartani a szerzédést, akkor azt a biztositdsi
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idészak végére — 30 napos felmonddsi idével — irdsban
bdrmikor felmondhatja.

10.5. A biztositdsi dij médositasaval egyidejlleg a biztositd
a jogszabdly és szabdlyozoi kdrnyezet valtozdsa esetén
modosithatja a biztositds dijat, ha a valtozds a biztositd
tevékenységére, mikodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsolddd kozterhekre gyakorol kozvetlen hatdst.

A biztositod értesitési kotelezettségére és a szerz6do fel-
monddsi jogdra a 10.2. pont utolsd bekezdésében és a
10.4. pontban foglaltak az irdnyadok.

11. A KOZLESI- ES VALTOZAS-BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

11.1. Aszerz6d6 a szerz6dés megkotésekor koteles a bizto-
sitoval a valosagnak megfelelden kdzolni minden olyan, a
kockdzat elvdllaldsa szempontjabdl lényeges kortlményt,
amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy
ismernie kellett.

11.2. Aszerzddg, illetve biztositott 15 napon belll koteles
bejelenteni minden, az ajdnlatban feltintetett kordlmeény-
ben bekovetkezett valtozdst.

A kozlésre, illetve a vdltozds bejelentésre irdnyuld kotele-
zettség megsértése esetében a biztositd kdtelezettsége
nem dll be, kivéve, ha a szerz6dé (biztositott) bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a
biztositd a szerzédés megkotésekor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében. Ha a
szerz6dés tobb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozds-bejelentési kotelezettség meg-
sértése ezek kdzUl csak egyesekkel 6sszefliggésben merdl
fel, a biztositd a kozlésre vagy a valtozds bejelentésére
irdnyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontdrgy
vagy személy esetén nem hivatkozhat.

11.3. Tagjékoztatdsi kotelezettség: Ha a szerzédést nem a
biztositott koti, a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig vagy
a biztositott belépéséig a szerz6do fél a hozzd intézett nyi-
latkozatokroél és a szerzédésben bekdvetkezett valtozdsok-
rél a biztositottat koteles tdjékoztatni.

12. A BIZTOSITASI ESEMENYRE VONATKOZ0
BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

12.1. A biztositdsi eseményt a kilonos biztositdsi feltéte-
lekben meghatdrozott médon és hatdridén belll be kell
jelenteni a biztositonak. A bejelentésben pontosan meg
kell hatdrozni a biztositdsi eseményt, a bekovetkezésének
koralmeényeit, idépontjdat és helyszinét. A biztositds kilonos
feltételei szerint a bejelentéshez csatolni kell a biztositdsi
esemény bekovetkezését igazold és a szolgdltatds mér-
tékének a meghatdrozdsdhoz szikséges okiratokat és
okiratnak nem mindésulé dokumentumokat. A biztositd
részére a szUkséges felvildgositdsokat meg kell adni, és
lehetédvé kell tenni a bejelentés és a felvildgositdsok tartal-
mdnak ellendrzését.
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12.2 Amennyiben a szerzédé/biztositott a biztositdsi ese-
mény bejelentésével kapcsolatos kdtelezettségét nem
teljesiti, és emiatt [ényeges kdrtlmeények kiderithetetle-
nekké vdalnak, a biztositd teljesitési kotelezettsége nem
all be.

13. A SZERZODES MODOSITASA

13.1. Afelek a szerzédés tartalmdt kdzds megegyezéssel
bdrmikor médosithatjdak.

13.2. A szerz6dés modositasat bdarmelyik fél kezdeményez-
heti. Ha a mdsik fél a modositd javaslatot nem fogadja

el, a biztositdsi szerzédés az eredeti tartalommal marad
hatdalyban.

14. A BIZTOSITASI SZERZODES ES A BIZTOSITO
KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

14.1. A biztositd kockdzatviselése a biztositdsi szerzddés
megszinéséig all fenn.

14.2. A biztositdsi szerz6dés megsz(inik:

14.2.1. Dij-nemfizetés miatt a 9.4. pontban meghatdrozot-
tak szerint.

14.2.2. Evforduléra térténd felmonddssal

A hatdrozatlan tartamu biztositdsi szerzédést a felek — 30
nap felmonddsi idével — a biztositdsi idészak végére irds-
ban felmondhatjdk.

14.2.3. Erdekmldssal, lehetetleniiléssel

Ha a biztositd kockdzatviselése eldtt a biztositdsi esemény
bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositdsi érdek megszint, a szerzédés vagy annak meg-
feleld része megszUnik. Ha a biztositd kockdzatviselésének
tartama alatt a biztositott vagyontdrgy megdévdsdhoz
fliz6d6 érdek megszint (ideértve a biztositott vagyon-
tdrgy tulajdonjogdban bekovetkezett valtozds valamennyi
esetét), vagy a biztositdsi esemény bekdvetkezése lehetet-
lenné vdlt, a szerzddés, illetéleg annak megfeleld része az
érdekmulds, illetéleg a lehetetlentlés bekovetkezése nap-
javal megszUnik.

15. EGYEB RENDELKEZESEK
15.1. Megtéritési igény

Amennyiben a biztositd a kdrt megtéritette, 6t illetik meg
azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a kdrért
felelés személlyel szemben, kivéve, ha a kdrokozd a bizto-
sitottal kdzds hdztartdsban élé hozzdtartozo. A megszint
kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biz-
tositjdk. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és

a biztositd a kdrokozéval szemben keresetet indit, koteles
errél a biztositottat tdjékoztatni, és a biztositott kérésére
koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott
igényének érvényesitését a biztositd a koltségek elblege-
zésétél teheti fUggdvé. A megtérllt 6sszegbdl elsdként a
biztositott kovetelését kell kielégiteni. Az irdsbeli felszolitds
az elévilési idét nem szakitja meg.
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15.2. Elévulés

A biztositdsi szerzédésbdl eredd igények a biztositdsi
esemény illetve a kovetelés alapjdul szolgdld egyéb korul-
mény bekodvetkezésétdl szamitott 1 év alatt évilnek el.

16. ILLETEKESSEG

Aszerzddésbdl eredd valamennyi jogvita esetén a kotvé-
nyen a biztositott életvitelszerd tartdzkoddsi helyeként fel-
tUntetett cim szerinti birésag kizdrélagosan illetékes.

17. ELTERES A JOGSZABALYOKTOL VAGY A KORABBI
SZERZODESI GYAKORLATTOL

17.1. Az Allianz Hungdria Zrt. daltal kordbban kinalt
lakossdgi vagyon biztositdsi termék assistance biztosi-
tdsi fedezetétdl az aldbbiakban tér el lényegesen:

— A biztosité fébb adatait, az irdnyadd jogra vonatkozo
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds),
a biztositdsi szerzédés személyes adatok kezelésére
vonatkozdé rendelkezéseit, a panaszigyintézésrél szold

tdjékoztatot, a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyo-

kat, valamint az elektronikus szerzédéskotés szabdlyait
jelen Ugyfél-tdjékoztatd és szerzddési feltételek kiegé-

szitéseként kilon dokumentum (az ,Ugyféltdjékoztatd és

szerzbdési feltételek kiegészitése”) tartalmazza.

— a biztositds csak tavértékesités Utjan, és Ugyfélportal
szerzd6déssel egyltt kothetd;

— negyedéves, havi dijfizetési gyakorisdg, illetve csekkes
dijfizetési moéd nem vdlaszthatd;

— Az Altaldnos biztositdsi feltételek 3. A biztositdsi szer-
z6dés létrejotte és a kockdzatviselés kezdete pontja
kiegészult a kovetkezd rendelkezésekkel: ,Ha a
kockdzatelbiraldsi idé alatt a biztositdsi esemény bekd-

vetkezik, az ajdnlatot a biztositd csak abban az esetben

utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajdnlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt
biztositdsi fedezet jellege vagy a kockdzatviselés
koralményei alapjdan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfo-
gaddsdhoz a kockdzat egyedi elbirdldsa szikséges.”,
valamint azzal, hogy az ajdnlattevé ajdnlatéhoz annak
megtételétdl szamitott 15 napig kdtve van;

— Az Altaldnos biztositdsi feltételek 9. A biztositdsi dij pont-

janak, 94. A dij meg nem fizetésének kovetkezményei
alpontjdban szabdlyozdsra kerllt a dijfizetés elmulasz-
tdsa esetén a szerz6doét megilletd pothatdridd kezdete
és a dijkovetelés késedelem nélkili érvényesitése, mint
feltétel;

— Az Altalanos biztositdsi feltételek 10. A biztositdsi évfor-
duléra kezdeményezett szerzé6désmodositds szabdlyai
pont, 10.2. alpontja az Assistance biztositdsok dijanak
modositdsi évfordulds szabdlya valtozott;

— Az Altaldnos biztositdsi feltételek 11. A kdzlési- és
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vdaltozdsbejelentési kotelezettség 11.2. alpontja kibévilt
az aldbbi rendelkezéssel: ,Ha a szerzédés tobb vagyon-
tadrgyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
vdaltozds-bejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozUl csak egyesekkel 6sszefiggésben merdl fel, a biz-
tositd a kozlésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.”;
A KUlonos biztositdsi feltételek 27. A biztositdsi szolgdlta-
tds teljesitése pont, 27.1. alpontjdban leirt rendelkezés a
kovetkezdképpen egészilt ki: ,Amennyiben a szerzédd
a biztositdsi dijat dijlehivassal fizeti és a szerz6d6 azo-
nos a kdrosult biztositottal, a szolgdltatdsi 6sszeget a
biztositd dtutaldssal a biztositdsi esemény idépontjdban
a szerz6désben rogzitett folydszadmldra teljesiti, ha a
szerz6dd mdsképp nem rendelkezik. E feltételek hianyd-
ban a biztositd a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult sze-
mély kdarrendezési eljdrdsban tett nyilatkozata alapjdn
vagy bankszamldra, vagy lakcimre teljesiti szolgdltatd-
sat.”
a kordbbi assistance szolgdltatdsok az aldbbi 4 U]
fedezettel egészllnek ki: Csaladi Assistance, Jogsegély
Assistance, Utazdsi Assistance, Vészhelyzeti Assistance
(részletek a Kilonos biztositdsi feltételekben);
modosult az 5.1. A jognyilatkozatok érvényessége és
hatdlya és az 5.2. Elektronikus kommunikdcio, elektroni-
kus Uton tett nyilatkozatok érvényessége pont;
a 2014. mdrcius 15-én hatdlyba lépett Uj Polgdri
Torvénykonyv rendelkezéseire tekintettel jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek I. Altaldnos biztositdsi
feltételek aldbbiakban megjelolt pontjaiban foglalt elté-
rések:
- 3. Abiztositdsi szerz6dés |étrejotte és a kockdzatvise-
|és kezdete;
- 5.1. Ajognyilatkozat érvényessége és hatdlya,
- 5.2. Elektronikus kommunikdcio, elektronikus Uton tett
nyilatkozatok érvényessége;
- 94 Adij meg nem fizetésének kovetkezménye;
- 14. Abiztositdsi szerzédés és a biztositd kockdzatvise-
[ésének megszinése szabdlyai
- 15. ElévUlés: az dltaldnos szabdlyoktol eltéréen az
irdsbeli felszoélitds az elévilési idét nem szakitjo meg.

17.2. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzédési
feltételek a jogszabdlyoktél az alabbiakban térnek el
lényegesen:

— 15.2 Elévilés: A Ptk.-ban meghatdrozott dltaldnos

5 éves elévUlési idotdl eltérden 1 év.

18. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A biztositdsi szerzédés személyes adatok kezelésére vonat-
kozdé rendelkezéseit jelen Ugyfél-tdjékoztatd és szerzddési fel-
tételek kiegészitéseként kiildon dokumentum (oz ,Ugyféltajé-
koztatd és szerzbdési feltételek kiegészitése”) tartalmazza.
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ALLIANZ ASSISTANCE EXPRESS

Klilonos biztositdsi feltételek

Az Allianz Assistance Express biztositds kiUlonos biztositdsi
feltételeiben nem szabdlyozottakra az Altaldnos biztosi-
tasi feltételek vonatkoznak, mig a kulonos feltételeknek
az Altaldnos biztositdsi feltételektdl eltérd rendelkezése
esetén a kdlonds biztositdsi feltételek rendelkezése az
irdnyada.

A szolgdltatdsokat a biztositd megbizdsa alapjdn az
AGA International SA (tovdbbiakban szolgdltatd) nydjtja.
AGA International SA., Niederlassung fur Osterreich,
Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Vienna — Austria.

20. BIZTOSITOTT, SZOLGALTATASRA JOGOSULT

Biztositott

Kizdrolag természetes személy lehet, akit a szerz6dé a kot-
vényen biztositottként megjeldlt. A szerz6do és a biztositott
személye megegyezhet.

Biztositdsi szolgdltatds jogosultja

Aszolgdltatdsra a biztositott, és az egyes Assistance bizto-
sitdsok kulonos feltételeiben felsorolt hozzdtartozdi jogo-
sultak.

Hozzdtartozé

A hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az érokbefogadott,
a mostoha- és a neveltgyerek, az 6rokbefogadd, a mos-
toha és a nevelészild, a testvér, az élettdrs és a bejegyzett
élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzastdrs
egyenesdgbeli rokona és testvére és a testvér hdzastdrsa;
az élettdrs és a bejegyzett élettdars egyenesdgbeli rokona.

21. TERULETI HATALY

Amennyiben az egyes Assistance biztositdsok kilonds
feltételei ettdl eltéréen nem rendelkeznek a bizto-
sitds Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Csehorszdg, Ddnia,
Esztorszdg, Franciaorszdg, Fehéroroszorszdg, Finnorszdg,
Gorégorszdg, Hollandia, Horvatorszag, frorszdg, Izland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Luxemburg,
Maceddnia, Magyarorszdg, Mdalta, Monaco, Montenegro,
Nagy-Britannia(a), Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg,
Oroszorszdag(b), Portugdlia, Romdnia, San Marino,
Spanyolorszdg(c), Svédorszdg, Svdjc, Szerbia, Szlovdkia,
Szlovénia, Torokorszdg Eurdpai része, Ukrajna, Vatikdn
terUletén bekovetkezett biztositdsi eseményekre nyudjt
fedezetet.
a) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurdpai brit
szigetek
b) az Oroszorszdgi fedezet csak Moszkvdara és
Szentpétervdrra, valamint ezen vdrosok 50 km-es korze-
tére korldtozodik
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c) Spanyolorszdg a Baledrokkal, a Kandri szigetekkel
valamint a flggetlen vdrosokkal Ceuta és Melilla egyUtt
értendé.

Jelen biztositdsi feltételek értelmében kiilféldnek mindsul
a fenti orszdgok terllete Magyarorszdg kivételével.

22. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Az Assistance biztositds keretében biztositdsi eseménynek
a vészhelyzet mindsul. Vészhelyzetnek mindstlnek egyes,
tételesen felsorolt élethelyzetek, melyek elére nem lathatd
okbol, véletlenll, varatlanul kbvetkeznek be, és strgds
beavatkozdst igényelnek az esetleges kdrok, hatranyos
kovetkezmények megelédzésében.

A biztositd telefonos Ugyfélszolgdlata dont arrdl, hogy a
biztositott dltal a biztositdsi esemény bejelentésekor kozolt
informdcidk és a jelen kilonos feltételek alapjdn a beko-
vetkezett esemény vészhelyzetnek mindsul-e.

A biztositd szolgdltatdsdt megalapozd egyes vészhelyze-
tek meghatdrozdsdt az aldbbi, Az Assistance biztositdsok
szolgdltatdsai és azok értékhatdra (limit) fejezetcim alatti
tdblazatok tartalmazzdak.

23. BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT BIZTOSITASI
ESEMENYEK, KOLTSEGEK

Az dltaldnos biztositdsi feltételekben felsorolt kizardsok az
aldbbiakkal egészilnek ki:

23.1. Nem terjed ki a biztositds,

— a biztositott alkoholfogyasztdsdval, vagy az dltala
haszndlt tudatmodositd szerekkel kapcsolatba hoz-
hatd biztositdsi eseményekre. Abban az esetben, ha a
veszélyhelyzetet eredményezd esemény kozuti kozle-
kedési baleset volt, Ugy a biztositd figyelembe veszi az
adott orszdgban a vezetés sordn engedélyezett vér-/
légalkoholszintet.

— a biztositott ongyilkossdgdval vagy ongyilkossdgi kisér-
letével Osszefliggd biztositdsi eseményekre;

— azon balesetek miatt bekdvetkezd vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott dltal - szervezett kereteken kivl,
hobbi szinten - végzett kovetkezd sporttevékenységek
gyakorldsa sordn érik a biztositottat: motorsportok,
égi sportok, hegymdszds, kiizdbésportok, barlangdszat,
buvdrkodds;

— azon balesetek miatt bekdvetkezd vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott dltal professziondlis szinten vég-
zett aldbbi sporttevékenységek gyakorldsa sordn érik a
biztositottat: atlétika, krikett, golf, torna, Uszds, squash,
tenisz, lovészet, kosdrlabda, kerékpdrozds, kézilabda,
gyeplabda, lbverseny, vizi sportok, roplabda, vivds, ma-
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és toronyugrds, baseball, amerikai futball, futball, roghbi,
barlangdszat, légi sportok, kizddsportok, motorsportok,
téli sportok, hegymdszds, lovaspdld, sulyemelés;

— azokra a biztositdsi eseményekre, amelyek a biztositott
dltali fogaddsbol, vagy az dltala elkdvetett blncselek-
ménybdl, illetve erészakos cselekménybdl szadrmaznak
(kivéve a jogos védelem).

23.2. A biztositds nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek hatdsdgi engedély nélkul dtalakitott ingatlan ese-
tében ezen dtalakitdssal 6sszeflggésben keletkeznek.

23.3. Nem terjed ki a biztositds tovabba

— avészhelyzet elhdritdsat kovetden esetlegesen felme-
ralé helyredllitdsi koltségekre;

— a kotvényen a biztositott életvitelszer( tartdzkoddsi
helyeként feltlintetett cimen [év6 ingatlanban tartott
ingdsdgokban bekdvetkezd karokra.

24. A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI A BIZTOSITASI
ESEMENY BEKOVETKEZTEKOR ES A BIZTOSITO,
ILLETVE A SZOLGALTATO KARBEJELENTEST KOVETO
INTEZKEDESE

A biztositott, vagy a szolgdltatdsra jogosult (bejelentd)
koteles a biztositdsi eseményt haladéktalanul, de legfel-
jebb a tudomdsra jutdstél szamitott 24 6rdan belll tele-
fonon bejelenteni a biztositd 0-24 6rdig hivhato telefonos
Ugyfélszolgdlatdn.

Magyarorszagrol inditott hivds esetén az elsdédlegesen
érvényes segélyhivo telefonszdm: 06-80-104-122.

Magyarorszdgon kivulrél inditott hivds, valamint az elséd-
leges telefonszdm elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszdm: +43-1-525-03-6552.

Az igénybe vehetd szolgdltatdsokrél — a biztositdsi feltéte-
lek alapjdan — a telefonos Ugyfélszolgdlat dont.

Ha a biztositott, vagy a szolgdltatdsra jogosult a karbeje-
lentés alkalmdaval még nem ismert korilmények miatt a
késbébbiekben tovdbbi kapcsolddd szolgdltatdst igényel,

a telefonos Ugyfélszolgdlat engedélyét ehhez is kérni kell.
A biztosité az Assistance biztositdsok alapjdn nem tériti
meg az elézetes bejelentés és jévahagyds nélkiil igénybe
vett szolgdltatdsok koltségét.

A bejelentéskor a biztosité szolgdltatdsainak igénybe-

vételéhez a kovetkezé informdcidkat kell megadni:

— a bejelentd vezeték- és keresztnevét,

— aszolgdltatds igénybevételének helyét,

— az Allianz Assistance Express biztositds szerzédésszamdat,

— abejelentd elérhetéségét,

— a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjdt és a
biztositdsi esemény leirdsat,

— azigényelt szolgdltatdst és a szolgdltatdst igénybe
venni kivané személyek adatait (név, anyja neve, szlle-
tési idépont, lakcim).

Téves informdcidadds esetén a biztositd helyszinre érkezd

szolgdltatdja a szolgdltatdst megtagadhatjo, ha a hely-
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szini korulmények nem egyeznek a bejelentésben foglal-
takkal. Az ebbél eredd koltség (példdul kiszalldsi koltség)
a bejelent6t terheli.

A biztositd jogosult ellendrizni a bejelentésben foglaltakat
és a szolgdltatdsok igénybevételének indokoltsagdt.

Szolgdltatds nyUjtdsa esetén, annak megkezdésérél a
szolgdltatd SMS-ben, vagy telefonon értesiti a bejelentét a
bejelentést kovetd 1 6rdn belll. Ha a szolgdltatds nydjtdsa
bdarmely okbdél akaddlyba Utkozik, akkor a szolgdltato tele-
fonon megkeresi a bejelentét.

25. KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

Afelek a biztositdsi esemény bejelentésekor megdllapod-
hatnak a biztositott kdrenyhitéssel kapcsolatos teenddi-
ben.

A biztositott kdteles a biztositéval vagy az dltala megbi-
zott kozremUkoddbvel tortént egyeztetésnek megfeleléen
eljarni (pl. a szolgdltatot a biztositdsi esemény helyszinén
megvarni, a bejutdst biztositani, vagy a lefoglalt szalldst
elfoglalni).

26. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd szolgdltatdsa az Assistance biztositdsok kilonos
feltételei szerint lehet pénzbeli, kiszdlld szolgdlat, vagy
egyéb szolgdltatds.

26.1. A biztositd a biztositdsi esemény helyszinére irdnyitja
megbizott kozrem(koddjét a vészhelyzet elhdritdsa céljd-
bol.

A biztositdsi szolgdltatds a vészhelyzet elhdritdsdhoz
szUkséges munkadijra és kiszdllasi koltségre terjed ki.

26.2. A biztositd az Assistance biztositdsok szolgdltatdsait
biztositdsi eseményenként az egyes Assistance biztositd-
sokban meghatdrozott limitig nyUjtja.

Amennyiben kdzrem(kodd dltal végzett vészelhdritds kolt-
sége meghaladja az adott biztositdsi eseményhez tartozd
limit 6sszegét, Ugy a limiten fellli 6sszeg a biztositottat terheli.

26.3. A kdzremUkodd készpénzes szamlat allit ki,

a) a felmerUlt tobbletkoltségrél, ha a vészhelyzet elhdritdsi
koltségek meghaladjdk az egyes Assistance biztositd-
sokban meghatdrozott értékhatdrt (limitet),

b) a felmerllt tobbletkoltségrél, ha a kozremikdddvel
olyan munkdt is elvégeztet a biztositott, amelyre a bizto-
sitdisi fedezet nem terjed ki,

c) az elvégzett munka koltségérdl, ha a helyszinen a vész-
helyzet nem dllapithatd meg, és a biztositott ennek kdz-
[ését kovetden is kéri a szolgdltatdst.

A kdzremUkodd dltal kidllitott készpénzes szamldat a biz-

tositott a helyszinen koteles kifizetni, amelyet a biztosito,

amennyiben az a Vagyonbiztositds (alapbiztositds) alapjdn
térithetd, utdbb megtérit a biztositott részére.

A biztositd/szolgdltatd jogosult ellendrizni a szolgdltatds

igénybevételérdl kidgllitott bizonylatok, szdmldk tartalmat

és valodisagat.
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26.4. A biztositd — a Szolgdltatd Gtjan — a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételekben meghatdrozott szolgdltatdsait
a szolgdltatds nyUjtdsdnak helye szerinti orszdg jogsza-
bdlyait, valamint a nemzetkdzi jog szabdlyait betartva
nydjtja.

27. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

Amennyiben a biztositott dltal igényelt szolgdltatdst gdtld
helyi koralmények miatt a biztositd nem tudja sajdt szol-
gdltatdival a vészhelyzetet elhdritani, a biztositott és a
biztositd telefonos egyeztetése sordn engedélyezett kilsd
kdzremlkodd koltségét a biztositott kdteles kiegyenliteni,
majd a klsé kdzremkodd dltal kidgllitott tételes szadmlat és
a kifizetés igazoldsat a biztositd részére megkuldeni.

27.1. Amennyiben a szerzédd a biztositdsi dijat dijlehivdssal
fizeti és a szerz6dd azonos a kdrosult biztositottal, a szol-
gdltatdsi dsszeget a biztositd dtutaldssal a biztositdsi ese-
mény idépontjdban a szerzédésben rogzitett folydszdm-
lara teljesiti, ha a szerzé6dd mdasképp nem rendelkezik. E
feltételek hidnydban a biztositd a biztositdsi szolgdltatdsra
jogosult személy kdrrendezési eljardsban tett nyilatkozata
alapjdn vagy bankszdmldra, vagy lakcimre teljesiti szolgdl-
tatasat.

Figyelem!

A biztositd eldézetes hozzdjdruldsdaval igénybe vett szolgdl-
tatdsok koltségeit igazold dokumentumo(k)at a biztositott
koteles megdrizni abban az esetben, ha azok olyan szol-
gdltatdshoz kapcsolddnak, amely koltségeinek megtérité-
sét a biztositétol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti példdnydt a
szolgdltatotdl telefonon kapott kdrszammal elldtott, lezdrt
boritékban koteles eljuttatni a szolgdltatd aldbbi cimére:
Allianz Global Assistance

AGA International SA Magyarorszdgi Fidktelepe,

2040 Budaors,

Szabadsag Ut 117.

ORCO Business Park, B. ép. 4. em.
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Amennyiben a biztositott kdltségei megtéritését kéri a biz-
tositotol, Ugy az dltala megkUldott eredeti dokumentumok-
kal egyltt koteles bejelenteni azt a bankszdmlaszdmot is,
amelyre a biztositd pénzbeli szolgdltatdsdat kéri.

A biztositd a szolgdltatds irdnti igény elbirdldsdhoz szik-
séges igazold dokumentumok beérkezésétdl szamitott
30 napon belll teljesiti a koltségek visszatéritését. Ilyen
dokumentumnak mindsul autdmentés, szallitds, vontatds,
taxi és szalldsszolgdltatds igénybevétele esetén a szdmla,

utazdsszolgdltatds esetén a menetjegy(ek).
28. AZ ASSISTANCE SZOLGALTATAS MEGHIUSULASA

Az Assistance szolgdltatds meghilsul, ha a vészhelyzet a
biztositoval vagy a szolgdltatéval vald kapcsolatfelvételt,
illetve a munkavégzést gatléd rendkivili kortlmények (vis
maior, illetve a szolgdltatdst nydjton kival allé okok) miatt
sem sajdt, sem kilsé kdzremUkoddvel nem harithatd el.

29. A BIZTOSITO MENTESULESE

29.1. A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, ha
bizonyitja, hogy a biztositdsi eseményt (veszélyhelyzetet)
jogellenesen

— aszerz6ddé vagy a biztositott,

— avellk kozos hdztartdsban élé hozzdtartozojuk,

— a biztositott — vezet® munkakort vagy a biztositott
vagyontdrgyak kezelésével egyUtt jard munkakort
betoltéd alkalmazottja, megbizottja, tagja

szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

29.2. Ezek a rendelkezések a kdarenyhitési kdtelezettség
megszegésére is érvényesek.

30. A BIZTOSITO MEGTERITESI IGENYE

Amennyiben a biztositd szolgdltatdst nyUjtott, 6t illetik
meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a
biztositdsi esemény bekovetkezéséért felelds személlyel
szemben.
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AZ ASSISTANCE BIZTOSITASOK SZOLGALTATASAI

ES AZOK ERTEKHATARA (LIMIT)

CSALADI ASSISTANCE

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tablazat biztositdi szolgaltatds korldtozasokat (,,Szolgdltatds-korldtozds / limit”

elnevezés(i oszlop) tartalmaz.

Szolgaltatds

Szolgaltatds-korlatozasok / Limit

Sziilési assistance: a biztositott vagy a vele a kétvényen a biztositott életvitelszer( tartdézkoddsi helyekén
feltlintetetett cimen kozos hdztartdsban él6 hozzdtartozdja szlilésének beinduldsakor
- a taxival kérhdzba szallitds megszervezése és téritése

a) az apa szamdra,

b) nagysziilék szamdra,

¢) az anya kérhdzban sziikséges csomagjainak kérhazba szallitasa,

d) az Gjsziilott és szlleinek, valamint az anya csomagjainak hazaszallitasa.

Az a) és b) pont esetén a biztositd szemé-
lyenként egy-egy szallitds szervezését és
téritését vallalja. A c) pont esetén a biztosito
kizarolag egy szdllitds megszervezését és
téritését vallalja. A d) pont esetén a bizto-
sito kizdrolag egy szdllitds megszervezését
és téritését vallalja. A biztosito kizardlag
Magyarorszdg teriletén nyuijt szolgdltatdst,
a jelen szolgdltatdsi korbe tartozé szolgdlta-
tdsokra egylttesen és 6sszesen 30 000 Ft-ig
biztositdsi idészakonként.

Gyermek hazaszadllitas: a szolgdltaté megszervezi a biztositott gyermekeinek az oktatdsi intézménybél valo
haza-, illetve a biztositott dltal megadott cimre torténd szallitasat, ha a biztositott megbetegedése, a vele
tortént kozlekedési baleset, vagy a jarm( miszaki hibdja miatt nem tud értiik menni, illetve ha a vasiti vagy
légi kozlekedés problémai miatt kiilfoldén ragadt.

Szerzédésszeriien teljesitett szolgdltatasnak mindsiil az is, ha a gyermeket az oktatdsi intézmény a szolgadl-
tatd részérdl eljard személynek nem adja ki.

A biztosité biztositdsi idészakonként 2 alka-
lommal Magyarorszdag teriiletén nydjt szol-
gdltatdst biztositdsi eseményenként

15000 Ft-ig.

Gyogyszer, ligyeleti informacio (kizardlag szervezés):

- ha a biztositottnak vészhelyzet esetén recept nélkiili gyégyszerre van sziiksége, a szolgdltaté megszervezi
a gyogyszer kiszdllitasat. A kiszallitas koltségei és a gyogyszer ellenértéke nem téril.

- tdjékoztatdas a legkozelebbi gyogyszertarak, korhazak, egészségligyi intézmények elérhetéségérdl.

Korhazi kezelést kovetd segitségnyujtas (kizarolag szervezés):

Balesetbdl ered6é atmeneti mozgdskorldtozottsag, szalagszakadds, labtorés miatti 24 6rat meghaladd
korhazi kezelés esetén a szolgaltatdé megszervezi a segitségnyUjtdst a biztositott szdmdra a mindennapos
haztartdsi teenddiben (pl. bevdsarlas, reggeli készités, kutyasétdltatds), ha a biztositott nem tudja elvégezni
azokat.

Magyarorszdg teriletén nyujt szolgdltatdst

UTAZASI ASSISTANCE

Szolgaltatds

Limit

Jogtalan mobiltelefon-hasznalat téritése: ha a biztositott mobiltelefonjat kiilfoldon eltulajdonitjdk, a szol-

gdltaté megtériti a jogosulatlan hivdsok, GPS hasznalat, adatroaming, hivdsroaming, SMS és MMS koltségeit.

A szolgadltatds feltétele a rendérségi feljelentés megtétele.

6 000 Ft / biztositdsi esemény

Haztartassal 6sszefiiggé teenddk: ha a biztositott kiilfoldrél torténd hazatérése - balesete, sulyos beteg-
sége, mitéte vagy a feleken kiviil allé elhdrithatatlan technikai akaddly (repiil6tér legalabb 10 6rds késést
okozo, valamennyi aznapi jaratra kiterjedé lezdardsa stb.) kovetkeztében - nem lehetséges, (igy a szolgdltato
megszervezi a hdztartdssal 6sszefliggé teenddk ellatdsat (pl. az ingatlan biztonsagi ellenérzése, kisallat
megetetése, szemét irités). Amennyiben a biztositott nem teszi lehetévé azt, hogy a szolgdltatd részérdl
eljard kozremikodo bejusson az épiiletbe (lakdsba), Ggy a szolgdltatds az éplileten (lakdson) kiviil ellathato
hdztartasi munkdkra korlatozodik (pl. biztonsdgi ellendrzés, hozzaférhetd szemetes kirakdsa).

12 000 Ft / biztositdsi esemény

Hazautaztatds: ha a biztositottat kiilfoldi utazdsanak idétartama alatt kozlekedési baleset éri, vagy a kotvé-
nyen a biztositott életvitelszer( tartézkoddsi helyeként megjelolt ingatlanban otthonbiztositasi esemény
(lasd figgelék) torténik, a szolgdltatdé megszervezi a biztositott azonnali hazautazdsat. Kozlekedési baleset
esetén a szolgdltato csak abban az esetben vallalja a hazautaztatdst, amennyiben a biztositott sériilései nem
kovetelik meg a specidlis orvosi eszkdzokkel biztositott hazaszallitdst.

30 000 Ft / biztositasi esemény

Korhaz ajanlas: kiilfoldon bekovetkezd vészhelyzet esetén a szolgdltato tajékoztatast ad a legkdzelebbi kor-
hazrol vagy egészségiigyi intézményrdl, tovabba segitséget nydjt nyelvi problémdk esetén.
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JOGSEGELY ASSISTANCE

Szolgaltatds

Jogsegély assistance: ha a tartozkodds helye szerinti dllam illetékes hatésdga a biztositott kiilfldon bekdvetkezett kozlekedési balesete miatt biintetd eljardst
kezdeményez a biztositottal szemben, Ggy a szolgdltatds az aldbbiakra terjed ki:
- Ugyvédi kozrem(ikodés megszervezése,

- O6vadék letétele.

Az 6vadék koltségét a biztositottnak hazatérését vagy a szolgdltato felhivasat kovets 60 napon beliil vissza kell fizetnie abban az 6sszegben és pénznemben,
amelyben az felmeriilt. A szolgdltaté nem szamit fel kamatot, amennyiben a visszafizetés a fentieknek megfeleléen megtorténik. Az Ggyvédi koltségek a biztosi-

tottat terhelik.

VESZHELYZETI ASSISTANCE

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tablazat biztositdi szolgaltatds korldtozasokat (,,Szolgdltatds-korldtozds / limit”

elnevezés(i oszlop) tartalmaz.

Szolgaltatds

Szolgaltatas-korlatozasok / Limit

Segltsegnyultus kiilfoldi kozlekedési baleset esetén:
Vontatds: a szolgdltatd megszervezi a gépjarmi vontatdsat a legkdzelebbi markaszervizbe vagy a biztosi-

tott tartozkoddsi helyére,

- aszolgdltatd értesiti a biztositot a balesetrdl,

- Telefonos idegen nyelvii segitségnyjtas: nyelvi problémdk esetén a szolgdltato telefonon segitséget
nyUjt a biztositasi nyomtatvanyok kitéltésében, amennyiben azok nyelve eltér a biztositott anyanyelvétél.
A rend6rséggel valé kommunikdcié sordn felmerilé nyelvi problémdk esetén a szolgdltato telefonon

keresztil azonnali tolmdcsolast vallal.

Ez a szolgdltatds kizarolag abban az esetben vehetd igénybe, ha az idegen nyelven nyjtott telefonos
segitség szlikséges a vészhelyzet megolddsdhoz.
Az azonnali telefonos tolmdcsolasra az aldbbi nyelveken van lehetéség: német, angol, horvat, szlovén,

szerb, bolgar, és roman.

15 000 Ft / biztositasi esemény

Segitségnyujtas otthoni baleset esetén:
- aszolgdltatd megszervezi a biztositottnak vagy a kdtvényen a biztositott életvitelszer( tartdzkoddsi helye-
ként feltlintetett cimen vele kozos hdztartdsban él6 hozzdatartozdjanak a legkdzelebbi korhdzba vagy

egészségligyi intézménybe szdllitdsat
tott és/vagy a kétvényen a biztositott

illetve az onnan valé hazaszdllitasat taxival, amennyiben a biztosi-
életvitelszer( tartozkodasi helyeként feltiintetett cimen vele dllando

jelleggel k6z6s haztartasban él6 hozzatartozoja a fenti cimen balesetet szenved.
A biztosito, illetve a szolgdltatoé nem vdllal felelésséget azért, ha a bejelentésben foglaltaktol eltéréen a
sérllt nincs taxival szdllithato dllapotban, vagy ha az egészségi dllapotdban a szdllitads kozben hatranyos

valtozas kovetkezik be.

- aszolgdltatd megszervezi a biztositott gyermekeinek feliigyeletét, ha azok a biztositott korhazi ellatdsa

idejére feliigyelet nélkil maradndnak

Magyarorszdg teriiletén nyUjt szolgaltatdast
biztositdsi eseményenként 15 000 Ft-ig.

Hozzatartozo beszallitasa a korhazba baleset esetén: ha a biztositott kozlekedési vagy otthoni baleset kovet-
keztében korhdzi kezelésre szorul, a szolgdltaté megszervezi egy hozzdatartozéjanak kérhdzba utaztatdsat.

15 000 Ft / biztositasi esemény

ASSISTANCE OPTIMUM BIZTOSITAS

Szolgaltatds

Szolgaltatds meghatdarozdsa

Szolgaltatds-korlatozas/Limit

Vizvezeték szerelés

A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartozkoddsi helyeként feltiinte-
tett cimen lévé ingatlan viz-, csatorna, fitési, hiitési és gézvezetékeinek,
tovdbba ezek tartozékainak, szerelvényeinek torése, repedése, kilyuka-
ddsa, duguldsa miatt bekdvetkezd vészhelyzet esetén a hiba helyének
feltardsa és a meghibdsodas elhdritdsa.

A héellatasnak a fltéscs6 karosoddsa miatti sziinetelése csak a flitési
idészakban biztositasi esemény.

28 000 Ft / biztositasi esemény

Uvegezés

A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartozkoddsi helyeként feltiinte-
tett cimen lévé ingatlan kiilsé nyildszardinak barmely tipust Givegezésé-
ben balesetszeriien bekdvetkezd vagy betdréses lopds illetve annak

kisérlete kovetkeztében bekdvetkez6 kdrosoddsa miatti vészhelyzet ese-

tén a nyildszaro livegezésének potldsa, vagy a nyilds atmeneti befedése.

Vészhelyzetnek mingsiil, ha a fenti okokbdl a kiilsé hémérséklet vagy a
kiils6 id6jarasi viszonyok kozvetlenil veszélyeztetik az ingatlanban tar-
tozkoddk egészségét, az ott taldlhatd ingdsagokat, vagy a betort ablak-
liveg miatt fenndll az illetéktelen behatolds kozvetlen veszélye.

19 600 Ft / biztositdsi esemény
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Szolgdltatds

Szolgaltatds meghatdarozdsa

Szolgaltatds-korlatozas/Limit

Tetdfedés

A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartozkoddsi helyeként feltiinte-
tett cimen lévé ingatlan tetézetének balesetszer(i kdrosoddsa, kilyuka-
ddsa miatti vészhelyzet esetén a tet6 javitdsa vagy ideiglenes fedése.
Vészhelyzetnek mindsil, ha a megsériilt fedésen keresztiil az épiiletbe
bejutéd csapadékviz veszélyezteti a lakhatdsagot és a biztositott ing6sd-
gokat. A biztosité kizarolag a biztositott életvitelszeri tartozkoddsi
helyeként feltiintetett cimen lévé ingatlan tulajdonosdnak tulajdondban
allo tet6zet kdrosoddsa esetén nyujt Assistance szolgaltatdst.

56 000 Ft / biztositdsi esemény

Zarszerelés

A zdr javitdsa vagy cseréje abban az esetben, ha a biztositott életvitelszer( tar-
tozkoddsi helyeként feltiintetett cimen lévé ingatlan bejdrati ajté kulcsanak
elvesztése, eltdrése vagy a zar megrongdlodadsa (pl. betoréses lopds miatt)
kovetkeztében a biztositott nem tud az ingatlanba be- vagy onnan kijutni.

14 000 Ft / biztositasi esemény

Oko-szerviz

A biztositott tulajdondban allo, a biztositott életvitelszer( tartozkoddasi

helyeként feltlintetett cimen lévé ingatlan

- fltését és/vagy melegviz elldtasat szolgdléd hészivattyd, napkollektor
és ezek rendszerelemeinek, illetve

- aramellatasat biztositd napelem és ezek rendszerelemeinek meghibd-
soddsa, megrongdlédasa

esetén a helyszini javitds megszervezése és téritése.

28 000 Ft / biztositdsi id6szak

Szallashely szolgaltatas

Legfeljebb 3 éjszakdra dtmeneti szdllashely nydjtdsa a biztositott részére,
amennyiben a kétvényen a biztositott életvitelszer( tartézkoddsi helye-
ként feltlintetett cimen lévé ingatlan a Fliggelékben meghatdrozott biz-
tositasi események kovetkeztében vagy az éplletszerkezetek stlyos karo-
soddsa miatt lakhatatlanna valik.

63 000 Ft / biztositasi esemény

Okmadny és bankkartya védelem

A biztositott személyes okmanyainak (személyi igazolvany, lakcimkartya,
Utlevél, jogositvany, TAJkdartya, addkartya) pétlasa (Gjraigénylése) kap-
csan felmerdil6 koltségek, valamint bank- és hitelkartydai letiltasi dijanak
téritése a biztositott daltal benyujtott szamla alapjan, amennyiben a fenti
okmdnyok, illetve bank- vagy hitelkdrtydk a jelen Assistance biztositds-
ban meghatdrozott vészhelyzetnek mindsiild biztositdsi események miatt
hasznalhatatlannd vélnak.

8 400 Ft / biztositdsi esemény

ASSISTANCE KOMPLEX BIZTOSITAS

Szolgaltatds

Szolgaltatds meghatdarozdsa

Szolgaltatds-korlatozas/Limit

Vizvezeték szerelés

A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helyeként fel-
tlintetett cimen évé ingatlan viz-, csatorna, fitési, hitési és gézveze-
tékeinek, tovabbd ezek tartozékainak, szerelvényeinek torése, repe-
dése, kilyukaddsa, duguldsa miatt bekovetkezd vészhelyzet esetén a
hiba helyének feltdrasa és a meghibdsodds elhdritasa.

A héellatasnak a fltéscs6 karosoddsa miatti sziinetelése csak a
fltési id6szakban biztositdsi esemény.

42 000 Ft / biztositasi esemény

Uvegezés

A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helyeként fel-
tiintetett cimen évé ingatlan kiilsé nyildszaréinak barmely tipusu
livegezésében balesetszerlien bekovetkezd vagy betoréses lopdas
illetve annak kisérlete kovetkeztében bekovetkezé kdrosoddsa miatti
vészhelyzet esetén a nyildszaré livegezésének potlasa, vagy a nyilds
atmeneti befedése. Vészhelyzetnek mindsiil, ha a fenti okokbol a
kiilsé hémérséklet vagy a kiilsé id6jardsi viszonyok kézvetlendl
veszélyeztetik az ingatlanban tartézkodok egészségét, az ott taldl-
haté ingésagokat, vagy a betdrt ablakiiveg miatt fenndll az illeték-
telen behatolds kozvetlen veszélye.

28 000 Ft / biztositdsi esemény

Tetdfedés

A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helyeként fel-
tlintetett cimen évé ingatlan tetézetének balesetszer( kdrosoddsa,
kilyukaddsa miatti vészhelyzet esetén a tetd javitdsa vagy ideiglenes
fedése.

Vészhelyzetnek mindsil, ha a megsériilt fedésen keresztil az épiiletbe
bejutd csapadékviz veszélyezteti a lakhatésagot és a biztositott ingd-
sagokat. A biztosito kizardlag a biztositott életvitelszer( tartozkoddsi
helyeként feltiintetett cimen lévé ingatlan tulajdonosdnak tulajdond-
ban all6 tet6zet karosoddsa esetén nyujt Assistance szolgdltatdst.

70 000 Ft / biztositasi esemény

Zarszerelés

A z4r javitdsa vagy cseréje abban az esetben, ha a biztositott életvi-
telszer( tartdzkoddsi helyeként feltiintetett cimen lévé ingatlan beja-
rati ajt6 kulcsanak kulcsdnak elvesztése, eltorése vagy a zar meg-
rongalddasa (pl. betéréses lopds miatt) kovetkeztében a biztositott
nem tud az ingatlanba be- vagy onnan kijutni.

28 000 Ft / biztositdasi esemény
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Szolgaltatds

Szolgaltatds meghatdarozdsa

Szolgaltatds-korlatozas/Limit

Oko-szerviz

A biztositott tulajdondban allo, a biztositott életvitelszer( tartozko-

ddsi helyeként feltiintetett cimen lévé ingatlan

- flitését és/vagy melegviz ellatasat szolgald hészivattyd, napkollek-
tor és ezek rendszerelemeinek, illetve

- dramellatdasat biztositd napelem és ezek rendszerelemeinek meghi-
basoddasa, megrongaloédadsa

esetén a helyszini javitds megszervezése és téritése.

42 000 Ft / biztositdsi idészak

Szallashely szolgaltatas

Legfeljebb 3 éjszakdra dtmeneti szdllashely nyGjtdsa a biztositott
részére, amennyiben a kétvényen a biztositott életvitelszerd tartoz-
koddsi helyeként feltlintetett cimen lévé ingatlan a Fliggelékben
meghatarozott biztositasi események kovetkeztében vagy az épiilet-
szerkezetek sulyos kdrosoddsa miatt lakhatatlannd valik.

84 000 Ft / biztositasi esemény

Okmany és bankkartya
védelem

A biztositott személyes okmanyainak (személyi igazolvany, lakcim-
kdrtya, atlevél, jogositvany, TAJ-kdrtya, addkartya) pétlasa (Gjra-
igénylése) kapcsan felmeriilé koltségek, valamint bank- és hitelkar-
tydi letiltasi dijanak téritése a biztositott dltal benyujtott szamla
alapjan, amennyiben a fenti okmanyok, illetve bank- vagy hitelkar-
tydk elvesznek, vagy a jelen Assistance biztositdsi modulban megha-
tdrozott vészhelyzetnek mindsild biztositasi események miatt hasz-
nalhatatlannd valnak.

28 000 Ft / biztositasi esemény

Koltoztetés

Ha a terliletileg illetékes hat6sag a fliggelékben meghatdrozott biz-
tositdsi esemény miatt a kotvényen a biztositott életvitelszer( tartoz-
kodasi helyeként feltlintetett cim alatti lakdst illetve lakoépiiletet
lakhatatlannd nyilvanitja, az épiiletben maradt batorok és egyéb
ingdsagok atszallittatdsa az ideiglenes lakohelyre.

42 000 Ft / biztositasi esemény

Allatgondozas

A biztositott hdzi- és hobbidllatainak* elldtasa és sétdltatasa legfel-
jebb 7 napig, amennyiben a biztositott baleset kdvetkeztében 3 nap-
nal hosszabb koérhazi dpoldsra szorul.

A szolgdltatds az egzotikus dllatokra** nem vonatkozik.

Magyarorszdg teriletén nyuijt szolgdl-

tatdst biztositdsi eseményenként
14 000 Ft-ig.

Otthonapolas

Segitség megszervezése és nydjtasa legfeljebb 7 napig a biztositott
részére, amennyiben miitétbdl, vagy balesetbél eredéen 3 napot
meghaladé korhdzi dpoldasra szorult.

Magyarorszdg teriletén nyuijt szolgadl-

tatdst naponta 8 400 Ft-ig

Jegyar-visszatérités

Jegyar-visszatérités: a biztositott dltal vasarolt koncert-, opera-,
vagy egyéb rendezvényjegyek ellenértékének visszatéritése, ha a
biztositott az &t ért salyos baleset, illetve betegség, varatlan elbo-
csatas, a kilfoldrél valé hazatérés kiilsé ok miatti lehetetlenné
valdsa vagy betéréses-lopds miatt nem tudta felhaszndlni a jegyet.

28 000 Ft / biztositdsi id6szak

Adathelyreallitas

Adathelyreallitas: a kotvényen a biztositott életvitelszerd tartdzko-
dasi helyeként feltiintetett cimen lévé épiileten beliil elhelyezett, a
biztositott tulajdondban allé elektronikus eszk6zok adathordozoéinak
a fliggelékben meghatarozott biztositdsi eseményekbél eredd kdro-
soddsa kovetkeztében elveszett, megsériilt adatok visszanyerésének,
helyredllitdsdnak megkisérlése szakember dltal.

28 000 Ft / biztositasi esemény

Vadallatveszély elharitasa***

Vadallatveszély elhdaritasa***: a kétvényen a biztositott életvitel-
szer(i tartozkoddsi helyeként feltlintetett cimen bekdvetkezd vadal-
latveszély esetén a veszélyhelyzet szakemberek dltali elhdritdsa.

14 000 Ft /biztositdsi esemény
28 000 Ft / biztositdsi id6szak

Védelmi berendezések, eszko-
20k szervizelése

Védelmi berendezések, eszk6zok szervizelése: a ktvényen a biz-
tositott életvitelszer( tartozkoddsi helyeként feltiintetett cim alatti
ellopott vagy megrongalt lakdas-/épliletvédelmi berendezések, eszko-
20k, és ezek elemeinek javitasa, potldsa (ideértve az elektromos
kapunyité rendszereket és kaputelefonokat is), ha a lopdas vagy ron-
galds lopaskarnak, épiilet-rongdlaskarnak vagy vandalizmuskdrnak
mindsil a fliggelék 15.,16., és 18. pontja alapjdan.

28 000 Ft / biztositdsi esemény

*  Hazidllat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagdért a haz kordl tartott és aldbb felsorolt dllatok:
Baromfi (liba, tydk, kakas, kacsa, pulyka és gyongytyuk), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 6.
Hobbidllat: Minden olyan kedvtelésbél tartott allat, amely nem mindsil mezégazdasagi haszondllatnak, védett, vagy veszélyes dllatnak.

**  Egzotikus dllat: olyan Magyarorszdgon nem honos dllatfajta, melynek elldtésahoz kildnleges szakértelem szikséges.

** - Vaddllat: természeti kornyezetben él6 nem gondozott, nem hdziasitott allat.
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FUGGELEK

OTTHONBIZTOSITASI ESEMENYEK

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirdsa

Kockazatviselésbol kizart események és vagyontargyak,
nem tériil6 karok

1. Tiizkar

Az olyan égés dltal okozott kdr, amelyet flst- és langképzGdés
mellett héfelszabadulds jellemez, és rendeltetésszer( gocpont -

pl. kdlyha, gdztiizhely, kazan - nélkil vagy azt elhagyva a bizto-

sitott szandéka ellenére, balesetszer(en jon létre.

A rendeltetésiiknél fogva ldng, hé és elektromos aram hatdsa-
nak kitett targyakban keletkezé tizkar csak akkor biztositdsi
esemény, ha a tliz mds tdrgyakra dtterjedve azokat is felgydjtja.

- vasalds, szdritds, dohdnyzds miatt eléforduld feliileti elvalto-
zGsok,
- o6ngyulladdsbdl, erjedésbél, befiilledésbél eredé héhatas

2. Villamcsapaskar

A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartézkoddsi helyeként
feltlintetett cimen taldlhaté ingatlanba kézvetlenil becsapodo,
lathaté roncsoldsi nyomot hagyd villdm dltal okozott kar.

3. Arvizkar

- A felszini élévizek, az azokba nyilt torkolattal csatlakozé
mesterséges csatorndk és tavak draddsa, valamint

- az drvizvédelmi toltés tengelyétdl 100 méteren beliili fakado
viz és atszivargds

altal okozott kdr.

hulldmtéren és nyilt artéren keletkezett kar

hullémtér:
a felszini élévizek drmentesitett szakaszan a partél és a toltés-
korona vagy természetes magaspart kozotti teriilet

nyilt artér:
az az arvizvédelmi mivekkel nem védett teriilet, amelyet a fel-
szini éléviz a mindenkori legmagasabb vizallds esetén elont

4. Foldrengéskar

Az MSK-64 skala 6t6s fokozatat elérd foldrengés dltal okozott kdr.

5. Viharkar

- Az olyan légmozgds tolé vagy szivé hatdsa dltal okozott kdr,
amelynek sebessége eléri oranként az 54 kilométert, (15m/s)
(a tovabbiakban: vihar)*.
- Aviharral egyidejiileg
a vihar dltal megrongdlt tet6n (ide nem értve az épités,
feldjitds alatt allo éplletek ideiglenes fedését),
a nyildszaron keresztil (nyitva hagyotton is)
bedmlé csapadékviz dltal okozott kar.

- a helyiségen beliil keletkezett léghuzat dltal okozott kdr,

- az épliletek Givegezésében (ide nem értve az elétetdk lvege-
zését) keletkezett kar,

- az épliletek kiils6 vakolatdban, kiils6 festésében, kiilsé bur-
kolataiban keletkezett esztétikai kar

6. Felh6szakadaskar

A felhszakaddsbol szarmazo és a szabdlyszerden kialakitott,
karbantartott vizelvezetd rendszer elégtelensége miatt 6ssze-
gy(lt csapadékviz dltal a kotvényen a biztositott életvitelszerl
tartdzkoddsi helyeként feltlintetett cimen taldlhat6 ingatlanban
elontéssel okozott kar.

- felhészakadas: Felh6szakaddsnak mindsiil, ha a kockdzatvi-
selési helyen lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyisé-
gébdl szamitott dtlagos intenzitds** mértéke elérte, illetve
meghaladta a 0,75 mm/perc értéket, vagy 24 6ra alatt a 30
mm-t.

- a gombdsodds, penészedés formdjaban jelentkezd kar,

- vizek okozta kiliregel6désébdl,

- alapok alatti talajsiillyedésbél,

- a padozat alatti feltoltések llepedésébdl

eredd kar,

- a talajszint alatti padozatd helyiségek elontése esetén az
ingbsdgokban,

- aszabadban tarolt ingésagokban (ide értve a labon allé
novényi kultdrakat is)

keletkezett kar.

7. Jégveréskar

- A jégszemcsék dinamikus er6hatdsa miatt keletkezett kar.

- Akotvényen a biztositott életvitelszer( tartozkoddsi helye-
ként feltlintetett cimen lévé épiilet dllando fedésében a jég-
szemcsék dinamikus eréhatdsa miatt keletkezett nyilason
keresztiil, a fedés kdrosoddsaval egyidejileg beémlé csapa-
dék dltal okozott kar.

- aszabadban tarolt ingésagokban (ide értve a labon allé
novényi kultarakat is) keletkezett kar

8. Honyomaskar

- Ao és jég stlya vagy a lecsisz6 hotémeg sodrd hatdsa
miatt keletkezett kar.

- Akotvényen a biztositott életvitelszer( tartozkoddsi helye-
ként feltiintetett cimen [évé épiilet allandd fedésében vagy a
tet6téri ablakokban a fenti okok miatt keletkezett nyildson
keresztil bejut6 csapadék dltal okozott kdr.

- aszabadban tarolt ingésagokban (ide értve a labon allé
noévényi kultarakat is) keletkezett kar

* Alégmozgds sebessége tekintetében — eltérd, hitelesnek tekintheté adatok hianydban - az Orszdgos Meteorolégiai Szolgdlat (OMSZ) adatai az irdnyadoak.
** A csapadék intenzitds korében - eltérd, hitelesnek tekinthet6 adatok hidnydban - az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ) adatai az irdnyadok.
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9. Fold-csuszamlaskar

A foldfelszini talajrétegek (k6- vagy foldtomeg) hirtelen, varat-
lan, lejt6 iranyd elcsuszasa dltal okozott kar.

- emberi beavatkozds miatt tortént foldcsuszamlds,

- a védelmiil szolgdlé tamfal tervezési, kivitelezési vagy kar-
bantartdsi hibdja miatt keletkezd kar,

- a tdmfal hidnya miatti kar, ha a tamfal a terepviszonyok
miatt indokolt lett volna

10. K6- és foldomlaskar

A véletlendl, varatlanul, balesetszerien lehull6 ké- és foldda-
rabok dltal okozott kar.

- emberi beavatkozds miatt tortént omlds,

- a védelmil szolgdloé tamfal tervezési, kivitelezési vagy kar-
bantartdsi hibdja miatt keletkezd kar,

- atdmfal hianya miatti kar, ha a tdmfal a terepviszonyok
miatt indokolt lett volna

11. Robbanads és
robbantaskar

A gdzok vagy g6zok taguldsan alapulé hirtelen, vdratlan, bal-
esetszer(i erémegnyilvanulds, amely gyorsan lefutd hétermelés-
sel és nagy nyomassal jar, és kart okoz.

- légi jarmitél eredé hangrobbands,

- kizarélag magdban a nyomdastarté edényben keletkezett kar,

- nem zdrt nyomdstartd edényben keletkezett tilnyomasbél
eredd kar

12. Csotoréskar

A kotvényen a biztositott életvitelszer( tartozkoddsi helyeként

feltintetett cimen

- Viz-, csatorna-, ftési, hiitési és gézvezetékek, tovabbad ezek
tartozékai, szerelvényei, a vezetékekre rakapcsolt haztartdsi
gépek torése, repedése, kilyukaddsa, duguldsa, csatlakozdasa-
nak elmozduldsa altal, valamint

- nyitva hagyott csapbdl kiaramlé folyadék/g6z

altal okozott kar.

- a gombdsodds, penészedés formdajaban jelentkezé karok,
- a vezetékekre kapcsolt kart okozé hdztartdsi gépek és tarto-
zékaik javitasdnak/ potlasanak koltsége

13. Beazaskar

A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartézkoddsi helyeként
feltlintetett cimre kivilrél érkez6 viz dltal okozott kdr.

- a talajviz- vagy belvizkar,

- az épités, feltjitas alatt allo épiiletek ideiglenes tet6zetének
elégtelensége miatti kar,

- az épliletszerkezetek, nyilaszdrok, szigetelések, tetéfedések,
baddogozasok kivitelezési hianyossagai, karbantartdsanak
elmulasztasa miatti kar,

- ajt6, ablak nyitva hagyasa miatti kar,

- a gombdsodds, penészedés formajaban jelentkezé kar

14. Uvegtoréskar

A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartézkoddsi helyeként
feltlintetett cimen lévé éplletek, lakdsok szerkezetileg beépitett,
- fix vagy nyithaté nyilaszdréinak tvegfeliileteiben,

- folyosoi, lépcs6hazi, erkély-, lodzsa-livegezésében,

- vagy az livegezést helyettesité polikarbondt feliileteiben
barmely okbdl, balesetszer(ien bekdvetkezd torés vagy repedés-
kar.

- a8 mm-nél vastagabb sikiivegezésben,

- a3 nm-t meghaladé Gvegtdbldkban,

- (vegtetékben, Gvegfodémekben, Gveghdzakban, meleg- és
hidegdgyakban, kirakatokban, kirakatszekrényekben,

- épités, feldjitas alatt allo éplletekben,

- a festett, csiszolt, metszett, 6lom- vagy rézbetétes ivegek-
ben,

- név- és cégtdbldkban,

- atikorfellletekben,

- atorésvédd, fényvédo és vagyonvédelmi féliakban,

- a biztonsdagi Gvegekben,

- kopolitlivegekben,

- az livegezést rogzit6- és tartdszerkezetben, valamint elektro-
mos berendezéseiben

keletkezett kar

15. Epiilet-rongalaskar

A betdréses lopdassal vagy annak kisérletével dsszefliggésben a
kotvényen a biztositott életvitelszerd tartdzkoddsi helyeként fel-
tiintetett cimen lévé

- biztositott épiiletek, épitmények megrongdlasaval,

- felszerelt és Gizembe helyezett épiiletberendezések, illetve
éplilettartozékok megrongdldsaval, megsemmisitésével, ello-
pasaval

okozott kar.

Betoréses lopds:

a lezart helyiségbe (amelyet hataroloszerkezetei és teteje a

jogosulatlan idegen személyek behatolasatol és az elmozditds-

tol egyarant megoévnak)

- dolog elleni erészakkal, vagy

- hamis kulcs haszndlatdval - nem az adott zdrhoz késziilt
kulcesal vagy nem a zdr felnyitdsara késziilt eszkozzel -, de
kimutathaté nyomot hagyva vagy

- a helyiség rabldas vagy kifosztds Gtjan megszerzett sajat kul-
csanak a felhaszndldsdval

jogtalanul behatolva elkdvetett lopds.

- a kizaroélag vandalizmusbol eredé rongalasi kar.
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16. Lopaskar

- Akotvényen a biztositott életvitelszer( tartozkoddsi helye-
ként feltlintetett cim alatti épiilet oldalfaldhoz, tetézetéhez a
talajszintt6l 3 m-nél magasabban szilardan rogzitett, és az
épiilet alkotorészérdl, tartozékdrol vagy valamely melléképii-
letrél, épitményrdl, beépitett eszkozrél (pl. tzlétra) el nem
érhet6 vagyontdrgyat ellopjak,

- a kotvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helye-
ként feltlintetett cim alatti épllet tetézetéhez szilardan rogzi-
tett vagyontdrgyat Ggy lopjdk el, hogy a tettes a biztonsdgi
zdarral lezart tetGtérbe, illetve tetére dolog elleni erészakkal
vagy hamis kulcs haszndlataval - nem az adott zarhoz
késziilt kulccsal, vagy nem a zar felnyitdsdhoz késziilt eszkoz-
zel -, de kimutathaté nyomot hagyva jogtalanul hatolt be,
illetve jutott ki.

17. Tet6-és panelhézag-
bedzaskar

1. A kétvényen a biztositott életvitelszer( tartozkoddsi helyeként
feltlintetett cimen a kiviilrél érkezé viz altal a vagyontdrgyak-
ban okozott kar.
2. A a kotvényen a biztositott életvitelszer( tartdzkoddsi helye-
ként feltlintetett cim alatti épiilet
2.1. tet6szigetelésének (vagy-héjalasanak) meghibdsoddsa,
2.2. panelhézag-tomitésének hianya, eléregedése, illetve
2.3. nyilaszdroéinak

- szigetelési meghibdsoddsa, eloregedése,

- vizorr profiljanak hidnya vagy kialakitdsi hibdja
kovetkeztében a meghibdsodott vagy eléregedett részen beszi-
vargo csapadékviz okozta kar.

- atalajviz vagy belviz,

- az épités vagy feldjitds alatt allo éplletek ideiglenes tetéze-
tének elégtelensége

altal okozott karok,

- az éplletszerkezetek, valamint a szigetelések kivitelezési hid-
nyossdgai, karbantartdsanak elmulasztdsa miatt keletkezett
karok a biztositdsi eseményben felsoroltak kivételével,

- a gombdsodds, penészedés formdjdban jelentkezé kdrok,

- aszabadban tarolt ingésagokban keletkezett karok

18. Vandalizmuskar

- Ariaszté- és megfigyelérendszerek, kdzpontok, kamerdk,
mechanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszk6zok,
berendezések,

- a keritések, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefon-rend-
szer kiiltéri egységei,

- a bejdrati ajtok, ablakok, a gardzsajtok, gardzsajtonyitd

rendszerek,

a légkondiciondalok

ismeretlen elkdvetd altal torténé megrongaldasa.

- a mds biztositasi esemény alapjan térithetd rongaldsi kar,

- akizarolag esztétikai kar, kivéve a graffiti-karokat

- a kaputelefon-rendszer kiiltéri egységeinek megrongdlasa
miatt a beltéri (erdsitd) egységekben keletkezett kar
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