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UGYFEL-TAJEKOZTATO ES SZERZODESI FELTETELEK

a HozamMax élet- és személybiztositashoz

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A HozamMax egyszeri dijfizetés(, hatdrozott tartamu
életbiztositds. Az Allianz Hungdria Zrt. (o tovdbbiakban:
biztositd) a biztositdsi dij ellenében a jelen Ugyfél-tajékoz-
tatod és szerzédési feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos
Szerzddési Feltételek) Il. fejezete szerinti szolgdltatdsok tel-
jesitésére vallal kotelezettséget.

A biztositéd és a szerzédé fél kozott a jelen Altaldnos Szer-
z6dési Feltételek alapjdn létrejott szerzddésre az itt nem
szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok. A szerzddésre a magyar jog
rendelkezései az irdnyadoak.

A szerzédés nyelve és a felek kdzotti kapcesolattartds
nyelve magyar.

SZEMELYEK A BIZTOSITASI SZERZODESBEN

A biztosité

2. A biztosité az Allianz Hungdria Zrt., amely a Felugyeleti
hatosdg engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

A HozamMax szerzddés alapjdn a biztositd koteles a szer-
z6désben meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nydjtani,
és a kockdzatviselés kezdete utdin bekovetkezd biztositdsi
események esetén a szerzédésben meghatdrozott szolgdl-
tatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatosagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: Feligyeleti hatésdg).

A felligyeletrél tovdbbi tdjékoztatdst a Panasz-tUgyinté-
zésrél szold részben a jelen dltaldnos szerzddési feltételek
110 pontjdban olvashat.

A jelen életbiztositdsi terméket a biztositd tandcsaddssal
értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizdrdlag a
termék szerzddéskotést megeldzd, szerz6dd dltal torténd
kivalasztasdra vonatkozik. A torvénynek megfeleléen a biz-
tositd felméri az Ugyfél pénzigyi és befektetései ismeretei és
kockdazatvdllaldsi hajlanddsagat alkalmassdgi kérdsivben,
melyet a szerz6dd a szerzédéskotést megeldzden tolt ki.
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A jelen biztositds a szerzédési feltételek szerinti életbizto-
sitds biztositdsi alapu befektetési termék. Erre tekintettel
a szerz6déskotést megeldzden az Ugyfél igényeinek és
szUkségleteinek felmérését kovetden a biztositd beszerzi
a szUkséges informdcidkat az Ugyfélnek az adott bizto-
sitasi termék tipusdnak megfeleld befektetési terulettel
osszefliggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteség-
viselési képességérdl, befektetési céljairdl és kockdzattl-
résérél (alkalmassag értékelése), annak érdekében, hogy
alkalmas biztositdsi alapu befektetési termékeket ajanl-
hasson.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzddéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem ad az Ugyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

A szerz6dé

3. Szerz6dd az a természetes vagy jogi személy, aki a szer-
z6dés megkotésére ajanlatot tesz, a szerzédéskdtéshez
szUkséges iratokat csatolja és a szerzédés dijat megfizeti.

A szerzédést csak az kotheti meg, aki

— a biztositdsi esemény elkerilésében érdekelt, vagy

— a biztositdsi esemény bekdvetkezésében érdekelt, vagy
— aszerzédést az érdekelt javara koti meg.

Ha a szerzédést nem a biztositott koti, akkor

— a biztositdsi esemény bekovetkezéséig, vagy

— a biztositott szerz6d6 helyébe torténd belépéséig

a szerzddod koteles tdjékoztatni a biztositottat a hozzd inté-
zett nyilatkozatokroél és a szerzé6désben bekovetkezett val-
tozdsokrol.

Belépés a szerz6dé helyébe

4. Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott személye eltér, a
biztositott a szerz6dé helyébe [ép:

— atermészetes személy szerz6d6 haldla vagy

— ajogi személy jogutdd nélkili megszinése esetén.

A biztositott a haldl, illetve a megszinés idépontjdt kdvetd
honap elsé napjdtol lép a szerzddd helyébe és ezzel
atszdllnak rd a szerz6ddi jogok és kotelezettségek. A bizto-
sitott a fentiekhez az ajénlaton hozzdjdrul.

A biztositott — ha rendelkezik a szerz6dé ezirdnyl irdsbeli
hozzdjdruldsdval — a biztositoval kozolt irdsbeli nyilatko-
zattal a szerzddés létrejotte utdn bdrmikor a szerzé6dd
helyébe [éphet. Ha nem a biztositott, hanem mds lép a
szerz6dd helyébe, akkor ehhez a szerzé6ddn kivil a biztosi-
tott irdsbeli hozzdjdruldsa is szikséges.
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A biztositott, mielétt a szerzédés felmondds vagy a dijfize-
tés elmaraddsa miatt megszUnik, a biztositéval kozolt irds-
beli nyilatkozatdval, a szerz6dé hozzdjdruldsa nélkilis a
szerz6d6 helyébe [éphet.

Azokban az esetekben, amikor valaki a szerz6dé helyébe
lép, oz esedékes dijakért a szerzdéddvel egyetemlegesen
felelds. A szerz6dé helyébe belépd koteles a szerzdéddnek
a szerzddésre forditott biztositdsi dijakat, koltségeit meg-
tériteni.

Biztositott
5. A biztositott barmely életkorl természetes személy lehet.

6. A szerzddés megkotéséhez és modositdsdhoz a biztosi-
tott irdsbeli hozzdjdruldsa szlkséges, ha a szerzédd nem
azonos a biztositottal.

7. A biztositott (ha nem azonos a szerz6ddével) a szerzddés
megkotéséhez adott hozzdjaruldsat barmikor visszavon-
hatja. A visszavonds kovetkeztében a szerzédés a biztosi-
tasi idészak végével megszinik. A megszinésre nem kerUl
sor, ha a biztositott a szerz6désbe belép.

8. Ha a biztositott kiskorl és a szerzé6dést nem a torvényes
képviseletet gyakorld szUldje koti meg a szerzddés érvé-
nyességéhez a gydmhatésdg jovahagydsa szikséges. A
gydmhatdsdg jovahagydsa szikséges a szerzédés megkd-
téséhez, ha a biztositott a cselekvdképességében vagyoni
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korldtozott vagy
cselekvéképtelen nagykoru.

9. Azonos biztositdsi érdekre tobb biztositdsi szerzédés is
kothetd, a biztositdsi szolgdltatdsok pedig halmozhatdk.

Kedvezményezett

10. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi ese-
mény bekovetkezése esetén a biztositdsi szolgdltatdsra
jogosult.

Tobb kedvezményezett megjelolése esetén meg kell hatd-
rozni a kedvezményezés ardnydt. Ennek hidnydban a ked-
vezmeényezés ardnydt egyenlének kell tekinteni.

11. A szerz6d6 bdrmely kedvezményezett helyett — a biz-
tositbhoz intézett és a biztositdsi esemény bekovetkezése
elétt hozzd eljutatott — irdsbeli nyilatkozattal mds kedvez-
ményezettet nevezhet meg. A szerzddé a kijeldlést barmikor
ugyanilyen formdban visszavonhatja vagy a kijelolt kedvez-
ményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg.
12. A kedvezményezett kijeloléséhez illetbleg megvdltoz-
tatdsdhoz — ha nem a szerzddd a biztositott — a biztositott
irdsbeli hozzdjdruldsa szlkséges. A biztositott hozzdjdru-
ldsa nélkul kotott szerzédésnek a kedvezményezett kije-
l6lését tartalmazd rendelkezése semmis. llyen esetben
kedvezményezettnek a biztositottat vagy orokosét kell
tekinteni, aki a szerz6dének koteles megtériteni az dltala
medgfizetett dijakat, szerzédésre forditott kdltségeket.

13. Aszerz6dé a biztositotthoz, és/vagy kedvezményezett-
hez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallal-

hat arra, hogy a kedvezményezett kijeldlést folyamatosan
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hatdlyban tartja. A szerz6dbének a nyilatkozatrél a biztosi-
tot tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzdjdruldsa nélkul
nem lehet modositani vagy visszavonni.

14. A kedvezményezett kijeldlése hatdalydt veszti, ha a
kedvezmeényezett a biztositdsi esemény bekovetkezte
elétt meghal, illetve a jogi személy kedvezményezett jog-
utdd nélkdl megszinik. Ha a szerzddé ilyenkor nem tesz
Uj nyilatkozatot a kedvezményezésrél, de kordbban tobb
kedvezményezettet is jelolt, akkor a tovdbbiakban a ked-
vezményezés ardnydra a hatdlyban maradt jeldlések egy-
mdshoz viszonyitott ardnya az irdnyado.

15. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor nincs hatdly-
ban érvényes kedvezményezett jelolés, akkor a biztositd a
biztositdsi szolgdltatdst a biztositott 6rokdsének, illetve a
biztositottnak fizeti ki.

Biztositaskozvetité

16. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerzdédések megkod-
tésében kozrem(kodd személy. Fliggd biztositdskozvetitd
az Ugynok és a tobbes Ugyndk, figgetlen biztositdskdzve-
titd az alkusz. A fliggd biztositdskdzvetitd a biztositd képvi-
seléjének mindsul.

17. A biztositd termékeit fliggd és fuggetlen biztositdskoz-
vetitd is értékesitheti.

18. A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti a biztositdskozvetitd részére.

19. Aflggd és fuggetlen biztositdskozvetitd az Ugyféltdl dijat
és a biztositétol az Ugyfélnek jard dsszeget nem vehet dt.

20. A fuggd biztositdskdzvetitd a biztositdsi ajanlat felvé-
tele sordn kizdrélag az ajanlatok atvételére jogosult, igy
szerzbdést a biztositd nevében nem kothet, és a szerzdds,
illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen nem
intézheti hozzd.

21. Ha a szerzédé a biztositdsi szerzédéssel kapcsola-
tos nyilatkozatdt fliggetlen biztositdskozvetitéhoz cimezi,
a nyilatkozat a biztositéval szemben attél az idéponttdl
hatdlyos, amikor a nyilatkozat a biztositdhoz beérkezett.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

22. Aszerzddés a szerz6dd és a biztositd megdllapoddsa-
valjon létre. A szerzbdés létrejottét a szerz6dd kezdemé-
nyezi azzal, hogy ajdnlatot tesz. A szerzd6dd az ajdnlatdhoz
a kockdzatelbirdldsi iddn belul nincs kotve.

A biztositd elézetes fedezetvallaldsdra (a szerzddés létre-
jotte elétti kockdzatvallaldsra) nincs lehetdség.

23. Az ajdnlat megtételekor a biztositd rendelkezésére kell
bocsdtani a szerzddd és a biztositott
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a) természetes személy esetén a személy személyazonossdgdt,
b) jogi személy esetén az azonositdsdt szolgdlo,

igazold iratokat, okiratokat, amelyekrél a biztositd mdsola-
tot készit a Pmt. (2017. évi LIlI. tdrvény) szerint.

Erre tekintettel az aldbbi dokumentumokat kell dtadni a

biztositd részére:

a) természetes személy esetén személyazonositd igazol-
vany vagy utlevél vagy kdartya formdtumu vezetdi enge-
dély és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny, tovabbd
szerzddd esetén az addazonositd dokumentum — pl.
adoékdrtya vagy nem magyar adotgyi illetéséggel és
nem magyar addazonositd jellel rendelkezé természe-
tes személy esetén az addazonositd orszdg szerinti adod-
hatodsdg 30 napndl nem régebbi illetdségigazoldsanak
vagy érvényes, az addazonositd jelet tartalmazd igazol-
vany masolati példdanya,

b) jogi személy esetén cégjegyzékszdmot vagy nyilvdn-
tartdsi szdmot és addészdmot tartalmazdé 30 napndl
nem régebbi irat, valamint addazonosité dokumen-
tum, tovdbbd nem magyar addugyi illetéséggel és nem
magyar addszdmmal rendelkezé jogi személy esetén
a0z addazonositd orszdg szerinti adéhatdsdg 30 napndl
nem régebbi illetéségigazoldsdnak mdsolati példdanya.

Ezen tulmenden a biztositd nyilatkozatot kér a tényleges
tulajdonosrol, valamint a kiemelt kdzszerepldi statuszrol,
és ennek alapjdn rogziti az Ugyfél adatait.

24. A szerz6dés létrejon és hatdlyba ép a szerzddd ajdn-
lattételét kdvetd napon 0 drakor, ha a felek dijhalasztds-

ban dllapodtak meg és a szerz6d6 ajdnlatdt a biztositd a
rendelkezésre allé kockdzatelbirdldsi hatdridén belul kot-
vény kidllitdsaval elfogadta.

25. Ha a szerzédést nem irdsban kotdtték meg, a biztositd
koteles a fedezetet igazold kotvényt kidllitani.

26. A biztositd kockdzatviselése az ajanlattételt kovetd
napon 0 6rakor kezdédik meg, feltéve, hogy a szerzddés
l&trejon. A biztositd kockdzatviselése a szerzdédés megszU-
néséig tart.

27. A szerz6dés akkor is étrejon, ha a biztositd a rendelke-
zésre dallo kockdzatelbirdaldsi hatdaridén beldl az ajdnlatra
nem nyilatkozik (az ajdnlatot nem utasitja vissza, vagy nem
allit ki kotvényt), feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tar-
talmadra vonatkozd, jogszabdlyban eldirt tdjékoztatds bir-
tokdban, a biztositd dltal rendszeresitett ajanlati lapon és
dijszabdsnaok megfelelden tették. llyen esetben a szerzd-
dés a kockdzatelbiraldsi idd elteltét kdvetd napon jon létre
érvényesen, arra az idépontra visszamendleges hatdly-
lyal, amikor az ajdnlat a biztositd vagy képviseldje részére
dtaddsra kerdlt. A kockdzatviselés kezdete az ajdnlat biz-
tositd vagy képviseldje részére torténd dtaddsdnak idé-
pontja.

KOCKAZATELBIRALAS

28. A kockdzatelbirdlds keretében a biztositd felméri a
szerzddéssel kapcsolatos biztositdsi kockdzatot. A kockdzat
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elbirdlasa alapjdn jogosult a szerz6dé ajanlatdnak elfo-
gaddsdra, médositott tartalommal torténd elfogaddsdra
vagy elutasitdsdra. A kockdzatelbirdlds hatdrideje 15 nap.

29. A biztositd az ajanlatot annak dtaddsdtol szamitott
15 napon belll irdsban elutasithatja. Az ajanlat elutasi-
tasat a biztositd nem koteles megindokolni. Amennyiben
a kockdazatelbirdlds ideje alatt biztositdsi esemény kovet-
kezne be, Ugy a biztositd nem élhet az elutasitds jogdval.

SZERZODES LETREJOTTE AZ AJANLATTOL ELTERO
TARTALOMMAL

30. Ha a kétvény tartalma a szerzédd ajanlatatol eltér, és
az eltérést a szerzddd a kotvény kézhezvételétdl szadmitott
15 napon belll nem kifogdsolja, akkor a szerzédés a kot-
vény tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a lénye-
ges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd
az eltérésre a szerzddo6 figyelmét a kotvény kikildésével
egyidejlleg irdsban felhivja. Ha a felhivds elmarad, a szer-
z6dés az ajdnlat tartalmdnak megfelelden jon létre.

Ha a kotvény kidllitdsa nélkil létrejott szerzddés [ényeges
kérdésben eltér a biztositd szerzddési feltételétdl, akkor a
biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerzédést a szerzédési feltételeknek
megfeleléen modositsdk. Ha a szerz6dd a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, akkor a
biztositd az elutasitdstél vagy a modositd javaslat kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra
irdsban felmondhatja.

A biztositd a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen, az
életbiztositdsi szerzdédés megkotését kovetden, a szerzé-
dés létrejottétdl szamitott 30 napon belll — magyar nyel-
ven — a szerz6doét bizonyithatd és azonosithatd modon,
egyértelmUen tdjékoztatja a biztositdsi szerzddés létre-
jottérdél. Amennyiben a szerzédd természetes személy,

a biztosité ezen tdjékoztatdsban felhivja a figyelmet az
életbiztositdsi szerzédésnek a szerzddés létrejottérdl és a
szerz6doé felmonddsi jogdrol szold tdjékoztatds kézhezvé-
telétél szamitott 30 napon belll torténd felmonddsdanak
lehetbségére.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTES| KOTELEZETTSEG,
A KOCKAZAT JELENTGS NOVEKEDESE

31. Aszerz6dé és a biztositott koteles a szerzddés létrejot-
tekor majd azt kovetden a szerzédés tartama alatt a biz-
tositéval a valdésagnak megfeleléen kozolni minden olyan,
a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjabdl lényeges
kortalményt, amelyre a biztositd a szerzddés |étrejottekor
kérdést tett fel, és amelyet a szerz6dé vagy a biztositott
ismert vagy ismernie kellett.

A szerz6dé a lényeges kortlmények valtozdsat a biztositod-
nak irdsban koteles bejelenteni.

Lényeges kérdésnek mindsul az amerikai adézék nemzet-
kdzi azonositdsat célzd torvénynek (FATCA) vald megfele-
lés érdekében végzett adatellendrzés.
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Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kdzlési kotelezettség megsér-
tése), a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be,

a biztosité mentesiil a szolgdltatds teljesitése alol.

A biztositd szolgdltatdsi kdtelezettsége bedll, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett koralményt
a biztositd a szerzddés |étrejottekor ismerte vagy az nem
hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében.
Ebben az esetben a biztositd nem mentesll a szolgdltatds
teljesitése alol.

A kdzlési kotelezettség megsértés ellenére bedll a biztositd
szolgdltatdsi kotelezettsége, ha a szerzddés létrejottétdl a
biztositdsi esemény bekovetkezéséig 5 év mar eltelt.

32. A kozlési, illetbleg a valtozds bejelentési kotelezettség
a szerz6dobt és a biztositottat egyardnt terheli, egyikik sem
védekezhet olyan kortlmény vagy valtozds nem tuddsdval,
amelyet bdrmelyikUk elmulasztott a biztositoval kdzolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdz-
lésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

33. A biztositott, illetve a szerzédd a biztositd dltal irdsban
vagy szoban feltett kérdésekre adott, a valdsdgnak meg-
feleld és alairt valaszdval, valamint telefonon tett nyilatko-
zatdval eleget tesz a kozlési kotelezettségének. A kérdések
megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

34. Amennyiben a biztositd a szerzédés létrejottét kove-
téen szerez tudomdst az annak létrejottekor mar fenndl-
lott lényeges korulményrél, vagy a lényeges korilmények-
ben, kérdésekben bekovetkezett valtozdsdardl és ezek a
koralmények a biztositdsi kockdzat jelentds novekedését
eredményezik, Ugy a biztositd jogosult javaslatot tenni a
szerzédés modositdsdra a tudomdsszerzéstdl szédmitott 15
napon beldl vagy azt 30 napra irdsban felmondani.

35. Lényeges korulménynek mindsul az amerikai addzok
nemzetkozi azonositdsat célzé torvénynek (FATCA) vald
megfelelés érdekében végzett adatellendrzés, és a biztosi-
tdasi kockdzat jelentds novekedését okozhatja az adatellen-
6rzés eredménye.

Ha a szerzédd a biztositd modositd javaslatdt nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon beldl nem vdlaszol, a szerzédés a modositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott 30. napon megszinik.

A fenti jogkdvetkezmények csak akkor alkalmazhatdak, ha

— ezekre a biztositd a modositd javaslatban a szerz6dd
figyelmét felhivta, és

— aszerzddés létrejottétdl, valamint a lényeges korilmeé-
nyekben, kérdésekben bekovetkezett valtozdsok bejelen-
tésére nyitva dallé hatdridétél kevesebb, mint 5 év telt el.

A BIZTOSITASI TARTAM, IDOSZAK ES EVFORDULO

36. A biztositds hatdrozott, 10 éves tartamu. A biztositdsi tar-
tam kezdete az ajanlat aldirdsat kovetd honap elsd napja.
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37. A biztositdsi idészak egy héonap.

38. A biztositdsi évforduld minden évben az a nap, amikor
a szerz6dés tartama eredetileg megkezd6dott. A biztosi-
tdsi év két egymdst kovetd évfordulod kozti iddszak.

II. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES
SZOLGALTATASOK

BIZTOSITASI ESEMENYEK

39. Biztositdsi esemény

a) a biztositott kockdzatviselés ideje alatt bekdvetkezet
haldla,

b) a biztositott balesetbdl eredd, a baleset idépontjatol
szdmitott egy éven bellli haldlo, azzal a kikdtéssel, hogy
a balesetnek és a haldlnak is a kockdzatviselés ideje
alatt kell bekovetkeznie,

C) d biztositott életben léte a 10 éves hatdrozott tartam
végeén.

KIZARASOK

40. Az aldbbi esetekben a biztosité nem nyujt szolgdlta-
tdst, tekintettel arra, hogy nem tértént biztositdsi ese-
mény.

41. Nem mindsiil biztositdsi eseménynek, ha a biztositott

balesetbél eredé haldla

a) hdborus, polgdrhdborus vagy harci eseményben, meg-
szdllds sordn, kilsé ellenség cselekménye sordn, ellen-
ségeskedés sordn vagy — hadizenettel vagy anélkil —
végrehajtott hadmuveletben, felkelésben, [dzaddsban,
forrongdsban, zavargdsban vagy népfelkeléshez, népi
megmozduldshoz vezetd zavargdsban, katonai felkelés-
ben, forradalomban valo részvétellel dsszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomdtvételben, katonai koz-
igazgatds, szukségdllapot sordn vagy bdarmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatds vagy szik-
ségdllapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kdzszolgdlati
kotelezettség teljesitése miatt kerdlt sor),

C) d biztositott terrorcselekményben vald tevéleges részvé-
tele miatt

d) kdzvetlenll vagy kozvetve bdrmely terrorcselekmény
kovetkezményeként , vagy azzal kapcsolatosan kivéve a
jelen pontban foglalt esetekben az ott megjelolt limite-
kig

e) atommag szerkezeti mdédosuldsa, illetéleg radioaktiv
sugdrzds vagy egyéb ionizdld sugdrforrds hatdsa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe),

f) atom, bioldgiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioak-
tiv, biologiai vagy vegyi anyagok haszndlatdra kozvet-
lentl vagy kdzvetetten visszavezethetd okbdl, — val-
lalati telephelyek és mds ingatlanok (pl. atomerém,
Ujrafeldolgozé Uzem, dllandd vagy ideiglenes hulladék-
lerakdk, kutatd reaktorok, raktarak vagy gydrak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathatd eszkozok (pl. szallitd
vagy tdrold konténerek) elleni tdmadds vagy az ezekbe
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torténd szadndékos behatolds miatt, mely radioaktivitds,
illetve atom, biolégiai vagy vegyi eredet( hadianyagok
vagy alkotérészek kibocsdtdsdhoz vezet, kovetkezett be,
vagy a fentiekkel kozvetett vagy kdzvetlen dsszefliggés-
ben kovetkezett be.

Az a) és a b) pont alapjdn a biztosité kockdzatvallaldsa
nem terjed ki a kozvetlenUl vagy kozvetve bdrmely felso-
rolt esemény dltal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekovetkezd bdarmely természet kdr-
eseményre tekintet nélkul az ahhoz hozzdjdruld, egyidejd-
leg vagy egymdst kovetden bekovetkezd okra, vagy ese-
ményre.

A biztosité nem nyujt szolgdltatdst az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megeldzése, elfojtdsa,
csoOkkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban allé tevékenység dltal kozvetlendl vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredd, illetve ahhoz kapcsoldédd
bdrmilyen természet( kdreseményre.

A c) és d) pontban szereplé terrorizmus alapjan a bizto-
sité kockdzatvallaldsa nem terjed ki a kozvetlendl vagy
kdzvetve bdrmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezd barmely természetl kdreseményre tekintet
nélkdl oz ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekdvetkezd okra, vagy eseményre.

Jelen szerzddési feltételek szempontjdbol terrorcselek-
mény bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruk-
tdrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politika, valldsi,
ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosité nem vdallal kockdzatot semmilyen kdrese-
ményre, amelyet kozvetlenll vagy kozvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megeldzése, elfojtdsa, csokkentése
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen
kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy abbdl ered,
illetve ahhoz kapcsoldéddan kdvetkezett be.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybdl
fakaddan megsérilt, a biztositéndl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes személybiztositdsi szerz6dés-

sel rendelkezd egy biztositottra vonatkozdan legfeljebb
50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja fliggetleniil a
biztositdsi fedezetek biztositdsi 6sszegétdl. Amennyi-
ben az dsszes biztositottra vonatkozd szolgdltatds eléri

a 1000000000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérilt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mar nem kerllnek ardnyositdsra. A biztositd
dltal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakovetelésre.
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A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven belll terror-
cselekménybdl fakaddan megsérilt, a biztositondl a ter-
rorcselekmény idépontjdban érvényes személybiztositdsi
szerzédéssel rendelkezé Osszes biztositottra vonatkozéan
legfeljebb 1 000 000 000 Ft dsszeghatdrig vallalja. Ameny-
nyiben az 6sszes biztositottra vonatkozo szolgdltatds eléri
a 1 000000 000 Ft &sszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérult biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mar nem kerilnek ardnyositdsra. A biztositd
dltal mar kifizetett dsszeg nem kerul visszakovetelésre.

A biztosité abban az esetben sem nydjt szolgaltatdst, ha
az f) pontban szerepld tdmadds vagy behatolds az informd-
ciés technoldgia eszkdzeinek haszndlatdval kovetkezett be.

42. A biztosité nem teljesit szolgdltatdst, ha a baleseti

haldl a biztositottnak

a) elme- vagy tudatzavardval okozati 6sszefliggésben,

b) a testén sajat maga vagy hozzdjaruldsaval mdasok, de
nem orvosi szakképzettséggel rendelkezd személyek
dltal végzett gyogyitd céll kezelés és beavatkozds foly-
tan eldidézett testi kdrosoddsa kdvetkeztében (kivéve,
ha erre valamely biztositdsi esemény miatt kerUl sor),

vagy

¢) hivatdsos, vagy amatdér sportoloként gyakorolt sport-
tevékenység (mérkdzés, verseny, edzés) sordn elszen-
vedett balesete, valamint szervezett didksport- és
tdmegsport-tevékenység kozben tortént balesetével
(sportbaleset) 6sszefliggésben kovetkezett be.

Hivatdsos sportold az, aki sportszervezettel [étesitett mun-
kaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony,
tovdbbd megbizdsi szerzédés alapjdn jovedelemszerzési
céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik hivatd-
sos sportoldi engedéllyel. Amatér sportolonak mindsil
mindenki, aki nem jovedelemszerzés céljabol bdrmely
magyarorszdgi, vagy kilfoldi sportklub, sportszovetség,
sportegyesUlet vagy mds sportszervezet dltal kidllitott, a
versenyrendszerben illetve a versenyeken részvételre jogo-
sito, versenyengedélyt is magdban foglald versenyigazol-
vannyal rendelkezik.

A biztositd az ebben a pontban részletezett esetekben
a biztositott baleseti haldlara vonatkozoé szolgdltatdast
nem teljesiti. A biztositd a bdrmely okl haldlra vonatkozd
szolgdltatdst teljesiti.

SZOLGALTATASOK

43. A biztositd a haldleseti, a baleseti-haldl esetére vonat-
kozo és az elérési szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény elbird-
ladsdhoz szlkséges utolso irat, okmdny beérkezést kovetd
10 napon belll magyar forintban teljesiti.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitésének mindsul a banki
dtutalds, illetve a szolgdltatds jogosultjdnak kérése ese-
tén, a biztositondl érvényben lévé mds szerzddés dijdra
vald elszdmolds is. A kifizetés napja az az idépont, amikor
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a fizetendd dsszeg a biztositd szamldjdarol utaldsra kerUl.
A biztosité készpénzben, vagy lakcimre valé utaldssal
nem teljesit kifizetést.

Haldleseti szolgdltatds

44 A haldleseti szolgdltatds teljesitésekor a biztositd a
szolgdltatdsi igény beérkezésének napjdn aktudlis biztosi-
tdasi Osszeget fizeti ki a haldleseti szolgdltatdsra megjelolt
kedvezményezettnek vagy a biztositott drokdsének.

Baleseti-haldl esetére vonatkozé szolgdltatds

45. A baleseti-haldl esetére vonatkozd szolgdltatds teljesité-
sekor a biztositd a szolgdltatdsi igény beérkezésének nap-
jan aktudlis biztositdsi 6sszeg 10%-kal novelt értékét fizeti ki
a baleseti haldl esetére vonatkozo szolgdltatdsra megjelolt
kedvezményezettnek vagy a biztositott 6rokosének.

46. Egy haldleseti biztositdsi esemény kapcsdan csak egy-
fajta haldleseti szolgdltatds (vagy haldleseti, vagy bal-
esti-haldl esetére vonatkozo) teljesithet6.

Elérési szolgdltatdas

47 Az elérési szolgdltatds teljesitésekor a biztositd az aktu-
dlis biztositdsi dsszeget fizeti ki az elérési szolgdltatdsra
megjelolt kedvezményezett vagy a biztositott részére.

A BIZTOSITO MENTESULESE

48. Az aldbbi esetekben a biztositdsi esemény bekovet-
kezik, azonban a biztosité mentesiil a teljesitési kotele-
zettsége aldl, ezért szolgdltatdst nem nydjt.

49. A baleseti haldl vonatkozdsdban a biztosité mentesiil
a szolgdltatdsi kotelezettség aldl, ha a biztositott haldla a
kedvezményezett szdndékos magatartdsa miatt kovetke-
zett be. A szerzddés a biztositdsi 6sszeg kifizetése nélkil
szUnik meg, és a biztositd a visszavdasdrldsi dsszeget kote-
les visszatériteni, ha a biztositott szdndékosan elkovetett
sulyos blncselekménye folytdn, azzal 6sszefliggésben
vagy a szerzddéskotéstdl szamitott két éven belll elkove-
tett ongyilkossdga kovetkeztében halt meg.

50. Akkor is mentesiil a biztosit6é a baleseti haldlra vonat-
kozo szolgdltatdsi kdtelezettsége aldl, ha a biztositdsi ese-
mény a biztositott olyan balesetével fligg 6ssze, amelyet
a biztositott, a szerz6dé vagy a szerzéddvel, illetéleg a
biztositottal k6zos hdztartdsban él6 hozzdtartozoé jogel-
lenesen és szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul oko-
zott. Ebben az esetben a biztositd a szerzédés — biztositott
haldldnak bejelentését kovetd napra érvényes — vissza-
vasdarldsi 6sszegét — a kifizetésre vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezéseinek figyelembevételével — fizeti ki a biztosi-
tott 6rokosei részére.

51. Sulyosan gondatlan magatartds dltal okozottnak tekin-

tendd a baleset akkor, ha az a biztositott, a szerzédd, vagy

a szerzd6ddvel, illetbleg a biztositottal kdzds hdztartdsban

él6 hozzdtartozd

a) szadndékosan elkovetett sulyos blncselekménye folytdn
vagy azzal dsszefliggésben,

b) ittas dllapotdval vagy kabito-, illetve egyéb bodulatot
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kelt6 szer hatdsa alatti dllapotdval okozati 6sszeflg-
gésben,

c) orvosi javaslat nélkili vagy nem az eldirt adagoldsban
vald gydgyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkuli gépjarmlvezetése kozben kdvetke-
zett be.

VARAKOZASI ID6

52. A biztosité a szerzédési feltételekben foglalt biztosi-
tdsi események vonatkozdsdban nem alkalmaz varakozdsi
idét.

ESEDEKESSEG

53. A haldleseti, baleseti haldlra vonatkozod és az elérési
szolgdltatdsok vonatkozdsdban a szolgdltatdsi igény ese-
dékességének idépontja a biztositdsi esemény bekdvetke-
zésének napja.

54. Egyéb igény esedékességének idépontja az igény alap-
jaul szolgdld kortlmény bekovetkezésének napja.

ELEVULES

55. A szerz6désbél eredd igények az esedékességliktél
szamitott két év elteltével eléviilnek. Az eléviilést nem
szakitja meg a kdvetelés teljesitésére irdnyuld irasbeli
felszolitds.

AZ AKTUALIS BIZTOSITASI OSSZEG

56. A biztositdsi szolgdltatdsokra vonatkozé aktudlis biz-
tositdsi 0sszeg a befizetett biztositdsi dijnak a biztositd
dltal az V. fejezetben meghatdrozott médon meghirdetett
hozammal ndvelt és a IV. fejezetben meghatdrozott koltsé-
gekkel csokkentett dsszege.

MARADEKJOG

57.Ha a szerzédés bdrmely okbdl a biztositdsi dsszeg kifi-
zetése nélkul szlnik meg, a biztositd koteles a szerzédés-
ben meghatdrozott visszavdasdrldsi értéket — a kifizetésre
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek figyelembevéte-
lével — kifizetni.

Ill. A SZERZODES DiJA, A Di)
ESEDEKESSEGE

58. A szerzddés dijdt a teljes tartamra egy 6sszegben
magyar forintban kell megfizetni. A dij akkor tekintendé
megfizetettnek, amikor az a biztositéhoz, a dij fogaddsa
céljdbol rendszeresitett szamldra, a szerzédésszdm megje-

Olésével beérkezett.

A dij fogaddsa céljadbdl rendszeresitett szamla szdma:
OTP Bank NYrt.: 11794008-21349441-00000000

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. (2018. dprilis 16. elétti
elnevezése FHB Bank Zrt.): 18100002-00001191-21010103
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Ha a dij rendelkezik azokkal az azonosité adatokkal,
melyek alapjdn az a szerzé6déshez rendelhetd, de nem a
biztositd megfeleld szamldjdra érkezik, akkor az legkésébb
a beérkezéstbl szamitott 7. napon tekintendd megfizetett-
nek.

59. A dij kizdrélag banki dtutalds Utjan fizethetd meg.

60. A felek dijhalasztasban dllapodnak meg, a dijat leg-
késébb a szerzdédés kockdzatviselése kezdetének napjatol
szdmitott 8. nappal bezdrélag kell megfizetni.

Amennyiben a szerzddés dijdt a fent megjeldlt idépontig
(esedékesség) nem fizetik meg, Ugy a biztositd irdsbeli fel-
szolitd levélben — a kovetkezményekre torténd figyelmez-
tetés mellett — pontos dadtummal jeldlve, a felszoélitds elkal-
désétél szamitott legaldbb 30 napos péthatdridét ad a dij
megfizetésére. A pothatdridé eredménytelen elteltével a
szerzd6dés az esedékesség napjdra visszamend hatdllyal
megszUnik, kivéve, ha a biztositd a dijkovetelést késedelem
nélkal birdsdagi Uton érvényesiti.

61. A szerz6dés minimadlis egyszeri dija 1 000 000 Ft, ennél
alacsonyabb dijjal a szerzé6dés nem johet étre.

62. A szerzd6dd a szerzddés egyszeri dijat gy modosit-
hatja, hogy a dijfizetési hatdridé lejdartdig a minimadlis dijat
meghalado, de az ajanlattél eltérd 6sszegl dijat fizet be.
Ebben az esetben a szerzddés a ténylegesen megfizetett
dijjal jon létre.

63. A szerzddésre jard dijat a biztositd a szerzddés elsd
évében birdsdgi Uton is érvényesitheti, ezt kovetdéen nem
élhet ezzel a jogdval.

64. A szerzédés helyredllitdsdra (reaktivalds) nincs lehe-
téség, tekintettel arra, hogy a biztositdsi dijat a teljes tar-
tamra kell megfizetni.

IV. A SZERZODES KOLTSEGEI

65. A biztositd a hozamszdmitds kezdetétdl szamitott elsd 12
honap sordn havonta koltségei fedezeteként az elézd havi
hozamjoévdirdssal megdllapitott biztositdsi dsszegnek (az
elsé hénapban a kezdeti biztositdsi 6sszegnek) és az adott
honapra meghirdetett hozamnak a 0,13%-at vonja el.

66. A biztositd a hozamszdmitds kezdetétdl szamitott

13. hénaptdl havonta koltségei fedezeteként az eldzd havi
hozamjovdirdssal megdllapitott biztositdsi dsszegnek és az
adott hdnapra meghirdetett hozamnak a 0,04%-4t vonja
el.

67. A biztositd bdarmely jogcim (biztositdsi szolgdltatds,

illetve visszavdasarlds) teljesités esetén az aktudlis biztosi-
tdsi dsszeg vagy visszavasarldsi érték 0,3%-dnak megfe-
leld, de maximum 6000 Ft szolgdltatdsi koltséget von el.

Ha a kifizetendd biztositdi teljesités dsszegét ado, vagy
mds kozteher terheli, s ennek viselésére és megfizetésére,
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a biztosité, mint a jogszabdly szerinti kifizetd a kotelezett,
akkor a biztositd a szerzddési feltételek alapjdn az dltala
fizetendd adg, illetve kdzteher dsszegével egyenld kolt-
séget von le, és a levondst kdvetden fennmaradd dsszeg
mindsul a jelen feltételek szerinti biztositoi teljesitésnek.

68. A fenti koltségek a szerzé6dés tartama sordn nem val-
tozhatnak.

V. TECHNIKAI KAMAT, TOBBLETHOZAM,
HOZAMOK MEGHIRDETESE ES
KOZZETETELE

69. A technikai kamatldb az a kamatldb, amellyel a bizto-
sitd a biztositasi dij illetve a dijtartalék megdllapitdsakor
kalkuldl, amelynek maximdalis mértékét jogszabdly dlla-
pitja meg. Az alkalmazott technikai kamat mértéke 0%. A
technikai kamatldb valtoztatdsdra csak akkor kertlhet sor,
ha a technikai kamatldbak legnagyobb mértékérdl szold
jogszabdlyban rogzitett technikai kamatldb legnagyobb
mértéke modosul.

70. A tobblethozam-visszatérités megegyezik a jelen feje-
zetben ismertetett mddon meghirdetett és visszajuttatott
hozammal.

A biztositd elére meghatdrozott idétartamra hozamot hir-
det meg, mely meghirdetett hozamot a 71-73. pontoknak
megfeleléen a biztositdsi szerzédésen jovair. A hozamot

a biztositdé minimum hdrom, maximum tizenkettd naptdri
hénapra hirdeti meg, legkésébb az érintett idétartam kez-
detét megel6z6 mdasodik napon.

71. A biztositd hozamot a hozamszdmitdsi idészakra fizet.

A hozamszdmitdsi idészak a kezdete:

a) ha a biztositdsi dij a biztositdsi tartam kezdete el6tt
érkezik be, akkor a biztositdsi tartam kezdete,

b) ha a biztositdsi dij a biztositdsi tartam kezdetét kove-
téen, de nem valamely honap elsején érkezik be, akkor
a dij biztositéhoz torténd beérkezését kovetd hdnap
elseje,

¢) ha a biztositdsi dij a biztositdsi tartam kezdetét kove-
téen, valamely hénap elsején érkezik be, akkor a dij biz-
tositohoz torténd beérkezése.

A hozamszdmitdsi iddszak vége:

— a biztositott haldla esetén: a haldl bejelentésének bizto-
sitdhoz torténd beérkezését kovetd nap

— aszerzédés visszavdsdarldsa esetén: a visszavdasarldsi
igény biztositbhoz vald beérkezést kdvetd nap

— minden egyéb esetben a szerzédés megszinésének
napja

A hozamszdmitdsi iddszak legfeljebb a biztositdsi tartam
kezdetét kovetd 10 év elteltéig tart.

72. A hozam szdmitdsa havi hozamszdmitdssal torténik és
havonta kerUl t&késitésre.
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73. A biztosité tort hénapra nem ir jovd hozamot.

74. A meghirdetett hozamokat a biztositd a www.allianz.hu
honlapon és az Ugyfélforgalom szdmdra nyitva allé helyi-
ségeiben teszi kdzzé az érintett idétartam kezdetét meg-
elézéd mdasodik napon.

VI. VISSZAVASARLAS

75. A szerz6dé a biztositds tartama alatt barmikor kezde-
ményezheti a szerzddés visszavdasdarldsdat, mely alapjan

a biztositd a visszavdsdrldsi igény beérkezésének napjdn
aktudlis visszavdasdarldsi értéket teljesiti a szerz6dének.

76. A visszavdasarldsi érték az aktudlis biztositdsi 6sszeg
98%-a, ha a biztositdsi tartam kezdetétdl eltelt egész hdna-
pok szdma nem haladja meg a hatot. A visszavdasdrldsi
érték minden mds esetben megegyezik az aktudlis biztosi-
tasi dsszeggel.

77. A biztositd a visszavdsdrldsi értéket az igény érvényesi-
téséhez szikséges utolso irat beérkezését kovetd 10 napon
beldl, kizarélag bankszdmldra utalds formdjdban — a kifi-
zetésre vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek figye-
lembevételével — teljesiti a szerzéddnek.

78. A visszavdsdrldassal a szerzé6dés megszinik.

79. A visszavdsdarlds végrehajtdsdhoz az aldbbi doku-

mentumok sziikségesek:

a) a biztositd dltal kiadott és a szerz6dé daltal megfeleléen
kitoltott rendelkezé nyilatkozat,

b) a természetes szerzdédd addazonositd jele, ha azt kordb-
ban nem adta meg a biztositénak,

C) atermészetes személy szerz6dd lakcimet igazold kar-
tydjanak szama,

d) a szerz6dé személyazonossdgdt igazold okirat,

e) jogi személy szerz6do esetén a képviseletre jogosult sze-
mély aldirdsi cimpélddnya,

f) ha a szerz6do kiskoru, akkor a képviseletében eljard sze-
mély torvényes képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

g) ha a szerz6d6 gondnoksdg alatt dll, akkor a képvise-
letében eljdré gondnok személyazonossdgdt igazold
gydmbhivatali hatdrozat,

h) ha kalon jogszabdly eldirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

i) szUkség esetén a rendelkezd nyilatkozat benyUjtdsdat
visszaigazold irat,

j) meghatalmazott eljdrdsa esetén az eredeti meghatal-
mazds,

k) azonositdsi adatlap,

) nyilatkozat tényleges tulajdonosrol

m)nyilatkozat kiemelt kdzszerepldi statuszrol.

VII. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE,
TELJESITESE

80. A kockdzatviselés ideje alatt bekdvetkezett biztositdsi
eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll
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be kell jelenteni a biztositdnak, a szlkséges felvildgositd-
sokat meg kell adni, csatolni kell a biztositdsi szolgdltatds
kifizetéséhez szikséges iratokat, valamint lehetédvé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositdsok tartalmanak ellen-
brzését.

Ha a szerzédd illetve a biztositott a biztositdsi esemény
bekovetkezését a jelen pontban megdllapitott hatdridd-
ben a biztositdnak nem jelenti be, és a szikséges felvildgo-
sitdst nem adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak
ellendrizését nem teszi lehetdvé, és emiatt a biztositd kote-
lezettsége szempontjdbdl lényeges korilmények kiderithe-
tetlenekké valnak, a biztositd megtagadhatja a biztositdsi
szolgdltatds teljesitését.

81. A biztositdsi esemény az aldbbi médon jelenthetd be:

— személyesen,

— faxon, a 06-1-488-1004 szdmon,

— postai levélben, kérjlk, hogy az aldbbi cimre klldje meg
levelét:
Allianz Hungdria Zrt.
Operdcidtdmogatdsi osztaly
1387 Budapest, Pf. 11

— e-mailben, az esz@allionz.hu cimre kildott levélben, ha
az az e-mail cim, amirél az Uzenetet kuldték a kildé sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban rogzitett cim.

82. A biztositdsi esemény bekdvetkezésének igazoldsdhoz,
a teljesitendd szolgdltatds mértékének meghatdrozdsdhoz
valamint a biztositdsi szolgdltatds kifizetéséhez szlkséges
dokumentumok, melyeket a biztositd részére be kell nyUj-
tani vagy be kell mutatni:

A) A haldleset bekovetkezését igazold okiratok

a) a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata,

b) haldl esetén a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi
bizonyitvany (halottvizsgdlati bizonyitvdny) mdsolata,

B) Személyazonosito iratok

a) a kdzlekedési baleset esetén a jarmdvezetd biztositott
érvényes jogositvdnya, vagy jogositvdany hidnydban a
vezetésre jogositd irat kidllitdsdra jogosult és illetékes
minisztérium dltal kiodott hivatalos igazolds,

b) a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes sze-
mély személyazonossdgdt, jogi személy azonositdsdt
szolgdlo, igazold iratok, okiratok, adatok, igy természe-
tes személy esetén személyazonositd igazolvany vagy
utlevél vagy kdrtya formdtumu vezetdi engedély és lak-
cimet igazold hatdsdagi igazolvdny, tovdbbd addazono-
sitd jel, addazonositd dokumentum — pl. addkdrtya vagy
nem magyar dllampolgdrok esetében az addazono-
sitd orszdg szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbi
illetéségigazoldsdnak vagy érvényes, az addazonositd
jelet tartalmazdé igazolvany mdsolati példdanya, jogi sze-
mély esetén cégjegyzékszdmot vagy nyilvantartdsi szd-
mot és addszadmot tartalmazé 30 napndl nem régebbi
irat, valamint, addazonositd dokumentum tovdbbd nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addszdm-
mal rendelkezd jogi személy esetén az addazonositd
orszdag szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbiille-
téségigazoldsdnak mdsolati példdanya,
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c) aszolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdré természetes személy eljdrdsi jogosultsd-
gdt igazold dokumentumok,

C) Hatésdgi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdrmilyen hatdsdgi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzdkonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzdkonyv, hatdsdgi értesités és igazolds,

b) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kdzigazgatdsi eljards sordn keletkezett az eljardst lezard
jogerds hatdrozat,

c) a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatésdgi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgdltatdsra jogosult a biztositott drokose, az
oOroklésrél szold jogerds kdzjegyzoi vagy birdsdgi hatd-
rozat, illetéleg jogerds oroklési bizonyitvany mdsolata,

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljdrd gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,

g) ha kilon jogszabdly eléirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) a hdziorvosi torzskarton és a kezelékartonok mdso-
lata, a szakorvosi és korhdazi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) a zdrdjelentések és ambuldns kezelblapok mdsolata,

c) a boncoldsi jegyzékonyv mdasolata,

d) az ittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

e) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsdnak
vizsgdlatdrol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hato-
sdgi hatdrozat,

f) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mdso-
lata,

E) A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos dokumentumok

a) a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

b) meghatalmazott eljdrdsa esetén eredeti meghatalmazds,

c) addkoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd
dltal levonandd add mértékének megdllapitdsdhoz
szikséges dokumentumok.

F) A kifizetéshez szilikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositdsi adatlap,

b) nyilatkozat tényleges tulajdonosrol,

c) nyilatkozat kiemelt kozszerepldi statuszrol

d) a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés

KUlfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztositd

a dokumentumok magyar nyelvld — a szolgdltatds jogo-
sultjdnak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak
bemutatdsdat kérheti. A szolgdltatdsra vald jogosultsdg
elbiraldsdhoz benyujtott dokumentumokat a biztosité a
biztositott ezirdnyu kifejezett kérelme hidnydban nem kote-
les visszakuldeni.
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VIII. A SZERZODES MEGSZUNESE

83. A szerz6dés megszlnik és a biztositd kockdzatviselése

véget ér az aldbbi okok kovetkeztében:

a) A megszlinés oka: a biztositott haldldnak biztositohoz
torténd bejelentése.

A megszlnés hatdlya: a haldleset bejelentését kdvetd
nap.

A biztositd teljesitése: az aktudlis biztositdsi
0sszeg,baleseti haldl esetén az aktudlis biztositdsi
osszeg 10%-kal novelt mértéke.

b) A megszinés oka: a szerzédés hatdrozott tartamdnak
lejarta.

A megszUnés hatdlya: a hatdrozott tartam vége.
A biztosito teljesitése: az aktudlis biztositdsi dsszeg.

c) A megszlinés oka: a szerz6d6 a szerzédés dijat a pot-
hatdridé lejartdig nem fizeti meg, és a dijjal nem fede-
zett idészak hossza meghaladja az esedékesség id6-
pontjatol szamitott 40 napot.

A megszUinés hatdlya: a dij esedékesség napjdra vissza-
mendleges hatdllyal.

d) A megszlinés oka: a szerz6dé a szerzddést badrmely
honap végére 30 napos felmonddsi idével irdsban fel-
mondja (rendes felmondds).

A megszUlnés hatdlya: a biztositdsi iddészak vége.
A biztosito teljesitése: a szerzddés aktudlis visszavdsar-
ldsi értéke.

e) A megszlinés oka: a szerz6dé a szerzddés visszavdasdarld-
sat kezdeményezi.

A megszUlnés hatdlya: a visszavdasdrldsra vonatkozd
igény beérkezését kovetd nap.

A biztosito teljesitése: a szerzddés aktudlis visszavdsar-
ldsi értéke.

f) A megszlnés oka: az életbiztositdsi szerzédést ondlld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul meg-
kotd természetes személy szerz6dd a szerzédés létre-
jottérél és a szerz6d6 felmonddsi jogarél szélo tajé-
koztatds kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
szerzbdést irdsbeli nyilatkozattal — indoklds nélkul - fel-
mondhatja. A szerz6dé érvényesen nem mondhat le az
6t megillets felmonddsi jogrol.

A megszlnés hatdlya: a szerzddés létrejottének napjdra
visszamendleges hatdllyal.

A biztosito teljesitése: a szerz6dé felmondd nyilatkozatd-
nak kézhezvételét kdvetden a biztositd koteles 15 napon
belll a szerzdédd dltal a biztositdsi szerzédéssel kapcso-
latban bdrmely jogcimen részére teljesitett befizetések-
kel elszdmolni. Ennek keretében a biztositd — koltségei
levondsa nélkll — a szerz6dé dltal befizetett dijat tériti
vissza.

g) A megszlinés oka: a biztositott (aki nem azonos a szer-
z6dével) a szerz6dés megkotéséhez adott hozzdjdaru-
lasat irdsban visszavonja.

A megszlnés hatdlya: a szerzédés megszUinik a biztosi-
tdasi iddszak végével.

A biztosito teljesitése: a szerzddés aktudlis visszavdsar-
ldsi értéke.

h) A megszinés oka: a biztositd a szerzédéskotés utdn
szerez tudomdst a szerzédést érinté lényeges kortlmé-
nyekrél vagy azok valtozdsdardl, és ezek a kortilmények a
biztositdsi kockdzat jelentds novekedését eredményezik.
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A biztositd a tudomdsszerzéstdl szamitott 15 napon
beldl javaslatot tehet a szerzédés modositdsdra, vagy a
szerzddést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerzé6ddé fél a médositd javaslatot nem fogadija el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott

15 napon belll nem vdlaszol, a szerzédés a modositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszUinik, ha
a biztositd erre a kovetkezményre a modositd javaslat
megtételekor a szerzddé fél figyelmét felhivta.

A megszUlnés hatdlya: a szerzédés az értesités kézhez-
vételét kovetd 30. napon szlnik meg.

A biztositd teljesitése: a szerzddés aktudlis visszavasdar-
l&si értéke.

i) A megszinés oka: ha a kotvény kidllitdsa nélkul étrejott
szerzddés lényeges kérdésben eltér a jelen szerzdédési
feltételektdl, akkor a biztositd a szerzédés létrejottétdl
szdmitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzé-
dést a szerzddési feltételeknek megfeleléen modosit-
sak. Ha a szerzdédé a javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon belil nem vdalaszol, akkor a biztositd az
elutasitdstoél vagy a médositd javaslat kézhezvételétdl
szdmitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja.

A megszUinés hatdlya: a felmonddst kovetd 31. nap.
A biztositd teljesitése: a szerzddés visszavdasdrldsi értéke.

j) A megszlnés oka: a biztositd kockdzatviselésének kez-
dete elétt a biztositdsi esemény bekovetkezik, bekovet-
kezése lehetetlenné vdlik vagy a biztositdsi érdek meg-
szUnik, illetve a biztositd a kockdzatviselésének tartama
alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valik vagy a biztositdsi érdek megszUinik.

A megszinés hatdlya: a hénap utolsd napja.

A biztositd teljesitése: a kockdzatviselés kezdete elbtt
bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a befizetett dij,
egyébként a szerzddés aktudlis visszavdasarldsi értéke.

84. A szerzddést — a biztositd kockdzatdnak jelentds nove-
kedését kivéve — a biztositd nem mondhatja fel.

IX. A SZERZODES MODOSULASA

85. A jelen HozamMax szerzédés esetén, ha a szerzd-
déskotést kovetden az addkedvezményre vagy adodjova-
irdsra vonatkozdé jogszabdlyi feltételek megvdltoznak, a
biztositd az aldbbiak szerint javaslatot tehet a szerzédés
modositdsdra. A biztositd a vonatkozd jogszabdlyvaltozds
hatdlybalépését kovetden 60 napon belll tehet javas-
latot a biztositdsi szerzédés vagy az ahhoz kapcsoldodd
dltaldnos szerzddési feltételek megvaltozott szabdlyo-
zdasra tekintettel torténd modositdsdra, annak érdekében,
hogy a szerzédés tartalma az addkedvezmény vagy ado-
jovdirds igénybevételére jogositd feltételeknek megfelel-
jen.

Ha a szerzédd a modositd javaslatot az arrol szolo tdjé-
koztatds kézhezvételétdl szadmitott harminc napon beldl
nem utasitja el, a szerz6dés a mddositd javaslatban meg-
hatdrozott feltételekkel a jogszabdlyvaltozds hatdlybalé-
pésének idépontjdval modosul.
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X. EGYEB RENDELKEZESEK
ERTEKKOVETES

86. A biztositd nem alkalmaz értékkovetést.
KOTVENYKOLCSON

87. Kotvénykoleson felvételére nincs lehetdség.
TAJEKOZTATAS AZ UGYFELEK RESZERE

88. A biztositd évente egyszer irdsos tdjékoztatdst kild a
szerz6dbnek a szerzédésben szerepld biztositdsi 6sszegek-
rél és a visszavasarldsi értékroél.

A biztositd fizetbképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Adatvdltozdsi kotelezettségek teljesitése

89. A szerz6do és a biztositott koteles

— lakcimének,

— levelezési cimének,

— székhelyének,

— e-mail cimének,

— sms Uzenet fogaddsdra alkalmas telefonszdmdnak,

— aszerzédésen nyilvantartott kifizetési bankszdmla-szd-
manak, valamint

a szerzddésre a biztositd barmely rendszerén keresztUl

megadott/rogzitett értesitési cimnek a szerzédés tartama

alatt bekovetkezett valtozdsdt a biztositdbnak 8 napon belll

bejelenteni. A biztositd az dltala ismert, fent felsorolt utolsd

elérhetdségekre mindaddig joghatdlyosan kildhet nyilat-

kozatot, vagy értesitést (beleértve az e-mailben kildott, a

biztositdsi szerzédéssel, illetve a szerz6dés megkotésével,

kezelésével, moédositdsdaval, esetleges megszlntetésével,

szolgdltatdsi igénnyel kapcsolatos tdjékoztatdt, nyilatkoza-

tot, dokumentumot, ideértve az értéknovelésrél szold érte-

sitét és a szamldt is), illetve a megadott bankszdmlaszdmra

mindaddig joghatdlyosan teljesithet kifizetést, amig vonat-

kozo vdltozdsbejelentés nem érkezett be a biztositohoz.

A szerz6dé és a biztositott koteles tovdbbd az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi
egyuttmikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) alapjdn

— FATCA stdtuszdanak

— adolgyi illetéségének

— addészdmdnak/addazonositojdnak és

— dllampolgdarsagdanak

a szerzddés tartama alatt bekovetkezett valtozdsdt a biz-
tositénak 15 munkanapon belil bejelenteni.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK, ELEKTRONIKUS LEVELKULDES

90. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irds-
beliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél
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szOlo 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kdvetel-
meényének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azo-
nositasara.

Minden mds esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy
e-mailen, vagy faxon, vagy elektronikus Uton, a biztositd
altal Gzemeltetett Ugyfélportalon keresztil tették, és az a
biztositd valamely szervezeti egységének a tudomdsdra jut.

Az e-mailen tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu e-mail

cimre kell megkuldeni. Az e-mailen kildott jognyilatkoza-

tot a biztositd csak abban az esetben fogadja el, ha

— az e-mailcim a kildd személyéhez kapcsolt, kordbban
a biztositd szadmdra bejelentett és a biztositd dltal rogzi-
tett cimrél érkezett és

— az Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
mazo, az Ugyfél dltal aldirt szkennelt dokumentumot.

A biztositd jogosult az e-mail Gzenetben megkuldott doku-
mentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Utjdn torténd adattovabbi-
tds kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

91. Az Ugyfél csak személyesen teheti meg érvényesen
azon jognyilatkozatokat, amelyek a Pénzmosds és terroriz-
mus finanszirozdsa megeldzésérél és megakaddlyozdsdardl
sz0Olo 2017. évi Llllsz. torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) sze-
rinti azonositdsat, tovabbd az adategyeztetését és a ter-
mészetes, illetve jogi személy azonositd adatait érintik.

Természetes személyek esetén

a) a csaldadi és uténéy,

b) a szlletési csalddi és utdnéy,

c) a lakcim, ennek hidnydban tartdzkoddsi hely (mely a
személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsdgi iga-
zolvanyban, vagy a lakcimet igazold hatdsdgi igazol-
vdanyban szerepel),

d) az dllampolgdrsag,

e) a szlletési hely, id6,

f) az anyja sziletési neve,

g) a személyazonositd okmdnyok tipusa, szdma (jogosit-
vany, személyazonositd igazolvdny, Utlevél, lakcimet iga-
zolé hatdsdagi igazolvdany)

Jogi személyek esetén

a) a cégnéy, roviditett cégnéy,

b) a székhely,

c) a fétevékenység,

d) a képviseletére jogosultak neve és beosztdsa,

e) a kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsdra alkalmas
adatai,

f) cégjegyzékszdm, nyilvéntartdsi szém (30 napndl nem
régebbi cégbejegyzést, nyilvantartdsba vételt igazold
okirat)

g) addszdm.
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Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezmeényezett) jovd-
hagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen vagy
postai Uton keresztul lehet érvényesen megtenni.

92. Ha a szerzdédd a biztositd részére a mobil szdmat,
illetve az e-mail elérhetéségét megadta, ezzel hozzd-
jarult ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzdédéssel dssze-
fuggo kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozo jog-
szabdlyi kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja.
Ez alapjdn a biztositd a szerzédé dltal megadott e-mail
cimre is megkuldheti a szerzédéssel kapcsolatos doku-
mentumokat.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valdtlansa-
gdbol, hidnyossdgdbdl szarmazd kdarokért, valamint a szer-
z6d6 levelezési szolgdltatdjandl felmerild hibdkért, rend-
ellenes mikodésért, illetve a szerz6dd személyes fidkjanak
bedllitdsai miatt felmeridld problémdkért, és abbodl szar-
mazd karokeért, illetve hatrdnyos jogkovetkezményekért a
biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozdsdat 8 napon belll
a biztositénak be kell jelenteni. A vdaltozds bejelentésének
elmulasztdsdbdl szdrmazo karokért a biztositd nem vdllal
feleldsséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a
szerz6dés adatai.

93. A biztosité dltal Uzemeltetett Ugyfélportdl szolgdltatd-
sait kizaroélag eldzetes, személyes azonositdst és regisztrd-
ciot kovetden lehet igénybe venni. A regisztrdciot a szerzé-
déskotéskor automatikusan, vagy a szerzédd kérésére ezt
kovetden bdrmikor a biztositd elvégzi, melyet a szerz6dd
a biztositétol sms-ben kapott kezdé jelszoval érvényesit.
Ezt kdvetéen az Ugyfélportdl szolgdaltatdsai a szerzé6dd
személyes azonositdjdval és az dltala megadott jelszoval
vehetd igénybe.

JOGNYILATKOZAT ATADASA

94. A szerzbdéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az

idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt

a) a posta a cimzettnek ajdnlott levélben kézbesitette,
illetve

b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét
az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg

c) ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta,
valamint

d) ha a postai Uton megkuldott dokumentum kézbesitése
azért volt sikertelen, mert azt az érdekelt bdrmely okbdl
nem vette dt, ebben az esetben a megérkezés napjdnak
a postai kézbesités mdasodik megkisérlésének napjat
kovetd otddik munkanapot kell tekinteni.

A biztositd szerzédéssel kapcesolatos elektronikus Uton
megkUldott (e-mail), fokozott biztonsdgu elektronikus
bélyegzdével elldtott jognyilatkozata abban az idépont-
ban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a biztositd
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igazolhatd mdédon kikildte a szerzédé és/vagy a fébiz-
tositott dltal megadott e-mail cimre, vagy a biztositd az
dltala Gzemeltetett Ugyfélportdalon elhelyezett dokumen-
tumroél torténd értesitést e-mailben a szerzddé és/vagy a
fébiztositott dltal megadott e-mail cimre igazoltan meg-
kaldte.

A biztositonak a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozata
abban az idépontban tekintendd megérkezettnek, amikor
azt a posta az érdekeltnek ajdnlott levélben kézbesitette,
illetve — személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az gtvé-
telét az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg akkor is, ha a
fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta; vala-
mint ha a postai Uton megkuldott dokumentum kézbesi-
tése azért volt sikertelen mert azt az érdekelt nem vette 4t
(,nem kereste”), ebben az esetben a megérkezés napjd-
nak a postai kézbesités mdasodik megkisérlésének napjat
kovetd otddik munkanapot kell tekintetni.

A biztositd szerzddéssel kapcsolatos elektronikus Uton
megkUldott (e-mail), fokozott biztonsdgu elektronikus
bélyegzdvel elldtott jognyilatkozata abban az idépont-
ban tekintend® megérkezettnek, amikor azt a biztositd
igazolhatd mddon kikildte a szerzédé és/vagy a fébiz-
tositott dltal megadott e-mail cimre, vagy a biztositd az
dltala Gzemeltetett Ugyfélportdalon elhelyezett dokumen-
tumroél torténd értesitést email-ben a szerz6dd és/vagy a
fébiztositott dltal megadott e-mail cimre igazoltan meg-
kaldte.

FOKOTELEZETTSEGEN TULI KOLTSEGEK

95. A fékotelezettségen tuli koltségek érvényesitésére a
biztositd akkor jogosult, ha ahhoz a szerz6dé eldézetesen és
kifejezetten hozzdjdrult.

A SZERZODESRE IRANYADO JOG

96. Tajékoztatjuk, hogy a jelen biztositdsi szerzédésre a
magyar jog rendelkezései az irdnyaddk.

A biztositd és a szerzddd kdzott létrejott szerzédésre az
itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok.

A LEGFONTOSABB ADOZASI SZABALYOK

97. Az aldbbiakban tdjékoztatjuk azokrél az addzdsi sza-
bdlyokrol, amelyek szerzé6désére vonatkoznak. Felhivjuk
figyelmét, hogy jelen tdjékoztatd nem tér ki minden, a szer-
z6dés addzdsdval kapcesolatos kérdésre. Barmilyen elszda-
molds és eljards alapjdt a vonatkozd jogszabdlyok hatd-
lyos rendelkezései jelentik.

Kérjlk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabd-
lyokat, mert azok vdltozdsa befolydsolhatja az aldbbiak-
ban kozzétett megdllapitdsokat.

Jelen tdjékoztatd a 2018 janudr 1-jén hatdlyos jogsza-

bdlyok alapjdn készdult.
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I. Adézdsi szabdlyok, ha a biztositdsi szerz6dést magdn-
személy koti

98. A magdnszemélyek addkotelezettségeirdl a személyi
jovedelemadoérdl szold 1995. évi CXVIL torvény (Szja. tv)
rendelkezik.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok
A magdnszemély dltal kdtott biztositds dija addmentes.

A biztosité szolgdltatdsa

Biztositd szolgdltatdsa: a biztositdsi esemény bekovetke-
zése miatt a biztositét a biztositdsi szerzédés alapjdn ter-
held kotelezettség keretében, a biztositd dltal juttatott
vagyoni érték A biztositd haldleseti, baleset- és betegség-
biztositdsi szolgdltatdsai addmentesek.

Az elérésre és visszavdsdarldsra vonatkozé legfontosabb
szabdlyok

Kamatjovedelmet képezhet az elérés és a visszavdsarlds.
Kamatjovedelem akkor keletkezhet, ha a befizetett biztosi-
tdsi dijat meghaladja a biztositéi kifizetés.

A kamatjovedelem utdn az add mértékét az Szja. torvény
az egészséglgyi hozzdjdarulds (eho) mértékét az Egészség-
Ugyi hozzdjdruldsrol szold 1998. évi LXVI. torvény (Eho. tv.)
tartalmazza.

A fizetendd addé alapjdat befolydsolhatja az, hogy mennyi
ido6 telt el a szerz6déskotés ota.

Il. Adézdsi szabdlyok abban az esetben, ha a biztositdsi
szerzédést nem magdnszemély koti.

99. A nem magdnszemélyek addzdsi kotelezettségeirdl az

aldbbijogszabdlyok rendelkeznek:

— Aszemélyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.

— Atdrsasdagi adorél és osztalékadorol szold 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatdlya ald tartozd szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatdlya ald tartozd szervezetek
elszdmoldsdra a Szamvitelrél széld 2000. évi C. torvény
szabdlyai az irdnyaddak.

— A magdnszemély javdra, de nem magdnszemély dltal
kotott biztositdsi szerzédés magdnszemélyre vonatkozd
addzdsi szabdlyait a személyi jovedelemadordl szold
1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv.) tartalmazza.

A biztositdsokkal kapcsolatos tovdabbi kdzteherviselési sza-

balyok:

— Atdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgdltatdsok fedezetérdl
5z0l6 1997. évi LXXX. torvény.

— Az egészséglgyi hozzdjdruldsrol szold 1998. évi LXVI.
torvény.

— A szocidlis hozzdjdaruldsi adorél szold 2011, évi CLVI. tv.
IX. fejezete.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdalyok

100. Az, hogy magdnszemélynek, nem magdnszemély
dltal fizetett biztositds dija utdn keletkezik-e, és ha igen,
milyen jogcimen adoéfizetési kotelezettsége, az az aldbbi
tényezoktdl fugg:
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— aszerzddo és a biztositott kozott fenndlld jogviszony
(munkavégzésre irdnyuld, vagy egyéb jogviszony),

— afedezetek Szja. tv. szerinti besoroldsa,

— ki a biztositdsi szerzédés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem magdnszemély szerz6do; vagy
a biztositott magdnszemély, illetve rd tekintettel mds
magdnszemély)

Adokotelesnek mindstlnek azon biztositdsok dijai, amelye-
ket nem sorol fel az Szja. tv. az addmentes diju biztositdsok
kozott.

A biztosité szolgdltatdsa

— Alegtdbb esetben, amennyiben a biztositd szolgdltatd-
sdra magdnszemély a jogosult, a szolgdltatds utdn nem
keletkezik addfizetési kdtelezettség.

— Az addmentes vagy addkoteles biztositdsi szolgdlta-
tdsok meghatdrozdsdat és mértékét az Szja. tv. tartal-
mazza.

— Amennyiben a kedvezményezett nem magdnszemély,
Ugy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjdn kell a biztositd
szolgdltatasat addzdsi szempontbol mindsiteni.

Tekintettel arra, hogy jelen tdjékoztato csak a legfonto-
sabb informdcidkat tartalmazza, kérjiik, hogy szerzédés-
kotés sordn fokozott figyelmet forditson az adézdésra
vonatkozé szabdlyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyvels, addtandcsadd vagy
addszakértd segitségét.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

101. A HozamMax-ra vonatkozé szerzddési feltételek az
aldbbiok tekintetében térnek el a Polgdri Torvénykdnyvtdl
és a kordbbi szerzédési gyakorlattol:

— az Ugyfél-tdjékoztatd és az dltaldnos szerzddési feltéte-
lek egy dokumentumban taldlhaték, amely tartalmazza
a jogszabdly alapjdn a biztositét terheld tandcsadds
korére vonatkozo részletes tdjékoztatdst is;

— természetes személy szerz6dé haldlo, vagy jogi személy
szerzddd megszlinése esetén a biztositott — kordbbi
hozzdjdruldsdra tekintettel — a szerz6doé helyébe [ép;

— biztositott csak a szerzédd hozzdjaruldsdval léphet a
szerz6dd helyébe, kivéve, ha a szerzédés felmondds
vagy dijnemfizetés miatt szinne meg;

— aszerz6dés létrejotte, hatdlybalépése és a kockdzatvi-
selés kezdetének idépontja az ajdnlattételt kdvetd nap
0 orq;

— lehetéség van a kedvezményezett személyét folyamato-
san hatdlyban tartani;

— a biztositdsi idészak egy honap;

— aszerz6dd esetében nincs ajanlati kotottség;

— a biztosité rdutald magatartdsdval a szerzédés csak
akkor johet létre, ha az ajdnlat megtétele eldtt a szer-
z6d6 a szikséges tdjékoztatdsokat megkapta és az
ajdnlatot a biztositd dltal rendszeresitett ajanlati lapon,
a dijszabdsnak megfelelden tette;

— gydmhatésdg jévahagydsa szikséges a szerzddés
megkotéséhez, ha a biztositott a cselekvéképesség-
ében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen
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korldtozott vagy cselekvdképtelen nagykord;

— adijat a kockdzatviselés kezdetétdl szdmitott 8 napon
belll kell megfizetni;

— ha a dijat az esedékesség idépontjdig nem fizetik
meg, a biztositd felszolitd levelében, pontos dadtummal
jelolve, legaldbb tovabbi 30 napos pothatdaridét ad a dij
megfizetésére;

— aszerzédés dijnemfizetéssel torténd megszinésének
szabdlyai;

— reaktivdaldsra nincs lehetbség;

— akizardsok kore kiegészitésre kerdlt;

— azelévulésiidé az dltaldnos 5 éves elévilési idotdl
eltéréen 2 év;

— az elévilési idét nem szakitja meg a kovetelés teljesité-
sére irdnyuld irdsbeli felszolitds;

— a biztositonak lehetdsége van az elektronikus kapcso-
lattartdsra;

— jognyilatkozatok kézbesitésére vonatkozo rendelkezések
a feltételekbe beépitésre kerultek;

— d technikai kamat mértéke 0%;

— a biztositdi teljesités dsszegébdl levondsra kerul a biztositd
dltal fizetendd ado és egyéb koztehernek megfeleld koltség;

— apanasz, és a személyes adatok kezelésére vonatkozd ren-
delkezések modositésra kerUltek.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

102. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIILL
torvény (Bit) szerint biztositdsi titok minden olyan — mindsi-
tett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biz-
tositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetité egyes Ugy-
feleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biztosi-
toval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem
all fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titok-
kort pontosan megjelolve, erre vonatkozdan irdsban fel-
mentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal
megbizott tanUsitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tandsi-
tdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

103. A Bit. 138.-1398-a alapjdn a titok megtartdsdnak

kotelezettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljgré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozdé hatd-
sdggal és Ugyészséggel szemben;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi Ugy-
ben eljdré onallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljd-
rdsban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi elja-
rdsban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rendkivili
vagyonfeligyelével, felszdmoldval a természetes sze-
mélyek addssdgrendezési eljarasdban eljard féhitelezd-
vel, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyon-
fellgyeldvel, birésdggal szemben;
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— a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatosdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzé6désbdl eredd addkdtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az eldkészits eljd-
rdst folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg az Ugyészség,
tovdbbd az Ugyész jévahagydsdval a nyomozd hatdsdg
irdsbeli megkeresésére, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositdsi Ugylet dsszefliggésben van
a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visz-
szaéléssel, l6fegyverrel vagy l&szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkdvetett blncselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy &szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

— ha a magyar blntld6zé szerv — nemzetkozi kdtelezett-
ségvallalds alapjdan kalfoldi blnuldozsé szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcids egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak mindstlé adatot
a biztositétola feladatkorében eljaré Gazdasdgi Ver-
senyhivatallal szemben;

— afeladatkorében eljard gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén tit-
kos informdciégydjtésre felhatalmazott szervvel szem-
ben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atdrvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartdst
vezetd szervvel tovdbbd a jarminyilvéntartdsban nem
szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozle-
kedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsdagi
Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdésaggal, vala-
mint a kozuti kozlekedési nyilvéntartdsi szervével szem-
ben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzdédési dllomdny tekintetében — az erre
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irdnyulé megdllapodds rendelkezései szerint — az
dtvevd biztositoval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kdr-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloéi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijaghoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megdllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrar-kdrenyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

104. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a bizto-
sitd dltal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatds
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcesolatos nemzetkdzi
kozigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. toérvény (a tovabbiakban: az Aktv.)
43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, valamint Magyaror-
szdg Kormdnya és az Amerikai Egyesilt Allamok Korma-
nya kdzott a nemzetkozi addigyi megfelelés elémozdi-
tasdrol és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsarol szold
Megdllapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel dssze-
fluggd egyes torvények modositdsdarol szold 2014. évi
XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjdn
Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésé-
ben merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbizto-
sitd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések vég-
rehajtasardl szold torvény meghatdrozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol
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sz0l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (a tovabbiakban:

a Hpt.) meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben

a pénzigyi szolgdltatdsbdl eredd kdveteléshez kapcso-
l6d6 biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a pénz-
Ugyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztosito-
hoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat ,az adatké-
rés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy tdarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljadbol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészit6 fellgyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

105. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
létrejottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével dssze-
fluggésben az Ugyfelei, azaz a szerzédé fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra
szerzb6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra jogo-
sult, vagy a fenti személyek 6rokdseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozé rendelkezése-
inek megfelelden kezeli.

A biztosito adatkezeléssel kapcsolatos adatai

106. Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei a 24. pontban
megjelolt adatokon tul:

adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dltald-
nos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52; elektronikus
elérhetésége: https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html
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A biztositasi szerzodés megkotéséhez, illetve a
biztositasi szerzodés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

107. A biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez, illetve a bizto-
sitdisi szerzddés teljesitéséhez nem kapcsolddd, az érintett
hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelésérdl az érintetteket
kUlon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

Adatkezelés a biztositdsi szerzodés megkotése elott a
szerzodés megkotése érdekében, valamint a
szerzodéskotéskor és a biztositasi szerzodés
teljesitésével kapcsolatban

Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az adat-
kezelés id6tartama

108.

a) A biztosité az érintett dltal szerzdédéskotés céljabol kez-
deményezett dijkalkuldcio vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szikséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés
céljagbol megkuldott ajanlati dokumentdcidoban vagy
az ezen célokra szolgdlé elektronikus feltleten az érin-
tett dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotésé-
hez szikséges személyes, illetve az érintett egészség-
személyes adatokat megadni, ennek hidnydban szer-
z6dés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijtdjé-
koztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcid, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajanlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkdtését kovetden a szerzo-
dés fenntartdsa, teljesitése, elszdmoldsa és az abbol
fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a szer-
z6désben és azzal dsszefliggésben az érintett dltal a
szerzbdéskotés, illetve a szerzddés teljesitése sordn
megadott vagy az érintettrél mdas modon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzddéses kotelezettsége a szerzddés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes
dllapotdval 6sszefliggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerz6dés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtdsat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fennallasanak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszlnését kovetden pedig addig kezelhet, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd, de legaldbb a szerzé6dés megszinésétol
szdmitott nyolc évig.



A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt ada-
tokat statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés,
fogyasztdi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az
itt megjelolt idétartamon beldl.

c) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szer-

z6dés megkotésével, vagy teljesitésével osszefliggés-
ben az érintett panaszt nydjt be, a panaszkezelési eljd-
rds lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett
dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel dsszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkeze-
léshez kapcsolddd, a szerzédés megkotése és teljesi-
tése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat.
A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes ada-
tokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljdrds lezdrdsat
kovetd ot évig érzi meg.

d) Veszélykozdsséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztosité erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerUlt, jogosult
arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kdzlése céljdbdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megodvdasa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl
madsik biztositdt megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi
szerz6désben rogzitésre kerilt, koteles a masik biz-
tositotol érkezd megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositasi termék sajdtossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdsik biztositonak dtadni.

— Amennyiben a biztositok kdzott kdzos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozdé jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykdzosség
érdekeinek a megdvdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerz6désnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljabol az adatbdzisbol
a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott ada-

e) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbol
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolédd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovabbitani.

f) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség vagy kozérdek feladat végrehaj-
tdsa érdekében az érintettek a jogszabdlyban meg-
hatdrozott adatait a jogszabdlyban meghatdrozott
célbodl koteles kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott
idétartamig.

A biztositd a szadmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok kdrében az ott meghatdrozott médon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdek( feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére kdteles
dtadni.

h) Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm UGzeneteket kildjon
szadmdra, Ugy a biztositd a szerzdédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, a 231.
b) pontban megjelolt idétartamon beldl, de legfeljebb
a hozzdjdrulds visszavondsdig.

Az adatkezelés jogalapja

109.

a) A biztositd a fenti 108. a) és b), pontok esetén a kulon-
leges személyes adatnak (egészségligyi adatnak)
nem mindsuld adatok kivételével a szerzddéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerz6déskotés esetén a szerzédés megkdtése,
mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzddés
teljesitése érdekében szikséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzdédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdaul 6rokos vagy kdrosult) — a szer-
z6désben nem kerilt félként megjeldlésre, mert ebben
az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazé rendelke-
zése alapjdn, az abban meghatdrozott célbol kezeli
az érintett adatait.

tokat igényeljen, illetve kdteles a biztositdsi termék b) A biztositd az érintett egészségugyi dllapotdval 6ssze-
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sajdtossdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit.
150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az adatbd-
zisba atadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomad-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomadsdra jutott adat a biztositd jogos érde-
kei érvényesitéséhez szlkséges. Ez utdbbi esetben a
biztositd az adatot az igény érvényesitésével kapcso-
latban indult eljdards jogerds befejezéséig kezelheti,
azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljdrds meginditdsdra az adat biztositd dltali
megismerését kovetd egy évig nem kerul sor, az adat
a biztositd dltali megismerést kovetd egy évig kezel-
heté.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdl és a megkereséssel tudomdsdra jutott szer-
mélyes adatok korérél az érintettet értesiti.
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flggd adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdjd-
rulds alapjdn, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi cse-
lekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsat

megadni, az érintett vagy mds természetes személy
[étfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli.
A hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd biztositd-
sokra vonatkozdé rendelkezdé nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 108. d) és g) pontban megjelolt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) A fenti 108. e) pont szerinti esetben az érintett szemé-
lyes adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére
torténd dtaddsa a Bit. felhatalmazoé rendelkezésén
alapul.

e) Afenti 108. ¢) és f) pontban megjelolt adatkezelés a
biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

f) Afenti 108. h) pontban megjeldlt adatkezelést a bizto-
sitd az érintett hozzdjdruldsa alapjdan végzi.
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Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi:
Adatfeldolgozok igénybevétele

110. A biztositaskozvetitdk és egyéb kozremUkoddk

a megbizdsuk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biz-

tositéd dltal dtadott, érintettekre vonatkozd személyes

adatokat a biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskdzvetitdk (fuggd
Ugynokok, azok kdzvetitdi, alvallalkozdi) kdzremko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk
a biztositd megbizdasdbdl jarnak el, akkor az érintet-
tek személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybe-
vett, eljdrni jogosult biztositdskdzvetitdk nevérdl és
cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd biztosi-
tdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://
apps.mnb.hu/regiszter) valamint a biztositd Kozponti
Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest, Konyves
Kalman krt.48-52) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kozremkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szikség
van a koézrem(kodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozremkodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos mindségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudja nyujtani (kiszervezés).
A kiszervezett tevékenységet végzd kdzrem(kdddk a
Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn jar-
nak el, az érintettek személyes adatait a biztositd ren-
delkezése szerint adatfeldolgozdként kezelik. llyen koz-
remUkodék, tobbek kozott:

— Az ANY Biztonsdagi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a
kotvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok
nyomtatdsdval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen ira-
toknak a biztositd részére torténd tovabbitdsdval biz
meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer-Strasse 9. 81737 Minchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve
ktlondsen az Allianz Technology Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-52 1), lednyvdallalatai
informatikai szolgdltatdst nydjtanak a biztositd
megbizdsdabol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosité dltal a szerzé6dés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre kerld tovdbbi
eljdrni jogosult kozremUkoddk (pl.: karszakértdk,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabodl eljdard
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozrem(kodo tovabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyujtd személyek).
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A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjdban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.

Adatdatadds

111.

a) A biztositd a fenti 108. d) pont szerinti esetben a veszély-
kdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk kdzos
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 108. g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 108. €) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

112. A biztosité munkavdallaléi a feladataik ellatésa-

hoz sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-

nak megismerésére:

a) szerzdédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Uzemeltetési feladatok elld-
tasa.

Orokosok adatainak kezelése

113. Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal kapcso-
latba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdat, céljat, idétartamadt is — jelen adatkeze-
lési tdjékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az
orokos altal adandd adatokrél a biztositd az orokds azo-
nositasat kovetden nydjt tdjékoztatdst.

Adatbiztonsdgi intézkedések

114. A biztositd minden ésszer( lépést megtesz annak
érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz
és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkd6zokhoz
vald jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet bizto-
sit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz valé hozzdférés megfeleld technikai megol-
ddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal
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torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok ren-
dezik. Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt
adatokat biztonsdagi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal
alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoporto-
sitja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten meg-
adja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szuk-
ség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

115. A biztosité a biztositdsi ajénlat elfogaddsarol és a
szerzédéskotésrdl automatizdalt kockdzat-elbirdlds sordn
donthet. Automatizdlt eljardsban donthet tovdbbd bizto-
sitdsi id6szakonként egy alkalommal, a szerzédési feltéte-
lekben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség-
és személybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) modositasardl,
amelyrél a szerz6do részéré értesitést kald.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gaozdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

Erintett dltal gyakorolhato jogok
Altaldnos szabdlyok

116. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjarula-
san alapul, az érintett jogosult a hozzdjaruldst barmely
idépontban visszavonni. A hozzdjdarulds visszavondsa
nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jog-
szer(iségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a
szerzddés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziiksé-
ges egészségi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotol a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ feltleten),
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az azonositdsdt kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUjtd termé-
szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szlkséges informdciok nydjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hona-
pon belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvé-
delmirendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd a
hatdridé meghosszabbitdsdrél a késedelem okainak meg-
jelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hona-
pon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elekt-
ronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett

azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feligyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddéd jellege miatt — tulzo, a biztosito, figye-
lemmel a kért informdcio vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

Az érintett jogai

117.

a) Hozzdaférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kéré-
sére d biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt
személyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja
az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében megha-
tarozott informdciokrol (igy példdaul: adatkezelés célja,
kezelt adatok kategdridi, azon cimzettek kategéridi, aki-
vel az adatok kozlésre kerllnek, az adatkezelés id6tar-
tama).

b) Helyesbitéshez vald jog
A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyes-
biti az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan sze-
mélyes adatokat.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez vald jog
A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett
kérésére, illetve kulon kérés nélkll is, késedelem nélkul
torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biz-
tositd dltal nyilvdnossdgra hozott személyes adatai tor-
lését kéri, akkor a biztositd megtesz minden észszerlen
elvarhato [épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa
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az érintett adatait kezelé adatkezelbket arrdl, hogy az

érintett kérte az adatai torlését.

d) Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi

rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre

figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korld-
tozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd

a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval,

vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi sze-
mély jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozér-
dekbél kezeli.

e) Adathordozhatésdghoz vald jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-

hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruld-

son alapuld automatizdlt moédon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formdatumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kozvetlentl
tovdbbitja.

f) Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az

érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra,

hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az alta-
ldnos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben
bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban
meghatdrozott kivételes esetben.

g) Automatizdlt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

hato jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felso-

rolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztosito telefo-
nos ugyfélszolgdlatdan keresztil a +36 (1/20/30/70)
421-1-421-es telefonszédmon, vagy személyesen, az
Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskdzvetitd-
nél.

— kifejtheti alldspontjdt vagy kifogdst nydjthat be a
fenti elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére,

a biztosité adatvédelmi tisztviseldjéhez (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizié, Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon
taldlhato feltleten.

Jogorvoslati lehetoségek

118. A biztositd szadmdra fontos a személyes adatok meg-
feleld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.
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Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felUgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon belll nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrol
vagy annak eredményérdl az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljardst
a felUgyeleti hatosdag székhelye szerinti tagdllam birésdga
eloétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga eldtt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elbtt is megindithatja.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

119. Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégunk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tdrsasdgunk vagy oz dltalunk megbizott biztositds-
kozvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztdsa miatt On, mint Ugyfelink panaszt kivan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdldézatunk bdarmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjéan, azok nyitvatartdsi idejében
(felsoroldsukat a https://www.allionz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes
cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Buda-
pest, Konyves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje:
hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl csutortokig 8-16 ora
kozott, pénteken 8-14 6ra kozott). Szobeli panaszat kol-
[égdink irasban rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak
rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a tele-
fonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
vagy elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél
szdmitott 5 munkanapon beldli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 ora kdzott, csttortokon pedig
8-20 ora kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
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cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.
— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre klldheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordilékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségunk van az Ugyfél személyazonosité alapadata-
ira, illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsola-
tos adatokra (pl. kotvényszadm, szerzédésszdm, kdrszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kdvetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja
meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr
elektronikusan is kitoltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot vélasztva elkildheti résziinkre. Ezen kivul természe-
tesen bdarmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a hon-
lapjan kdzzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozod részle-
tes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdlozatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

120. Amennyiben On fogyaszté (6nalld foglalkozdsén és
gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanal
fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma: +36
(80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-
nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességé-
vel, joghatdsaival és megszinésével, tovabbd a szer-
z6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi
Békéltetd Testulet eljardsdat kezdeményezheti. A Pénz-
Ugyi Békéltetd Testulet levelezési cime: Magyar Nem-
zeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172 ; telefonszdma:
+36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
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ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tdlet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyujtdsa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén birdsdghoz fordulhat. A birésdgokroél a http://
birosag.hu honlapon tdjékozddhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-
van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel
cimen.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tadrsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités maédja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdld-
sdhoz szikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést id6pontokkal egyUtt rogzitliink, nyilvan-
tartunk az On panasza kapcsdan. A panaszkezelési eljérdas
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel dsszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés megkodtése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabd-
lyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk nyil-
van. A biztositd a panaszkezelés céljdbdl a személyes ada-
tokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a
hangfelvételt is, a panaszkezelési eljdards lezdrdsdat kdvetd
ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

TAJEKOZTATO A FATCA ES EGYEB ADOMEGFELELESI
NEMZETKOZI JOGSZABALYOKROL

121. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a
kulfoldi szamlak addémegfelelésérdl szold amerikai torvény.

Egyéb addmegfelelési nemzetkozi jogszabdly: A Gazda-
sagi EgylttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és az
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Eurépai Unié dltal bevezetett nemzetkozi informdcios cse-
rérél szold egyezmény.

Az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kdzigazgatdsi egylUttmUkodés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.) rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a FATCA,
mind az egyéb adémedgfelelési nemzetkdzi jogszabdly-
okkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd az aldbbi
intézkedésekrél tdjékoztatja a szerzéddket.

A biztositdsi ajanlat aldirdsakor, illetve a szerz6dd szemé-
lyét érinté modositdsakor a biztositd kdteles elvégezni a
szerz6do, szolgdltatds teljesitésekor pedig a kedvezmeé-
nyezett illetéségvizsgdlatat, a magyar addhatédsag felé
pedig koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben adatot szol-
gdltatni, illetve jelentéstételi kotelezettségének eleget
tenni.

Illetéségvizsgdlat alatt azt kell érteni, hogy a szerzéddnek,
valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell tennie
arrél, hogy mely orszdg szerinti adoilletéségU, jogi sze-
mély szerz6dd esetében pedig arrél, hogy mely orszdgbeli
alapitdst. Amennyiben mds orszdg szerinti adoUgyi illetd-
séggel rendelkezik, Ugy e-személyek kotelesek megadni
az illetékes addhatosdag dltal szadmukra kiadott numerikus
azonositojukat.

A biztositd az elvégzett illetéségvizsgdlat alapjdn az Aktv.-

ben foglalt esetekben és hatdridékben a magyar addhaté-
sdg felé koteles adatszolgdltatdst teljesiteni.
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TOVABBI INFORMACIOK

Tovdbbi informdcidk telefonszolgdlatunktél a
+36(1/20/30/70) 421-1-421 szdmon kaphatdk, valamint
honlapunkon a www. allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését
termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is Ugyfeleink kozdtt
Udvozolhetjuk.

Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191

A székhelylUnkdn mikods Ggyfélszolgdlati iroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn korut. 48-52.
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon Ugyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu

Allianz Hungdria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Budapest, 2018. julius 10.
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TAJEKOZTATO A TELJES KOLTSEG MUTATOROL

(TKM)

Az On altal megkotni kivant biztosités egy klasszikus meg-
takaritdsi jellegl életbiztositds.

Annak érdekében, hogy On, a szerz8déshez kapcsolédd
koltségekrél dtfogod képet kapjon, a biztositok a teljes kolt-
ségmutatot (TKM) egységesen alkalmazzdk az életbiz-
tositdsoknak a biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi
LXXXVIII. torvényben (tovabbiakban Bit.) meghatdrozott
korére, tovdbbd a mutatd értékérdl Ont, mint leendé szer-
z6d6t elézetesen tdjékoztatjdk annak érdekében, hogy
megalapozottabb dontést tudjon hozni. A TKM megegye-
zik a teljes koltségmutatd szamitdsarodl és kozzétételérdl
szold 55/2015. (XII. 22.) MNB rendeletben (tovdbbiakban
Rendelet) szabdlyozott teljes koltségmutatoval is.

Ml A TKM?

A TKM egy, az On tdjékoztatdsat szolgdld, egyszer(
mutatd, amely egyetlen szdzalékos érték segitségével
fejezi ki a tipuspélddban bemutatott biztositds koltségeit, —
koztuk atermékbe beépitett biztositdsi kockdzati fedeze-
tek ellenértékét is.

A TKM megmutatja, hogy adott feltételezések mellett
kézelitdleg mekkora hozamveszteség éri Ont egy elméleti,
koltségmentes befektetés hozamdhoz képest amiatt, hogy
a hozamot az adott klasszikus életbiztositdsi terméken
keresztUl érte el.

MIBEN SZOLGALJA AZ ON ERDEKEIT?

A TKM segitségével On egyszerlibben dssze tudja hason-
litani a magyar életbiztositdsi piacon kindlt hagyomdnyos
megtakaritdsi jellegl életbiztositdsok koltségszintjeit.

A bemutatott tipuspélda a kévetkezé:

A TKM a Rendeletben meghatdrozott aldbbi feltételezé-

sekkel kerUl kiszédmitdsrar:

A biztositott kora és a biztositds idétartama

A biztositott egy 35 éves személy, aki

— egyszeri dijas szerz6dése esetén 5 vagy 10 éves tar-
tamu biztositdsi szerzédést kot.

A TKM kalkuldcio azért torténik kulonbozd idétartamokra,
hogy lathatd legyen, miként befolydsoljdk a kilonbozd
idétartamok a termék koltségterhelését. Amennyiben a
fenti tartamok kozul valamelyikre nem torténik szamitds,
az azt jelenti, hogy az adott tartam a konkrét termékre
nem elérheté.

A biztositds dija és a dijfizetés modja
A fenti életkorU biztositott
— 4.500.000 Ft-ért (vagy annak megfeleld €/USD/CHF stb.)
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egyszeri dijas biztositdst kot, ahol a dijfizetés dtutaldssal
torténik.

A klasszikus életbiztositdsban foglalt élet- és/vagy baleset-

biztositdsi, illetve egészségbiztositdsi szolgdltatdsok

- ATKM a biztositdsi feltétek szerint kotelezéen vdalasz-
tando biztositdsi fedezetek kockdzati dijdt veszi figye-
lembe koltségként.

— Jelen (HozamMax élet- és személybiztositds) biztositds
esetében a szerzédésbe épitett kdtelezd biztositdsi koc-
kdzat jellemzdi a kovetezdek: egyszeri dijas, 10 éves tar-
tamu vegyes életbiztositds, minimdlis biztositdsi dsszeg
1 millié Ft.

A TKM szdmitds a Rendeletnek megfeleléen figyelembe
vesz minden, a termékhez tartozé, a megtakaritds értékét
csokkentd olyan kodltséget, ami azért meril fel, mert On a
megtakaritdst oz adott megtakaritdsi jellegl életbiztosi-
tdson keresztul valositotta meg. Nem veszi ugyanakkor
figyelembe a dijhoz és a kifizetésekhez kapcsolddd eset-
leges ado- és jarulékterheket és/vagy kedvezményeket.

A HozamMax élet- és személybiztositds TKM értéke:
10 év
1,12%*

5év

1,09%*

* Jelen termék sajdtossdgai miatt a fentiekben ismertetett
TKM szdmitdsi eljardastol a kovetkezd mddon tértlnk el:
Atermék 10 éves tartamu. Az 5 éves TKM érték visszavd-
sarlds esetén érhetd el. A TKM érték 5 és 10 éves tartam
kozott nem monoton csokkend. 6.év: 1,10%, 7. év: 1,10%,
8.év:1,11%, 9. év: 1,11%.

Figyelem!

Fontos tudnivalo, hogy a fentiekben bemutatott TKM
értékek a tipuspélda adatain tulmenden azt is feltételez-
ték,, hogy a szerzédés az adott tartam alatt mindvégig
élé, nem kerul modositdsra, a szerzédésbdl pénzkivonds
semmilyen formdban nem torténik és a megdllapitott

dij az adott tartam sordn maradéktalanul megfizetésre
kerl. Mindezért aTKM érték dltal bemutatott koltségszint
nem szikségszerlen azonos a megvdsdrolni kivant konk-
rét szerzddés koltségeivel, hanem arrol megkdzelitd tdajé-
koztatdst nyUjt. A szerzédés egyedi jellemzdinek fliggvé-
nyében a konkrét szerzédés koltségei akdar lényegesen
is eltérhetnek a kozolt TKM értéktél.

A Magyar Nemzeti Bank honlapjdn megtaldlhatd az
0sszes, d Rendelet szerinti TKM szdmitdsi kotelezettség ald
tartozd TKM érték.

Felhivjuk a figyelmet tovabbd arra, hogy a TKM fon-
tos, de nem az egyetlen [ényeges pontja a klasszikus
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életbiztositdsokra vonatkozé Ugyféltdjékoztatdsnak. Nem
elhanyagolhatd szempont a konkrét ajanlatban szerepld
biztositdsi fedezet jellege (élet-, baleset- vagy egészségbiz-
tositds) és nagysdga. HosszU tdvd megtakaritdsokrol lévén
sz0, szempont lehet tovdbbd, hogy a tartam alatt esetleg
megvdltozd élethelyzetben a termék mennyire testre szab-
hato (pl. milyen kiegészitd fedezettel bévithetd a biztosi-
tds), mennyire hozzdférhetd az adott szerzédésben elhe-
lyezett 6sszeg, milyen tovdbbi kényelmi megolddsokat
kinal a tarsasdg az Ugyféligények kiszolgdldsdra.
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Koszonjuk figyelmét és bizunk abban, hogy a TKM alkal-
mazdsa is hozzdjdrul ahhoz, hogy kilonbozé biztositdk
dltal kindlt biztositdsok koltségszintje dtladthatod és 6ssze-
hasonlithatd legyen, és igy On még inkdbb megalapozott,
informdlt dontést hozzon a biztositdsi szolgdltatds megvd-
sarldasakor.

Budapest, 2018. jalius 1.
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