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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO

az Allianz Gondoskodds Programokhoz

1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban:
szerzbdési feltételek) azokat a feltételeket tartalmazzdk,
amelyeket az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biz-
tositd) és a szerzddd kozott a jelen Allianz Gondoskodds
Programok Altaldnos Szerzédési Feltételeire vald hivatko-
zdssal létrejott befektetési egységekhez kotott életbiztosi-
tdasi szerzédésre (a tovdbbiakban: Gondoskodds Program
szerz&dés, illetve szerzédés) alkalmazni kell.

A biztositd és a szerzddd6 kdzott a jelen szerzddési feltételek
alapjdn étrejott szerzddésre az itt nem szabdlyozott kérdé-
sekben a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

I. FOGALMAK

2. Eszkozalap: A Gondoskodds Program szerzddés kere-
tében befizetett — rendszeres, illetve eseti — dijaknak a
biztositd dltali befektetése céljabdl létrehozott és elkilo-
nitetten kezelt eszkozdllomdny. Az eszkodzalap befektetési
egységekbdl all.

Befektetési egység: Az eszkdzalap befektetéseiben vald
részesedést megtestesitd elemi egység (a tovabbiakban:

egyséq).

Egységszdmla: A biztositd dltal a szerzddd részére létreho-
zott elkUlonitett szdmla, amely az egységek nyilvéntartds-
dra szolgdl.

Portfolié: Az egyes eszkdzalapok meghatdrozott ardnyu
kombindcidjaként — a szerz6d6 dltal megfizetett eseti dijak
eszkdzalapok kozotti felosztdsa céljdbol — a biztositd dltal
osszedllitott befektetési forma.

Eszkozalapok értékelése: Az eszkdzalapok értékének
megdllapitdsa, a befektetési eszkdzok barmely napi pénz-
piaci kereskedését kovetden.

Eszkozalapok értéke: Az eszkodzalapok értékelésekor
meglévd befektetési eszkdzok (pl. dllamkotvény, részvény,
vallalati kotvény, készpénz) aktudlis piaci értékének és az
eszkdzalap fenndlld hatdlyos kotelezettségeinek a kilon-
bozete.

Valamely eszkézalap egységeinek arfolyama: Az esz-
kdzalap — vagyonardnyos koltséggel csokkentett — értéké-
nek és az eszkozalapban lévd egységek darabszdmdnak
hdnyadosaként meghatdrozott érték, amely alapjdn a
medgfizetett dijak és levonandd koltségek egységre, vala-
mint az egységek forintra valtdsa torténik.
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Ertékelési nap: Az a nap, melynek pénzpiaci zardsat kdve-
téen sor kerll az eszkdzalapok értékelésére.

Valamely értékelési nap arfolyama: Az adott eszkdzalap
aznapra vonatkozé értékelése sordn kialakult eszkozérték
és az eszkdzalap utolsd értékelése dta az eszkozalapban
végrehajtott egységtranzakciokat (létrehozds és elvonds)
kovetden kialakult egység-darabszdm hdnyadosa.

Valamely naptdri napra érvényes arfolyam: Az adott

értékelési nap darfolyoma. Amennyiben az adott naptdri
nap nem értékelési nap, akkor az utdna kovetkezd elséd

értékelési nap drfolyama.

Az egységszdmla értéke: Az egységszadmldn nyilvantar-
tott egységek szdmdnak és az egységek arfolyamdnak a
szorzata.

Rendszeres dij: A Gondoskodds Program szerzédésnek a
szerz6désben meghatdrozott gyakorisdggal fizetendé dija.

Eseti dij: A szerz6dé dltal a biztositéhoz befizetett és a biz-
tositd dltal a jelen szerzddési feltételek alapjdn nem rend-
szeres dijnak mindsitett dij.

Medfizetett dij, a dij megfizetésének napja: A Gondos-
kodds Program szerzddés dija azon a napon tekintendd
megfizetettnek, amikor az — a megfizetés maodjdara (dijlehi-
vds vagy banki dtutalds) valod tekintet nélkUl — a biztosito-
nak a szerzédés dijainak fogaddsa céljdbol rendszeresitett
szdmldjdra a dijnak a szerzé6déshez valo rendeléséhez
szUkséges azonositd adatokkal beérkezett. A biztosito-
nak a szerzédés dijai fogaddsa céljabdl rendszeresitett
szamldjanak szamdat a ,B” jelld Kondicios lista 1.1. pontja
tartalmazza. Ha a dij ugyan rendelkezik a szerz6déshez
valo rendeléshez szUkséges azonositéd adatokkal, de nem
a biztositd eldbbi szamU szamldjdara érkezik, akkor az leg-
késébb a beérkezéstdl szamitott 7. napon tekintendd meg-
fizetettnek.

A szerz6dés elsé rendszeres dija 100.000,-Ft-ig fizethetd
készpénzben a - dij dtvételére feljogositott —fliggd biztosi-
taskozvetitének.

Ha a szerz6d6 a dijat dijatvételre biztositodi felhatalmazds-
sal rendelkezé Ugynoknek vagy tobbes Ugyndknek fizette,
akkor a dij legkésdbb a fizetés napjdatol szdmitott 4. napon
tekintendd a biztositd szamldjdra, vagy pénztardba beér-
kezettnek. A szerz6dé azonban bizonyithatja, hogy a dij
kordbban érkezett be.
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Kiegészité biztositdsi fedezet: A Gondoskodds Program
szerz6déshez, mint alapbiztositdshoz kdtott kiegészitd
biztositdsi szerzédést alkotd, a szerzdédo dltal valaszthatd
élet-, vagy baleset-, vagy egészségbiztositdsi fedezet, mely
a kiegészitd biztositdsi fedezetekre vonatkozd Altaldnos és
KUlonos Szerzédési Feltételek alapjdn jon létre.

Kilonos Szerzédési Feltételek: A Kulonos Szerzddési Fel-
tételek tartalmazzdk az egyes, egymdastol eltérd tartalmu
Gondoskodds Program szerzédésekre vagy az azokhoz
kapcsolodd kiegészitd biztositdsi szerzédésre vonatkozd
specidlis rendelkezéseket.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK
A BIZTOSITAS TARGYA

3. A biztositd a szerzddés dijanak megfizetése ellenében
arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi esemény
bekovetkezte esetén biztositdsi szolgdltatdst teljesit, a
medgfizetett rendszeres dijat a jelen szerzddési feltételek-
ben meghatdrozott eszkozalapban helyezi el, tovdbbd az
eseti dijat a szerzd6d6 dltal meghatdrozott ardnyban esz-
kozalapokba fekteti.

A jelen szerzddési feltételek szerinti életbiztositds biztosi-
tasi alapu befektetési termék. Erre tekintettel a szerzé6dés-
kotést megeldzden az Ugyfél igényeinek és szikségletei-
nek felmérését kovetden a biztositd beszerzi a szlkséges
informdcidkat az Ugyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel 6sszefiggd
ismereteirdl, pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képes-
ségérdl, befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl (alkal-
massdg értékelése), annak érdekében, hogy alkalmas biz-
tositdsi alapu befektetési termékeket ajanlhasson.

A jelen életbiztositdsi terméket a biztositd a jogszabdlyi
eléirdsok szerint tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizardlag a
termék szerzédéskotést megeldzd, szerz6do dltal torténd
kivalasztasdra vonatkozik. Ezen tul a torvénynek megfe-
leléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehetdségek
valasztasat, az Ugyfél alkalmassagi kérddivének megfele-
(Gen.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzddéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem ad az Ugyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez.

A SZERZODO

4. Aszerz6dd az, aki a Gondoskodds Program szerzddésre
ajdnlatot tesz, a szerzédéskotéshez sziikséges iratokat
csatolja és a szerzddés dijat megfizeti. A szerz6do lehet
természetes személy és jogi személy is.

A természetes személy szerz6dd haldla esetén — ameny-
nyiben a fébiztositott és a szerzé6dd nem azonos személy

— illetve a jogi személy mint szerz6dé jogutdd nélkili
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megszinése esetén a haldl, illetve a megszinés idépontjdt
kovetd honap elsd napjdtdl a szerzdddi jogok és kotele-
zettségek dtszdllnak a fébiztositottra, aki enhez az ajdnlat-
ban hozzdjdarult, és aki ezzel a szerzddd helyébe ép.

A fébiztositott — a szerz6dé irdsbeli hozzdjdruldsdaval — a
biztositoval kozolt irdsbeli nyilatkozatdval a szerzédés lét-
rejotte utdn bdarmikor a szerzédd helyébe léphet. Ha nem
a fébiztositott, hanem mds [ép a szerzddd helyébe, akkor
ehhez a szerz6ddn kivil a fébiztositott irdsbeli hozzdjdru-
ldsa is szUkséges.

A fébiztositott, mieldtt a szerzédés felmondds vagy a dij-
fizetés elmaraddsa miatt megszUnik, a biztositéval kozolt
irdsbeli nyilatkozatdval, a szerzédd hozzdjaruldsa nélkil a
szerz6dd helyébe léphet.

Azokban az esetekben, amikor a fébiztositott a szerz6dd
helyébe ép, a folyd biztositdsi idészakban esedékes dija-
kért a fébiztositott a szerz6dével egyetemlegesen felelds.
A szerz6do helyébe belépd fébiztositott koteles a szerzd-
dének a szerzédésre forditott dijait, koltségeit megtériteni.

Ha a szerzédést nem a fébiztositott koti, akkor

— a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig, vagy

— afébiztositottnak a szerz6dé helyébe torténd belépé-
séig

a szerzddd koteles tdjékoztatni a fébiztositottat a hozzd

intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekdvetkezett

valtozdasokrol.

A szerzédést csak az kotheti meg, aki

— a biztositdsi esemény elkerilésében érdekelt, vagy

— a biztositdsi esemény bekdvetkeztében érdekelt, vagy
— aszerzédést az érdekelt személy javdra kdti meg.

A FOBIZTOSITOTT

5. Fébiztositott az a szerzddd dltal megnevezett természe-
tes személy, akire a biztositd kockdzatviselése a jelen szer-
z6dési feltételekben, valamint a szerz6dé dltal valasztott
kiegészitd biztositds(ok) Kilonos Szerzddési feltételeiben
meghatdrozott biztositdsi események tekintetében vonat-
kozik.

Fébiztositott lehet a természetes személy szerzddd, vagy a
szerz6dotol eltérd mds természetes személy is.

A KEDVEZMENYEZETT

6. Kedvezményezett az a szerzddé dltal jeldlt személy, aki
a biztositdsi esemény bekovetkezte esetén a jelen szerzé-
dési feltételek szerinti biztositdsi szolgdltatdsok valamelyi-
kére jogosult.

A kedvezményezett természetes és jogi személy is lehet.

Eqgy biztositdsi szolgdltatdsra vonatkozdan — tobb ked-
vezményezett megjelolése esetén — a szerz6d6 megha-
tdrozhatja a kedvezményezés ardnyait. Ennek hidnydban
a kedvezményezés ardnydt a kedvezményezettek kozott
egyenldnek kell tekinteni.
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7. A szerz6d6 bdarmely kedvezményezett helyett — a bizto-
sitbhoz intézett és hozzd eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal,
a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt — mds kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg.

A kedvezményezett kijeloléséhez, illetdleg a kedvezménye-
zés megvdltoztatdsdhoz — ha nem a szerz6dé a fébiztosi-
tott — a fébiztositott irdsbeli hozzdjaruldsa szlkséges.

A szerz6dé a fébiztositotthoz és/vagy kedvezményezett-
hez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folyamatosan
hatdlyban tartja. A szerz6dbének a nyilatkozatrol a biztosi-
tot tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
fébiztositott és/vagy kedvezményezett hozzdjaruldsa nél-
kUl nem lehet médositani vagy visszavonni.

A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a ked-
vezmeényezett a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt
meghal (illetve a jogi személy mint kedvezményezett
jogutdd nélkal megszinik). Ha a szerz6dé ilyenkor nem
tesz Uj nyilatkozatot a kedvezményezésrél, de kordbban
tobb kedvezményezettet is jelolt, akkor a tovdbbiakban a
kedvezményezés ardnydra a hatdlyban maradt jeldlések
egymadshoz viszonyitott ardnya az irdnyado.

Ha a szerzédd nem jelolt kedvezményezettet, vagy a ked-
vezmeényezés a biztositdsi esemény bekovetkeztekor nincs
hatdlyban, a biztositd a biztositdsi szolgdltatdst a fébiztosi-
tott 6rokosének fizeti ki.

A BIZTOSITASI ESEMENY

8. Biztositdsi esemény a fébiztositottnak a kockdzatviselési
idészakban bekdvetkezett bdrmely okbdl eredd haldla.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, A SZOLGALTATAS
TELJESITESENEK MODJA, IDEJE

9. A biztositd a fébiztositott kockdzatviselési idészakban
bekovetkezett bdrmely okbdl eredd haldla esetén a biz-
tositdsi szolgdltatdsra vonatkozd igény bejelentésének
idépontjdban az egységszdmldn meglévd egységeknek
az esedékes koltségekkel csokkentett, a bejelentést kovetd
napra érvényes drfolyamon szdmitott értékét kifizeti a szol-
gdltatdsra megjelolt kedvezményezettnek.

A biztositd a haldleseti szolgdltatdst a jelen szerzédési fel-
tételekben felsorolt okmdnyok kézhezvételének napja és
az egységek eszkdzalapokbdl torténd kivondsdra vonat-
kozo darfolyam megdllapitdsdnak napja kozal a késdbbi
idéponttél szamitott 10 napon belll fizeti ki. A felek meg-
dllapoddsa alapjdan a biztositdsi szolgdltatds teljesitésének
mindsul a banki dtutalds, valamint a biztositottnak, illetve
a szolgdltatds jogosultjdnak kérése esetén a biztositondl
érvényben [évé mds biztositdsi szerzédés dijara valo elszd-
molds is. A kifizetés napja az az idépont, amikor a fize-
tendd 6sszeg a biztositd szamldjardl utaldsra kerll.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés idépontjdban a
rendszeres dijbol képzett egységek értéke 0 és az egység-
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szamldn eseti dijbdl képzett egységek nem szerepelnek, a
biztositd kizardlag a fébiztositottra vonatkozo kiegészitd
biztositdsi fedezet alapjdn teljesit kifizetést.

A fébiztositott haldldnak biztositohoz torténd bejelentésé-
vel, a bejelentés hénapjdnak utolsd napjdn a Gondosko-
dds Program szerzdédés megszUinik.

10. A szerz6d6 a jelen szerzédési feltételekkel létrejovd
Gondoskodds Program szerzédéshez kiegészitd biztositdsi
fedezetet kapcsolhat, azonban a szerzé6désnek legaldbb
a fébiztositottra vonatkozd kiegészitd életbiztositdsi fede-
zetet tartalmaznia kell. A kiegészitd biztositdsi fedezetekre
az Allianz Gondoskodds Programokhoz kdthetd kiegészitd
biztositdsok Altaldnos és Kiilonds Szerzédési Feltételei
érvényesek.

A GONDOSKODAS PROGRAM SZERZODES TARTAMA,
A BIZTOSITASI EVFORDULO, A BIZTOSITASI IDOSZAK

11. A Gondoskodds Program, mint alaopbiztositdsi szerzé-
dés hatdrozatlan tartamu.

A tartam kezdete az gjdnlattételt kovetd ho elsé napjdnak
0 ordja, ha a felek mdasként nem dllapodnak meg. Az ajdn-
lattétel idépontja az aldirt ajénlatnak a biztositd vagy
képviseldje részére torténd dtaddsdnak napja. A tartam

a fébiztositott haldldnak a biztositéhoz torténd bejelen-
tése honapjdanak végéig tart (teljes életre szold biztositds).
Aszerzé6dd felek a szerzédés hatdrozatlan tartamdt — a
biztositdsi tartam kezdetétdl szamitott 10 év elteltét kove-
téen — kozos megegyezéssel hatdrozott tartamuira modo-
sithatjak.

A biztositdsi évforduld (a tovdbbiakban: évforduld) a tarta-
mon belll minden évben az a nap, amely napon a tartam
eredetileg megkezd6dott. A biztositdsi év két egymdst
kovetd évforduld kozotti iddszak.

A biztositdsi idészak egy héonap.

lil. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA-
LEPESE ES A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A SZERZODES LETREJOTTE

12. A szerz6édés a felek megdllapoddsdval jon létre, mely
a szerz6dod ajanlattételébdl és a biztositd dltal kidallitott
kotvénybol all. Ha a szerzédést nem irdsban kototték
meg, a biztositd koteles a biztositdsi fedezetet igazold
kotvényt kidgllitani. Ha a kotvény tartalma a szerz6dé
ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6dd a kotvény kéz-
hezvételétdl szdmitott 15 napon belldl nem kifogdsolja, a
szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon létre. Ezt a ren-
delkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkal-
mazni, ha a biztositd az eltérésre a szerz6do figyelmét

a kotvény kikuldésével egyidejlleg irdsban felhivja. Ha

a felhivds elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmdanak
megfeleléen jon létre.



AHE-21230/F8

Ha a kotvény kidllitdsa nélkul létrejott szerzédés lényeges
kérdésben eltér a biztositd Altaldnos Szerzédési Feltételé-
tél, akkor a biztositd a szerzdédés létrejottétdl szdmitott 15
napon belil javasolhatja, hogy a szerzédést az Altaldnos
Szerzddési Feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a
szerz6dd a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon
belldl nem vdlaszol, akkor a biztositd az elutasitdstol vagy
a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Az ajdnlat megtételekor a biztositd rendelkezésére kell

bocsdatani a szerzddé és a biztositott

a) természetes személy esetén a személy személyazonos-
sagat,

b) jogi személy esetén az azonositdsdt szolgdlo,

igazold iratokat, okiratokat, amelyekrél a biztositd mdsola-

tot készit a Pmt. (2017. évi LIII. tdrvény) szerint.

Erre tekintettel az aldbbi dokumentumokat kell dtadni a

biztositd részére:

a) természetes személy esetén személyazonositd igazol-
vany vagy utlevél vagy kdartya formdtumu vezetdi enge-
dély és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny, tovabbd
szerzd6dd esetén az addazonositd dokumentum — pl.
addékdrtya vagy nem magyar adolgyi illetéséggel és
nem magyar addazonositd jellel rendelkezé természe-
tes személy esetén az addazonositd orszdg szerinti adod-
hatdsdg 30 napndl nem régebbi illetdségigazoldsanak
vagy érvényes, az addazonositd jelet tartalmazd igazol-
vanydnak madsolati példdnya,

b) jogi személy esetén cégjegyzékszdmot vagy nyilvdn-
tartdsi szdmot és addszadmot tartalmazdé 30 napndl
nem régebbi irat, valamint addazonosité dokumentum,
tovdbbd nem magyar addlgyi illetéséggel és nem
magyar addszdmmal rendelkezé jogi személy esetén
a0z addazonositd orszdg szerinti adéhatdsdg 30 napndl
nem régebbi illetéségigazoldsdnak madsolati példdanya.

Ezen tulmenden a biztositd nyilatkozatot kér a tényleges
tulajdonosrol, valamint a kiemelt kdzszerepldi statuszrol,
és ennek alapjdn rogziti az Ggyfél adatait.

Azonos biztositdsi érdekre és azonos biztositdsi fedezetre
tobb biztositdsi szerzédés is kothetd, a biztositdsi szolgdlta-
tasok pedig halmozhatdak.

A szerz6dé az ajdnlatdhoz a kockdzatelbirdaldsi idén belll
nincs kotve.,

13. A biztositd a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen, az
életbiztositdsi szerz6dés megkotését kovetden, a szerzé6dés
[étrejottétdl szamitott 30 napon belll — magyar nyelven

— a szerz6ddt bizonyithatd és azonosithatd modon, egyér-
telmUlen tdjékoztatja a biztositdsi szerzédés létrejottérdl.
Amennyiben a szerzddd természetes személy, a biztositd
ezen tdjékoztatdsban felhivja a figyelmet az életbiztositdsi
szerz6désnek a szerzédés létrejottérdl és a szerzddéd fel-
monddsi jogdrol szold tdjékoztatds kézhezvételétdl szami-
tott 30 napon beldl torténd felmonddsdnak lehetéségére.
A szerzédés akkor is étrejon, ha a biztositd az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll — amennyiben az
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ajdnlat elbirdldshoz a kiegészitd biztositdsi fedezetekre
valo tekintettel egyedi kockdzatelbirdldsra van szikség,
Ugy 60 napon belll — nem nyilatkozik, feltéve, ha a szer-
z6dé annak megtétele eldtt a megfeleld tdjékoztatdst
megkapta és az ajdnlatot a biztositd dltal rendszeresitett
nyomtatvdnyon, a dijszabdsnak megfeleléen tette. llyen
esetben a szerzddés az ajanlatnak a biztositd vagy képvi-
selbje részére torténd dtaddsdnak idépontjdra visszame-
néleges hatdllyal a kockdzatelbirdldsi idé6 elteltét kdvetd
napon jon létre.

14. A biztositd az ajdnlatot annak dtaddsatél szamitott 15
napon beldl irdsban elutasithatja. A szerz6dé ajénlatdnak
elutasitdsdt a biztositd nem koteles megindokolni.

A biztositd egyedi kockdzatelbirdlds esetén az ajdnlatot
annak dtaddsdtol szamitott 60 napon belul elutasithatja.
Amennyiben a kockdzatelbirdlds alatt biztositdsi esemény
kovetkezne be, Ugy a biztositd csak akkor élhet ezzel a
jogdval ha az ajdnlat elfogaddsdhoz a kockdzat egyedi
elbirdldsa szlkséges.

Ha a természetes személy szerz6dd adougyi illetdsége és

addazonositd jele nem magyar, illetve ha a jogi személy

szerzddd adougyi illetésége és addszdma nem magyar

akkor az ajanlat benyUjtdsa sordn csatolni kell

0) természetes személy esetén az addazonositd orszdga
szerinti adéhatdsdag 30 napndl nem régebbi illetdség-
igazoldsdnak (vagy érvényes, az addazonositd jelet tar-
talmazo igazolvany) masolati példdnydt,

b) jogi személy esetén pedig az addazonositd orszdga sze-
rinti adohatdsdg 30 napndl nem régebbi illetéségigazo-
ldsénak masolati példanyat.

Egyedinek mindsul a kockdzatelbirdlds, ha egészségi nyi-
latkozat kitoltése és/vagy orvosi vizsgdlat szUkséges.

15. A szerz6dés megkdtéséhez és modositdsdhoz — ha

a szerz6dést nem & koti meg — a fébiztositott irdsbeli
hozzdjdaruldsa szikséges. Ha a fébiztositott kiskory, és a
szerz6dést nem a torvényes képviseletet gyakorld szuléje
koti meg, a szerz6dés érvényességéhez a gydmhatdsdg
jovahagydsa szikséges. A gydmhatdsdg jovahagydsa
szUkséges a szerzddés megkotéséhez, ha a fébiztositott
a cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozatai tekin-
tetében részlegesen korldtozott vagy cselekvéképtelen
nagykoru.

A fébiztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzd-
jaruldsat irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonds
kovetkeztében a szerzddés a biztositdasi iddszak végével
megszUinik. A szerzédés megszinésére nem kerUl sor, ha a
fébiztositott a szerzddésbe belép.

A fébiztositott hozzdjdruldsa nélkul kotott Gondoskodds
Program szerzddésnek a kedvezményezett kijelolését tar-
talmazo része semmis; ilyen esetben kedvezményezettnek
a fébiztositott orokosét kell tekinteni, aki a szerzé6ddének
koteles megtériteni az dltala megfizetett dijakat, a szerzé-
désre forditott koltségeket.
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Nem tekintheték a Gondoskodds Program szerzédés
modositdsdnak azok a szerzédésben bekdvetkezett vdlto-
zdsok, amelyekre a jelen szerzddési feltételek, a Gondos-
kodds Program szerzédés Kulonds Szerzddési Feltételei,
valamint a Gondoskodds Program szerzédéshez kothetd
kiegészité biztositds Altaldnos és Kildnds Szerzédési Fel-
tételei lehetéséget adnak, figgetlentl attél, hogy a valtoz-
tatdshoz szUkséges-e a biztositd elfogadd nyilatkozata.

A SZERZODES HATALYBALEPESE, A KOCKAZAT-
VISELES KEZDETE

16. A szerzédés érvényesen létrejon és hatdlyba lép a szer-

z6d6 ajanlattételét kovetd napon O érakor, ha az ajanlat-

tétellel egyidejlleg

a) a szerz6dé a Gondoskodds Program szerzédés elsd
dijat megfizette, vagy

b) a felek a dij megfizetésére vonatkozdéan halasztdsban
dllapodtak meg (21. pont)

és a szerz6do6 ajdnlatdt a biztositd a rendelkezésére alld

kockdzatelbiraldsi hataridén belul kotvény kidllitasaval

elfogadta.

A biztositd kockdzatviselése az ajdnlat tételét kdvetd
napon O érakor kezddédik, feltéve, hogy a szerzédés létre-
jon.

A jelen szerzddési feltételek 13. pontjdban foglalt esetben
a szerzb6dés az ajanlatnak a biztositd vagy képviseldje
részére torténd dtaddsdnak idépontjdban lép hatdlyba. A
biztositd kockdzatviselése az ajdnlatnak a biztositd vagy
képviseldje részére torténd dtaddsa idépontjdban kezdd-
dik meg, feltéve ha a szerzddés létrejon.

A biztositd elézetes fedezetvdllaldsdra (a szerzédés létre-
jotte elétti kockdazatvallaldsdra) nincs lehetdség.

A biztositd kockdzatviselése kiterjed a vildg badrmely
pontjdn bekovetkezett biztositdsi eseményre, és a szerzd-
dés tartamdn beldl a nap 24 érdjdban fenndll.

IV. A GONDOSKODAS PROGRAM
SZERZODES DiJA

17. A Gondoskodds Program szerzddés dija forintban fize-
tendd. A dijat a szerz6dd rendszeres dijfizetéssel fizetheti
meg. A rendszeres dij meghatdrozott dijfizetési gyakorisd-
gonként fizetendd.

A dijakat a biztositd a dij megfizetésének napjdt kdvetd
napra érvényes drfolyamon vdaltja egységekre.

A DIJFIZETES TARTAMA, A DiJ ESEDEKESSEGE

18. A szerzédés dijat a tartam alatt kell megfizetni, de

ezen belll legfeljebb a fébiztositott haldla bejelentése
honapjdnak utolsd napjdig, vagy a szerzddés kordbbi

megszintéig.
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A szerz6dés elsé dijat az ajanlattételkor kell megfizetni.
Minden tovdbbi dij pedig annak az idészaknak az elsé
napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A dij a dijfi-
zetési gyakorisdgnak megfeleld idészakokra vonatkozik.
A dijfizetés gyakorisdgdban (éves, féléves, negyedéves
vagy havi) a felek dllapodnak meg. A szerz6dé altal
valaszthato dijfizetési gyakorisdgot a biztositd korldtoz-
hatja.

A szerz6dés elsé dijat a biztositd a Gondoskodds Program
szerzddés tartamdnak kezdetétdl szamolja el.

Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik, és a szerzddés
megszUnik, a biztositd az egész biztositdsi idészakra jard
dij megfizetését kdvetelheti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd
oz addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockdzatviselése véget ért. Ha az iddardnyos dijndl tobb
dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles visszaté-
riteni.

19. A szerzédés — ajanlatban megadott és a tartam alatt
érvényes — rendszeres dija megegyezik a szerzédéshez
kapcsolédd, az Allianz Gondoskodds Programokhoz két-
het6 kiegészits biztositdsok Altaldnos és Kiilénés Szer-
z6dési Feltételei szerint létrejovo kiegészitd biztositdsi
fedezetek koltségének 6sszegével.

Amennyiben a szerzddés tartama alatt a szerz6d6 — az
Allianz Gondoskodds Programokhoz kdthetd kiegészitd
biztositdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei alapjéan —a
kiegészitd biztositdsi fedezetek valtoztatdsdarol rendelkezik,
melynek kdvetkeztében a kiegészitd biztositdsi fedezetek
koltsége emelkedik, akkor a szerzédés dija ezzel azonos
mértékben nd.

A szerz6dének — az Allianz Gondoskodds Programokhoz
kdthetd kiegészitd biztositdsok Altaldnos Szerzédési Feltét-
elei alapjdan — a kiegészitd biztositdsi fedezetek valtoztatd-
saroél szold rendelkezése végrehajtdsdra a

biztositdsi fedezet tartamdnak kezdetét kovetd 3 éven
belll akkor van mdd, ha a vdaltoztatdst kovetben a valto-
zdssal érintett fedezet koltsége, és ezdltal a szerzddésre
fizetendd dij a vdaltoztatds eléttinél nem kevesebb.

20. A szerzédés dija az aldbbiak alapjdn akkor is emel-
kedik a biztositdsi évforduldn, ha a szerz6dé a kiegészitd
biztositdsi fedezetek értékkovetése keretében a biztositdsi
0sszeg novelését elutasitja. A dij az Allianz Gondoskodds
Programokhoz kdtheté kiegészité biztositasok Altaldnos
Szerz6dési Feltételeinek 2. szdmud melléklete szerint, a
kiegészitd biztositdsi fedezettel rendelkezé biztositott(ak)
aktudlis életkora alapjdn, a kiegészitd biztositdsi fedezetek
koltségével azonos mértékben emelkedik. A szerzddés
dijanak jelen pont szerinti emelését a szerzdédd nem utasit-
hatja el.

21. A szerz6do és a biztositd az elséd dij megfizetésére
vonatkozéan dijhalasztdsban dllapodhat meg. A halasz-
tott elsé dijat legkésébb a szerzédés tartamdnak kezdeté-
tél szadmitott 15. nappal bezdrdlag kell megfizetni.
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Amennyiben a szerzddés esedékes elsé, halasztott elsd
és rendszeres dijat a fent megjelolt idépontokig (esedé-
kesség) nem fizetik meg, Ugy a biztositd irdsbeli felszolitd
levélben — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett —, pontos datummal jeldlve, a felszoélitds elkildé-
sétél szamitott legaldbb 30 napos pothatdridét ad a dij
megfizetésére.

A biztositdsi iddszakra jard dijat a biztositd a szerzddés
elsé évében birdsdgi Uton érvényesitheti; ezt kdvetden csak
akkor élhet e jogdval, ha abban az évben a szerzé6do fél a
dijfizetést mdar megkezdte vagy a dijfizetés halasztdsdban
dllapodtak meg.

22. A szerzddd a biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozatd-
val a tartam alatt barmikor médosithatja a rendszeres dij-
fizetés( szerzédés dijfizetési gyakorisdgdt. A szerz6do erre
vonatkozd irdsbeli igényének az Uj dijesedékesség elsd
idépontjdt megeldzden be kell érkeznie a biztositéhoz. Ha
a nyilatkozat a fenti hatdridéig nem érkezik be, akkor a
modositdsra csak a soron kdvetkezd mdsodik dijesedékes-
ség idépontjdtol van lehetdség. A szerz6dd olyan dijfizetési
gyakorisdgot valaszthat, melyben a dij esedékességének
valamely idépontja megegyezik az évforduloval. A bizto-
sitd a dijfizetés gyakorisdgdt a szerzddd nyilatkozatdnak
beérkezését kovetden fizetendd elsd dij esedékességének
napjdval modositja.

23. A biztosité meghatdrozhatja a rendszeres dijfizetés(
szerz6dés minimdlis dijat, amelyet a tartam kezdetén hatd-
lyos ,B” jell Kondicios lista 1.3. pontja tartalmaz. A szer-
z6d6 az ajdnlattételkor nem vdalaszthat olyan rendszeres
dijat, mely alacsonyabb a minimdlis dijnak a valasztott
dijfizetési gyakorisdgra érvényes mértékénél.

24. A szerz6d6 és a biztositd a fizetendd rendszeres dijnak
a jelen szerzédési feltételekben nem szabdlyozott médo-
sitasarol kozos megegyezés keretében kilon dllapodhat
meg.

AZ ESETI DiJ

25. A szerz6dd a rendszeres dijfizetésen kivil egyéb
befizetéseket is teljesithet, a szerzddés tartama alatt
bdarmikor.

A biztositd az egyéb befizetésekbdl elséként a szerzd-
dés rendszeres dijainak hdtralékdt vonja le, amennyiben
a szerz6dd az egyéb befizetés megfizetésének idépont-
jdig esedékessé valt dijat nem fizette meg maradékta-
lanul.

A levondst kovetden fennmaradod 6sszeg eseti dijnak miné-
sl abban az esetben, ha meghaladja a dij megfizetésekor
hatdlyos ,B” jell Kondicios lista 1.2. pontjdban foglalt érté-
ket.

26. A szerzd6dd irdsban, az eseti dij szdzalékdban, a jelen
szerzbdési feltételekben foglalt korldtozdsra tekintettel

meghatdrozhatja, hogy a biztositd az esetinek minésuld
dijat milyen ardnyban fektesse be az egyes eszkozala-
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pokba, vagy azt mely portfélioba fektesse be. Ha a szer-
z6dé mdsként nem rendelkezik, a biztositd a szerz6dé dltal
fizetett eseti dijnak minésilé dijat az Arfolyamgarantalt
Allampapir eszkdzalapba fekteti be.

A biztositd az eseti dijak elszédmoldsdrol irdsban értesiti a
szerz6dot.

27. A biztositd minden olyan dijat rendszeres dijnak tekint,
amely nem mindésul eseti dijnak. A szerzéddt mindaddig
nem terheli a rendszeres dijok megfizetésének kotelezett-
sége, amig ez az dsszeg teljes mértékben fedezetet nyujt
a dijfizetési gyakorisdg szerint esedékessé valéd rendszeres
dijakra.

V. AZ ERTEKKOVETES

28. Az értékkdvetés a Gondoskodds Program szerzddés
rendszeres dijdnak évente egy alkalommal végrehajtott
emelése. Az értékkovetés a szerzddés értékdalldosdga érde-
kében kerul végrehaijtdsra.

29. A biztosité a tartam alatt minden évben az évforduld
elétt legaldbb 45 nappal irdsban értesiti a Gondoskodds
Program szerzéddjét a rendszeres dijnak az évfordulotol
kezd6dben hatdlyos valtozdsdarél. A rendszeres dij a kiegé-
szitd biztositdsokra vonatkozd értékkovetéssel, azaz a
kiegészitd biztositdsi fedezetek koltségének emelkedésével
azonos mértékben nd. A kiegészitd biztositdsi fedezetek
értékkovetésének részletes szabdlyait az Allianz Gondos-
kodds Programokhoz kdtheté kiegészitd biztositasok Alta-
l&dnos Szerzddési Feltételei tartalmazzdk.

VI. A BEFEKTETESI EGYSEGEKKEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

AZ EGYSEGSZAMLA

30. Aszerzddd dltal fizetett dijakbdl képzett egységek a
szerz6dd egységszamldjara kerilnek.

A biztositd évente egy alkalommal, az évforduldt kovetden,
iradsban tdjékoztatja a szerzédbdt az egységszadmldnak az
évforduld napjdn fenndllt egyenlegérdl, az egységszdmla
egyenlegének a szerzédéskotés, illetve az utolsd irdsbeli
tdjékoztatds idépontjatdl eltelt idészakban tortént valto-
z4sairdl, az egységek évforduldn érvényes drfolyamardl,

a szolgdltatdsi és visszavdsarldsi értékekrdl, valamint az el
nem szadmolt koltségekrdl.

Az évi egyszeri értesités koltségmentes. Minden tovdbbi,

a szerzddd kérésére adott irdsbeli tdjékoztatdsért, azaz a
rendkivili sz&mlaértesitéért a biztositd az értesités kidlli-
tdsakor hatdlyos ,B” jeld Kondicids lista 3.1. pontja szerinti
koltséget vonja le a szerz6dd egységszadmldjarodl. A koltség
levondsdra az értesités kidgllitdsadnak napjdra érvényes
arfolyamon kerdl sor.
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AZ ESZKOZALAPOK ES AZ EGYSEGEK

31. Tajékoztatjuk, hogy a téke és/vagy hozamgarancia
fogalmarél, valamint az egyes eszkézalapokhoz kap-
csolodo téke és/vagy hozamgaranciarél az Allianz Gon-
doskodds Programok Altaldnos és Kiilénés Szerzédési
Feltételeinek 2. szdmu melléklete ad felvildgositdst.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztosité téke-, illetve hozam-
garancidat kizarélag a szerz6dé altal valasztott téke-,
illetve hozamgarantalt eszkézalapokba valé befekte-
tésre vallal.

32. A szerz6d6 dltal befizetett dijakat a biztosité eszkoz-
alapba fekteti be. A dijak egységek formdjaban keriil-
nek az eszkozalapban elhelyezésre. A biztosité az egy-
ségek darabszdmat 5 tizedesjegy pontossdggal tartja
nyilvdn az eszkézalapban.

Az eszkdzalapba torténd befektetés célja a befektetett
eszkozok értékének hosszU tava novelése. A befektetés
eredményeként az eszkozalap értéke és az eszkozalap-
ban lévé egységek értéke valtozik. Az egyes eszkdzalapok
felsoroldsa és befektetési jellemzdinek leirdsa az Allianz
Gondoskodds Programok Altaldnos és Kilénos Szerzédési
Feltételeinek mindenkor hatdlyos 2. szadmu mellékletében
talalhato.

33. Az egyes eszkdzalapok a befektetések tipusdban —
ezdltal a varhaté hozamban és a befektetés kockdzatd-
banis — kllonbdznek egymdstol. Az eszkdzalapok kozotti
vdlasztds joga — a 34. pontban foglalt kivétellel — a szerzd-
détilleti meg. A befektetési kockdzat is a szerzédét terheli.

34. A biztositd a rendszeres dijakat az ajdnlattétel idépont-
jadban hatdlyos ,B” jeld Kondicids lista 6.1. pontjdban sze-
repld eszkdzalapban helyezi el.

35. A szerz6d6 az eseti dijat a dij befizetésének idépont-
jadban hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 6.1. pontjdban
szerepld eszkdzalapon kivil béarmely, — az Allianz Gon-
doskodds Programok Altaldnos és Kilénds Szerzédési
Feltételeinek mindenkor hatdlyos 2. szadmu mellékletében
szerepld — eszkdzalapba befektetheti.

Az eseti dijaknak — az Allianz Gondoskodds Programok
Altaldnos és Kiilonos Szerzédési Feltételeinek mindenkor
hatdlyos 2. szamu mellékletében taldlhatéd — eszkdzala-
pokba torténd befektetésének ardnydt vagy a vdlasztott
portfolidt a szerz6dé a tartam sordn bdrmikor megvdaltoz-

tathatja.

Az eszkdzalapokba torténd befektetés ardnya a Gon-
doskodds Program szerzédés eseti dijadnak szdzalékdban
hatdrozhatd meg, amely csak pozitiv egész szdm lehet.

A biztositd az eseti dijak eszkdzalapok kozotti megosz-
tdsdra vonatkozdan a szerz6dé szédmdra valaszthatd
portfélidkat kindlhat, melyek az eszkdzalapok elére meg-
hatdrozott ardnyd kombindcidi. Az ajdnlott portfolidkat
az Allianz Gondoskodds Programok Altaldnos és Kilénds
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Szerzédési Feltételeinek mindenkor hatdlyos 2. szamu
melléklete tartalmazza. Az eseti dijak befektetésére egy
idében egy vagy tobb eszkdzalap, vagy legfeljebb egy
portfolié valaszthatd.

A szerz6dé irdsban rendelkezhet a tarsasdgunk dltal kindlt
befektetési stratégia valasztasarol.

A biztositd az alkalmassdg értékelését kovetden az alkal-
massdgra vonatkozd nyilatkozatban tdjékoztatja az Ugyfe-
let a rendszeres dij elhelyezésére szolgdld és az eseti dijak
befektetésére valaszthatd eszkdzalapokrol és az egyes esz-
kozalapokba befektethetd maximdlis értékrél. A biztositd az
alkalmassdg értékelésénél az Allianz Gondoskodds Progra-
mok Altaldnos és Kiilonds Szerzédési Feltételeinek 3. szamu
melléklete szerinti kockdzati besoroldsokat alkalmazza.

A szerz6dé az eseti dij befektetésére a biztositd dltal meg-
hatdrozott kockdzati besoroldsok szerinti eszkdzalapokat
valaszthatja, az alkalmassdgi értékelés szerinti mértékig.

Amennyiben a szerzddd az eseti dijak befektetésére
portfoliot valaszt, abban az esetben az egyes eszkdzala-
pok alkalmassdagi értékelése hatdrozza meg a szerz6dd
dltal valaszthato portfolidt. Ha a portfolidban szerepld
bdarmelyik eszkozalap meghaladja az alkalmassdgi értéke-
lés alapjan alkalmazott kockdzati szintet, abban az eset-
ben az adott portfélid nem elérhetd a szerz6dd szamdara.

36. A biztositd a szerzddés tartama sordn jogosult az
Allianz Gondoskodds Programok Altaldnos és Kilénds
Szerzédési Feltételeinek 2. szamu mellékletét egyoldaltan,
a jovére nézve modositani. A modositds magdban foglal-
hatja az eszkozalapok osszetételének megvdaltoztatdsdt,

a meglévd eszkozalapok és portfoliok megszintetését,
illetve Ujak [étrehozdsdt, valamint az egyes portfoliok
Osszetételének és azokban az eszkdzalapok egymdshoz
viszonyitott ardnydnak megvdaltoztatdsat.

A biztositd az eszkozalapok befektetési politikdjat az aldb-
biak szerint valtoztathatja csak meg, azzal, hogy a médo-
sitdis nem befolydsolhatja egy adott eszkozalap kockdzati
szintjét. A befektetési politika csak akkor mdédosithatd, ha
az eredeti befektetési politika megvaldsitésdra nincs lehe-
téség

a) a befektetési kdrnyezet valtozdsa miatt, vagy

b) az eszkozok elérhetéségének vagy

megfeleléségének megvaltozdsa miatt.

A biztositd a befektetési politika modositdsdrdl az érintett
szerz6dbdket a befektetési politika hatdlyba lépése elbtt
legaldbb 60 nappal tdjékoztatja. Ha a fent meghatdrozott,
a befektetési politika médositdsdhoz vezetd kortlmények
ezt nem teszik lehetédvé, akkor a biztositd legkésébb a
valtozds bekovetkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll
értesiti az érintett szerzdéddket. Az értesitést a biztositd iga-
zolhaté médon, irdsban, vagy elektronikus Uton juttatja el
a szerzédbdnek.

A biztositd a befektetési politika modositdsdrdl a honlap-
jan tdjékoztatot helyez el.
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A befektetési politika valtozdsdrol szold értesitést kovetd
60 napos idészakban a szerzé6dének lehetésége van kolt-
ségmentes atvaltdsra.

37. Valamely eszkozalap megsziintetésére abban az
esetben kerUlhet sor, ha az eszkozalapban [évé eszkozdal-
lomdny értéke a biztositd megitélése szerint nem elégsé-
ges a gazdasdgos mikddéshez, vagy ha az eszkdzalap
mogodttes eszkdzeinek forgalmazdsdat a kibocsdtd, jogsza-
bdly vagy a felugyeld hatdsdag korldtozza. Barmely esz-
kdzalap megszintetése esetén a biztositd az eszkozalap
megszintetésével azonos hatdllyal Uj, modositott 2. szamu
mellékletet ad ki. Az érintett szerzéddt a megszinés idd-
pontja elétt legaldbb 30 nappal értesiti errdl, illetve
a) a megszUlntetésre kerUlé eszkozalapban lévéd egységei-
nek mds — mikodd — eszkdzalap(ok) egységeire torténd
koltségmentes dtvaltdsdnak, valamint
b) a szerzd6do dltal fizetendd dijak mds — mikodd — eszkoz-
alap( ok)ba torténd koltségmentes atirdnyitdsanak
lehetéségeirdl. Emellett tdjékoztatdst nydijt arrdl, hogy
a megszintetésre kerllé eszkdzalapot tartalmazd
portféliokban az eszkodzalap megszintetését kdvetden mely
mdsik eszkozalap vagy eszkdzalapok szerepelnek majd.

Ha a szerz6dé az értesités kézhezvételétdl szdmitott 15
napon beldl nem rendelkezik a megszintetésre kerild
eszkdzalapban lévé egységeinek dtvaltdsdardl, gy ezen
egységeknek az eszkdzalap megszinésének napjdn vala-
mely mdsik eszkozalap egységeivé torténd atvaltdsdara — a
szerz6dd egyidejl értesitése mellett — a biztositd jogosult.

Ha a szerz6dé az értesités kézhezvételétdl szdmitott 15
napon beldl nem rendelkezik a szerzddésre a jovdben
fizetendé dijaknak az eszkozalap megsziinésének napjdn
valamely mdsik eszkdzalapba torténd dtirdnyitdsardl, gy
a dijak dtirdnyitdsdra — a szerz6dé egyidejl értesitése mel-
lett — a biztositd jogosult.

38. Amennyiben az Allianz Gondoskodds Programok

bdarmely eszkdzalapjao mogotti eszkozok forgalmazdsat

a kibocsato, jogszabdly vagy a feligyeld hatésdg bdrmi-

lyen médon korldtozza (pl. a forgalmazds felfiggesztése,

drfolyamszamitasdnak szlneteltetése stb.), Ugy a biztositd

jogosult

a) a korldtozdssal érintett eszkdzalapot megszintetni a 36.
pontban leirtak szerint, vagy

b) a korldtozds idétartamdra elhalasztani a korldtozdssal
érintett eszkdzalaphoz kapcsolddod tranzakcidk és a
szerzddo dltal kezdeményezett rendelkezések végrehaij-
tasat.

A biztositd intézkedése példdaul az aldbbi rendelkezéseket,

tranzakcidkat érintheti:

— a befizetett dijak eszkdzalapba torténd befektetését,

— a befektetési egységekkel kapcsolatos rendelkezéseket
(a biztositdsi dij egységre valtdsa, atvaltds, atirdnyitds,
egydsszegl vagy folyamatos pénzkivonds, visszavdsdar-
las),

— aszerzbdés 78., 79. és 80. pont szerinti megszinésével
osszefliggd tranzakciokat, kifizetéseket, valamint a biz-
tositdsi eseménybdl eredd kifizetéseket,
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— akoltségek levondsdat,

— az egységszadmla értékének meghatdrozdsdt,

— a befektetési egységekkel kapcsolatos kimutatdsok
elkészitését és megkuldését.

A biztositd az adott korldtozds részletes szabdlyait minden

esetben az Internet oldaldn (www. allianz.hu) teszi kdzzé.

A biztositd jogosult tovabbd arra, hogy a korldtozds idején
a korldtozdssal érintett eszkozalapba érkezett és a szer-
z6d6 dltal oda irdnyitott dijakat kdltségmentesen az Arfo-
lyamgarantalt Allampapir eszkdzalapba irdnyitsa.

A korldtozdssal érintett eszkdzalapokkal kapcsolatban
kezdeményezett és kifizetéssel jard rendelkezések, illetve
tranzakcidk esetén a biztositd a rendelkezést, illetve tranz-
akciét a korldtozds megsziinését kovetden hajtja végre a
korldtozds megszlinését kovetd napra érvényes drfolya-
mon.

Az Allianz Gondoskodds Programok bdarmely eszkdzalap-
jara vonatkozoé korldtozds addig dll fenn, amig az érintett
eszkdzalap mogodttes eszkdzeinek korldtozdsa tart.

39. A biztositd az Ugyfelek érdekében a szerzédéshez
kapcsolodod eszkdzalap egységeinek eladdsat és vételét
felflggeszti (a tovabbiakban: eszkézalap-felfliggesztés),
amennyiben az eszkozalap nettd eszkdzértéke, illetve
ezzel egyltt a egységeknek az arfolyama azért nem dalla-
pithatd meg, mert az eszkdzalap eszkdzei részben vagy
egészben illikvid eszkdzzé valtak.

Az eszkdzalap felfliggesztését a biztositd az annak okdul
szolgdld kortlményrél vald tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul végrehajtja arra az értékelési napra (a
tovdbbiakban: az eszkozalap-felfiggesztés kezdd id6-
pontja) visszamend hatdllyal, amely értékelési napot
megelézéen az utolsd alkalommal megdllapithatd volt az
eszkdzalap nettd eszkozértéke.

Az eszkdzalap felfliggesztésének tartama alatt — a biztosi-
tdsi dij felflggesztett eszkdzalaprol vald dtirdnyitdsa kive-
telével — a felfliggesztett eszkdzalapot érintd Ggyfélrendel-
kezések (igy kilonosen atvaltds, rendszeres pénzkivonds

— azaz folyamatos pénzkivonds, részleges visszavdasarlds

— azaz egyosszegl pénzkivonds) nem teljesithetdek.

40. Amennyiben az eszkozalap felflUggesztésének tar-
tama a 30 napot meghaladja, akkor az eszkozalap-
felflggesztés kezdd idépontjdt kovetd 35. napig a
biztositd igazolhatdé mdodon irdsbeli tdjékoztatdst kild

a felflUggesztett eszkdzalappal érintett valamennyi szer-
z6d6 fél részére arrol, hogy az eszkdzalap-felfliggesztés
megszuntetését kovetden a biztositd akkor teljesiti ezeket
az Ugyfélrendelkezéseket, ha azok teljesitésére vonatko-
z6éan szerz6ddé az eszkozalap-felfliggesztés megszinteté-
sét kovetden ismételten rendelkezést ad. A felfliggesztés
tartama alatt felfliggesztett eszkdzalapra vonatkozdan
Ugyfélrendelkezést add szerzé6ddk szamdra a biztositd
haladéktalanul tdjékoztatdst ad az tgyfélrendelkezéssel
kapcsolatban.
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Amennyiben a befizetett dijat a szerzédés, illetve a szer-
z6d6 rendelkezése alapjdn a biztositonak a felfuggesztett
eszkdzalapba kellene befektetnie, a biztositd — a szerzédés
vagy a szerzddo eltérd rendelkezése hidnydban — kdteles
a dijat elkUlonitetten nyilvantartani. Ha a fenti esetben az
eszkdzalap felfUggesztésének tartama a 30 napot megha-
ladja, akkor az eszkozalap-felfliggesztés kezdd idépontjat
kdvetd 35. napig a biztositd igazolhatdé mddon irdsbeli
tdjékoztatdst kild az érintett szerz6dd részére arrél, hogy
az elktlonitetten nyilvantartott és az eszkdzalap-felflg-
gesztés idétartama alatt beérkezd dijat mely mdsik, fel
nem flggesztett eszkdzalapba irdnyitja at — azzal ellenté-
tes Ugyfélrendelkezés hidnydban — az eszkdzalap-felflg-
gesztés kezdd idépontjat kovetd 45. naptol.

41. Az eszkozalap felfliggesztésének tartama alatt

a szerzddés teljes visszavasdrldsa esetében a biztositd a
szerz6d6 egységszamldja aktudlis egyenlegének értékét
a felfuggesztett eszkozalap egységeinek figyelmen kivil
hagydsdaval dllapitja meg.

A biztositd a fenti esetben az eszkodzalap-felfliggesztés
megszintetését kovetd 15 napon belll — amennyiben az
eszkdzalap-felfliggesztés megszintetésekor nem dll fenn
olyan kortlmény, melynek kdvetkeztében az eszkozalap
nettd eszkozértéke, illetve ezzel egyltt a egységeknek az
drfolyama tovdbbra sem dllapithatd meg azért, mert az
eszkdzalap eszkdzei részben vagy egészben illikvid eszko-
z0k — koteles a szerz6dd egységszamldjdan a felflUggesztett
eszkdzalap egységeibdl nyilvdntartott egységeknek az
eszkdzalap-felfliggesztés megszintetését kovetd elsd
ismert drfolyamdn a visszavdsarldsra vonatkozd szerzédé-
ses rendelkezések szerinti dsszeget kifizetni.

42. A biztositd haldleseti szolgdltatdsa teljesitését az esz-
kdzalap felfiUggesztése annyiban érinti, hogy a biztositd a
szerz6d6 egységszamldja aktudlis egyenlegének értékét
a felfuggesztett eszkozalap egységeinek az eszkdzalap-
felfUggesztést megeldz6 utolsd ismert drfolyama alapjdn
hatdrozza meg, és a biztositdsi szerzédés szerinti kifizetési
kotelezettségét a biztositd az eszkdzalap felfliggesztés-
ének tartama alatt is a fentiek alapjdn meghatdrozott
értékben teljesiti, a felfliggesztett eszkdzalap egységei
tekintetében teljesitendd szolgdltatdsrész vonatkozdsda-
ban azonban biztositottanként legfeljebb 30 millié forint
osszeghatdrig.

Az eszkdzalap-felfliggesztés megszintetését kovetd 15
napon beldl az eszkdzalap-felfliggesztés megszintetését
kovetd elsd ismert drfolyamon a biztositd a felflUggesztett
eszkdzalap egységei tekintetében teljesitendd haldleseti
szolgdltatdsrészt Ujra megdllapitja, és amennyiben ez
meghaladja a kordbban erre kifizetett 6sszeget, akkor a
kulonbozetet utdlag kifizeti. Amennyiben az eszkdzalap-
felfUggesztés megszintetésekor az eszkodzalap nettd
eszkdzértéke, illetve ezzel egyltt az egységek drfolyama
tovdbbra sem dllapithatd meg azért, mert az eszkozalap
eszkdzei részben vagy egészben illikvid eszkozok, akkor

a biztositd az eszkdzalapot megszinteti, a szerzéddével
elszdmol és a fenti Ujboli megdllapitdst és a kilonbozet
kifizetését — a megszuntetéskori aktudlis piaci helyzet ala-
pul vételével — az elszdmolds keretében teljesiti.
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43. Az eszkozalap-felfuggesztés végrehajtdsat kovetden
az eszkozalap-felfliggesztés megszintetéséig és az esz-
kozalap ezt kdvetd elsd ismert nettd eszkozértékének
megdllapitdsdig nem értékesithetd olyan szerzédés, amely
mogott kizardlag felfiggesztett eszkozalap all.

44 Az eszkozalap-felfiuggesztés idétartama legfeljebb

1 év, amelyet a biztosité indokolt esetben 6sszesen
tovdbbi 1 évvel meghosszabbithat. A biztositd a meg-
hosszabbitdsrol szolé dontését az eszkozalap-felfug-
gesztés idétartamdnak lejartdt legaldbb 15 nappal meg-
elézéen, figyelemfelhivasra alkalmas modon kozzéteszi
a honlapjdn, valamint kifliggeszti az Ugyfélszolgdlati
iroddiban.

45, A biztositd az eszkozalap-felfliggesztést haladéktala-

nul megszUnteti:

0) az eszkozalap-felflUggesztés idétartamdnak lejartat
kovetden;

b) az eszkozalap-felfliggesztés okdul szolgdld korilmény
megszinésérdl vald tudomdsszerzését kdvetden; vagy

c) amennyiben azt a Fellgyelet hatdrozatban elrendeli.

Amennyiben az eszkozalap-felfliggesztés az eldzd bekez-
dés szerinti megszUlntetésekor az eszkdzalap nettd esz-
kozértéke, illetve ezzel egyUtt az egységek drfolyama
tovdbbra sem dllapithatd meg azért, mert az eszkozalap
eszkdzei részben vagy egészben illikvid eszkozok, akkor a
biztositd az eszkozalapot megszinteti, és a szerzédbdvel —
a megszuntetéskori aktudlis piaci helyzet alapul vételével
—elszdmol.

46. Az eszkozalap-felfuggesztés kezdd idépontjdt kovetd
30 napon belll a biztositd — a szerz6do felek kdzotti
egyenlé elbdnds elvének biztositdsa és a biztositd eszkoz-
alappal kapcsolatos szolgdltatdsainak folyamatos fenn-
tartdsa érdekében — az illikviddé valt eszkdzoket és az
eszkozalap egyéb, nem illikvid eszkozeit szétvalasztja (az
eszkozalapot illikvid és nem illikvid eszkozdket tartalmazd
utddeszkodzalapokra bontja, a tovdbbiakban: szétvalasz-
tds) akkor, ha az eszkdzalap utolsd ismert nettd eszkdz-
értékének legfeljebb 75%-at képviseld eszkdzok valtak
illikviddé. A szétvalasztds végrehajtasdval egyidejlleg

a nem illikvid eszkozdket tartalmazd utddeszkdzalap
vonatkozdsdban az eszkozalap-felfliggesztés megszinik,
és az ondllo eszkdzalapként mikodik tovabb. Garan-

talt eszkozalap esetén — figgetlenUl az illikvid eszkozok
hdnyaddtél — a teljes eszkozalap felfliggesztésre kerdl.
Ebben az esetben a garancia lejdratakor a biztositd az
eredeti szerzédéses feltételek szerint koteles elszédmolni a
szerz6doével.

A szétvdlasztds esetében az illikviddé valt eszkozoket elkl-
[Onitetten, ugyancsak onalléd eszkozalapként kell nyilvan-
tartani, amelyre vonatkozdan az eszkdzalap-felfliggesztés
a jelen pontban irottak szerint marad érvényben azzal,
hogy az eszkozalap-felfliggesztés kezdd idépontjdnak az
eredeti eszkozalap-felfliggesztés kezdd idépontjat kell
tekinteni. A szétvdlasztds kovetkeztében az eredeti eszkoz-
alap megszlnik, amelynek sordn az eredeti eszkozalap
egységeit szerzéddnként olyan ardnyban kell az illikvid és



AHE-21230/F8

nem illikvid eszkdzdket tartalmazéd utdd-eszkodzalapokhoz
rendelni, amilyen ardnyt az illikvid és nem illikvid eszkdzok
az eredeti eszkozalap utolsd ismert nettd eszkozértékén
belul képviseltek.

Szétvdlasztds esetén a jelen pont szerinti tdjékoztatdsi kote-
lezettség kiegészUl a szétvalasztdsrél szold értesitéssel.

Az eszkdzalap-felfliggesztés és szétvalasztds szerz6dd
dijfizetési kotelezettségét és a biztositd szolgdltatdsi kote-
lezettségét — e pont rendelkezésit figyelembe véve — nem
szUnteti meg.

47 A biztositd a kovetkezd bekezdésben irt médon tdjékoz-

tatja szerzddot

a) az eszkozalap-felfUggesztés és a szétvalasztds torvényi
megalapozottsdgdrol, végrehajtdsarol, annak indo-
kardl, a felfliggesztés kezdd idépontjdrdél, a biztositdsi
szerzddést és annak teljesitését érintd kovetkezménye-
irél, ideértve kUlonosen a szerzé6dot érintd befektetési
kockdzatok valtozdsdat, valamint a kdltségek és dijak
érvényesitésének szabdlyait; és

b) az eszkozalap-felfliggesztés megszintetésérdl, annak
indokardl, valamint a megszUintetésnek a biztositdsi
szerzddést és annak teljesitését érintd kovetkezményei-
rél.

A biztositd az el6z6 bekezdés szerinti tdjékoztatdst az esz-
kozalap-felflggesztés és a szétvalasztds végrehajtdsdval,
valamint az eszkozalap-felflUggesztés megszintetésével
egyidejlleg, figyelemfelhivdsra alkalmas modon kozzéte-
szi a honlapjdn és kifuggeszti az Ugyfélszolgdlati iroddi-
ban, tovabbd a tdjékoztatdst folyamatosan naprakészen
tartja.

48. Az egységek alapjdan kerdl nyilvantartdsra a szerzé-
dének az eszkdzalap(ok)on belll felhalmozott befektetési
eszkdzdkben és azok hozamdban vald mindenkori ardnyos
részesedése. Az egységek alapjdn kerlil meghatdrozdsra a
biztositdsi szolgdltatdsok értéke.

A szerzéddnek az eszkdzalapok meghatdrozott hdnyaddra
esd és egységek formdjdban nyilvdntartott részesedése

a szerz6dd szadmdra az eszkozalapokban felhalmozott
egyes befektetési eszkdzokon nem keletkeztet tulajdonjo-
got.

AZ ESZKOZALAPOK ERTEKELESE

49. A biztositd — az aldbbiakban meghatdrozott napok
kivételével — minden munkanapra vonatkozéan az adott
nap pénzpiaci zardsdat kovetden értékeli az eszkozala-
pokat és meghatdrozza azok értékét. A biztositd jogosult
meghatdrozni azokat a munkanapokat — naptdri évente
legfeljebb 5 napot — amikor az eszkozalapok értékelésére
nem kerul sor.

AZ EGYSEGEK ARFOLYAMA

50. A biztositd az eszkozalapok értékelése sordn megdl-
lapitja az egységek drfolyamdat. A biztositd a befizetett
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dijak és elszdmolandd koltségek egységre valtdsdhoz,
illetve az eszkozalapokban lévé egységek értékének
forintra valtdsdhoz azonos drfolyamot alkalmaz. Az egy-
ségek darfolyamdt a biztositd 6 tizedesjegy pontossdggal
tartja nyilvan.

TAJEKOZTATAS AZ UGYFELEK RESZERE

51. A biztositd minden munkanapon, az Ugyfelek széles

kore szdmdra hozzdférheté médon kozzéteszi az egységek

aktudlis arfolyamat, tovdbbd rendszeresen tdjékoztatdst

nyUjt az eszkozalapok nettd eszkozértékérdl és befektetési

formdk szerinti Osszetételérdl

a) az Ugyfélforgalom szamdara nyitva allé helyiségeiben,

b) internetes honlapjdn (www.allianz.hu), valamint

¢) telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztUl (telefonszdm: +36
(1/20/30/70) 421-1-421).

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

VII. A BEFEKTETESI EGYSEGEK
ESZKOZALAPOK KOZOTTI
MEGOSZLASANAK MODOSITASA

AZ ATVALTAS

52. Aszerz6dd rendelkezése alapjdn a meglévéd, eseti
dijbol képzett egységek barmikor mds eszkozalap(ok)
egységeire valthatok at. Az eseti dijbol képzett egysé-
gek nem vdalthatdok at az atvaltds idépontjdban hatdlyos
,B" jell Kondicios lista 6.1. pontjdban szerepld eszkdz-
alapba.

A rendszeres dijbdl képzett egységek dtvaltdsdra nincs
lehetdség.

Az atvaltds sordn az eszkozalap(ok)ban évé eseti dijbdl
képzett egységeket a biztositd forintra valtja, majd a szer-
z6d6 daltal megjeldlt eszkozalap(ok)ban Ujra egységek-
ben irja jova. Az atvaltdsra a szerz6do6 rendelkezésének
beérkezését kovetd — vagy a szerz6do dltal az atvaltdsra
meghatdrozott jovébeli — napon kerUl sor, az atvaltds
végrehajtdsdnak napjara érvényes darfolyamon. igy az egy-
ségek azonos napra érvényes drfolyamokon kerilnek az
eszkdzalapokbdl levondsra és a szerzédd dltal megneve-
zett eszkozalap(ok)ban jovdirdsra. A szerz6dd az atvaltds
végrehajtdsdra a rendelkezés idépontjatél szamitott 30
napon beldli idépontot jeldlhet meg.

53. Az atvdltds végrehajtdsdért a biztositd az atvaltds vég-
rehajtdsdnak idépontjdban hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista
2.2. pontjdban meghatdrozott dtvdltdsi koltséget vonja

le, az dtvaltds végrehajtdsdat kdvetden, az egységszam-

lan lévé egységek szdmdanak csokkentésével. A koltség
levondsdra az dtvaltds végrehajtdsdnak napjdra érvényes
arfolyamon kerdl sor.
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VIII. KOLTSEGEK
VAGYONARANYOS KOLTSEG

54. Célja: A biztositd jogosult eszkozardnyos koltséget
levonni, melynek célja a vagyonkezelés koltségeinek,
a biztositd tékekoltségének, valamint a vagyonardnyos
nyereségnek a fedezete. A koltség minden szerzddésrél
kotelezéen és automatikusan levondsra kerdl.
Mértéke: Az értékeléskor hatdlyos ,B” jeld Kondicids
lista 2.1. pontja szerint.
Levonds modja, esedékessége: A levonds az eszkozala-
pok értékének szdzalékdban torténik. A biztositd minden
értékelési napon az eldzd értékeléstdl eltelt idével ard-
nyosan levonja a koltséget a szerz6dé egységszamldjdn
elhelyezett eseti dijbdl képzett egységek arfolyamdbadl.
Pl. Ha az egységszdmldn az eseti dijak egyenlege:
1000000 Ft, a vagyonardnyos kdltség 33 Ft naponta.
Médositasa: Uj ,B” jeld Kondiciés lista kiaddsdval.
A vagyonardnyos koltség éves mértéke nem haladhatja
meg az évi 1,75 szdzalékot.

A mindenkor hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 6.1. pont-
jaban foglalt eszkozalapra vagyonardnyos koltség nem
kerUl levondsra.

55. A szerz6dé egységszamldjdarol a biztositd az aldbbi
koltségeket vonja le:

a) Szerz6d6 rendelkezése végrehajtdsdnak koltsége
Célja: A biztositonak a szerz6dé rendelkezése alapjdn
kuldott rendkivali szémlaértesitével, végrehajtott dtval-
tdssal, egydsszegl vagy folyamatos pénzkivondssal
vagy hozamfigyeld szolgdltatdssal kapcsolatos koltsé-
geinek fedezete. A koltség a szerzddd dontésétdl fligg,
mivel a szerz6dé rendelkezése alapjdn végrehajtott
tranzakcidk esetén kerUl levondsra.
Mértéke: A hatdlyos ,B” jell Kondicioés lista 3.1, 2.2, 4.2,
44,54 illetve 2.5. pontja szerinti koltségek.
Levonds drfolyama: Az egyes rendelkezéseknél megha-
tdrozott.
Esedékessége: Az egyes rendelkezéseknél meghatdro-
zott.
Médositasa: Uj ,B” jeld Kondiciés lista kiaddsdval.

b) Kiegészitd biztositdsi fedezetek koltsége
Célja: A szerzdédéshez kapcsolodod kiegészitd biztositdsi
fedezetekre vonatkozd kockdzatviselés fedezete, a biz-
tositd dltal vallalt szolgdltatds ellenértéke (kockdzati
dij). Tovdbbd a kiegészitd fedezet kotésének koltsége,
valamint a biztositd kiegészitd fedezettel kapcsolatos
nek a fedezete. A kdltség a szerz6d6 dontésétdl fligg,
mivel abban az esetben keril levondsra, ha a szerzédd
kiegészitd biztositdsi fedezeteket valaszt.
Mértéke: Az Allianz Gondoskodds Programokhoz kot-
hetd kiegészitd biztositdsok Altaldnos Szerzédési Feltét-
eleinek hatdlyos 2. szamu melléklete alapjdn, a biztosi-
tott aktudlis életkoratoél figgden.
Levonds drfolyama: A kdltség esedékességének nap-
jara érvényes darfolyam.
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Esedékessége: Minden hénap elsé napja.

Médositasa: Uj ,B” jeld Kondicios lista kiaddsdval és az

Allianz Gondoskodds Programokhoz kdthetd kiegészitd

biztositdsok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglaltak
szerint.

c) Visszavdsarldsi érték alkalmazdsa eseti dijbdl képzett
egységek esetén
Célja: Az eseti befizetéssel kapcsolatos szerzési kolt-
ségnek, valamint a nyereségnek a fedezete. A koltség
a szerz6d6 dontésétél fligg, mivel a szerzé6dbdnek a
szerz&dés visszavdasdrldsdra vagy az eseti dijbol képzett
egységek terhére torténd pénzkivondsra vonatkozoé ren-
delkezése alapjan végrehajtott tranzakcidk esetén kerdl
levondsra.
Mértéke: Az eseti dijbol képzett egységek értékének
100 szdzaléka csokkentve a tartam kezdetén hatdlyos
LA" jell Kondiciés lista 1.2. pontjdban foglalt értékkel.
Ha a Kondicios listdban szerepld érték 100%, akkor
koltség nem kerudl levondsra. Ha a visszavdasarlds vagy
pénzkivonds esetén az eseti dijbol képzett egységek
értéke 1 000 000 Ft, akkor pl. 1 szdzalékos koltséglevo-
nds 10 000 Ft koltséget jelent.
Levonds darfolyama: Az egyes rendelkezések — visszavd-
sarlds vagy az eseti dijbol képzett egységek terhére tor-
ténd pénzkivonds— esedékességének napjdra érvényes
arfolyam.
Esedékessége: Az egyes rendelkezések — visszavdasarlds
vagy az eseti dijbdl képzett egységek terhére torténd
pénzkivonds— esedékessége.

56. Uj ,B" jelli Kondiciés lista kiaddsaval a biztositd jogosult
a koltségek mértékét modositani.

Az 55. b) pontban szerepld koltségek az Allianz Gondoskodds
Programokhoz kdtheté kiegészitd biztositdsok Altaldnos Szer-
z&6dési Feltételeiben meghatdrozott modon vdltozhatnak.

A KOLTSEGEK LEVONASANAK MODJA, SORRENDJE

57. A szerz6dés tartama sordn felmerild koltségeket a
biztositd — a vagyonardnyos koltség kivételével — a szer-
z6d6 egységszadmldjdn elhelyezett egységek szadmdnak
csokkentésével vonja le. Az egységszdmla megterhelésére
a koltségek esedékességének a jelen szerzédési feltételek
szerinti idépontjdban kertl sor.

A biztositd a jelen VIII. fejezetben emlitett koltségeknek
megfelelé darabszdmu egységet kizdrdlag a rendszeres
dijbol képzett egységekbdl vonja le.

A levonds idépontjdban a biztositd az esedékes koltséget —
annak 6sszegét az egységek adott napra vonatkozé drfo-
lyamdval elosztva — egység-darabszdmmd szdmitja at,
majd az egységszadmldn a rendszeres dijak befektetésére
szolgdld eszkdzalapban nyilvantartott egységek darabszd-
mdt az igy kapott darabszdmmal csokkenti.

58. A biztositd a szerzddés koltségeinek levondsat az
aldbbi technikai sorrendben hajtja végre :
— Vagyonardnyos koltség
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— Kiegészit6 fedezetek koltsége

— Hozamfigyeld szolgdltatds koltsége

— Egyosszegl vagy folyamatos pénzkivonds koltsége

— Atvaltas koltsége

— Rendkivili szadmlaértesité koltsége

— Akiegészité biztositdsok Szerzédési Feltételeiben sze-
repld tovdbbi koltségek

Ha a szerz6dé a szerzédés esedékes dijat nem fizette
meg teljes egészében, akkor a koltséglevonds sorrendje
Ugy moédosul, hogy azok az alacsonyabb 6sszegl kolt-
ségek kerllnek elséként levondsra, melyekre az egység-
szamla egyenlege fedezetet nyljt. Az igy le nem vonhatdé
koltségekre az el nem szdmolt koltségek szabdlyai vonat-
koznak.

AZ EL NEM SZAMOLT KOLTSEGEK

59. Ha

a) ajelen szerzddési feltételekhez kapcsolddd Kilonos
Szerzddési Feltételek barmelyikében vagy az 55. pont-
ban szerepld koltségek levondsdra, vagy

b) a jelen szerzédési feltételekhez kapcsolddod Kulonos
Szerz&dési Feltételek barmelyikében szerepld, egysé-
gekbdl torténd levonds végrehajtdsdra

annak esedékességekor nincs mod, az adott tétel el

nem szdmolt koltségnek mindstl. Az el nem szédmolt

koltség levondsdnak esedékessége modosul, az Uj ese-

dékesség a kovetkezd nap. Az esedékesség minden

napon tovdbbi egy nappal médosul mindaddig, amig a

levondshoz szUkséges mennyiségl és az 57. pont szerint

megfeleld tipusl egység nem dll rendelkezésre az egy-

ségszdamldan.

Amennyiben a biztositd el nem szdmolt koltség(ek)et tart
nyilvéin a szerzédésen, és dijfizetést kovetden lehetdség
nyilik a koltség(ek) 57. pont szerinti levondsdra, a biztositd
jogosult az el nem szédmolt koltség(ek)et — a dijfizetés
kovetkeztében az egységszdmldra kerllt egységek szd-
matoél fuggden — részben vagy egészben, a dij egysé-
gekre valtasat kovetéen azonnal levonni az egységszdm-
larol.

Az el nem szadmolt kdltségeket a biztositd arra a napra
érvényes drfolyamon vonja le a szerz6dé egységszamla-
jarol, amikor a levondsra a jelen pontban foglaltak szerint
legkordbban lehetésége nyilik.

60. Ha a szerzédésen a biztositd el nem szdmolt koltség(

ek)et tart nyilvdn, és a szerzddés

a) a fébiztositott haldldnak bejelentése (78. a) pont)

b) dijnemfizetés (78. d) pont),

¢) visszavasarlds (78. e) pont),

d) felmondds (78. f) pont), vagy

e) a fébiztositottnak a szerzédés megkdtéséhez adott hoz-
zdjdruldsa visszavondsdnak (78. g) pont)

kovetkeztében megszlnik, a biztositd az el nem szdmolt

koltségek levondsa utdn fizeti ki a szerzédd vagy a kedvez-

ményezett részére a szolgdltatds 6sszegét vagy a visszava-

sdrldsi értéket.
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IX. A KONDICIOS LISTA

61. A jelen szerzddési feltételek elvalaszthatatlan részét
képezi a szerzddd dltal valasztott Gondoskodds Program
szerzédésnek megfelelé Kondicios lista (az Altaldnos és
KUlonos Szerzédési Feltételek 1. szamu melléklete), mely
a IX. fejezetben foglaltak szerint a szerzédésre vonatko-
zéan mindenkor hatdlyos. A Kondicios lista tartalmazza a
Gondoskodds Program szerzédés azon adatait, melyekre
a jelen szerzédési feltételek hivatkoznak.

A tartam kezdetén hatdlyos ,A” jell Kondiciés lista tartal-
mazza azokat az adatokat, melyek az adott szerzédés
tartama alatt nem valtoznak.

62. A biztositd a szerzddés tartama sordn jogosult a ,B”
jell Kondiciés lista egyes adatait a jovére nézve egyol-
daldan moédositani, az aldbbiakban foglalt korldtozdsok
kozott, a koltségek maodositdsandl emlitett alapos okok
mellett.

Ekkor ezen adatokra vonatkozéan a biztositd Uj, ,B” jell
Kondicios listat ad ki, melyrél annak hatdlybalépése
el6tt legaldbb 30 nappal irdsban értesiti a szerzddot.

A ,B” jellG Kondicids lista legaldbb 6 hdonapig hatdlyos,
Uj ,B” jell Kondiciods lista csak ezt kdvetben [éphet
hatdlyba.

Ha a szerzdédés az Uj Kondicios lista hatdlybalépését meg-
elézé honapban jon létre, akkor a szerzédésre az Uj Kondi-
cios lista érvényes.

Ha a szerz6d6 az Uj ,B” jeld Kondicids listat nem fogadja
el, a szerzédést — az Uj Kondicios lista hatdlybalépését
megel6z6 15. napig, az Uj Kondiciés lista hatdlybalépés-
ének napjdaval — irdsban felmondhatja.

63.a) A ,B” jell Kondicios listdban szerepld aldbbi adatok
a szerzédés tartama alatt nem csékkenhetnek:

— engedmény a kiegészitd biztositdsi fedezetek koltségé-
bdl,

— biztositdsi szolgdltatdsok emelésének mértéke,

— kdrmentességi bonusz mértéke (amennyiben a szerz6dd
dltal valasztott Gondoskodds Program szerzédésnek
megfelelé Kondicids lista tartalmazza).

b) A ,B” jell Kondicios listdban szerepld aldbbi adatok a
szerz6dés tartama alatt nem emelkedhetnek:

— a befizetett nem rendszeres dij eseti dijjd mindsitésének
osszeghatdra,

— egyosszegU és folyamatos pénzkivonds minimdlis
0sszege,

— egyosszegU és folyamatos pénzkivonds koltségének a
kivonandd osszeg szdzalékdban meghatdrozott mér-
téke (amennyiben a szolgdltatds nem ingyenes),

— a kdrmentességi bonusz elsé jovdirdsa tekintetében
figyelembe vett idészak hossza (amennyiben a Kondi-
cios lista tartalmazza),

— a kdrmentességi bonusz jovairdsdnak gyakorisdga sze-
rinti idészak hossza (@amennyiben a Kondicios lista tar-
talmazza).
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c) A biztositéd a ,B” jell Kondicids listdban szerepld aldbbi
adatokat a szerzédés tartama alatt legfeljebb
6 havonta, az el6z6 moédositds 6ta eltelt idészakra
vonatkozé, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal hiva-
talosan kézzétett inflacié miatt és azzal megegyezé
mértékben jogosult médositani:

— befektetési stratégidk (pl. Hozamfigyeld szolgdltatds)
koltsége, amennyiben a szolgdltatds nem ingyenes,

— egyodsszegl és folyamatos pénzkivonds koltségének
minimum és maximum értéke (amennyiben a szolgdlta-
tds nem ingyenes),

— minimdlis rendszeres dij,

— vdlaszthatd kiegészitd biztositdsi fedezetek minimalis
koltsége egy biztositottra vonatkozdan.

d) A biztosité a ,B” jell Kondiciés listdban szerepld aldbbi
koltségek itt meghatdrozott maximumat legfeljebb
6 havonta az el6z6 moédositds 6ta eltelt idészakra
vonatkozé, a Kézponti Statisztikai Hivatal altal hiva-
talosan kézzétett inflacié miatt és azzal megegyez6
mértékben jogosult médositani:

— Atvaltas koltsége, melynek mértéke a jelen feltételek
szerint létrejott szerz6dések esetén az dtvaltdsra kertld
egységek atvaltas végrehajtdsdnak napjdra érvényes
arfolyamon szdmitott értékének 1%-a, de maximum
5000 Ft. A biztositd az dtvaltdsra vonatkozd koltségek
levondsdatol idészakosan eltekinthet, vagy a megdllapi-
tott koltségnél dtmenetileg alacsonyabb koltségtételt
dllapithat meg. A mindenkori aktudlis koltséget a ,B”
jell Kondiciés lista tartalmazza.

— Rendkivili szadmlaértesité koltsége, a jelen feltételek
szerint létrejott szerz6dések esetén 1000 Ft / alkalom. A
biztositd a koltség levondsdatdl iddszakosan eltekinthet,
vagy a megdllapitott koltségnél dtmenetileg alacso-
nyabb koltségtételt dllapithat meg. A mindenkori aktud-
lis koltséget a ,B” jell Kondicids lista tartalmazza.

— Akiegészité biztositdsi szerzédés biztositottjdnak vissza-
vondsa, vagy fedezetének megszintetése esetén felszd-
mitott koltség, melynek mértéke a jelen feltételek szerint
l&trejott szerzé6dések esetén 1000 Ft / alkalom. A bizto-
sitd a koltség levondsatol idészakosan eltekinthet, vagy
a megdllapitott koltségnél dtmenetileg alacsonyabb
koltségtételt dllapithat meg. A mindenkori aktudlis kolt-
séget a ,B” jeld Kondicios lista tartalmazza.

e) A biztosité a ,B” jell Kondicids listdban szerepld
vagyonardnyos koltséget a szerzédés tartama alatt
legfeljebb 6 havonta, a vagyonardnyos koltségek valto-
zdsa miatt jogosult mddositani, ha az a biztositon kivil
allé ok és/vagy a vagyonkezelési koltségek valtozdsa
miatt valt szikségessé, és azt a biztositd az ugyfelek
felé hitelt érdemlé mddon bizonyitja és nyilvdnossagra
hozza.

A biztositd a ,B” jell Kondiciés lista azon adatait, melyeket
az infléacidval 6sszefliggésben modosithat, jogosult az
utolsd modositds 6ta eltelt idészakra vonatkozd kumuldlt
mértékkel valtoztatni.

Nem mindsul egyoldald szerzédésmodositdsnak, ha a
biztositd a ,B” jell Kondiciods lista hatdlya ald tartozdé Uj
szolgdltatdsokat vezet be, és amelyek igénybevételérél a
szerz6do kifejezetten rendelkezik.
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A biztosité a Kondiciés listdban szereplé forintban
kifejezett adatokat — a matematikai kerekités szaba-
lyait alkalmazva - egész tiz forintokban dllapithatja
meg.

X. A VISSZAVASARLAS ES A PENZKIVONAS

64. A szerz6dés tartama sordn a szerz6dd kezdeményez-
heti a szerzddés visszavdasarldsat vagy részleges visszavd-
sarlasat (utdbbi a tovdbbiakban: egydsszegl pénzkivonds)
és lehet6sége van arra, hogy az egységszdmldarol rendsze-
res pénzkivondst (a tovdabbiakban: folyamatos pénzkivo-
nds) hajtson végre. Erre vonatkozd igényét a szerzéddnek
irdsban kell bejelentenie a biztositod felé.

65. Ahhoz, hogy a visszavdsdrlds vagy a pénzkivonds

kovetkeztében jelen szerzédési feltételek alapjdn a bizto-

sito kifizetést teljesitsen a szerz6d6 szdmadra, a kdvetkezd
dokumentumok szlkségesek:

0) a biztositd erre a célra kiadott és a szerzd6d6 dltal meg-
felelden kitoltott rendelkezé nyilatkozata, beleértve a
kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezést,

b) a kifizetés igénybevételére jogosult természetes személy
szerz6d6 addazonositd jele (ha azt kordbban nem adta
meg a biztositdbnak),

c) a kifizetés igénybevételére jogosult szerz6d6 személy-
azonossdgdt igazold okirat,

d) a kifizetés igénybevételére jogosult természetes személy
szerz6do lakcimet igazold kdrtydjdnak szadma,

e) a kifizetés igénybevételére jogosult jogi személy szer-
z6d6 esetében a képviseletre jogosult személy aldirdsi
cimpélddnya,

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult szerzédd kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seléi jogosultsdgdnak igazoldsa,

g) ha a kifizetés igénybevételére jogosult szerzé6dé gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljard gond-
nok személyazonossdgdt igazold gydmhivatali hatdro-
zat,

h) ha kalon jogszabdly eldirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

i) folyamatos pénzkivonds esetén a kifizetés igénybevéte-
lére jogosult szerz6dd bankszdmlaszdma,

j) szUkség esetén a rendelkezd nyilatkozat benyUjtdsdat
visszaigazolo irat,

k) meghatalmazott eljdrdsa esetén eredeti meghatalma-
zd4s,

l) azonositdsi adatlap,

m) nyilatkozat a tényleges tulajdonosrol,

n) nyilatkozat kiemelt kozszerepldi statuszrol.

66. A visszavdasarlds vagy a pénzkivonds kdvetkeztében a

biztositd a kifizetést legkésdbb

a) a visszavdsarlds vagy pénzkivonds esedékességének
napjatoél, vagy

b) az egységek eszkdzalapokbdl torténd kivondsdra
vonatkozd arfolyam megdllapitdsdnak napjdtdl, vagy

c) a kifizetéshez szikséges valamennyi dokumentum ren-
delkezésre dallasdnak napjatol

szdmitott 10. napig teljesiti. Ha a felsorolt idépontok kulon-
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b6z6 napokra esnek, a biztositd a legkésébbi idéponttol
szdmitott 10. napig jogosult a kifizetést teljesiteni. A kifize-
tés napja az az idépont, amikor a fizetendd 6sszeg a bizto-
sitd szamldjarol utaldsra kerdl.

A SZERZODES VISSZAVASARLASA

67. A szerz6dd kezdeményezheti a szerz6dés visszavdsar-
l&sat, ekkor a biztositd a szerzd6dés visszavdsarldsi értékét
fizeti ki a szerz6dd szédmdara.

A szerzédés visszavdasarldsdnak esedékessége a vissza-
vasdrldsra vonatkozd rendelkezés biztositéhoz torténd
beérkezését kovetd nap, és a szerzddd dltal a visszavd-
sdrldsi rendelkezésben esetlegesen megadott nap kdzal
a késébbi datum. A szerz6dé a visszavdsdrlds végrehajtd-
sdra a visszavdasarldsra vonatkozd igény bejelentésének
idépontjatol szamitott 30 napon bellli idépontot jeldlhet
meg.

68. A szerzd6dés mindenkori visszavasdrldsi értéke a szerzé-
désen — a visszavdasarlds esedékességekor — nyilvantartott
rendszeres dijbdl és eseti dijbdl képzett egységek visszavd-
sarldsi értékének dsszege.

A rendszeres dijbdl képzett egységek visszavdasarldsi
értéke egyenld az egységek értékének a tartam kezdetén
hatdlyos ,A” jelld Kondicios lista 1.1.pontjdban meghatd-
rozott szdzalékdval. Az eseti dijokbol képzett egységek
visszavdsdarldsi értéke egyenld az egységek értékének a
tartam kezdetén hatdlyos ,A” jeld Kondicios lista 1.2. pont-
jdban meghatdrozott szdzalékdval. Az egységek értéke a
visszavdsarlds esedékességének napjdra érvényes arfolya-
mon keral kiszamitdsra.

69. Visszavdsdrlds esetén a szerzédés a visszavdasdarlds ese-
dékessége honapjdnak végével megszlnik. A biztositd a
szerz&dés visszavdsdarldsdat a 68. pontban foglaltakon kivul
tovdbbi koltséglevonds nélkUl teljesiti — a kifizetésre vonat-
kozd jogszabdlyok rendelkezéseinek figyelembevételével
—a szerzédd részére.

70. Amennyiben a szerzédés a 78. e), f), g), k), ) és m)
pontban foglaltak kovetkeztében megszUnik, a biztositd
a szerz&dés visszavdasdarldsi értékét fizeti ki a szerz6dé
részére, amely a 68. pont szerint kerul megadllapitdsra.

A 78. e) pontban foglalt megszlinés esetén a visszavdsdar-
las esedékességére a 67. pontban foglaltak vonatkoznak.
A78.1),9), k), ) és m) pontban foglalt megszinés esetén
a visszavdsarlds esedékessége a szerz6dés megszinését
kovetd nap.

AZ EGYOSSZEGU ES A FOLYAMATOS PENZKIVONAS

71. A szerz6dés tartama alatt a szerz6dd az eseti dijbol
képzett egységek terhére pénzkivondst kezdeményezhet
a szerzb6désrél, melyet a biztositd a szerz6dd egységszdm-
lajdan lévé egységek kivondsdaval hajt végre. Rendszeres
dijakbodl képzett egységek terhére torténd pénzkivondsra
nincs lehetéség.
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Az eseti dijakbdl képzett egységek terhére torténd pénzki-
vondsra a szerzédés tartama sordn bdrmikor, idébeli kor-
latozds nélkul lehetdség van.

Pénzkivondskor a biztositd az egységeknek a tartam kez-
detén hatdlyos ,A” jeld Kondicids lista 1.2. pontja szerinti
visszavdasarldsi értékét fizeti ki a szerz6dd szdmdra.

72. A szerz6d6 egydsszegl vagy folyamatos pénzkivonds-
rél rendelkezhet. Az egydsszegl pénzkivondsi rendelkezés
egy alkalomra, mig a folyamatos pénzkivondsi rendelkezés
tdbb, egymadst kdvetd, rendszeresen ismétldédd alkalomra
vonatkozik.

Az egydsszegl pénzkivondsra vonatkozo rendelkezés-
ben a szerz6dé a jovére vonatkozdéan meghatdrozhatja

a pénzkivonds dsszegét és esedékességének napjdt. A
szerz6db az egyosszegl pénzkivonds esedékességére
vonatkozéan az igénybejelentés idépontjatodl szamitott 30
napon beldli idépontot jeldlhet meg.

Ha a szerz6db megjeloli az esedékesség idépontjdt, akkor
az egyosszegU pénzkivonds esedékessége a pénzkivo-
ndsra vonatkozd rendelkezésnek a biztositohoz torténd
beérkezését kovetd nap, és a szerzddd dltal a pénzkivondsi
rendelkezésben megadott nap kdzUl a késébbi ddtum. Ha
a szerzddd nem hatdrozza meg az esedékesség napjdt, az
egydsszegl pénzkivonds esedékessége az arra vonatkozd
rendelkezésnek a biztositdhoz torténd beérkezését kovetd
nap.

A folyamatos pénzkivondsra vonatkozé rendelkezésben

a szerz6dd meghatdrozhatja a folyamatos pénzkivonds
mértékét és a pénzkivondsok gyakorisdgdt (egész héna-
pokban meghatdrozva). A folyamatos pénzkivonds elsé
esedékessége az arra vonatkozd rendelkezésnek a biztosi-
tohoz torténd beérkezését kovetd honap elsé napja.

Ha a szerzd6dd helyébe a fébiztositott vagy mds személy
&p, akkor a szerz6dé valtozdsdaval a folyamatos pénzki-
vondsra vonatkozoé rendelkezés a valtozds hédnapjdnak
utolsé napjdaval megszinik.

Ha a szerz6do dltal kezdeményezett atvaltds és — egy-
6sszegl vagy folyamatos — pénzkivonds esedékessége
azonos napra esik, akkor elséként a pénzkivonds, majd ezt
kovetden az atvaltds kerdl végrehajtdsra.

73. Egydsszegl pénzkivonds esetén a biztositd az egységek-
nek az egységszdamlarol torténd kivondsdt a pénzkivonds
esedékességének napjdra érvényes drfolyamon hajtja végre.

Egydsszegl pénzkivonds esetén a kifizetendd dsszegbdl a
biztositd jogosult az esedékes rendszeres dijak hatralékat
levonni.

74. Folyamatos pénzkivonds esetén a biztositd az egysé-
geknek az egységszdmldarol torténd kivondsat elsé alka-
lommal a pénzkivonds esedékessége honapjdnak elsd
napjdra érvényes darfolyamon hajtja végre. A tovdbbiakban
az elsé pénzkivonds idépontjdatél szamitott, a szerzédd
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dltal a pénzkivondsra vonatkozo rendelkezésben megjelolt
gyakorisdg szerint, az adott hénap elsé napjdra érvényes
arfolyamon kerul sor a pénzkivonds végrehajtdsara.

Folyamatos pénzkivonds csak bankszdmldra torténd uta-
las formdjdban kérhetd.

Folyamatos pénzkivonds esetén a kifizetendd dsszegbdl a
biztositd jogosult az esedékes rendszeres dijak hatralékdat
levonni.

75. A pénzkivondsra vonatkozé rendelkezésben megadott
osszegnek meg kell haladnia a pénzkivonds esedékessé-
gének napjdn hatdlyos ,B” jell Kondiciés listdban foglalt
értéket. A pénzkivonds minimdlis dsszegét egydsszegU
pénzkivonds esetén a ,B” jelld Kondicios lista 4.1. pontja,
mig folyamatos pénzkivonds esetén a 4.3. pontja tartal-
mazza. Ha a szerz6dd rendelkezése alapjdn esedékes
pénzkivonds 0sszege ezt az értéket nem éri el, a biztositd
nem teljesit kifizetést. A biztositd értesiti a szerz6dét, ha a
jelen pont alapjdn nincs mod a szerz6dé pénzkivondsra
vonatkozd igényének teljesitésére.

Ha folyamatos pénzkivondsra vonatkozd rendelkezés van
érvényben a szerzédésen, akkor Gj ,B” jellG Kondicios lista
hatdlybalépésével a folyamatos pénzkivonds keretében
kifizetett 6sszeg az Uj ,B” jell Kondiciés listdban szerepld
osszegre emelkedik, feltéve, hogy az Uj ,B” jell Kondicids
listdban szereplé minimdlis 6sszeg meghaladja a szerzd-
désen érvényben lévé folyamatos pénzkivonds 6sszegét.

76. Pénzkivondssal az eseti dijakbodl képzett valamennyi
egység kivonhatd az egységszamlarol.

77. A pénzkivonds végrehajtasdért a biztositd a pénzkivonds
esedékességekor hatdlyos ,B” jeld Kondicios listdban meg-
hatdrozott koltséget vonja le — a rendelkezés végrehajtdsat
kovetden — az egységszamldn maradd egységek darab-
szdmdnak csokkentésével. A pénzkivonds koltségét egydsz-
szegl pénzkivonds esetén a ,B” jell Kondiciés lista 4.2., mig
folyamatos pénzkivonds esetén a 4.4. pontja tartalmazza.

A koltség levondsdra annak esedékességi napjdra érvényes
arfolyamon kerUl sor. A koltség levondsdnak esedékessége
azonos a pénzkivonds esedékességének napjdval.

XI. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

78. A biztosité kockdzatviselése véget ér és a szerzédés

megszinik

a) a fébiztositott haldldnak biztositohoz torténd bejelenté-
sével (8. pont), a bejelentés honapjdnak utolsd napjdn,

b) a fébiztositottra vonatkozd kiegészitd életbiztositdsi
fedezet megszinésével,

¢) halasztott elsé dijjal [étrejott rendszeres dijfizetés szer-
z6dés esetén, ha a szerz6d6 a halasztott elsd dijat a
medgfizetésére megdllapitott pothatdridd lejartdig nem
fizeti meg és a halasztott elsé dijjal nem fedezett iddészak
meghaladja az esedékesség idépontjatdl szamitott 90
napot; a dijesedékesség napjdra visszamend hatdllyal,

d) ha a szerz6d6 az esedékes rendszeres dijat a pdtha-
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taridé lejartdig nem fizeti meg és a rendszeres dijjal
nem fedezett id6szak meghaladja a dijrendezettség
idépontjdtol szamitott 90 napot; az alapbiztositds a
dijrendezettség napjdra visszamendleges hatdllyal, a
kiegészitd biztositds(ok) az alapbiztositds megszinése
napjdnak megfeleld hatdllyal,

e) a szerz6dés visszavasdarldsa esetén, a visszavdsarlds
esedékessége honapjdnak végével,

f) ha aszerzddd a szerzddést barmelyik honap végére
irdsban felmondja (a felmonddsi idd 30 nap),

g) a biztositdsi idészak végével, ha a fébiztositott — aki
nem azonos a szerzéddvel — a szerz6dés megkdtéséhez
adott hozzdjdaruldsdat irdsban visszavonja,

h) ha a szerzédés dija nem ériel a ,B” jell Kondicios lista
1.3. pontjdban szerepld minimdlis rendszeres dijat, az
azt megelézé hdnap végével, amikor a szerzédés rend-
szeres dija a minimdlis dij ald csokkenne,

i) a79. pontban foglalt esetben,

j) a80. pontban foglalt esetben,

k) ha a kotvény kidllitdsa nélkUl létrejott szerzddés lénye-
ges kérdésben eltér a biztositd Altaldnos Szerzédési
Feltételétdl, akkor a biztositd a szerzddés létrejottétdl
szdmitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzé-
dést az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen
modositsdk. Ha a szerz6dé a javaslatot nem fogadja el
vagy arra 15 napon beldl nem vdlaszol, akkor a bizto-
sitd az elutasitdstol vagy a médositod javaslat kézhezvé-
telétél szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra
irdsban felmondhatja. A szerzé6dés a felmonddst kovetd
30. nap utdni elsé napon szlnik meg,

) haaszerzédd az Uj ,B” jell Kondicids listdt nem fogadija
el, és a szerzdédést — az Uj Kondiciods lista hatdalybalé-
pését megeléz6 15. napig, az Uj Kondiciés lista hatdly-
balépésének napjdval — irdsban felmondja,

m) ha a biztositd kockdzatviselésének kezdete eldtt az
alapbiztositds vonatkozdsdban a biztositdsi esemény
bekovetkezik, bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a
biztositdsi érdek megszUnik, illetve a biztositd kockdzat-
viselésének tartama alatt a biztositdsi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositdsi érdek
megszUnik, a hénap utolsé napjdaval.

Ha a szerzé6dés megszlinésekor a biztositd a szerzédésen
eseti dijbdl képzett egységeket tart nyilvan, akkor az eseti
dijbol képzett egységek visszavdasarldsi értékét a biztositd
a megszinés napjdt kovetd napra érvényes darfolyamon
kifizeti a szerzddo részére.

Ha a szerzédés bdrmely okbdl a biztositdsi dsszeg kifize-
tése nélkll szlnik meg, a biztositd koteles a szerzédésben
meghatdrozott visszavdasdrldsi dsszeget kifizetni.

Amennyiben a szerzddés dijnemfizetéssel szlnik meg,
Ugy a szerz6dd — a szerzddés megszinésének napjatol
szdmitott 120 napon belll eléterjesztett — irdsbeli kérelme
esetén a biztositd az eredeti szerzédést helyredllithatja
(reaktivalhatja). A reaktivalds feltételeiben a felek kilon
dllapodnak meg.

A szerz6dést — a biztositd kockdzatdnak jelentés noveke-
dését kivéve — a biztositd nem mondhatja fel.
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AZ ELETBIZTOSITASI SZERZODES FELMONDASA

79. Az életbiztositdsi szerzédést ondlléd foglalkozdsa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivial megkotd természetes
személy szerz6dd6 a szerzddés létrejottérdl és a szerz6dé
felmonddsi jogdrol szold tdjékoztatds kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon belll a szerzédést irdsbeli nyilatkozattal
— indoklds nélkul — felmondhatja. A szerz6dé felmondod
nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetden a biztositd koteles
15 napon belll a szerz6dé dltal a biztositdsi szerzédéssel
kapcsolatban bdrmely jogcimen részére teljesitett befize-
tésekkel elszdmolni. Ennek keretében a biztositd — koltsé-
gei levondsa nélkll — a szerzédd dltal befizetett dijat tériti
vissza. A szerz6dé érvényesen nem mondhat le az 6t meg-
illeté felmonddsi jogrol.

80. Ha a biztositd a szerzddéskotés utdn szerez tudomdst
a szerzédést érintd lényeges korilményekrél vagy azok
vdaltozdsdrdl, és ezek a korilmények a biztositdsi kockdzat
jelentds novekedését eredményezik, a tudomdsszerzés-
tél szadmitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerzé6dés
modositdsdra, vagy a szerzddést 30 napra irdsban fel-
mondhatja.

Ha a szerzdédé fél a moédositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétédl szamitott 15 napon beldl
nem vdlaszol, a szerzédés a mddositd javaslat kdzlésétdl
szdmitott 30. napon megszinik, ha a biztositd erre a kovet-
kezményre a modositd javaslat megtételekor a szerz6dé
fél figyelmét felhivta.

A biztositdsi kockdzat jelentds novekedését eredményez-

heti:

a) a biztositottak egészségromldsa, kivéve az életkor eld-
rehaladdsdbol szarmazd természetes egészségromlds,

b) az amerikai addzdok nemzetkdzi azonositdsat célzod tor-
vénynek (FATCA) valdé megfelelés érdekében végzett
adatellendrzés eredménye (100. pont).

A BIZTOSITO MENTESULESE

81. A haldlesetre sz6lé biztositdsi fedezet vonatkozd-
s@ban a biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezett-
ség aldl, ha a fébiztositott haldla a kedvezményezett
szdndékos magatartdsa miatt kdvetkezett be. Ebben
az esetben a biztositd a — fébiztositott haldldnak beje-
lentését kdvetd napra érvényes drfolyamon szdmitott

— visszavdasdrldsi dsszeget fizeti ki a fébiztositott orokosei
részére.

82. Ha a fébiztositott barmely okbél eredé haldla

a) szadndékosan elkovetett, stlyos blncselekménye folytdn,
azzal dsszefliggésben, vagy

b) a szerzddés létrejottét kovetd 2 éven belll elkdvetett
ongyilkossdga miatt

kovetkezett be, akkor a biztositd nem a visszavdasarldsi

0sszeget, hanem az egységszdmla — fébiztositott hald-

ldnak bejelentését kdvetd napra érvényes arfolyamon

szamitott — értékét fizeti ki a szerzddé, illetdleg ha a szer-

z6d6 és a fébiztositott azonos, akkor a szerz6dd 6rokose

részere.
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XII. A SZERZODO FELEK KOTELEZETTSEGEI
A BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZTE
UTAN

83. A jelen szerzédési feltételek szerint a kockdzatvise-

l&s ideje alatt bekovetkezett biztositdsi eseményt annak
bekovetkeztétdl szdmitott 8 napon belll be kell jelentenia
biztositonak, a sziikséges felvildgositdsokat meg kell adni,
csatolni kell a biztositdsi szolgdltatds kifizetéséhez szik-
séges iratokat, valamint lehetédvé kell tenni a bejelentés

és felvildgositdsok tartalmdnak ellenérzését. Ennek elmu-
lasztdsa esetén, amennyiben emiatt lényeges kortlmények
kiderithetetlenekké valnak, a biztositd megtagadhatja a
biztositdsi szolgdltatds kifizetését.

A biztositdsi esemény az aldbbi médon jelenthetd be:

— személyesen,

— faxon, a +36 (1) 488-1000 szédmon,

— postai levélben, — kérjlk ez esetben levelét az aldbbi
cimre klldje meg:

Allianz Hungdria Zrt.

Operdcidtdmogatdsi osztdly

1387 Budapest, Pf. 11

— e-mailben, az esz@allionz.hu cimre kildott levélben, ha
az az e-mail cim, amirél az Uzenetet kildték a kildé sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban rogzitett cim.

84. A biztositd részére a biztositdsi esemény bekovetkezé-
sének igazoldsdhoz, illetve a teljesitendd szolgdltatds mér-
tékének meghatdrozdsdhoz szikséges dokumentumokat
be kell nyUjtani vagy be kell mutatni.

A fébiztositott haldlanak, illetve a haldleseti biztositdsi ese-
ménynek az igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdl-
tatds kifizetéséhez az aldbbi dokumentumok benyUjtdsa
szUkséges:

A. A haldleset bekovetkezését igazolo okiratok

a) a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata,

b) a haldal okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvdny
(halottvizsgdlati bizonyitvany) mdsolata,

B. Személyazonosité iratok

0) a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdagdt, jogi személy azonositdsdat
szolgdlo, igazold iratok, okiratok, adatok igy természe-
tes személy esetén személyazonositd igazolvany vagy
utlevél vagy kdrtya formdatumu vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatdsdagi igazolvdny, tovabbd addazo-
nositd dokumentum — pl. addkdrtya vagy nem magyar
adoélgyi illetéséggel és nem magyar addazonositod jellel
rendelkezd természetes személy esetén az addazono-
sitd orszdg szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbi
illetéségigazoldsdnak vagy érvényes, az addazonositd
jelet tartalmazé igazolvany mdsolati példdnya, jogi sze-
mély esetén cégjegyzékszdmot vagy nyilvantartdsi szd-
mot és addszadmot tartalmazé 30 napndl nem régebbi
irat, valamint addazonositd dokumentum, tovdbbd nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addszdm-
mal rendelkezd jogi személy esetén az addazonositd
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orszdg szerinti adohatdsdag 30 napndl nem régebbiille-
téségigazoldsdnak masolati példdnya,

b) a szolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdrd természetes személy eljdrdsi jogosultsd-
gdt igazold dokumentumok,

C. Hatésdgi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdrmilyen hatdsdgi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzdkonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzdkonyv, hatdsdgi értesités és igazolds,

b) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kdzigazgatdsi eljards sordn keletkezett, az eljdrdst
lezdrd jogerds hatdrozat,

¢) ha a szolgdltatdsra jogosult a fébiztositott 6rokdse, az
oroklésrél szold jogerds kdzjegyzoi vagy birdsdgi hatd-
rozat, illetéleg jogerds 6roklési bizonyitvany mdsolata,

d) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljdrd gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,

f) ha kilon jogszabdly elbirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D. Orvosi dokumentumok

a) a hdziorvosi torzskarton és a kezelékartonok madsolata,
a szakorvosi és korhdzi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr és jogutddjai dltal
kidgllitott igazoldsok, valamint dltala kezelt adatok,

c) a zdrdjelentések és ambuldns kezeldlapok mdsolata,

d) a boncoldsi jegyzékonyv mdasolata,

e) a mUtét(ek) részletes leirdsdt tartalmazo matéti
leirds(ok) mdsolata,

f) azittassdagi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

g) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsdnak
vizsgdlatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hatoé-
sdgi hatdrozat,

h) orvosi diagnosztikai eljardsok dokumentumai (pl. ront-
gen, MR, CT),

i) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mdso-
lata,

E. A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a haldleset utdni orvosi jelentés,

b) a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

c) meghatalmazott eljardsa esetén meghatalmazds,

d) addkoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd
dltal levonandd add mértékének megdllapitdsdhoz
szikséges dokumentumok,

F. A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositdsi adatlap

b) nyilatkozat a tényleges tulajdonosrdl,

c) nyilatkozat kiemelt kozszerepldi stdtuszrol,

d) a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés.
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G. Orokds részére teljesitendé kifizetéshez sziikséges

tovdabbi dokumentumok

a) A személyes adatok kezelése c. részben megjelolt iratok,
az Orokosok adatainak kezelése kapcesdn.

Kulfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztositd a
dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds jogosultja-
nak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak bemutatd-
sdt kérheti.

A biztositd megvizsgdlja a biztositdsi esemény bekovet-
kezte kapcsdn benyujtott orvosi dokumentumok tartalmdat.
Egyedi esetekben a biztositd fUggetlen orvos szakértdt is
felkérhet véleményaddsra.

A szolgdltatdsra vald jogosultsdg elbirdldshoz benyujtott
dokumentumokat a biztositd a fébiztositott ezirdnyu kifeje-
zett kérelme hidnydban nem koteles visszakUldeni.

XlIl. EGYEB RENDELKEZESEK

85. A szerz6dd és a fébiztositott kdteles lakcimének, leve-
lezési cimének, székhelyének, e-mail cimének, sms Gzenet
fogaddsadra alkalmas telefonszamdnak, a szerzédésen
nyilvdntartott kifizetési bankszdmla-szamdnak , valamint a
szerzddésre a biztositd bdrmely rendszerén keresztlil meg-
adott/rogzitett értesitési cimnek a szerzédés tartama alatt
bekovetkezett valtozdasdt a biztositénak 8 napon beldl
bejelenteni. A biztosité az dltala ismert utolsé lakcimre,
levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszdmra,
valamint értesitési cimre mindaddig joghatdlyosan kuld-
het nyilatkozatot, vagy értesitést (beleértve az e-mailben
kUldott, a biztositdsi szerzédéssel, illetve a szerzdédés meg-
kotésével, kezelésével, moédositdsdaval, esetleges megszin-
tetésével, szolgdltatdsi igénnyel kapcsolatos tdjékoztatot,
nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve az értékndvelésrél
szOlo értesitét és a szamldat is), illetve a megadott bank-
szdmlaszdmra mindaddig joghatdlyosan teljesithet kifize-
tést, amig a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre , e-mail
cimre, telefonszamra, bankszdmlaszdmra vagy értesitési
cimre vonatkozd valtozdsbejelentés nem érkezett be a biz-
tositéhoz.

A szerz6dé és a fébiztositott kdteles tovabbd az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) alapjdn

— FATCA stdtuszdanak

— addolgyi illetéségének

— addszdmdnak/addazonositojanak és

— dllampolgdarsagdnak

a szerzddés tartama alatt bekovetkezett valtozdsdat a biz-
tositonak 15 munkanapon beldl bejelenteni.

86. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irdsbeliséget kdvetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél
szOlo 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetel-
ményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
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személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azo-
nositasara.

Minden mds esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy
e-mailen, vagy faxon, vagy elektronikus Uton, a biztositd
altal Gzemeltetett Ugyfélportdlon keresztil tették, és az a
biztositd valamely szervezeti egységének a tudomdsdra jut.

Az e-mailen tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu e-mail

cimre kell megkuldeni. Az e-mailen kildott jognyilatkoza-

tot a biztositd csak abban az esetben fogadja el, ha

— az e-mail cim a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban
a biztositd szamadra bejelentett és a biztositd dltal rogzi-
tett cimrél érkezett és

— az Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
mazo, az Ugyfél dltal aldirt szkennelt dokumentumot.

A biztositd jogosult az e-mail Uzenetben megkuldott doku-

mentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Utjdn torténd adattovdbbi-
tds kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

87. Az Ugyfél csak személyesen teheti meg érvényesen

azon jognyilatkozatokat, amelyek a Pénzmosds és terroriz-

mus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsdardl
sz0ld 2017. évi LIl sz. tdrvény (a tovdbbiakban: Pmt.) sze-
rinti azonositdsdt, tovabbd az adategyeztetését és a ter-
mészetes, illetve jogi személy azonositd adatait érintik.

Természetes személyek esetén

a) a csaladi és uténéy,

b) a szlletési csalddi és utdnéy,

c) a lakcim, ennek hidnydban tartdzkoddsi hely (mely a
személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsdgi iga-
zolvanyban, vagy a lakcimet igazold hatdsdgi igazol-
vanyban szerepel),

d) az dllampolgdrsag,

e) aszlletési hely, id6,

f) az anyja szlletési neve,

g) személyazonositd okmdnyok tipusa, szdma (jogositvdny,
személyazonositd igazolvdny, Gtlevél, lokcimet igazold
hatdsdgi igazolvdny)

Jogi személyek esetén

a) a cégnéy, roviditett cégnéy,

b) a székhely,

c) a fétevékenység,

d) a képviseletére jogosultak neve és beosztdsa,

e) a kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsdra alkalmas
adatai,

f) cégjegyzékszdm, nyilvantartdsi szam, (30 napndl nem
régebbi cégbejegyzést, nyilvantartdsba vételt igazold
okirat),

g) addszdam.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett) jova-
hagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen vagy
postai Uton keresztll lehet érvényesen megtenni.
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88. Ha a szerz6dd a biztositd részére a mobil szédmdt,
illetve az e-mail elérhetéségét megadta, ezzel hozzd-
jarult ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzdédéssel dssze-
flggd kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozo jog-
szabdlyi kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja.
Ez alapjdn a biztositd a szerzédé dltal megadott e-mail
cimre is megkuUldheti a szerzédéssel kapcsolatos doku-
mentumokat.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valotlan-
sagdbdl, hidnyossdgdbdl, valamint a szerzédd levelezési
szolgdltatojandl felmeruld hibdkért, rendellenes miko-
désért, illetve a szerz6ddé személyes fidkjanak bedllitdsai
miatt felmerild problémadkért, és abbdl szarmazo kdro-
kért, illetve hatranyos jogkovetkezményekért a biztositd
nem vdllal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvadltozdsdat 8 napon belll
a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdabdl szarmazd kdarokért a biztositd nem vallal
felel6sséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a
szerzédés adatai.

89. A biztosito daltal Gzemeltetett Ugyfélportdl szolgdltatd-
sait kizaroélag eldzetes, személyes azonositdst és regisztrd-
ciot kovetden lehet igénybe venni. A regisztrdcidt a szerzé-
déskotéskor automatikusan, vagy a szerz6doé kérésére ezt
kovetden bdrmikor a biztositd elvégzi, melyet a szerz6dd
a biztositotol sms-ben kapott kezdd jelszéval érvényesit.
Ezt kdvetéen az Ugyfélportdl szolgdltatdsai a szerzédé
személyes azonositdjdval és az dltala megadott jelszoval
vehetd igénybe.

90. A biztositd megbizottja — a biztositdsi ajdnlat felvétele
sordn — kizdrélag az ajdnlatok és a dijak dtvételére jogo-
sult, igy szerzddést a biztositd nevében nem kothet, és a
szerzddg, illetve a fébiztositott a jognyilatkozatait érvénye-
sen nem intézheti hozzd.

Ha a szerz6dd a biztositdsi szerzdédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatdt biztositdsi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz a
biztositoval szemben attél az idéponttol kezdddden fliz6-
dik joghatdly, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérke-
zett.

91. A szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az
idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a
posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, illetve
— személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét

az érdekelt irdsban elismerte, illetdleg akkor is, ha a fenti
esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta, valamint ha
a postai Uton megkUldott dokumentum kézbesitése azért
volt sikertelen mert azt az érdekelt nem vette dt, ebben az
esetben a megérkezés napjdnak a postai kézbesités mdso-
dik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapot kell
tekinteni.

A biztositd szerzédéssel kapcsolatos elektronikus Uton
megkuldott (e-mail), fokozott biztonsdgu elektronikus
bélyegzdbvel elldtott jognyilatkozata abban az idépont-
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ban tekintend® megérkezettnek, amikor azt a biztositd
igazolhatdé mdédon kiklldte a szerz6dé és/vagy a fébiz-
tositott dltal megadott e-mail cimre, vagy a biztositd az
dltala Gzemeltetett Ugyfélportdlon elhelyezett dokumen-
tumrol torténd értesitést e-mailben a szerz6dé és/vagy

a fébiztositott altal megadott e-mail cimre igazoltan
megkuldte.

92. A fékotelezettségen tuli koltségek érvényesitésére a
biztositd akkor jogosult, ha ahhoz a szerz6dé eldézetesen és
kifejezetten hozzdjdrult.

93. A biztositd kotvénykolecsont nem nydjt. A szerzé6désnek
nincs tobblethozama.

94. Ha a kifizetendd biztositdi teljesités 6sszegét add, vagy
mds kozteher terheli, és ennek viselésére és megfizetésére
a biztositd, mint a jogszabdly szerinti kifizetd a kotelezett,
akkor a biztositd a szerzédési feltételek alapjan az dltala
fizetendd adg, illetve kdzteher dsszegével egyenld kolt-
séget von le, és a levondst kdvetéen fennmaradd dsszeg
mindsUl a jelen szerzddési feltételek szerinti biztositdi telje-
sitésnek.

A BIZTOSITASKOZVETITORE VONATKOZO SZABALYOK

95. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerzé6dések megko-
tésében kozrem(kodd személy. Flggd biztositdskdzvetitd
az Ugynok és a tobbes Ugynok, fliggetlen biztositdskozve-
tité az alkusz.

A fliggd biztositdskozvetitd a biztositd képviseldjének
mindsul.

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti a biztositdskozvetitd részére.

A — dij dtvételére feljogositott — fliggd biztositdskozvetitd
az Allianz Gondoskodds Programok esetében legfeljebb
100.000 Ft dijat vehet at atvételi elismervény ellenében.

A flggd biztositdskozvetitd a biztositotdl az Ugyfélnek jard
osszeget nem vehet dt. A fluggetlen biztositdskozvetitd a biz-
tositd nevében nem vehet dt biztositdsi dijat a szerz6détél.

ELEVULES

96. A jelen szerzddési Feltételek szerint létrejott biztositdsi
szerz6désbodl eredd igények az esedékességiiktdl szami-
tott 2 év elteltével eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja a
biztositdsi esemény bekovetkezésének napja.

Egyéb igények esedékességének idépontja az igény
alapjdaul szolgdalé kériilmény bekévetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyulo irdsbeli felszélitds.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

97. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
[&trejottével, nyilvantartdsdval, és azok teljesitésével ossze-
flggésben az Ugyfelei, azaz a szerz6dé fél, biztositott, ked-
vezményezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra
szerzddéses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdara
jogosult, vagy a fenti személyek drokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdcioét, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), az informdcios dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozé rendelkezése-
inek megfeleléen kezeli.

A biztosito adatkezeléssel kapcsolatos adatai

98. Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei a 123. pont-
ban megjelolt adatokon tal:

adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és daltald-
nos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52; elektronikus
elérhetésége: https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.
html

A biztositasi szerzodés megkotéséhez, illetve a
biztositdasi szerzodés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

99. A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a bizto-
sitdisi szerzddés teljesitéséhez nem kapcsolddo, az érintett
hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelésérdl az érintetteket
kUlon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

Adatkezelés a biztositasi szerzodés megkotése elott
a szerzodés megkotése érdekében, valamint

a szerzodéskotéskor és a biztositdasi szerzodés
teljesitésével kapcsolatban

Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az adat-
kezelés id6tartama

100.

a) A biztosité az érintett dltal szerzédéskotés céljdbdl kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szUkséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés
céljgbol megklldott ajdnlati dokumentdcidéban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
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szUkséges személyes, illetve az érintett egészségugyi
lyes adatokat megadni, ennek hidnydban szerzédés
nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatot
nem készithet, ajanlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajanlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének
meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzdédés megkotését kovetden a szerzéd-

dés fenntartdsa, teljesitése, elszdmoldsa és az abbdl
fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a szer-
z6désben és azzal 6sszefluggésben az érintett dltal a
szerz6déskotés, illetve a szerzédés teljesitése sordn
megadott vagy az érintettrél mds modon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzddéses kotelezettsége a szerzddés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges személyes és
tdval 6sszefiggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kdvetden pedig addig kezelhet, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzd-

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, a szerzé6dés megkdtése és teljesitése sordn a
biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a
panaszkezelés céljabol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt
is, d panaszkezelési eljdrds lezdrdsat kdvetd ot évig 6rzi
meg.

d) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerllt, jogosult
arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
madsik biztositdt megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi
szerz6désben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biztosi-
totol érkezd megkeresés alapjdn az dltala a biztositdsi
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termék sajdtossdgainak figyelembe vételével kezelt, a
Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdrozott ada-
tokat a mdsik biztositénak dtadni.

— Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitdasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdiga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, a
biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség érde-
keinek a megdvdsa érdekében a szolgdltatdsok jog-
szabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és
a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbol az adatbdzisbdl a Bit. 150.
§ (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat igényel-
jen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdés-
ben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra

jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig

kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd eqgy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés

tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-

lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl

jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsoldédd személyes
adatokat viszontbiztosité részére tovdbbitani.

f) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben

jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehajtdsa
érdekében az érintettek a jogszabdlyban meghatda-
rozott adatait a jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
koteles kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott idétar-
tamig.

A biztositd a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok korében az ott meghatdrozott mdédon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi

kotelezettség vagy kozérdek feladat végrehajtdsa érde-
kében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl az érintettek
adatait mds adatkezeld részére koteles dtadni.

h) Amennyiben oz érintett a szerzédéskotés sordn, vagy

azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, a 100. b)
pontban megjeldlt idétartamon beldl, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig.

Az adatkezelés jogalapja

101.
a) A biztosité a fenti 100. a) és b), pontok esetén a kilon-

leges személyes adatnak (egészséglgyi adatnak) nem
mindsulé adatok kivételével a szerzédéses jogviszony
alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett
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szerz&déskotés esetén a szerz6dés megkdtése, mind a
szerzddés megkotését kovetden a szerzddés teljesitése
érdekében szlkséges érintetti adatokat, kivéve ha az
érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik meg
(példdul 6rokos vagy kdrosult) — a szerzédésben nem
kerult félként megjelolésre, mert ebben az esetben a
biztositd a Bit. felhatalmazo rendelkezése alapjdn, az
abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészséglgyi dllapotdval dssze-
flggdé adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdja-
rulds alapjdn, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi cse-
lekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdaruldsat
megadni, az érintett vagy mds természetes személy
létfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli.

A hozzdjdruldst az ajanlat vagy a kiegészitd biztositd-
sokra vonatkozd rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 100. d) és g) pontban megjelolt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

d) A fenti 100. e) pont szerinti esetben az érintett személyes
adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére tor-
ténd dtaddsa a Bit. felhatalmazo rendelkezésén alapul.

e) Afenti 100. ¢) és f) pontban megjelolt adatkezelés a biz-
tositd jogszabdlyi kotelezettsége.

f) Afenti 100. h) pontban megjelolt adatkezelést a bizto-
sitd az érintett hozzdjdruldsa alapjdan végzi.

Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi
Adatfeldolgozok igénybevétele

102. A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikoddk a meg-
bizdsuk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd
dltal dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a
biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskdzvetitdk (figgd
Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdzremiko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a
biztositd megbizdsdabdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adat-
feldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybevett,
eljarni jogosult biztositdskdzvetitdk nevérdl és cimérdl
a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biztositdskozve-
titékre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.
hu/regiszter) valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszol-
gdlati Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt.48-52.) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremUkoddbket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség
van a kdzremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudja nydjtani (kiszervezés). A
kiszervezett tevékenységet végzd kdzremikoddk a Bit -
nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn jarnak el,
az érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezése
szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzremUkodok,
tobbek kozott:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kot-
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vények, egyéb Ugyfeleknek sz6ld levelek, iratok nyom-
tatdsaval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest 1138
Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd postai
kUldemeények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a
biztositd részére torténd tovabbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer-Strasse 9. 81737 Muinchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kdnyves
Kalman krt. 48-52)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nyljtanak a biztositd megbizdsdabol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtd szolgdltatdk, melye-
ket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos
pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosité dltal a szerzé6dés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre kerild tovdbbi
eljarni jogosult kozremUkoddk (pl.: karszakértok,
karrendezés sordn a biztositd megbizdsdbdl eljard
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kdzremkodd tovabbi személyek, informatikai, jogi,
szdmviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkodokrél a bizto-

sitd Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban [1087 Buda-

pest, Konyves Kalmadn krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.

Adatdatadds

103.

a) A biztosité a fenti 100. d) pont szerinti esetben a veszély-
kdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk kdozos
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 100. g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 100. e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

104. A biztosité munkavdallaléi a feladataik ellatasa-

hoz sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-

nak megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdazatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi, aktudri-
usi, szamviteli, jogi, IT Uzemeltetési feladatok elldtdsa.

Orokosok adatainak kezelése
105. Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal kapcso-

latba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesi-
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tett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljdt, idétartamat is — jelen adatkeze-
lési tdjékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az
orokos dltal adandé adatokrél a biztositd az orokos azo-
nositdsat kovetden nydjt tdjékoztatdst.

Adatbiztonsdgi intézkedések

106. A biztositd minden ésszer( lépést megtesz annak
érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz
és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzdkhoz
valo jogosulatlan hozzdaférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsd szabdlyzatok rendezik. Az
eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adatokat
biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkalma-
zott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadija, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

107. A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsaroél és a
szerzddéskotésrdl automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn
donthet. Automatizdlt eljdrdsban donthet tovdbbd bizto-
sitdsi id6szakonként egy alkalommal, a szerzddési feltéte-
lekben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség-
és személybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) modositdsardl,
amelyrél a szerz6do részéré értesitést kald.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dd
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kulondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

Erintett altal gyakorolhato jogok

Altaldnos szabalyok

108. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjarulda-
san alapul, az érintett jogosult a hozzdjaruldst barmely

idépontban visszavonni. A hozzdjdarulds visszavondsa
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nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jog-
szer(iségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a
szerzddés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziiksé-
ges egészségi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgdltatds nydjtasat.

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotol a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fellleten),
az azonositdsdat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjtd termé-
szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szikséges informdciok nyujtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti
hatodsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddéd jellege miatt — tulzo, a biztosito, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

Az érintett jogai
109.

a) Hozzdaférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol
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visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kéré-
sére a biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt
személyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja
az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében megha-
tdrozott informdcidkrol (igy példdaul: adatkezelés célja,
kezelt adatok kategdridi, azon cimzettek kategdridi,
akivel az adatok kozlésre kerlUlnek, az adatkezelés id6-
tartama).

b) Helyesbitéshez valo jog
A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyes-
biti az érintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan sze-
mélyes adatokat.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez vald jog
A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett
kérésére, illetve kilon kérés nélkll is, késedelem nélkil
torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biz-
tositd dltal nyilvdnossdgra hozott személyes adatai tor-
lését kéri, akkor a biztositd megtesz minden észszerlen
elvarhatd lépést annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az érintett adatait kezelé adatkezelbket arrdl, hogy az
érintett kérte az adatai torlését.

d) Adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog
A biztositd az érintett kérésére az daltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korld-
tozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd
a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval,
vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi sze-
mély jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozér-
dekbdl kezeli,

e) Adathordozhatésdghoz vald jog
Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruld-
son alapuld automatizdlt moédon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formatumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kozvetlenll
tovdbbitja.

f) Tiltakozdshoz valé jog
Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arrq,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben
bdarmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, csak jogszabdlyban
meghatdrozott kivételes esetben.

g) Automatizdlt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-
hato jogok
Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-
tdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felso-
rolt jogokkal rendelkezik:
— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefo-

nos ugyfélszolgdlatdan keresztil a +36 (1/20/30/70)
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421-1-421-es telefonszédmon, vagy személyesen, az
Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskozveti-
ténél.

— kifejtheti alldspontjdt vagy kifogdst nydjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biz-
tositd adatvédelmi tisztviseldjéhez (Fax: +36 (1) 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdadn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a https://
www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon taldl-
hato fellleten.

Jogorvoslati lehetéségek

110. A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok meg-
feleld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertléd
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kozvetlenUl a biztositohoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felugyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon belll nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztositéd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja

TAJEKOZTATO A FATCA ES EGYEB ADOMEGFELELESI
NEMZETKOZI JOGSZABALYOKROL

111. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz
a kulfoldi szamldak adomegfelelésérdl szold amerikai
torvény.

Egyéb addémegfelelési nemzetkozi jogszabdly: A Gazda-
sagi EgylttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és
az Eurdpai Unid dltal bevezetett nemzetkdzi automatikus
informdcidcserérél szold egyezmény.

Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatdsi egylttmikddés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.) rendelkezéseinek vald
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megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a FATCA,
mind az egyéb addémedgfelelési nemzetkdzi jogszabdly-
okkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd az aldbbi
intézkedésekrdl tdjékoztatja a szerz6ddket.

A biztositdsi ajanlat aldirdsakor, illetve a szerzédé sze-
mélyét érintd modositdsakor a biztositd koteles elvégezni
a szerz6do, szolgdltatds teljesitésekor pedig a kedvez-
ményezett illetéségvizsgdlatdt, a magyar addhatdsdg
felé pedig koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben adatot
szolgdltatni, illetve jelentéstételi kotelezettségének eleget
tenni.

Illetéségvizsgdlat alatt azt kell érteni, hogy a szerzéddnek,
valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell tennie
arrél, hogy mely orszdg szerinti adoilletéségU, jogi sze-
mély szerzd6dd esetében pedig arrél, hogy mely orszdgbeli
alapitdst. Amennyiben mds orszdg szerinti adolgyi illetd-
séggel rendelkezik, Ugy e-személyek kotelesek megadni
az illetékes addhatosdag dltal szdmukra kiadott numerikus
azonositojukat.

A biztositd az elvégzett illetéségvizsgdlat alapjdn az Aktv.-
ben foglalt esetekben és hatdridékben a magyar addhaté-
sdg felé koteles adatszolgdltatdst teljesiteni.

XIV. ELTERES A POLGARI TORVENY-
KONYVTOL ES A KORABBI SZERZODESI
GYAKORLATTOL

112. Az Allianz Gondoskodds Programokra vonatkozé
szerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a
Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési gyakor-
lattol:

— az Ugyfél-tdjékoztatd és az dltaldnos szerzédési feltéte-
lek egy dokumentumban taldlhaték, amely tartalmazza
a jogszabdly alapjdn a biztositét terheld tandcsadds
korére vonatkozo részletes tdjékoztatdst is;

— természetes személy szerz6dé haldlo, vagy jogi személy
szerz6dd megszinése esetén a fébiztositott — kordbbi
hozzdjdruldsdra tekintettel — a szerz6doé helyébe [ép;

— afbbiztositott csak a szerzédd hozzdjaruldsaval léphet
a szerz6dd helyébe, kivéve ha a szerzédés felmondds
vagy dijnemfizetés miatt szinne meg;

— lehetéség van a kedvezményezett személyét folyamato-
san hatdlyban tartani;

— az alopbiztositds hatdrozatlan, mig a kiegészité biztosi-
tdasi fedezetek hatdrozott 1 éves tartamuak;

— akiegészitd biztositdsi fedezetek a szerzddéd felek ezzel
ellentétes jelzése hidnydban automatikusan tovdbbi egy
évvel meghosszabbodnak;

— a biztositdsi idészak egy honap;

— aszerzbdés és a kiegészitd biztositdsi fedezetek létre-
jotte és hatdlybalépése az ajanlattételt kovetd nap O
oraq;

— aszerzbdés és az alapbiztositdssal egyidejlleg kotott
kiegészitd fedezet esetében a kockdzatviselés kezdete
az ajdnlattételt kovetd nap O ora;

— atartam alatt kotott kiegészitd biztositdsi fedezetek
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[étrejotte és hatdlybalépése az azt kovetd napon 0 éra,
amikor a kiegészitd biztositdsi fedezet étrejottét kezde-
ményezd nyilatkozat a biztositohoz beérkezett;

a tartam alatt kotott kiegészitd biztositdsi fedezetek
esetében a kockdzatviselés kezdete az azt kdvetd
hénap elsé napjdn 0 6ra, amikor a szerzéddnek a kiegé-
szitd biztositdsi fedezet étrejottét kezdeményezd nyilat-
kozata a biztositéhoz beérkezett;

a szerzd6dd esetében nincs ajdnlati kotottség;

egyedi kockdzatelbirdlds esetén a kockdzatelbirdldsi
idé 60 nap;

a biztosité rautald magatartdsdval a szerzédés csak
akkor johet létre, ha az ajanlat megtétele eldtt a szer-
z6d6 a szlkséges tdjékoztatdsokat megkapta és az
ajdnlatot a biztositd dltal rendszeresitett ajdnlati lapon,
a dijszabdsnak megfelelden tette;

gydmhatdsdg jovahagydsa szikséges a szerzb6dés meg-
kotéséhez, ha a fébiztositott a cselekvdképességében
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korld-
tozott vagy cselekvdképtelen nagykord;

a szerzbdés elséd dija az ajdnlattételkor esedékes, ha a
szerz6dés nem dijhalasztdssal jon létre;

ha a felek dijhalasztdsban dllapodtak meg, akkor a
halasztott dijat a tartam kezdetétdl szamitott 15 napon
belll kell megfizetni;

ha a dijat az esedékesség idépontjdig nem fizetik meg,
a biztosité felszolitd levelében — a kdvetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett —, pontos dadtummal
jelolve, a felszolitds elklldésétél szamitott legaldbb
tovdbbi 30 napos péthatdridét ad a dij megfizetésére;

a szerzbdés dijnemfizetéssel torténd megszinésének
szabdlyai;

a biztositoéi teljesités 0sszegébdl levondsra keril a bizto-
sito dltal fizetendd ado és egyéb koztehernek megfeleld
koltség;

visszavasdrldsi érték helyett a szerzddés dijtartalékdt
fizeti ki a biztositd, ha a biztositott haldla szdndéko-
san elkovetett, stlyos blncselekménye folytdn, azzal
osszefliggésben, vagy a szerzddés létrejottét kovetd
2 éven belll elkdvetett dngyilkossdga miatt kovetke-
zett be;

az elévUlési idd az dltaldnos 5 éves elévilési iddtél elté-
réen 2, illetve 1 év;

az elévilési idét nem szakitja meg a kovetelés teljesité-
sére irdnyuld irdsbeli felszolitds;

a biztositénak lehetdsége van az elektronikus kapcso-
lattartdsra;

egészségbiztositdsi fedezetek esetén nincs varakozdsi
ido;

egészségbiztositdsi fedezetek esetén a biztositdsi szol-
gdltatds lépcsbdzetes;

a szerzbdés egyoldall médositdsdra, csak az eldre rog-
zitett okok esetén van lehetdség;

a szerzdédés rendszeres dija megegyezik a szerzédés-
hez kapcsolédé, az Allianz Gondoskodds Programok-
hoz kéthetd kiegészité biztositdsok Altaldnos és Kiils-
nés Szerzédési Feltételei szerint létrejovo kiegészitd
biztositdsi fedezetek koltségének dsszegével;

a panasz, és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezések modositdsra keriltek.
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A SZERZODESRE IRANYADO JOG

113. Téjékoztatjuk, hogy az Allianz Gondoskodds Progra-
mokra a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

A szerzédés nyelve és a felek kdzotti kapcesolattartds
nyelve magyar.

A LEGFONTOSABB ADOZASI SZABALYOK

114. Az aldbbiakban tdjékoztatjuk azokrél az addzdsi sza-
bdlyokrol, amelyek szerzédésére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tdjékoztatd nem tér ki
minden, a szerzédés addzdsdval kapcsolatos kérdésre.
Barmilyen elszamolds és eljards alapjdat a vonatkozd jog-
szabdlyok hatdlyos rendelkezései jelentik.

Kérjlk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabd-
lyokat, mert azok vdltozdsa befolydsolhatja az aldbbiak-
ban kozzétett megdllapitdsokat.

Jelen tdjékoztatd a 2018. janudr 1-jén hatdlyos jogsza-
bdlyok alapjdn készdlt.

I. Adézasi szabdlyok, ha a biztositdsi szerzodést
maganszemeély koti

115. A magdnszemélyek addkdtelezettségeirdl a személyi
jovedelemadorodl szold 1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv)
rendelkezik.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok
A magdnszemély dltal kotott biztositds dija addmentes.

A biztosité szolgdltatdsa

Biztositd szolgdltatdsa: a biztositdsi esemény bekovet-
kezése miatt a biztositot a biztositdsi szerz6dés alapjdn
terheld kotelezettség keretében, a biztositd dltal juttatott
vagyoni érték.

A biztositd haldleseti, baleset- és betegségbiztositdsi szol-
gdltatdsai addomentesek.

A visszavdsdrldsra és pénzkivondsra vonatkozoé legfon-
tosabb szabdlyok

Kamatjovedelmet képezhet a rész- vagy teljes visszavdsdar-
lds, valamint a rendszeres és eseti pénzkivonds.
Kamatjovedelem akkor keletkezhet, ha a befizetett biztosi-
tdasi dijot meghaladja a biztositéi kifizetés.

A kamatjovedelem utdn az add mértékét az Szja. torvény
tartalmazza.

A fizetend6 adé alapjat befolydsolhatja az, hogy mennyi
id6 telt el a szerzédéskotés ota.

Nyugdijbiztositdsi adékedvezményre vonatkozoé legfon-
tosabb szabdlyok

Amennyiben a szerzédéshez Nyugdijbiztositdsi zadradék
kapcsolddik, Ugy a szerz6dd addkedvezményre lehet
jogosult. Az addkedvezmény igénybevételének feltétele-
ir6l, annak mértékérél az Szja. tv. rendelkezik. Bizonyos
esetekben a szerzéddnek visszatéritési kotelezettsége
keletkezik, melynek szabdlyait szintén az Szja. tv. tartal-
mazza.
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Il. Adozasi szabalyok abban az esetben, ha a biztositdsi
szerzodést nem magdnszemély koti

116. A nem magdnszemélyek addzdsi kotelezettségeirdl az

aldbbi jogszabdlyok rendelkeznek:

— Aszemélyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.

— Atdrsasdagi adorél és osztalékadorol szold 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatdlya ald tartozd szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatdlya ald tartozd szervezetek
elszdmoldsdra a Szamvitelrél széld 2000. évi C. torvény
szabdlyai az irdnyaddak.

— A magdnszemély javdra, de nem magdnszemély dltal
kotott biztositdsi szerzédés magdnszemélyre vonatkozd
addzdsi szabdlyait a személyi jovedelemadordl szold
1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv.) tartalmazza.

A biztositdsokkal kapcsolatos tovabbi kdzteherviselési sza-

balyok:

— Atdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgdltatdsok fedezetérdl
5016 1997. évi LXXX. tdrvény.

— Az egészségugyi hozzdjdruldsrol szold 1998. évi LXVI.
torvény.

— A szocidlis hozzdjdaruldsi adordl szold 2011, évi CLVI. tv.
IX. fejezete.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok

Az, hogy magdnszemélynek, nem magdnszemély dltal

fizetett biztositds dija utdn keletkezik-e, és ha igen, milyen

jogcimen addfizetési kotelezettsége, az az aldbbi ténye-

z6ktol fugg:

— aszerz6dé és a biztositott kozott fenndlld jogviszony
(munkavégzésre irdnyuld, vagy egyéb jogviszony),

— afedezetek Szja. tv. szerinti besoroldsa,

— ki a biztositdsi szerzédés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem magdnszemély szerz6do; vagy
a biztositott magdnszemély, illetve rd tekintettel mds
magdnszemély).

Addkotelesnek mindstlnek azon biztositdsok dijai, amelye-

ket nem sorol fel az Szja. tv. az addomentes diju biztositdsok

kozott.

A biztosité szolgdltatdsa

— Alegtdbb esetben, amennyiben a biztositd szolgdltatd-

sdra magdnszemély a jogosult, a szolgdltatds utdn nem

keletkezik addéfizetési kotelezettség.

Az addmentes vagy addkoteles biztositdsi szolgdlta-

tdsok meghatdrozdsat és mértékét az Szja. tv. tartal-

mazza.

— Amennyiben a kedvezményezett nem magdnszemély,
Ugy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjdn kell a biztositd
szolgdltatdsat addzdsi szempontbdl mindsiteni.

A visszavdsarldsra és pénzkivondsra vonatkozoé legfon-

tosabb szabdlyok

Az aldbbi tényez6ktdl fligg, hogy milyen addéfizetési kdtele-

zettség keletkezhet:

— tortént-e szerzddoévaltds a szerzédés tartama alatt (a
nem magdnszemély szerzddd dtadta-e a szerzdddi
jogokat a magdnszemélynek)?



AHE-21230/F8

— aszerzb6désen adémentes, vagy addkoteles diju fedeze-
tek is szerepelnek?

Afenti szempontok alapjén lehet megitélni azt is, hogy a visz-
szavasarlds milyen mds jarulékfizetési kotelezettséggel jar.

Tekintettel arra, hogy jelen tdjékoztatd csak a legfon-
tosabb informdcidkat tartalmazza, kérjik, hogy szerzd-
déskotés sordn fokozott figyelmet forditson az addzdsra
vonatkozd szabdlyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, adétandcsadd vagy
addészakértd segitségét.

A legfontosabb addzdsi szabdlyok mindenkor hatdlyos
verzidja elérhetd a biztositd honlapjdn is, az aldbbi olda-
lon: https://www.allianz.hu/hu/lakossagi-biztositasok/
gondoskodas-programok-eletbiztositas.html/

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

117. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXX VI
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — mindsi-
tett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositdskdzvetitd rendelkezésére dlld adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdarosultat is) személyi kortlmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztositéd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad, vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanUsitd szervezet és alvdllalkozoja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

118. A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kote-

lezettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— blntetdlUgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrdsban,
kdzigazgatdsi perben eljard birésdggal, a birdsdg dltal
kirendelt szakértdvel, tovabbd a végrehajtdsi Ugyben
eljard onalld birdsagi végrehajtoval, a csdédeljdrdsban
eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszémoldsi eljardsban
eljdrd ideiglenes vagyonfellgyeldvel, rendkivili vagyon-
fellgyeldvel, felszamoldval, a természetes személyek
addssdgrendezési eljdrasdban eljdrd féhitelezével, Csa-
ladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyonfeligyeld-
vel, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljdrd kozjegyzdével, tovdbbd az
dltala kirendelt szakértdvel szemben;

— az adohatésdggal szemben, ha addlgyben, az addha-
tosag felhivasdra a biztositét torvényben meghatdrozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi
szerz6déshoél eredd addkodtelezettség ald esod kifizetésrol
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torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezett-

ség terheli;

— afeladatkdrében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovdbbd
az Ugyész jévahagydsdval a nyomozd hatdsdg irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi
Ugylet 6sszefliggésben van
a) a 2013.junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
meénnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy &szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtokldsdval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy [6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

— ha a magyar blnUldozd szerv — nemzetkdzi kotelezett-
ségvdllalds alapjdan kulfoldi blintldozd szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbol — irdsban kér biztosi-
tdsi titoknak mindsulé adatot a biztositotél;

— ha a pénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsag
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdardl szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljdrva vagy kilfoldi pénzigyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irasban kér biztositdsi titoknak minésulé adatot a
biztositotol;

— afeladatkdrében eljdrd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkdrében eljdrd gydmhatdsdggal szemben;

— az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi dllam-
igazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkdzdk alkalmazdsadra, titkos informd-
ciogyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdaval,
valamint egyUttbiztositds esetén a kockdzatvallald bizto-
sitokkal szemben;

— atérvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvdntartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovdbbd a
jarmdnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdanydtruhdzds keretében dtaddsra kertld bizto-
sitdsi szerzédési dllomdny tekintetében - az erre irdnyuld
megdllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd biztositod-
val szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
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hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymds kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldt és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti lroddval, a levelezével, az Informdcids Kozpont-
tal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizot-
tal és a karképviseldvel, tovabbd — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés kdrfelvételi jegy-
z6konyvébdl a balesetben érintett mdsik jarm javitdsi
adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjdn —a
kdrokozoval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben;

— a kdényvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgdloval szemben;

— a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzdédés dijdhoz nyujtott
tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében az
agrdrkar-megdllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi igazga-
tdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, valamint az
agrdrpolitikadért felelds miniszter dltal vezetett miniszté-
rium irdnyitasa alatt 4llo, gazdasdgi elemzésekkel foglal-
kozd intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdrdé Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdcioszabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosdval szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szolo
miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvéntartd hatésdggal
szemben.

119. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd
dltal az addhatdsdag felé torténd adatszolgdltatds az Aktv.
43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, valamint a Magyaror-
szag Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya
kozott a nemzetkdzi adodlgyi megfelelés elémozditdsdardl és
a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvé-
nyek modositdsdardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdabbi-
akban: FATCA-torvény) alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbizto-
sitd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések vég-
rehajtdsarol szold torvény meghatdrozott bejelentési kotele-
zettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn
a Hpt-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénzlgyi szolgdltatdsbol eredd koveteléshez kapcsolddd biz-
tositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a pénzlgyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeld-
|ését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljdt.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.
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Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felUgyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfeligyelet ese-
tében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremlkdddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban foglalt
felhatalmazds alapjdn (igy kalonosen kiszervezési szerzé-
dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat is
megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

0) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvég-
zése céljdbol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

120. Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez ¢ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy oz dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztdsa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle médon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban haldézatunk bdarmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjéan, azok nyitvatartdsi idejében
(felsoroldsukat a https://www.allionz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes
cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén taldalhatd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddban (cime: 1087 Buda-
pest, Konyves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje:
hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl csutortokig 8-16 ora
kozott, pénteken 8-14 6ra kozott). Szdbeli panaszat kol-
[égdink irasban rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak
rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a tele-
fonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
vagy elektronikus Gton tud idépontot foglalni, a jelzéstél
szdmitott 5 munkanapon beldli idépontra.

- Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 ora kdzdtt, csttortokon pedig
8-20 ora kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szadmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.
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— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre klldheti, oz
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordilékenyebb tgymenet érdekében minden esetben
szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszam, kdrszdam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kdvetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja
meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr
elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot vélasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdarmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozd részle-
tes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdloézatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

121. Amennyiben On fogyaszté (6nalld foglalkozdsdn és
gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt eluta-
sitja, vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordul-
hat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl
fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma: +36
(80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-
nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovabbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljardsat kezdeményezheti. A Pénziigyi
Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdmai:
+36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
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ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tdlet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyujtdsa céljabol rendszeresitett formanyomtatvdnyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén birdsdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://
birosag.hu honlapon tdjékozddhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-
van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel
cimen.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdagunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panaszigyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités maédja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdld-
sdhoz szikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvan-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel dsszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés megkodtése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
balyokban foglaltaknak megfelelden kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozddhat

NEHANY SZO AZ ALLIANZ HUNGARIA ZRT.-ROL

122. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt.,, amely a Fellgye-
leti hatdsdg engedélyével biztositdsi tevékenység végzé-
sére jogosult.

123. Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a
vildg egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja.
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Az Allianz Hungdria Zrt. sokéves hazai és nemzetkdzi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére. Tarsasdgunk
1990-tél részvénytdrsasdagi formdban makodik.

Székhelylnk: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.

Levelezési cimlnk: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatésdgunk a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

A székhelylUnkdn mikods tgyfélszolgdlati iroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
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TOVABBI INFORMACIOK

124. Tovdbbi informdcidk telefonszolgdlatunktol a
+36(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmon kaphatdk, valamint
honlapunkon a www. allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklddését
termékeink irant, és igy hamarosan Ont is Ugyfeleink kozott
Udvozolhetjuk.

Allianz Hungdria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalmdn korut 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356

Budapest, 2018. julius 10.
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