ALLIANZ
UTASBIZTOSITASOK

Altaldnos Szerzédési Feltételek és
Ugyfél-tajékoztato

Allianz ()



ALLIANZ TRAVEL ASSISTANCE

Ha segitségre van szuksége, a vildg bdarmely orszdgdbdl

hivhato, 24 ords telefonszolgdlatunkon magyarul beszélé
munkatdrsainkat az aldbbi szdmokon hivhatja:

Allianz Hungdria: +36 (1) 237-2333
Allianz Global Assistance: +43 (1) 525-03-6516
Autd Assistance: +43 (1) 525-03-6552



TARTALOM

I Altalanos rendelkezések. . ... 3
II. Az egészséglgyi segitségnyuijtds és betegségbiztositds feltételei.......... 31
III. Abaleset-biztositas feltételei. ... 39
IV. A poggydszbiztositds feltételei. ... 43
V. Az utazdsi segitségnydjtas feltételei . ... 49
VI. Ajogvédelmi biztositds feltételei. ... 55
VII. Afelelésségbiztositds feltételei. ... 57
VIII. ATéli Sportok utasbiztositds kilonds szerzédési feltételei................ 59
IX. Az Extrém Sportok utasbiztositds kilonods szerzédési feltételei............ 62
X. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds kildnds szerzédési feltételei............... 68
XI. Az Utitdrs XL utasbiztositas kilénods szerzédési feltételei .................. 68
XII. Az Utitars BK kiegészité utasbiztositds kiilonés szerzédési feltételei . . . . .. 69
XIII. Az Utitars EEK kiegészitd utasbiztositds kiilénds szerzédési feltételei . ... 71

XIV. Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds kilonos szerzédési feltételei . 72

Szolgaltatdsi tablazatok ... 80






ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES
UGYFEL-TAJEKOZTATO

- az Utitars,

- a Téli Sportok,

- az Extrém Sportok,

- az Utitars Bérlet,

- az Utitars XL,

- az Utitars BK,

- az Utitars EEK elnevezésii utasbiztositdsokhoz, és
- az Autoé Assistance kiegészit6 utasbiztositashoz

Ajelen dltaldnos szerzédési feltételek és Ugyfél-tajékoztatd (a tovabbiakban:
szerzddési feltételek) nyolc kildnbdzd tipust utasbiztositdst szabdlyoz,
melyek a kovetkezék:

1. Utitdrs utasbiztositds

2. Téli Sportok utasbiztositds

3. Extrém Sportok utasbiztositds

4. Utitdrs Bérlet utasbiztositds

5. Utitars XL utasbiztositas

6. Utitars BK utasbiztositds

7. Utitars EEK utasbiztositds

8. Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds

Az Utitdrs, az Utitars Bérlet, az Utitars XL és az Autd Assistance utasbiztosi-
tdsok hdrom termékszinttel kotheték meg, melyek biztositottanként valaszt-
hatok. A hdrom termékszint az EzUst, az Arany és a Platina. Az Extrém
Sportok és Téli Sportok utasbiztositds kizardlag Arany és Platina termékszin-
tekkel, az Utitdrs EEK utasbiztositds kizdrolag Arany, az Utitdrs BK utasbiztosi-
tds kizarélag Platina termékszinttel kothetd. Az egyes termékszintek a szol-
gdltatdsok kérében, valamint a szolgdltatdsi limitek és a biztositdsi dsszegek
tekintetében térnek el egymastoél.

24 oras segitségnyujto telefonszolgalat

A biztositd kulfoldi segitségnyujtd partnere (Allianz Global Assistance) kozre-
mikodésével 24 6ras magyar nyelvi segitségnyujtd telefonszolgdlatot
mUkodtet, mely az aldbbi telefonszdmokon érhetd el:

Allianz: +36 (1) 237-2333

Allianz Global Assistance: +43 (1) 525-03-6516

Autd Assistance: +43 (1) 525-03-6552

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Fogalmak

1. Afogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a feltétel vala-
mennyi fejezetében alkalmazanddk. Az egyes fejezetek a lentieken tal egyéb
- az adott fejezet tekintetében alkalmazandd - fogalmakat is tartalmazhat-
nak.



Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépé, elére nem lathatd kilsé
esemény, amely slrgdsségi orvosi elldtdst igényld testi sérilést okoz.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekdvetkezett, a biztositott
akaratdn kivil, elére nem lathatd, stirgdsségi orvosi ellatast igényld egész-
ségkdrosodds.

Extrém sport: minden olyan hivatdsos vagy amatér sporttevékenység, mely-
nek gyakorldsdhoz specidlis korilmények, illetve specidlis sportfelszerelés
szikséges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott
a spottevékenységre kijelolt palydrdl letér. Tovabbd extrém sportnak mindsul
minden olyan amatdr és hivatdsos sporttevékenység is, amely versenyered-
mény elérését célozza (ideértve a szabadidbsport verseny korilmények
kozotti (1zését is), tovabbd a versenyre felkészité edzés. Jelen biztositds ext-
rém sport definiciéja eltér a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld dltal
meghatdrozott definiciotol.

Extrém sportnak minésulnek kilonosen, de nem kizarélagason a kovetkezd
extrém sportok: akaddlyfutds (ideértve ,spartan race”-t), amerikai futball,
autévezetés kozuton kivul (ide értve kilondsen a terep rally-t), barlangdszat,
barlangi buvdarkodds, bungee jumping, blvdrkodds, canyoning, downhill
kerékpdarozds, ejtéernydzés, falmdszds, gordeszkdzdas gordeszkaparkban,
harcmvészetek, hegymdszas, hegyikerékpdrozds (mountain bike), hélégbal-
lonos repllés, hydrospeed, jetskizés, kerékpdrozds kdzaton
kivil,kUzdésportok, magashegyi turdzds, hosszutdvfutds, motorcsénakkal
vontatott sporteszk6zok haszndlata (ideértve kilondsen az ejtéernydt és a
vizisit), rafting (vadvizi evezés), rogbi, sarkdnyrepilézés, sikldernydzés, szikla-
mdszas, sziklaugrds, szorfozés (ideértve a windsurf és a kitesurf is), tengeri
kajakozds, tengeri kenuzds, motor nélkili vagy segédmotoros vitorldzé repl-
[6géppel torténd repllés, motorkerékpdrozds kdzaton kivil, marepulés,
quadozds, versenytdncok, via ferrata, vitorldzds, vizi ejtéernybzés
(parasailing), vizisielés, wakeboardozds.

Fizikai munkavégzés: a munka jellegébdl, korilményeibdl, illetve helysziné-
b6l addddan jelentds fizikai erdkifejtéssel jard, szellemi munkavégzésnek
nem mindsuld munkavégzés.

Hegymdszds: hegyvidéken torténd tarazds, ha annak sordn a biztositott a
kijelolt turistautrol letér, vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés haszndlatdt
indokoljak (pl. kotélbiztositds, hagdvas, jégcsdakdany stb.), tovdbbd a 3000
méter magassdg felett végzett turdzds. Hegymdszdsnak mindsul tovabbd a
JKlettersteig” (,via ferrata”) tipusd, az osztrdk besorolds alapjdan ,C"-nél
nagyobb nehézségi fokozatu Utvonalon végzett tUrdzds is. Amennyiben a
hegymdszds Gtvonaldnak barmely szakaszdra teljesul e feltételek valame-
lyike, Ugy az adott Utvonal egyéb szakaszain torténd turdzds is hegymdszds-
nak minésul.

Hivatdsos gépjarmiivezetés: bdrmely személy- vagy tehergépjarmi vezeté-
sére irdnyuld munkavégzés.

Hozzatartozé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az érokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és nevelészild,
valamint a testvér, az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-
tars egyenesdagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdarsa.

Kozlekedési baleset: az a baleset, amelyet a jarmvel vagy gyalogosként
kozlekedd biztositott valamely kozlekedésben részt vevd jarm balesetével
Osszefliggésben szenved el. Nem minésil kozlekedési balesetnek, ha a kerék-
pdros balesetében mads jarml nem hatott kdzre.



Kilféld: minden olyan terllet, amely hivatalosan valamely — Magyarorszdg
terletén kivali — orszdghoz tartozik, és Magyarorszdg kiligyekért felelds
minisztériuma nem sorolja az utazdsra nem javasolt térségek kozé.

Krénikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerz6dés megkotése elétt
mdar létezd, tartds betegsége.

Orvos: az elldtds helyén illetékes hatdsdg dltal kidllitott hatdsagi engedéllyel
és az adott gydgykezelés meghatdrozdsdhoz szikséges orvosi diplomdaval
rendelkezd személy. Jelen feltételek szempontjdbdl nem minésil orvosnak az
elézbekben leirt feltételeknek megfeleld, de a biztositott hozzdtartozdjdnak
mindsulé személy.

Slirgdsségi ellatas: orvos dltal nydjtott, irdsos szakvéleménnyel igazolt
halaszthatatlan elladtds, amelyre az aldbbi okok valamelyike miatt van szk-
ség:

— azazonnali orvosi elldtds elmaraddésa eléreldthatdan a biztositott életét
vagy testi épségét veszélyeztetné, illetve a biztositott egészségében vagy
testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,

- a biztositott betegségének tliinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézo
heveny megbetegedés stb.) alapjan azonnali orvosi elldtdsra szorul,

- a biztositott baleset folytdn hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkdro-
soddsa miatt azonnali orvosi elldtésra szorul.

Szabadid8sport: minden alkalmivagy rendszeresen a szabadidé eltoltése-
ként végzett fizikai aktivitds, mely a fizikai dlloképesség, illetve a mentdlis jol-
lét fejlesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem célozza
versenyeredmények elérését. Szabadiddsportnak minésul példdul: hegyma-
szdsnak nem mindsuld tardzas (3000 méter alatt), labdaragads, futds, gérkor-
csolydzds, horgdszds, kerékpdrozds (kivéve a kozlekedésre nem kijelolt Gton),
lovaglds, sznorkeling (viz felszinén bavarpipdval és maszkkal torténd Gszds,
illetve legfeljebb 5 méter mélységig torténd merllés), Uszds, roplabddazds,
teniszezés, vaddszat.

Nem minésilnek szabadiddsportnak a kdvetkezdk: versenyszer( sporttevé-
kenység, verseny korilmények kozotti sporttevékenység, versenyre felkészitd
edzés, téli és extrém sportok.

Szellemi munkavégzés: fizikai erékifejtéssel nem jaro, informdcié feldolgo-
zdsra és dontéshozatalra fokuszdld munkavégzés.

Téli sport: minden jéghez és hohoz kothetd sporttevékenység, ideértve kulo-
nosen, de nem kizarélagason a sielés, snowboardozds, sibiciklizés, szankdzds,
korcsolydzdas, motoros szdnozds, kutyaszdnozds, hérafting, hotalpas tlrdzds,
bobozds.

Terrorcselekmény: barmely erészakos, erészakkal fenyegeté, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruktdrara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politika, valldsi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett
foglal allést vagy valamely kormdany befolydsoldsara vagy a tdrsadalomban,
illetve annak egy részében valod félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Személyek a biztositdsi szerzédésben

Biztosito

2. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a Fellgyelet engedélyével bizto-
sitdsi tevékenység végzésére jogosult.

Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositéd kdteles a szerzé6désben meg-
hatdrozott kockdzatokra fedezetet nydjtani, és a kockdzatviselés kezdete



utdn bekovetkezd biztositdsi események esetén a szerzédésben meghatdro-
zott szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdarsasdg

Aszékhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg dltal jegyzett Cg.
01-10-041356

Fellgyeleti hatésdgdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank

A biztosité az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg egyik legnagyobb biz-

tositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik leg-
jelentésebb pénzigyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

Tdrsasagunk 1990-t6l részvénytdrsasdgi formdaban mikodik, és a Feligyelet
engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

Szerz6dé
3. Aszerz6dd az a természetes vagy jogi személy, akivel a biztositd a szerzé-
dést megkdti, és aki a biztositds dijat fizeti.

Aszerzédést csak az kdtheti meg, aki a biztositdsi esemény elkerilésében
érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt javara koti meg.

4. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a szerzédé koteles tdjékoztatni a
biztositottat a hozzd intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekovetke-
zett valtozdsokrol.

Biztositott

5. Biztositott lehet az a természetes személy, aki az utazds kezdetétdl szami-
tott 90 napot nem meghaladé idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozo),

b) tanulmdnyok folytatdsa céljabdl,

c) szellemi munkavégzés céljabdl,

d) fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmivezetéként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrol kulfoldre utazik.

6. Az Utitdrs XL utasbiztositds tekintetében biztositott lehet az a természetes
személy, aki Magyarorszdgrél kiutazva 90 napot meghaladé, de legfeljebb
12 hénapos idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozod)

b) tanulmdnyok folytatdsa céljabdl,

c) szellemi munkavégzés céljabdl,

d) fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmivezetéként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrol kulfoldre utazik, és a szerz6dés megkotésekor még nem tol-
totte be a 65. életévét.

7. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds tekintetében biztositott lehet az a természe-
tes személy, aki Magyarorszagrol kiutazva a biztositds idétartaman beltl
kiutazdsonként legfeljebb 30 napra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozo),

b) tanulmdnyok folytatdsa céljabdl,

c) szellemi munkavégzés céljdbdl,

d) fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmlvezetéként (potdij megfizetése ellenében)



Magyarorszagrol kulfoldre utazik, és a szerz6dés megkotésekor még nem tol-
totte be a 65. életévét.

8. A Magyarorszagroél torténd kiutazdst — a biztositd kérésére — a szolgdltatdsi
igény bejelentésekor hitelt érdemlé mddon kell igazolni.

9. A biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe.

Kedvezményezett

10. A haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje — mds ren-delkezés hidnyd-
ban vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes— a biztosi-
tott orokose.

Aszerz6dd a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a biztositonak
eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositdsi esemény bekovet-
kezéséig barmikor ugyanilyen formdban a kijelolését visszavonhatja vagy a
kijelolt kedvezményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg. Ha
nem a biztositott a szerzédé fél, mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzdjdru-
ldsa szikséges.

Ha a szerz6dé fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irds-
beli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeld-
[ését folyamatosan hatdlyban tartjo, a kedvezményezett kijelolését nem lehet
visszavonni vagy megvdltoztatni azon személy hozzdjdaruldsa nélkil, akinek
részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dé fél nyilatkozatdrdl a bizto-
sitot tdjékoztatni kell.

Akedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvezményezett a biztosi-
tasi esemény bekovetkezte eldtt meghal vagy jogutdd nélkil megszinik.

Biztositaskozvetitd

11. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerzédések megkotésében kdzremi-
kodd személy. A figgd biztositdskozvetitd az Ugyndk és a tdbbes Ugyndk, fig-
getlen biztositaskozvetitd az alkusz. A figgd biztositdskdzvetitd a biztositd
képviseldjének mindsl.

Aflggd biztositaskozvetitd utasbiztositdsi termék esetében legfeljebb

100 000 Ft dijat vehet at, dtvételi elismervény ellenében.

Ha a szerz6dé a dijat az Ugyndknek, vagy dijatvételre biztositéi meghatalma-
zdssal rendelkezé tobbes Ggynodknek fizette, akkor a dij legkésébb a fizetés
napjdtél szamitott 4. napon tekintendd a biztositd szamldjdra, vagy pénztd-
radba beérkezettnek. A szerz6dé azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban
érkezett be.

Aflggd biztositaskodzvetitd a biztositdtol az tgyfélnek jard 6sszeget nem
vehet at.

Aflggd biztositdskozvetitd — a biztositdsi szerzédés megkdtése sordn — kizd-
rélag az ajdnlatok atvételére jogosult, igy szerzédést a biztositd nevében
nem kothet, és a szerzédé, illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen
nem intézheti hozzd.

Ha a szerz6dé a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatdt fliggetlen
biztositadskozvetitéhoz cimezi, a nyilatkozat a biztositéval szemben attél az
idéponttdl hatdlyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

Biztosito feliigyeleti szerve
12. A biztosito feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054

Budapest, Szabadsdag tér 8-9.). Afeligyeletrél tovabbi tdjékoztatdst a
Panasz-Ugyintézésrél sz6lo részben olvashat.



Biztositdsi szerzodeés

Szerz6dés targya

13. A biztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd a biztositdsi dij megfizetése
ellenében biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a szerzédési feltételek-
ben meghatdrozott szolgdltatds teljesitésére vallal kotelezettséget.

A biztositd a biztositdsi szolgdltatdsok nyUjtdsat, illetve megszervezését kizd-
rélag a helyi viszonyoktél fuggéen vallalja. A biztositd nem vallal felelésséget
a helyi viszonyokbdél adddo szolgdltatdsok hidnyossdgdért, tovabbd a kése-
delmes teljesitésért.

Szerz6dés létrejotte

14. A biztositdsi szerz6dés az ajanlattételt kovetden, a kétvény kidllitdsaval
jon létre. A biztositd (vagy megbizottja) a biztositott részére a biztositds egy-
OsszegU dijanak megfizetésével egy idében allitja ki a kdtvényt. A biztositd a
kotvényt az ajanlat alapjan, azzal egyezden dllitja ki.

A biztositdsi kotvény kidllitdsa legkordbban a biztositott személy kulfoldi uta-
zdsdnak megkezdése eldtt 365 nappal torténhet.

15. A biztositdsi szerz6dés csak abban az esetben jon érvényesen létre, ha
a biztositott a biztositds megkotésének idépontjdban Magyarorszdg teri-
letén tartézkodik. EttSl eltérni csak a biztosité engedélye alapjan van
lehet8ség.

16. A biztositds csak akkor jon érvényesen létre, ha a szerzédéskotés idépont-
jaban a biztositott Magyarorszdgon tartézkodik. Ha a biztositott a biztositds
megkotésekor Magyarorszdag teriiletén kivil tartézkodik, a biztositas
érvénytelenil jon létre. Az érvénytelendl létrejott szerz6dés dijdt a biztositd
visszautalja a szerzddo részére.

17. A biztosité kérésére a Magyarorszdgroél torténd kiutazds idépontjdt a biz-
tositottnak igazolnia kell.

18. Aszerz6dé a biztositdsi ajdnlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15
napig kotve van.

19. Ha a biztositdsi szerzédés csak potdij megfizetése ellenében johet létre, és
a szerz6dé a potdijat nem fizette meg, a biztositd kockdzatviselése nem kez-
dédik meg, és a biztositd a szerzddé dltal megfizetett biztositdsi dijat visszafi-
zeti a szerz6dé részére.

Szerz6dés meghosszabbitdsa
20. Aszerzédés tartamdnak meghosszabbitdsdara kizarélag a szerzédés
hatdlya alatt van lehetdség valtozatlan feltételek mellett.

Aszerz6dd (vagy megbizottja) a szerz6dés meghosszabbitdsdra vonatkozd
igényét még a szerzédés hatdlya alatt koteles a biztositd felé jelezni. A szer-
z6dés meghosszabbitdsdra vonatkozd igény bejelentheté a biztositd 24 ords
seqgitségnyujté telefonszolgdlatan (+36 (1) 237-2333) vagy telefonos Ggyfél-
szolgdlatdn (+36 (20/30/70) 421-1-421), a travelassistance@allianz.hu cimen,
illetve a szerz6dé megbizottja dltal a biztositd bdrmely tgyfélkapcsolati
pontjdn.

A biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsa esetén a biztositottnak nem kell
Magyarorszdgon tartozkédnia.



21. Aszerzédés tartamdnak meghosszabbitdsa technikailag egy Uj szerzédés
megkotését jelenti. A szerzédés meghosszabbitdsaként kotott Uj szerzédés az
eredeti szerz6déstél csak a biztositds kezdete és lejarata adatokban térhet
el.

Az Uj szerzddés esetében a biztositds kezdete az elézbekben megkotott biz-
tositdsi szerzédés lejaratdat kdvetd nap 0. ora.

Az eredeti szerzddés és a késébbiekben, az utazds idétartama alatt megko-
tott szerz6dés(ek) idétartama egyittesen nem haladhatjagk meg az adott ter-
mékre vonatkozd maximdlis biztositdsi tartamot az eredeti szerzédés kezde-
tétél szédmitva. Az Utitdrs, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitars BK, és
az Utitars EEK utasbiztositdsok esetében a maximdlis biztositasi tartam 90
nap, az Utitars Bérlet és Utitdrs XL utasbiztositdsok esetében 12 hénap.

22.Nem minésil a szerzédés meghosszabbitdsdnak az az eset, ha a szer-
z6d6 vagy a biztositott a biztositd tdjékoztatdsa nélkil kot Uj szerzédést a
szerzddés tartamadnak utolsé napjat kdvetd idészakra kulfoldrél. A biztositd
tdjékoztatdsa nélkal, kulfoldrél kotott szerzédés érvénytelennek mindsul. A
jelen pont szerint nem érvényesen létrejott szerzdédés dijat a biztositd visszafi-
zeti a szerz6dé részére.

Biztositdsi tartam és id6szak
23. A biztositdsi szerz6dés hatdrozott tartamra jon létre. A biztositdsi tartam
elsé és utolsd napjat a kotvény tartalmazza.

24. A biztositdsi idészak megegyezik a kockdzatviselés idétartamaval.

25. Az Utitdrs, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitars BK és az Utitdrs
EEK utasbiztositdsok legaldbb 1, legfeljebb 90 napra kdtheték meg napi dij-
tétellel.

Az Utitdrs Bérlet és az Utitars XL utasbiztositdsok legaldbb 4 és legfeljebb
12 honapra kotheték meg havi dijtétellel. A biztositds hatalybalépésekor
65. életévét betoltott személy legfeljebb 90 napra kothet utasbiztositést, igy
szamara az Utitdrs XL és az Utitars Bérlet utasbiztositasok nem kétheték.

Kockdzatviselés kezdete és lejarata

26. A biztositds kezdeti és lejarati idépontjat a biztositdsi kotvény tartal-
mazza.

A biztositd kockdzatviselése a biztositds kezdeti napjan 0 6ratédl a biztositds
lejarati napjdan 24 érdig terjedd idétartam alatt bekdvetkezett biztositdsi ese-
ményekre terjed ki.

Akockdzatviselés kezdete és vége tekintetében a Magyarorszdgra alkalma-
zandé idézéna az irdnyado.

27. Amennyiben a biztositds megkdtése a kilféldre utazds napjdn térténik, a
biztositd kockdzatviselése a betegségbiztositds, a baleset-biztositds, a pogy-
gydszbiztositds, az utazdsi segitségnyujtds, a jogvédelmi biztositds és a fele-
l6sségbiztositds tekintetében a biztositdsi dij megfizetését kovetd 2 ora eltel-
tétdl a biztositds lejdrati napjdan 24 ordig terjedd idétartamra all fenn. A bizto-
sitd kockdzatviselésének kezdeti idépontja tekintetében ez alol kivételt
képeznek kozlekedési eredetl baleset bekovetkezése esetén a baleset-bizto-
sitdsi események és a biztositott Utipoggydszdban keletkezett karok, mely
esetben a biztositd kockdzatviselése a dij megfizetésének idépontjatdl kez-
dédéen fenn all.

28. A biztosito elézetes fedezetvallaldsdara (a szerzédés létrejotte eldtti kockd-
zatvallaldsra) nincs lehetdség.



29. A biztositd kockdzatviselése 1 nappal meghosszabbodik (legaldbb hdrom
nap tartamu biztositds kotése esetén), ha a biztositott hazautazdsdnak idé-
pontja bizonyithatdan — a biztositdsi szerzédés tartamdnak utolsé két napja
alatt — az aldbbi okok valamelyike miatt meghosszabbodik:

— ajarma, mellyel a biztositott utazik, kozlekedési balesetet szenved,

- ahazautazds Gtvonaldn az illetékes hatdsdg Utlezdrdst, légi vagy tengeri
zarlatot rendel el az idéjdrdsi koralmények, természeti katasztrofa vagy
terrorfenyegetettség miatt,

— ahazaltra igénybe vett repuléjarat késése vagy torlése miatt az érkezési
idépont a biztositds lejdrata utdni idépontra esik,

— ahazautazds Gtvonaldn a kozlekedést bizonyithatdéan akaddlyozd sztrdjk
miatt a hazaérkezés idépontja a biztositds lejarata utdni idépontra esik,

feltéve, hogy a biztositott a hazautazdsat a kockdzatviselés tartama alatt

megkezdte, és a késést eléidézé ok elhdruldsat kdvetben haladéktalanul
befejezte.

A biztositdsi szerz6dés automatikus meghosszabbitdsdnak feltétele az ese-

mény a 24 6rds segitségnyujté telefonszolgdlaton torténd bejelentése.

30. Aszerzddo és a biztositott kdteles a szerzédés létrejottekor majd azt kdve-
téen a szerz6dés tartama alatt a biztositoval a valdésdgnak megfeleléen
kozolni minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjdbol lénye-
ges kortlményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet a szerzédé
vagy a biztositott ismert vagy ismernie kellett.

Aszerz6ddé a lényeges kortlmények valtozdsat a biztositonak koteles bejelenteni.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds valétlannak bizo-
nyulna (a kozlési kdtelezettség megsértése), a biztositd szolgdltatdsi kotele-
zettsége nem dll be, erre tekintettel a biztosité nem nyujt szolgdltatdst.

A biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizonyitjdk, hogy az elhall-
gatott, vagy be nem jelentett kdrilményt a biztositd ismerte vagy az nem
hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében. Ebben az esetben a
biztositd nem mentesil a szolgdltatds teljesitése alol.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettsége, ha a szerzédés létrejottétdl a biztositdsi esemény bekovetke-
zéséig 2 év mdr eltelt.

A kozlési, illetéleg a valtozdsbejelentési kotelezettség a szerz6dét és a bizto-
sitottat egyardnt terheli, egyiklk sem védekezhet olyan korilmény vagy val-
tozds nem tuddsdval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval
kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg
bejelentésre koteles lett volna.

Biztositas tobbszorozésének korlatozasa

31. Azonos id6étartamra és ugyanazon biztositott személyre nem kothetd
tobb, a jelen feltételek szerinti biztositds.

Biztositas teriileti hatdlya

32. Abiztositd kockdzatviselése az egészséglgyi segitségnyjtds és betegségbiz-

tositds, a baleset-biztositds, a poggydszbiztositds, az utazdsi segitségnyUjtds, a

jogvédelmi biztositds, valamint a felelésségbiztositds vonatkozdsdban bekovet-

kezé biztositdsi események tekintetében Magyarorszdg kivételével kiterjed

a) Eurdpa 6sszes orszagdra, Tordkorszdg és Oroszorszdg teljes terdletére.

b) Tunézia, Egyiptom, és Marokk teriletére.

o) avilag barmely orszagara, kivéve féldrajzilag Eszak-Amerika, Kézép-
Amerika, Karibi szigetek, Dél-Amerika, Ausztrdlia — ideértve Ocednia terii-
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letét is —, és Uj-zéland teriletét, ha a szerzédé az alapdijon feliili 50%-os
terUleti hatdly kiterjesztésére vonatkozd pétdijat (célorszdg |. poétdij) meg-
fizette.

a vilag barmely orszagara, beleértve féldrajzilag Eszak-Amerika (ezen
bellul Kozép-Amerika, Karibi szigetek is), Dél-Amerika, Ausztrdlia — ide-
értve Ocednia teriiletét is —, és Uj—Zélond terUletét is, ha a szerzédd az
alapdijon feltli 100%-os terUleti hatdly kiterjesztésére vonatkozd poétdijat
(célorszag Il. potdij) megfizette.

d

=

33. Az Extrém Sportok, az Utitars XL, és az Utitars Bérlet utasbiztositdsok
esetében a célorszdg |. és Il. pétdijak nem alkalmazhatdk. Ezen biztositdsok
terUleti hatdlya kizarélag Magyarorszag kivételével Eurépa 6sszes orsza-
gdra, Torokorszdg és Oroszorszdg teljes terliletére, valamint Tunézia,
Egyiptom, és Marokk® teriiletére terjed ki.

Az Utitars EEK utasbiztositds esetén a célorszdg 1. és II. pétdijak nem alkal-
mazhatok, a biztositds terlleti hatdlya Magyarorszag kivételével kizarolag
azokra az Eurépdhoz tartozé orszdgokra terjed ki, melyekben az eurépai
egészségbiztositdsi kartya érvényes.

Az Utitars, a Téli Sportok, az Utitars BK utasbiztositds esetében a célorszag

I. és Il. potdijak alkalmazhatdk, a megfeleld potdij megfizetésével a biztositds
terUleti hatdlya Magyarorszdag kivételével a vilag barmely orszagara kiter-
jedhet.

34. A biztositd kockdzatviselése kizarolag kozlekedési eredetl baleset bekd-

vetkezése esetén Magyarorszdg terlletére is kiterjed

— dbaleset-biztositdsi események tekintetében, valamint

- a balesetet szenvedett biztositott Utipoggydszdban a biztositdsi esemény-
nyel dsszefliggésben keletkezett kdrok tekintetében.

35. Kilfoldi allampolgdrsagy, illetve kettés vagy tobbes dllampolgdrsdgu

biztositott esetén a biztositd kockdzatviselése

a) nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott allampolgdarsaga(i) szerinti
allam(ok) teriiletén bekovetkezett biztositdsi eseményre a betegségbiz-
tositds és egészségligyi segitségnyujtdsi szolgaltatdsok, a baleset-biz-
tositds, a poggydszbiztositds, az utazdsi segitségnyujtasi szolgaltatda-
sok, a jogvédelmi biztositdsi, valamint a felelésségbiztositds tekinteté-
ben.

b) kizarélag kozlekedési eredetl baleset bekdvetkezése esetén a baleset-
biztositdsi események és a balesetet szenvedett biztositott Utipoggydszd-
ban a balesettel dsszefliggésben keletkezett kdrok tekintetében kiterjed
Magyarorszdg terlletére is.

36. A biztositdsi szerzédés terileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok
vagy térségek terlletére, amelyek a kockdzatviselés elsé napjdn vagy a biz-
tositott altal az adott orszdgba, illetve teriletre valé beutazds napjan
Magyarorszag kilugyekért felelds minisztériuma dltal nem javasolt utazdasi
célorszdgok és térségek kozott szerepelnek. A nem javasolt utazdsi
célorszdgok és térségek listdja a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél
értheté el.

Biztositdsi dij

37. A biztositds teljes tartamdra esé biztositdsi dij a kotvény kidllitdsaval egy

idében és egy 6sszegben fizetendd az aldbbiak figyelembevételével:

a) Azalapdijon feldl 25%-os potdijat fizetnek a munkavégzés céljdbodl kil-
foldre utazd hivatdsos gépjarmivezetdk, valamint a kilfoldon fizikai mun-
kat végzok.
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b) Az alapdijon feltl 100%-o0s pétdijat fizetnek a biztositds kezdeti idépontja-

ban 65. életéviket betoltott biztositottak.

¢) Azalapdijon feldl nem kertl célorszdg szerinti potdij felszdmitdasra,

amennyiben a biztositott a kdvetkezd orszdgokba utazik:

— Eurépa orszdgai,

— Torokorszdg, Oroszorszdg,

— Tunézia, Egyiptom, Marokko.

Az alapdijon feltl célorszdag I. pétdijat (50%) fizet az a biztositott, aki a

kovetkezé orszdgokba utazik:

— Afrika orszdgai (kivéve Tunézia, Egyiptom és Marokko),

- Azsia orszdgai (ideértve a Kdzel-Kelet orszdgait is),

— Eurépdn kivil taldlhatéd egyéb orszégok (kivéve foldrajzilag Eszak-
Amerika, Kozép-Amerika és Karibi szigetek, Dél-Amerika, Ausztralia —
ideértve Ocednia teriletét is - és Uj-Zéland teriilete).

e) Azalapdijon feldl célorszag Il. pétdijat (100%) fizet az a biztositott, aki a

kovetkezd terlletekre utazik:

- foldrajzilag Eszak-Amerika, Kézép-Amerika és Karibi szigetek, Dél-
Amerika terUlete,

— Ausztrdlio — ideértve Ocednia teriletét is — és Uj-Zéland teriilete.

d

=

Amennyiben a potdijak kozul egyszerre tobbet is alkalmazni kell, akkor a pot-
dijak szédmitdsa a kovetkezbképpen alakul: az egyes potdijak szorzataként
kell megdllapitani az 6sszesitett potdijat, majd az dsszesitett potdijjal kell
megszorozni az alapdijat.

38. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszlnik, a bizto-
sitd az egész biztositdsi idészakra jard dij megfizetését kbvetelheti.

39. Ha a biztositott a biztositds kezdeti idépontjdban a 18. életévét nem tol-
totte be, a biztositds dijabél 25% kedvezményt (gyermekkedvezmény) kap a
biztositdsi 6sszegek, illetve szolgdltatdsi 6sszeghatdrok megvaltozdsa nélkul.

40. Azonos dijtételek mellett utasbiztositdsonként 10%-kal magasabb szol-

gdltatdsi 6sszeghatdr vonatkozik azokra a biztositottakra, akik az utasbiztosi-

tds teljes tartama alatt az aldbbi szerzédések barmelyikével rendelkeznek:

- szerz6ddként rendelkeznek folyamatos dijfizetést Allianz élet-, gépjarma-
vagy lakdsbiztositdssal,

— a Takarék Kereskedelmi Bankndl vezetik szamldjukat,

— az UniCredit Banknal vezetik szadmldjukat,

- azAllianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar tagjai.

A szolgdltatdsi 6sszeghatdr tdbb meglévé szerzédés esetén is legfeljebb
10%-kal emelkedhet.

A kedvezményre jogositd szerzédés meglétét szerzddéskotéskor nem, csak a
biztositdsi szolgdltatds irdnti igény bejelentésekor a tébblet szolgdltatds
igénybevételére vonatkozd kérelem benyujtdsdaval egyitt kell igazolni.

Dijvisszatérités

41. A biztositd visszatériti a biztositds dijat, ha a kockdzatviselés kezdete elétt
a biztositdsi szerzédés a felek kdzos megegyezésével megszUnik, és a szer-
z6d6 a dij visszatéritése irdnti igényét irdsban bejelenti.

42. Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositds esetén a biztositd visszafizeti a
biztositdsi dijat a biztositott kockdzatviselés ideje alatt torténd — biztositdsi
eseménynek nem mindsulé — haldla esetén is. Ebben az esetben a biztositd a
dij azon részét tériti vissza, amely a dijvisszatérités irdnti igény bejelentését
kovetd naptol a hatralévé biztositdsi tartamra vonatkozik.
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43. A biztositd nem tériti vissza a biztositdsi dijat, ha a kockdzatviselése meg-
kezd6dott, tekintettel arra, hogy a biztositdsi kotvényen megjeldlt tartam
alatt, a szerzddési feltételekben foglaltak szerint a biztositd kockdzatviselése
folyamatosan fennall.

44 Alejart biztositds dija nem térithetd vissza.
Biztositasi esemény bejelentése

45. A biztositdsi eseményeket az egyes fedezetek feltételei és a kilonds szer-
z6dési feltételek rogzitik.

46. A biztositdsi eseményt kulfoldrél a 24 6rds segitségnyjtéd telefonszolgdla-
ton kell bejelenteni a +36 (1) 237-2333, illetve Eurdpdn kivil a +43 (1) 525-03-
6516, az Autd Assistance esetében pedig a +43 (1) 525-03-6552 szdmon.

A szolgdltatdsi igényt Magyarorszdgra vald visszaérkezést kdvetden be kell
jelenteni a biztositd barmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn az egyes fedezetek
bejelentésre vonatkozd — a 47-57. pontokban megjelolt — a hataridén belal.

47. Az Autéd Assistance kiegészitd biztositds tekintetében a szolgdltatdsi
igényt a biztositési esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelen-
teni a biztosité kiulfoldi partnerének (Allianz Global Assistance) a 24 6rds
telefonszolgdlaton keresztil. A biztosito kizarélag az dltala szervezett vagy
elézetes hozzdjdaruldsdval igénybe vett szolgdltatdsok teljesitését vallalja.

48. A jogvédelmi biztositds tekintetében a szolgdltatdsiigényt a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor be kell jelenteni a 24 6rds segitsényjto telefon-
szolgdlaton keresztiil. Ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a biztositott
nem tud bejelentést tenni, és akaddlyoztatdsa a hatdsagi eljards dokumentu-
mai alapjdn bizonyithatd, akkor az akaddlyoztatds megszlinését kovetden
kell bejelentést tennie.

49. A betegségbiztositds tekintetében, ha a varhato koltség meghaladja

a 100 000 Ft 6sszeget, a biztositdsi eseményt be kell jelenteni a biztositott
egészségulgyi dllapottél figgden a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
72 érdn belil a 24 6rds segitségnyjto telefonszolgdlaton keresztll. Ha a
biztositdsi esemény kdvetkeztében a biztositott nem tud bejelentést tenni

72 6rdn beldl, és akaddlyoztatdsa az orvosi dokumentumok alapjdn bizonyit-
hato, akkor az akaddlyoztatds megszinését kdvetben kell bejelentést tennie.

Ha a betegségbiztositds keretében térild koltség nem haladja meg a

100 000 Ft &sszeget, és azt a biztositott rendezte kilféldon, a szolgdltatdsi
igényt Magyarorszdgra valé visszaérkezést kovetd 5 munkanapon belil kell
bejelenteni irdsban a biztosité barmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn.

50. Az utazdsi segitségnyUjtasi szolgdltatdsok tekintetében a szolgdltatds
igénybevételét a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetden a 24 ords
segitségnyujto telefonszolgdlaton egyeztetni szikséges az igénybevétel
elott. Az elézetesen nem egyeztetett koltségeket a biztositd csak indokolt
mértékben tériti meg.

Akulfoldon felmerdlt kdltség megtéritésére irdnyuld szolgdltatdsi igényt

a Magyarorszdgra vald visszaérkezést kdvetd 5 munkanapon belil be kell
jelenteni a biztositd barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan.

51. A poggydszbiztositds tekintetében a biztositdsi eseményt be kell jelenteni

a Magyarorszdgra valod visszaérkezést kovetd 5 munkanapon belil a bizto-
sitd barmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn.
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52. A baleset-biztositds és feleldsség biztositds tekintetében a biztositdsi
eseményt be kell jelenteni a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetd
30 napon beliil a biztositd barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan.

53. Az Utitars BK utasbiztositds esetén az egészséqgligyi segitségnyujtds és
betegségbiztositds, valamint a poggydszbiztositds tekintetében a biztositdsi
eseményt a bankkdrtyds utasbiztositdst nyujtd biztositéhoz kell bejelenteni.
Miutdn a bankkdrtyds utasbiztositdst nydjtd biztositd a szerzédési feltételei
alapjén a maximdlis szolgaltatdsi 6sszeget és legaldbb az Utitdrs BK utasbiz-
tositds 6nrészének megfeleld dsszeget megtéritette, akkor a fennmaradd
koltségek megtéritésére vonatkozo szolgdltatdsi igényt a biztositohoz
(Allianz Hungdria) kell benydjtani.

Abaleset-biztositds, az utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok, a feleldsség-
biztositds és a jogvédelmi biztositds tekintetében a biztositdsi eseményt a
biztositdhoz (Allianz Hungdria) kell bejelenteni a 46.-52. pontokban megha-
tarozottak szerint.

54. Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése sordn a biztositott egész-
ségulgyi adatai dtaddsra kerllnek a biztositd részére, illetve a biztositott hoz-
zdjarul az egészséglgyi adatai biztositd dltali kezeléséhez a Bit. 136. §-dban
foglaltakra tekintettel az igénybejelentést iradsban kell megtenni a biztositd
bdrmelyik kapcsolati pontjan.

55. A biztositd kotelezettsége nem dll be, ha a szerzédé, illetve a biztositott a
biztositdsi esemény bekdvetkezését a szerzédési feltételekben megdllapitott
hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a szikséges felvildgositast nem
adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak ellenérzését nem teszi lehe-
tévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjdbol lényeges korilmény
kiderithetetlenné valik.

56. Aszolgdltatdsiigény teljesitéséhez szikséges dokumentumok korét az
egyes fedezetek feltételei és a kulonos szerzddési feltételek tartalmazzdak.

A biztositd nem nyujt szolgdltatdst, ha a biztositott a szerzédési feltételekben
meghatdrozott, a szolgdltatds teljesitéséhez szikséges dokumentumokat
nem nyuUjtja be a biztosité részére.

57. A biztositd a szolgdltatds teljesitését az igény elbirdldsdhoz szlkséges
utolsé dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon vallalja.

A biztositott dltal kilfoldon kiegyenlitett és a biztositéhoz Magyarorszdgon
benyuUjtott szdmla dsszegét a szadmla — biztositott dltal tortént — kiegyenlité-
sének napjan érvényes MNB drfolyamon szdmitva tériti meg.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

58. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére

kell bocsatani a kovetkezé dokumentumokat:

a) biztositdsi kotvény,

b) kiutazds idépontjat és korilményeit igazold dokumentumok,

c) aszolgdltatdsra jogosult irdsban benyujtott, adategyeztetéssel ellatott
igénybejelentése (a szolgdltatdsra jogosult aldirdsat és adatait a biztositd
személyes adategyeztetés sordn ellendrzi),

d) a biztositdsi esemény leirdsdat tartalmazoé részletes karbejelentés,

e) a biztositds 1 nappal torténd automatikus meghosszabboddsa esetén a
meghosszabbitds alapjdul szolgdld eseménytdl fliggden: kézlekedési bal-
esetre vonatkozd rendérségi jegyzékonyy, illetékes hatdsdg igazoldsa
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vagy nyilvanos kdzleménye Gtzdrlatrol/idéjardsi kortlményekrél/terrorfe-
nyegetettségrél, légitdrsasdg igazoldsa jaratkésésrél,
f) azegyes szolgdltatdsokndl felsorolt tovabbi dokumentumok.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, a bizto-
sitdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds 6sszegének megadllapitdsa-
hoz szlkségesek.

Biztosito mentesiilése

59. A biztosité mentesil a szolgdltatdsi kételezettsége alél, ha:

a) a biztositasi eseményt jogellenesen, szdndékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartdssal a biztositott, illetve a szerz6dé, vagy a veliik
k6z6s haztartdsban élé hozzatartozojuk okozta;

Sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsal kilondsen, ha a biztositdsi

eseményt a biztositott, illetve a szerz6do, vagy a vellk kdzos hdztartds-

ban élé hozzdtartozojuk

— a biztositdsi esemény bekovetkezése idején fennalld ittas dllapota
okozta,

— kdbitdszer-, kdbitd hatdsd anyag-, illet-ve gydgyszer-fogyasztdsa -
kivéve, ha azokat a kezeldorvos eldirdsdra, az eldirdsnak megfelelden
alkalmaztdk — okozta,

— érvényes forgalmi engedély hidnydban tortént gépjarmi veze-tés
sordn, vagy olyan gépjarmi vezetése sordn okozta, amelyhez sziksé-
ges érvé-nyes vezetdi engedéllyel nem rendelkezik.

b) az egyes kockdzati elemeknél meghatdrozott esetekben.

Altalanos kizarasok

60. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbiak miatt bekovet-

kezd biztositdsi eseményekre:

a) téli sportok (kivéve a Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositds
vonatkozdsdban a kilonds szerzddési feltételekben meghatdrozott téli
sportok);

b) extrém sportok (kivéve az Extrém Sportok utasbiztositds vonatkozdsd-
ban a kilonos szerzédési feltételekben meghatdrozott extrém sportok,
illetve Platina termékszint( utasbiztositdsok esetén az 95. pontban meg-
hatdrozott extrém sportok);

c) versenyszer( sporttevékenység, verseny kortlmények kozotti sporttevé-

kenység, versenyre felkészité edzés (kivéve az Extrém Sportok utasbizto-

sitds tekintetében);

kozlekedésre nem kijelolt Gton torténd jarmivezetés (ideértve kilono-

sen a kerékpdrozdst és a motorkerékpdrozdst kozuton kival);

terrorcselekmény (kivéve az egészséglgyi segitségnyujtds és betegség-
biztositds, valamint a poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott
szolgdltatdsok tekintetében);

f) biztositott hdborUs, polgdrhdboris vagy harci eseményben, terrorcse-
lekményben, felkelésben, ldzaddsban, tintetésben, zavargdsban, kor-
mdny elleni puccs vagy puccskisérletben valé tevéleges részvétele;

g) sugdrzd anyagok hatdsa.

d

=

e

N

Szerzodés megsziinése

61. A biztositdsi szerz6dés megszinik:

— akétvényben meghatdrozott tartam lejartaval,

— a biztositott haldalaval,

- afelek kdzds megegyezésével a kockdzatviselés kezdete eldtt.
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Eléviilés

62. Ajelen szerzédési feltételek szerint létrejott biztositdsi szerz6désbdl
eredé igények az esedékességliktdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Aszolgdltatds iranti igények esedékességének idépontja a kovetkezé:

a) az egészséglgyi segitségnyjtdsi és a betegségbiztositdsi szolgdaltatda-
sok esetén a biztositott kérhdzi, illetve orvosi kezelési koltségei felmerU-
lésének napja;

b) a baleset-biztositdsi szolgdltatdsok tekintetében:

— azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali elvesztése esetén a
biztositdsi esemény bekovetkezésének napja,

— késbébb bekdvetkezett — egy éven beldli — haldl esetén az elhaldlozds
napja,

— maradandd, teljes vagy részleges egészségkdrosodds esetén a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezésének napja;

C) a poggydszbiztositdsi, az utazdsi segitségnyujtdsi, a jogvédelmi biztosi-

tdsi, valamint a felelésségbiztositds szolgdltatdsok esetén a biztositdsi

esemény bekovetkezésének napja;

egyéb igények esetén az igény alapjdul szolgdlé korilmény bekovetke-

zésének napja.

d

=

Az elévilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére irdnyuld irdsbeli fel-
szolitds.

Jognyilatkozat hatdlya, elektronikus Gton tett nyilatkozatok
érvényessége

63. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irdsbeliséget kovetel
meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség
kévetelményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom val-
tozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat
megtétele idépontjdnak azonositdsara.

Minden mds esetben a biztositdhoz intézett nyilatkozat a biztositéval szem-
ben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, e-mailen, faxon vagy elektronikus Gton
tették, és az a biztosité tudomadsara jut.

A szerz6dé nyilatkozata a biztositéval szemben akkor érvényes, ha azt irds-
ban tették (ideértve a maradandd eszkozzel, illetve az elektronikus Gton,
e-mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor hatdlyos, ha az a biztosité tudo-
mdsdra jut.

Az elektronikus Uton kotott szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek mindsul,
ha azt az allionz.hu oldalon, vagy alkuszon keresztll, az Allianz Hungdria
Zrt. értékesitési online feltletén kototték.

Az elektronikus Uton (online) vagy telefonos tavértékesitéssel létrejott szer-
z6dés esetében, illetve ha az Ugyfél a szerzédéskotés, vagy annak modosi-
tésa sordn az e-mail cimét megadja, és ezzel a biztositéval torténd elektro-
nikus Uton torténd kommunikdcidban dllapodik meg, Ugy a biztositd a szer-
z6d6 dltal megadott e-mail cimre kildi meg a szerzédéssel kapcsolatos,
kinyomtathaté dokumentumokat (igy kilondsen a kotvényt).

A biztosité elektronikus Gton vagy maradandé eszkoz Utjan is megkuldheti
nyilatkozatait a szerz6dé részére.

64. Ha a szerz6dd a biztositd részére a mobil szamat, illetve az e-mail elér-
het6ségét megadta, ezzel hozzdjarult ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzé-
déssel 6sszefliggd kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi
kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn a biztositéd a
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szerz6dé daltal megadott e-mail cimre is megkuldheti a szerzédéssel kap-
csolatos dokumentumokat.

Aszerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valdtlansdgdbdl, hidnyossda-
gdbdl szdrmazd kdrokért, valamint a szerzé6dé levelezési szolgdltatodjanal
felmerilé hibdkért, rendellenes mikodésért, illetve a szerz6dd személyes
fidkjadnak bedllitdsai miatt felmerild problémdkért, és abbdl szdrmazd
kdarokért, illetve hdatranyos jogkdvetkezményekért a biztositdé nem vallal
feleldsséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozasat 8 napon belll a biztositdbnak
be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének elmulasztdsdbol szarmazd karo-
kért a biztositd nem vdllal felelésséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zart levelezési rendszerébdl nyilt
levelezési rendszerbe kerllhetnek a szerzédés adatai.

Egyéb rendelkezések

65. Ajelen szerz6dési feltételek alapjdn létrejott szerzédésre az itt nem sza-
bdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései, valamint a
hatdlyos magyar jogszabdlyok ide vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

Aszerz6dés nyelve és a felek kozotti kapesolattartds nyelve magyar.

A biztositd a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérél szold éves jelentést
a honlapjdn teszi kozzé.

50. A biztositd termékeit fliggd és figgetlen biztositdskozvetits is értékesit-
heti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn
nem nyUjt tandcsaddst.

A kozvetitd dijozdsra a biztositoval valé megdllapodds alapjdn jogosult a
kozvetitett és gondozott szerzédésekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet
a biztositdsi dij tartalmaz, a biztosito fizeti részére.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a kordbbi szerzodési
gyakorlattol

66. A szerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri

Torvénykonyvtdl és a kordbbi szerzédési gyakorlattol:

— az alkalmazott pétdijak fajtdi és mértéke;

— adijvisszatérités lehetdségeinek kore;

— a biztositasi szerzédés a kdtvény kidallitdsaval jon létre;

- a biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe;

— d biztositdsi kockdzat jelentds novekedésének szabdlyai nem értelmez-
hetbek;

— azelévilésiidé az dltaldnos 5 éves elévilési id6tdl eltéréen 2 év;

- azelévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére irdnyuld irdsbeli
felszolitas;

- Extrém Sportok utasbiztositds tekintetében a biztositott sportok kore
maédosult;

- aszemélyes adatokra és a panaszkezelésre vonatkozé rendelkezések
médosultak;

- a biztositdsi esemény bejelentésének szabdlyai az dltaldnos szabdlyok
kozott keriltek feltintetésre;

- az Utitdrs BK utasbiztositds feltételei kiegészitésre kertiltek;

— apoggydszbiztositds feltételei kiegészitésre keriltek, a biztositasi szol-
gdltatdsok differencidlasra kerUltek.
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Tajékoztato a tavértékesités keretében kotott biztositdsi
szerzodésrol

Szolgaltatasra vonatkozé tajékoztatds
67. Atavértékesités keretében kotott szerzédés létrejottével a szolgaltatd biz-
tositdsi szolgdltatdst nyUjt a fogyasztod részére.

Aszerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. torvényt,
a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényt, valamint a tavértékesi-
tés tekintetében a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdl-
tatdsi szerzédésekrél szold 2005. évi XX V. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre jelen szerzédési feltételek vonatkoznak. A szerzdédési
feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.

Szerzddésre vonatkozé tdjékoztatdas

68. Ha a szerzédést a fogyasztdként (6ndlld foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kivil esé célok érdekében eljdrd természetes személy) kototte,
a biztositdsi szerzédéstél a szerzédéskotés napjdatol szamitott tizennégy

napon beldl indoklds nélkdl elallhat, amennyiben a biztositdsi szerzédés id6-
tartama meghaladja az egy honapot.

Nem illeti meg az eldlldsijog, ha a biztositdsi szerzédés nem haladja meg az
egy hénapot.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd érvényesnek, ha a
fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatdt a fenti hatdridd lejarta eldtt pos-
tdra adja, vagy egyéb igazolhaté médon a szolgdltatonak elkildi. Az eldlldsi
jog érvényesitésére vonatkozo nyilatkozatot a szolgdltatéra vonatkozo tdjé-
koztatd részben megadott levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre
szlkséges eljuttatni.

Anyilatkozat a biztositd barmely Ggyfélkapcsolati pontjdn megtehetd.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldalldsi jog a szerz6désnek mindkét fél altali
teljes korU teljesitését kdvetden, amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése
alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejarta eldtt a szerzédés
alapjan szolgdltatds nyUjtdsdt csak a fogyaszto kifejezett hozzdjaruldsat
kovetéen kezdhetjik meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsdt adja, a biztositd kockdzat-
viselése (azaz a szerzédés teljesitése) mar az eldlldsra nyitva allé hataridd
lejarta elétt megkezddédik.

Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

A szerz6déskotés technikai lépései, biztositasi ajanlat visszaigazoldasa

69. Az Allianz elektronikus értékesitési feltletein (ideértve az allianz.hu oldalt,
a mobil applikdciét, valamint a fliggetlen biztositdskozvetitdk szamara elér-
het, a biztositd dltal Gzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az egyéb,
elektronikus ajanlatbekildésre szolgdld csatorndt is) bekildott biztositdsi
ajanlat megtétele utdn az adatok automatikusan feldolgozdsra kertlnek a
biztositd informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése a biztositd oldalain a meg-
felelé adatok megaddsdval és a biztositdsi ajdnlat bekildésével torténik.
Aszerzbdéskotés |épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kévetheték.
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Az ajanlat biztositohoz torténd beérkezését kdvetden a biztositd az ajdnlat-
ban megadott e-mail cimre — kockdzatelbirdldsat kdvetben — a szerzddést
igazold kotvényt elektronikus levélben kuldi ki.

Szerz8dés irdsbelisége, nyelve, a szerzédés régzitése és hozzaférhetdvé
tétele

70. A 69. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton megkotott biztositdsi
szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek mindsul. A biztositdsi szerzédés nyelve
és a felek kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar.

Allianz fogyasztévédelmi alapelvek és a biztositasi feltételek elektronikus
hozzaférhetésége

71. Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd magdra nézve
kotelezd érvénylnek fogadja el a Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél,
valamint a megkotott szerzédésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél az allianz.hu oldalon tdjékozodhat. A biztositd a szerzédéskotés
idépontjdban érvényes szerzddési feltételeket az ajdnlattétel sordn, letolt-
heté formdban adja 4t.

Flggetlen biztositdskozvetitd kdzremikodése esetében az Ggyfél részére tor-
ténd dtaddsrol a kdzvetitd koteles gondoskodni.

Adatbeviteli hibak javitasa

72.Ha az ajanlatban a beklldést kbvetden az ajanlatban hibdt taldl, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot az aldbbi elérhetéségeken:

— Telefonon: Telefonos Ggyfélszolgdlatunk a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
szdmokon érheté el. Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és péntek 8-18, csi-
tortok 8-20 éra kozott.

- Személyesen: az Allianz bdarmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn.

— Online: az allianz.hu oldalon.

Személyes adatok kezelése

73. A biztositd, mint adatkezelé a biztositdsi szerzédések létrejottével, nyil-
vantartasdval, és azok teljesitésével 6sszefliggésben az Ggyfelei, azaz a szer-
z6d6 fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult, tovdbbd aki a biztositd szd-
mdra szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra jogosult, vagy a
fenti személyek orokoseként, azok helyébe [épd mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett) személyes adatait,
azaz olyan informdcidt, ami alapjdn az érintettre vonatkozdéan koévetkeztetést
lehet levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatd-
lyon kivil helyezésérél szolé az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendeletnek (2016. aprilis 27.) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az informa-
ciés dnrendelkezésijogrol és az informdcidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozdé rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

A biztosit6 adatkezeléssel kapcsolatos adatai

74. Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei a 2. pontban megjeldlt adatokon

tal:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dltaldnos igazgatdsi
divizié Compliance osztdly, Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kdélman krt. 48-52.;

- elektronikus elérhetésége: https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem. html

A biztositdsi szerz6dés megkéotéséhez, illetve a biztositdsi szerzédés telje-
sitéséhez nem kapcsolédd adatkezelés
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75. A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi szerzddés telje-
sitéséhez nem kapcsolddo, az érintett hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelésé-
rél az érintetteket kilon tédjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal,
az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az
adatait, ideértve szikség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkétése elstt a szerz6dés megkoté-
se érdekében, valamint a szerzédéskotéskor és a biztositdsi szerzédés tel-
jesitésével kapcsolatban

76. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az adatkezelés idétar-
tama

a) Abiztositd az érintett dltal szerz6déskotés céljabol kezdeményezett dijkal-
kuldacio vagy dijtdjékoztatd készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal
szerz6déskotés céljabol megkildott ajanlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdlé elektronikus fellleten az érintett dltal megadott
személyes adatokat kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez szikséges sze-
mélyes, illetve az érintett egészségigyi dllapotdval dsszefliggd kilonle-
dés nem johet létre, a biztositéd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatdt nem készit-
het, ajanlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcié, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajanlata
alapjdn létre nem jott biztositdsi szerzédés esetén az ajdnlattal kapcsola-
tos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének
meghilsuldsdaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a szerzédés megkotését kdvetben a szerzédés fenntartdsa, tel-
jesitése, elszdmoldsa és az abbol fakadd jogai érvényesitése érdekében
kezeli a szerzédésben és azzal dsszefliggésben az érintett dltal a szerzé-
déskotés, illetve a szerzddés teljesitése sordn megadott vagy az érintett-
rél més modon a biztositd tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerz6déses kotelezettsége a szerzddés fenntartdsdhoz és tel-

b

N

egészséglgyi dllapotdval 6sszefliggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositdonak a szerzédés fenntar-
tésdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes adatait, a biztositd a szol-
gdltatds nyUjtasat megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idé-
szakdban, a biztositdsi jogviszony megszinését kdvetden pedig addig
kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd, de legaldbb a szerz6dés megsziinésétdl szadmitott nyolc évig.
A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra
(piackutatds, termékfejlesztés, fogyasztdi magatartdsok elemzése) is fel-
haszndlja, az itt megjelolt idétartamon belul.

c) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerzédés megkotésével,

vagy teljesitésével dsszefliggésben az érintett panaszt nyUjt be, a panasz-

kezelési eljards lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal a

biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre

bocsdatott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolddod, a szerzédés megkotése
és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd

a panaszkezelés céljabdl a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-

ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards

lezdardsat kovetd ot évig 6rzi meg.

Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szer-
z6désben rogzitésre kerdlt, jogosult arra, hogy a biztositdsi termék
sajatossagainak figyelembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésében meghatdrozott adatok kozlése céljgbol a veszélykdzos-

d

=

20



e)

f)

=

9

h

=

Az
77.
a)

ség érdekeinek megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak
és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl masik biztositot
megkeressen, illetve ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosult-
sdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerilt, kdteles a mdsik bizto-
sitotol érkezé megkeresés alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajd-
tossdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdései-
ben meghatdrozott adatokat a masik biztositonak dtadni.

— Amennyiben a biztositok kozott kdzos adatbdzis kialakitdsra kerll, és a
biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben rogzi-
tésre kerdlt, a biztositéd jogosult arra, hogy a veszélykodzosség érdekei-
nek a megoévdsa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé-
désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsola-
tos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl az adatbdzisbodl a Bit. 150.
§ (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve koteles
a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit.
150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra jutott adatot a

kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés

eredményeként tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvénye-
sitéséhez szikséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig kezel-
heti, azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljardas
meginditdsdra az adat biztositd dltali megismerését kbvetd egy évig nem
kerul sor, az adat a biztositéd dltali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés tényérél és a megkere-

séssel tudomadsdra jutott szermélyes adatok korérél az érintettet értesiti.

A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése céljabdl jogosult az adott

jogviszonyhoz kapcsoldéddé személyes adatokat viszontbiztositod részére

tovdbbitani.

A biztosité jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben jogi kotelezettség

vagy kozérdekl feladat végrehajtdsa érdekében az érintettek a jogsza-

bdlyban meghatdrozott adatait a jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
koteles kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamig.

A biztosité a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra vonatkozo jogsza-

bdlyi rendelkezések daltal meghatdrozott adatok kdrében az ott meghatd-

rozott médon és ideig folytat ilyen adatkezelést.

A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi kotelezettség

vagy kozérdeki feladat végrehajtdsa érdekében jogszabdlyban megha-

tdrozott célbol az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
atadni.

Amennyiben az érintett a szerz6déskotés sordn, vagy azt kdvetden kifeje-

zetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a biztosité marketing, illetve rekladm tze-

neteket kildjon szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, a 76. b) pontban megjeldlt
idétartamon belll, de legfeljebb a hozzdjarulds visszavondsdig.

adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés joglapaja:

A biztositd a fenti 76. a) és b), pontok esetén a kildnleges személyes adat-
nak (egészséglgyi adatnak) nem mindsulé adatok kivételével a szerzédé-
ses jogviszony alapjdn kezeli mind az érintett altal kezdeményezett szer-
z6déskotés esetén a szerzddés megkotése, mind a szerzédés megkotését
kovetben a szerzédés teljesitése érdekében szlkséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzédés alapjan jogok illethetik meg (pél-
ddul 6rokds vagy kdarosult) — a szerzédésben nem kerilt félként megjelo-
lésre, mert ebben az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazoé rendelkezése
alapjdan, az abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.
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b) Abiztositd az érintett egészségigyi dllapotdval 6sszefliggd adatokat az
érintett dltal adott irdsbeli hozzdjdrulds alapjan, vagy ha az érintett fizikai
vagy jogi cselekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsat meg-
adni, az érintett vagy mds természetes személy létfontossdgu érdekeinek
védelme érdekében kezeli. A hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd
biztositdsokra vonatkozé rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti76.d) és g) pontban megjeldlt adatdtadds a biztositd jogszabdlyi

kotelezettsége.

Afenti 76. ) pont szerinti esetben az érintett személyes adatainak a bizto-

sité daltal viszontbiztositd részére torténd dtaddsa a Bit. felhatalmazd ren-

delkezésén alapul.

e) Afenti76.c)ésf) pontban megjeldlt adatkezelés a biztositd jogszabdlyi
kotelezettsége.

f) Afenti76. h) pontban megjelolt adatkezelést a biztosité az érintett hozzd-
jaruldsa alapjdn végzi.

d

=

Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Adatfeldolgozok igénybevétele

78. A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikoddk a megbizasuk fenndlldsa

idészaka alatt a részikre a biztositd altal dtadott, érintettekre vonatkozd sze-

mélyes adatokat a biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn a
biztositd biztositaskozvetitdk (fliggd Ggynodkok, azok kozvetitdi, alvallalko-
z0i) kozremkodésével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a bizto-
sitd megbizdsdbol jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait a bizto-
sité rendelkezései szerint adatfeldolgozdként kezelik. A biztositd dltal
igénybevett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérél a
Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd biztositaskozvetitdkre vonatkozd nyil-
vantartasdban (https://apps.mnb.hu/regiszter) valamint a biztositd
Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjéban (1087 Budapest, Kényves Kalman
krt.48-52.) érhetd el téjékoztatds.

b) Abiztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe vesz egyéb koz-
remUkoddéket olyan esetekben, amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtasa-
hoz szlkség van a kozrem(kodd specidlis szakértelmére, vagy amikor a
kozrem(ikodé bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsat azonos minéség-
ben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron tudja nyUjtani
(kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végzd kozrem(koddk a Bit.-
nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn jarnak el, az érintettek sze-
mélyes adatait a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozdként keze-
lik. Ilyen kozrem(kodoék, tobbek kdzottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.), melyet a biztositd a kdtvények, egyéb Ugyfeleknek szold
levelek, iratok nyomtatdasdval biz meg.

- AMagyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest 1138 Dunavirdg u.
2-6.), melyet a biztositd a bejovd postai kildemények és iratok kezelé-
sével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd tovabbitdsdaval biz
meg.

- Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388, Fritz-Schaffer
strasse 9. 81737 Minchen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve
kilonosen az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét [székhe-
lye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]),
lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nyUjtanak a biztosité megbi-
zasdabol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtd szolgdltatdk, melyeket a biztosité a
biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos pénzigyi teljesitéshez vesz
igénybe.

— Abiztositd dltal a szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése
sordn igénybevételre kerllé tovdbbi eljdrni jogosult kdzremkoddk
(pl.: karszakérték, karrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljard
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tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban kozremkodd
tovdbbi személyek, informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nydjtd
személyek).
A biztositd dltal igénybe vett kdozremkoddkrél a biztositd Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroddjdban [1087 Budapest, Kdnyves Kalmdn krt.48-52.]
érhet6 el tdjékoztatds.

Adatatadas

79. Adatdatadds:

a) Abiztosité afenti 76. d) pont szerinti esetben a veszélykdzdsségbe tartozd
biztositok és a biztositok kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dGtadni
az dltala kezelt személyes adatokat.

b) Abiztositd a fenti 76. g) pont szerinti esetben az adatdtaddst eldird jog-
szabdlyban megjeldlt intézmények, szervek, szervezetek részére koteles
dtadni az dltala kezelt személyes adatokat.

c) Abiztosité afenti 76. e) pont szerinti esetben az dltala igénybe vett
viszontbiztositok részére dtadja az dltala kezelt személyes adatokat.

80. A biztosité munkavallaléi a feladataik ellatdsdhoz sziikséges mérték-

ben, az aldbbi tevékenységekkel 6sszefliggésben jogosultak az érintett

személyes adatainak megismerésére:

a) szerzbdések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

Cc) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdazatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi, aktudriusi, sz&dmvi-
teli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elldtdsa.

Orokésok adatainak kezelése

81. Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba hozhatd ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositdsi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjdt,
céljat, idétartamadt is - jelen adatkezelési tadjékoztatd rendelkezései vonatkoz-
nak azzal, hogy az 6rokds dltal adandd adatokrél a biztositd az orokds azo-
nositdsdt kovetden nydjt tdjékoztatdst.

Adatbiztonsdgi intézkedések

82. A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdekében, hogy meg-
akaddlyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez
hasznalt eszkozokhoz vald jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan
felhaszndlasat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok védelmét az
dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdrolds esetén megfeleld
fizikai és logikai védelmet biztosit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban.
Aszemélyes adatokhoz vald hozzaférés megfeleld technikai megolddasokkal
korldtozott, illetve ellenérizhetd. A biztositd dltal torténd adatkezelés bizton-
sagdt belsd szabdlyzatok rendezik. Az eléirdsok értelmében a biztositd az
dltala kezelt adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosité dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsdgi
osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre
van szukség.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds
83. A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdrél és a szerzédéskotésrél auto-

matizalt kockdzat-elbiralds sordn donthet. Automatizdalt eljardsban donthet
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tovdbbd biztositdsi idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételek-
ben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és személybiztositdsi
Osszegek (indexdlds) modositdsarol, amelyrél a szerzé6dd részéré értesitést
kuld.

Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztositd kockdzati
és egyéb Uzleti szempontok alapjdn értékeli, amely alapjdn hozott dontés
hatdssal lehet az ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

Profilalkotasnak mindsiul a személyes adatok automatizdlt kezelésének bar-
mely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilono-
sen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapot-
hoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselke-
déshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédd jellemzék elemzé-
sére vagy elérejelzésére haszndljak.

Erintett altal gyakorolhaté jogok

Altalénos szabalyok

84. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan alapul, az érin-
tett jogosult a hozzdjaruldst barmely idé6pontban visszavonni. A hozzdja-
rulds visszavondsa nem érinti a visszavondst megeléz6 adatkezelés jog-
szer(iségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntar-
tasdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges egészségligyi adatokkal kapcso-
latban megadott hozzdjarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagad-
hatja a szolgdltatds nyujtdsat.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmez-
heti a biztositotol a biztositd dltal kezelt személyes adataihoz vald hozzafé-
rést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakoz-
hat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adat-

hordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzd-
jaruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a biztositd székhelyén, a biztosité adat-
védelmi tisztviseléjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igaz-
gatds divizio, Compliance osztdly vagy a https://www.allianz.hu/hu/
adatvedelem.html/ fellleten), az azonositdsdat kdvetden gyakorolhatja. Ha a
biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz sziksé-
ges informdacidk nyujtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb az érintett kérelme
beérkezésétbl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjéan hozott intéz-
kedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szadmdt, ez a hatdridé tovdabbi két hénappal meghosszabbithaté.

A biztositd a hatdridé meghosszabbitdsdarél a késedelem okainak megjelolé-
sével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belul téjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoz-
tatdst a biztositd elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mds-
ként kéri.

85. Ha a biztositdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdan, kése-
delem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon
belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, vala-
mint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feligyeleti hatésag-
ndl, és élhet birdsdgijogorvoslati jogdaval.
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86. A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorlasdaval kapcsolatban hozott
intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien meg-
alapozatlan vagy — kilondsen ismétléds jellege miatt — talzo, a biztosito,
figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdan torténd intézkedést.

Az érintett jogai

87. Hozzaférési jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére a biztositd rendelkezésére bocsdtja
az dltala kezelt személyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az
dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott informdciokrol
(igy példdul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategdridi, azon cimzettek kate-
goridi, akivel az adatok kozlésre kerilnek, az adatkezelés id6tartama).

88. Helyesbitéshez valé jog: A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil
helyesbiti az érintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes adato-
kat.

89. A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog: A biztositd az dltaldnos adat-
védelmirendelet 17. cikkében alapjén az ott meghatdrozott esetekben az
érintett kérésére illetve kuldn kérés nélkll is, késedelem nélkul torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd dltal nyilvdnossdgra hozott
személyes adatai torlését kéri, akkor a biztositd megtesz minden észszerlen
elvarhato [épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezelbket arrdl, hogy az érintett kérte az adatai torlését.

90. Adatkezelés korlatozasdahoz valé jog: A biztositd az érintett kérésére az
altalédnos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatke-
zelés az érintett kérésére korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a
biztositd a tdarolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igé-
nyek eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads termé-
szetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdek-
b6l kezeli.

91. Adathordozhatésdghoz valé jog: Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20.
cikkével 6sszhangban a biztosité, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson ala-
puld automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az
érintettre vonatkozo, és kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatéd forma-
tumban kiadja az érintett részére illetve az érintett kérésére, ha az technikai-
lag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy mdsik adatkezeldnek kozvetlendl
tovdbbitja.

92. Tiltakozdshoz vald jog: Amennyiben a biztosito jogos érdek alapjan
kezeli az érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbél az dltaldnos adatvédelmi rendelet 21.
cikke szerinti esetben barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezel-
heti tovdabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott kivételes esetben.

93. Automatizdalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok:

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban
az érintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:
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— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos Ggyfélszolgdla-
tdn keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, vagy sze-
mélyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskozvetitdnél.

- kifejtheti dlldspontjat vagy kifogdst nydjthat be a fenti elérhetéségeken
kivil a biztositd székhelyére, a biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax:
+36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizié, Compliance osztdly) cim-
zett levélben, vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html olda-
lon taldlhato felileten.

Jogorvoslati lehetéségek

94. A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfeleld kezelése. A biz-
tosité mindent megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszerlen
és a leheté legnagyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne igénybe, koz-
vetlenUl a biztositohoz fordulni, azok mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcio-
szabadsdg Hatésdgnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.
naih.hu) vagy a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltétele-
zett jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi feligyeleti hatésdgdndl,
ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes adatai kezelése sérti az
4ltaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha a feligyeleti hatdsdg nem foglalkozik
a panasszal, vagy hdrom hénapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljdardsi fejleményekrél vagy annak eredményérél az
érintett birdsdgi jogorvoslatra jogosult. A feligyeleti hatésdggal szembeni
eljarast a felugyeleti hatésdg székhelye szerinti tagdllam birésdga eldtt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az
esetben az érintett donthet arrdl, hogy a pert a biztositd tevékenysége helye
szerinti EU tagdllam vagy az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon az érintett a pert
lakéhelye, tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

Biztositasi titokkal kapcsolatos szabdlyok

95. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. térvény (Bit.) szerint
biztositdsi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo -, a bizto-
sitd, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositaskozvetitd egyes Ugyfeleinek (ide-
értve a kdarosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkoddsdara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédé-
seire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a térvény
alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn, illetve a biztositd vagy a
viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkort pontosan megijeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad vagy
a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tandsitd szervezet és alval-
lalkozdja ezt a tanusitdsi eljdrds lefolytatdsa keretében ismeri meg.

96. ABit. 138.-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all

fenn:

- afeladatkdrében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

- azeldkészité eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatdésdggal és Uigyész-
séggel szemben;

- bUntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kézigazgatdsi
perben eljard birésdggal, a birésdg dltal kirendelt szakértédvel, tovabbd
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a végrehajtdsi Ugyben eljard ondllo birdsagi végrehajtoéval, a csédeljdrds-

ban eljdré vagyonfeligyeldvel, a felszamoldsi eljardsban eljaréd ideigle-

nes vagyonfellgyeldvel, rendkivili vagyonfeligyelével, felszdmoldval,

atermészetes személyek addssdgrendezési eljdrasdban eljard féhitelezé-

vel, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, bird-

sdggal szemben;

a hagyatéki tgyben eljard kozjegyzével tovabbd az dltala kirendelt szak-

értével szemben;

az adohatésdggal szemben, ha addélgyben, az adéhatdsdag felhivasdra a

biztositot torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezett-

ség, vagy ha biztositdsi szerz6désbél eredd addkotelezettség ald esd kifi-

zetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség ter-

heli;

a feladatkorében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az elékészitd eljardst folytatd szery,

a nyomozdé hatdsdg, az lgyészség, tovabbd a birdsdg adatkérésére,

illetve irasbeli megkeresésére, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi

Ugylet dsszefliggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kdbitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszer-
rel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sdssal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel;

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer birtoklasaval,
koéros szenvedélykeltéssel vagy kdbitdszer készitésének eldsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztdsdaval, terrorizmus finanszirozdsa-
val, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel
vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszévetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

ha a magyar blnildozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan

kalfoldi blnuldozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbol —

irdsban kér biztositdsi titoknak mindsilé adatot a biztositotdl;

ha a pénzigyi informaciés egységként mikoédé hatdsdg a pénzmosds és

a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozasarodl szélod

térvényben meghatdrozott feladatkérében eljdrva vagy kilfoldi pénzigyi

informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbol irdsban

kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljdré gydmhatésaggal szemben;

az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében

foglalt esetben az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervvel szemben;

a térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informa-

ciégydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdaval, valamint egyittbiz-

tositds esetén a kockdazatvallald biztositdkkal szemben;

a toérvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekin-

tetében a kotvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a

kartorténeti nyilvantartdst vezeté karnyilvantartd szervvel, tovdbbd a jar-

munyilvéntartdsban nem szereplé gépjarmvekkel kapcsolatos kozuti

kozlekedésiigazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsdgi Ugyekben a

kozlekedési igazgatdsi hatdésdggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvan-

tartdsi szervével szemben;

az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra keruld biztositdsi szerzédési

dllomdny tekintetében — az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései

szerint — az dtvevd biztositoval szemben;

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges ada-

tok tekintetében és az ezen adatok egymdas kozti dtaddsdaval kapcsolat-
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ban a Kdrtalanitdsi Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Kozponttal, a
Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovdbbd — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés
karfelvételi jegyzokonyvébél a balesetben érintett masik jarma javitdsi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjdn — a karokozoval
szemben;

- akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzével szemben;

- akonyvvizsgaldi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok tekintetében
a kényvvizsgdléval szemben;

- amezdgazdasdagi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUjtott tdmogatdst
igénybe vevo biztositottak esetében az agrdrkdr-megdllapitd szervvel,

a mezdgazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrdrkdrenyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett minisztérium iranyi-
tdsa alatt allé, gazdasdagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szem-
ben;

- afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatésdggal szemben;

- afeladatkorében eljdrd alapvetd jogok biztosdval szemben;

— dabonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek iga-
zoldsdnak részletes szabdlyairdl sz6ld miniszteri rendeletben meghatdro-
zott kdrtorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésdggal szemben.

97.Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgdltatds az adéd- és egyéb kozterhekkel kapcesolatos
nemzetkozi kdzigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség,
valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormdnya kézott a nemzetkdzi addigyi megfelelés elémozditdsardl és a
FATCA szabdlyozds végrehajtasaroél szold Megdllapodds kihirdetésérdl, vala-
mint az ezzel 8sszefliggd egyes torvények médositdsdrol szold 2014. évi XIX.
térvény (a tovdbbiakban: FATCA-torvény) alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-Gban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-
ben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedé-
sek végrehajtasdarél szolo torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezett-
ségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-ben meg-
hatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdltatdsbol
eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a
pénzlgyiintézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért
adatok fajtdjdt, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovdbbitds.
Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellendr-
zési eljards sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentés-
nek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn igénybe vesz
kilsé kozremkoddket is, akik eldézetes hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett

Bit. 138. §-dban foglalt felhatalmazds alapjan (igy kiléndsen kiszervezési
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szerz6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismer-
hetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) azolyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem dllapithatdé meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljgbol a
miniszter részére személyes adatnak nem minésulé adatok dtaddsa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdtadds.

Ugyfél-tajékoztaté a panasziigyintézésrol

98. Tarsaséagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugyfeleink minden
szempontbdl elégedettek legyenek szolgdltatdsainkkal és Ggyintézéstnkkel.
Szolgdltatdsi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden visszajelzés —
legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely termékeinkkel, szolgdltatdsaink-
kal, eljarasainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a cégiink egészével kapcsolat-
ban megfogalmazédik Ondkben.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositaskozvetitdk (Ugyndkok)
magatartdsa, tevékenysége vagy mulasztasa miatt On, mint Ugyfelink
panaszt kivan tenni, ezt tobbféle mdédon is megteheti:

-~ Személyesen irdsban vagy széban halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjdn, azok nyitvatartdsiidejében (felsoroldsukat a https://www.allianz.
hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes
cimen taldlja), vagy Tdrsasdgunk székhelyén taldlhatd Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt.
48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra kozott, keddtél csttortdkig 8-16
ora kdzott, pénteken 8-14 6ra kdzott). Szdbeli panaszdat kollégdink irdsban
rogzitik, melyrél masolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kézponti tgyfél-
szolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-
421) vagy elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5
munkanapon beldli idépontra.

- Telefonos Ggyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem emelt
dijas) szamokon hétfétdl szerddig, valamint pénteken 8-18 éra kézott, csi-
tortokon pedig 8-20 éra kdzott.

- Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

- Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztl a https://www.
allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html cimen vagy a biztositopanasz@
allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kuldheti, az Allianz Hungdria
Zrt. Fogyasztévédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben szUkséglnk van az
Ugyfél személyazonositd alapadataira, illetve a panasszal érintett
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszdm, szerzédésszdm, kar-
szam). Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jér el a panasz-
Ugyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst is szikséges csatolni. Ajog-
szabdlyi kdvetelményeknek megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon,
a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html cimen panasz bejelenté lapokat biztositunk, melyen egy-
szerllen megadhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr elekt-
ronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb modot vélasztva
elklldheti résziinkre. Ezen kivil természetesen bdrmilyen formdtumban —
kézzel vagy géppelirott levél, feljegyzés — tovabbithatja részinkre panaszat.
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A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dall tovabbd a Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a honlapjdn kdzzétett formanyomtat-
vany is, melyet az MNB honlapjdn, a http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat
meg.

Az On dltal benyujtott panasz kezelésére vonatkozo részletes informdciokat
tadrsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, melyet honlapunkon
a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére all halozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjan, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldalhaté Kézponti
Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

99. Amennyiben On fogyaszté (6ndllé foglalkozdsan és gazdasagi tevé-
kenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy) és
Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja, vagy nem kap valaszt, az aldbbi szer-
vekhez fordulhat:

- Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdnal fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet. Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Afogyasztévédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyuj-
tasa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvanyt a http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd Ggyfélszolgdla-
ton érheti el.

— Abiztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi
Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi Békéltetd
TestUlet levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf.
172.; telefonszdma: +36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzigyi Békéltetd Testilet eljarasdnak
kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyUjtdsa céljdbol rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfélszol-
gdlaton érheti el.

- Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa, vagy a panasz
kivizsgdldasara eléirt 30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé
eredménytelen eltelte esetén birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a
http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB honlapjdn, a https://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-
penzugyi-panaszunk-van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-
keresetemmel cimen.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvdanyok koltségmentes
megkUldését tarsasdgunktol (telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421;
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.)
is igényelheti.

A panasziigyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjitk Ontél: név, szer-
z6désszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszdm, érte-
sités moédja, panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka,
leirdsa, az Ugyféligénye, szikséges dokumentumok mdsolata, szikség ese-
tén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdldsdhoz szikséges egyéb
adat.
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Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetink. A nyilvantartdsban szerepel-
nek az Ggyfél- és panaszadatok, az Gggyel kapcsolatos bejové és a kimend
levelek, a panasz benyujtadsdnak és megvdalaszoldsdnak idépontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és feleldsok, hatdridék. Minden lgy-
intézést idépontokkal egylitt régzitiink, nyilvéntartunk az On panasza kap-
csdn. A panaszkezelési eljdrds lefolytatdsa érdekében, a biztositéd részére a
panaszkezeléssel dsszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a panasz-
kezeléshez kapcsolédo, a szerzédés megkotése és teljesitése sordn a bizto-
sitd daltal kezelt személyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonat-
kozé részletes szabdlyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk
nyilvan. A biztositd a panaszkezelés céljabol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési
eljards lezardasat kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Gtja mddosulhat.
A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél honlapunkon (www.allianz.hu) tdjé-
kozddhat.

Il. AZ EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES
BETEGSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

Biztositasi esemény

100. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott a biztositds kotvényen
megjelolt tartamon belul kiilfoldén megbetegszik, krénikus betegsége
akuttd valik, vagy testi sériilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kil-
foldon sirgdsségi ellatasban részesil, tovabbd a biztositott kulfoldon tor-
tént megbetegedésével, kronikus betegségével, balesetével, illetve testi
sérllésével osszefliiggd haldla.

Biztosito szolgdltatdsa

101. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a 24 6rds segit-
ségnyujtd telefonszolgdlatdhoz beérkezett telefonhivdst kovetéen egész-
ségligyi segitségnyujtdsi szolgaltatdsokat teljesit a biztositott részére,
valamint betegségbiztositdsi szolgdaltatdsokat nydjt, melynek keretében
megtériti a felmerilt sirgdsségi elldtds és hazaszallitds koltségeit, valamint
a biztositott haldla esetén a hazaszdllitds és temetés koltségeit.

102. A biztositd a helyi infrastrukturdlis és ellatdsi koralményektdl figgben
mindent megtesz a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok teljesitése érdeké-
ben, azonban nem vallal felelésséget a helyi viszonyokbdl adddé szolgdlta-
tdsi hidnyossdgokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

103. A biztositds kizarélag a biztositott személy kilfoldon torténd sirgds-
ségi elldtdsdara terjed ki.

Amennyiben utébb igazoldst nyer, hogy a biztositott biztositdsi esemény
hidnydban nem lett volna jogosult a szolgdltatdsra, Ugy a biztositd jogosult
a megtéritett koltségeket a biztositottdl vagy annak orokdseitél visszakove-
telni.

Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok
104. A biztositd — szikség esetén kulfoldi segitségnyjtd partnere bevondsa-
val - az aldbbi egészségligyi segitségnyUjtasi szolgdltatasok teljesitését

vallalja:
- felvildgositdst ad a sirgésségi ellatds lehetdségeirdl;
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a biztositott kérésére tdjékoztatja a hozzdtartozét vagy a biztositott dltal

megnevezett személyt a biztositott dllapotdrol;

4tvéllalja a kérhdzba vagy orvoshoz szallitds koltségét (ideértve a menté-

autdval torténd mentést, a helikopteres mentést stb.);

a strgdsségi ellatds (ambuldns vagy korhdzi kezelés) sordn kapcsolatot

tart a kezeléorvossal, az egészségigyi intézménnyel, és figyelemmel

kiséri a beteg dllapotdt, a kezelés lefolytatdsat;

- datvallaljo a sirgésségi ellatds koltségeit az orvosokkal, illetve korhdzak-
kal szemben;

- megszervezi a beteg Magyarorszagra torténd szallitasat;

gondoskodik a foldi maradvdanyok Magyarorszdgra torténd szdallitdsardl a

biztositott kulfoldon bekdvetkezett haldla esetén.

Betegségbiztositdsi szolgaltatdasok

105. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd megtériti a biztosi-
tott kockdzatviselés tartamadn belul bekovetkezd betegsége vagy balesete

kapcsan, kulfoldon felmerilt koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig (betegség-
biztositdsi limit), feltéve, hogy a 106-112. pontok eltéréen nem rendelkeznek:

15000 000 Ft 65000 000 Ft Gsszeghatar nélkil

A betegségbiztositds keretében térild koltségek felsoroldsa a 115. pontban
talalhato.

106. Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositds tartama alatt akuttd
valik, vagy dllapota rosszabbra fordul, a biztosité a sirgdsségi ellatds koltsé-
gét az alabbi 6sszeghatdrig fedezi, feltéve, hogy a biztositott kezeld orvosa
az utazds megkezdése elétt irdsban nyilatkozatot tett az utazds engedélye-
zésére vonatkozdan, és az utazdst megeldzd 12 hdnapban a krénikus beteg-
ség kérhdzi vagy ambuldns kezelést (a kontroll vizsgdlatokroél eltekintve) nem
igényelt:

1000000 Ft 5000000 Ft 15000 000 Ft

Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositdsi szerz6dés megkotését
megeléz6 12 hénapban kérhdzi vagy ambuldns kezelést (a kontrollvizs-
gadlatoktdl eltekintve) igényelt, a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki
a biztositott kronikus betegsége kapcsan felmerild biztositdsi esemé-
nyekre.

Ha a kronikus betegség kritikus betegségnek is mindsil, és a biztositott a
kiutazds idépontjdban betoltotte a 65. életévét, a biztositd a 107. pontban
meghatdrozott szolgdltatds teljesitését vallalja.

107. Ha a biztositottndl bizonyithatéan a kiutazds kezdete elétt kritikus
betegséget diagnosztizaltak és a kiutazds idépontjaban a 65. életévét betdl-
totte, Ugy a biztositd téritési kdtelezettsége a siirgdsségi elldtds vonatkozdsd-
ban termékszinttdl figgetlentl legfeljebb 1 000 000 Ft, feltéve, hogy a bizto-
sitdsi esemény a kritikus betegség kovetkezménye.

Kritikus betegségnek min&sil a rosszindulatli daganat, a kronikus veseelég-
telenség, amennyiben a biztositott tartds dializisre vagy mlvesekezelésre
szorul, a sclerosis multiplex elérehaladott allapota, sziv-, mdj-, tidébeteg-
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ség elérehaladott dllapota, ha a biztositotton szervdtiltetést hajtottak
végre, vagy szervdatiltetésre vonatkozé vardlistdn szerepel, a biztositotton
szivkoszoruér-mutétet (bypass) hajtottak végre, vagy ilyen matétre varako-
zik.

108. Ha a biztositott a biztositds lejarati idépontjdhoz viszonyitva 365 napon
beldl, bizonyithatéan a kilfoldi utazdsdaval 6sszefliiggésben, bdrmely addig
nem ismert betegségben megbetegszik, és ezt hitelt érdemléen bizonyitja a
biztosito felé, Ggy a biztositd termékszinttél fliggetlendl 1 000 000 Ft szolgal-
tatdst nyUdjt a biztositott részére.

Nem ismert betegségnek mindsil minden olyan megbetegedés, amelyrél a
vildgon elétte még sehol sem publikdltak egyetlen megjelenést sem.

109. Ha a biztositott terhessége a 27. hétbe épett, a biztositott terhességével
Osszefliggésbe hozhatd slirgdsségi ellatds koltségét a biztositd az aldbbi
Osszeghatdrig tériti meg:

1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

Abiztositd a 26. hét végéig a betegségbiztositdsi limiten beldl tériti meg a ter-
hesség kapcsdn felmerild stirgdsségi elldtds koltségét.

110. Ha a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében stirgdsségi ellatdst
igényld esetben, kulféldon orvosi elldtdsra szorul, a biztositd a terrorcselek-
mény kovetkezményeként felmerld orvosi elldtds koltségét termékszinttdl
flggetlendl, biztositottanként legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdarig tériti meg,
feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett részt a terrorcselekményben:

5000000 Ft 5000000 Ft 5000 000 Ft

Ezen szolgdltatds teljesitését a biztositd a terrorcselekményben megsérilt, a
biztositondl a terrorcselekmény idépontjdban érvényes utasbiztositasi szer-
z6déssel rendelkezé Osszes biztositottra vonatkozdan legfeljebb

100 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja. Amennyiben az dsszes biztositottra
vonatkozd szolgdltatds eléria 100 000 000 Ft dsszeghatdrt, a biztositd a ter-
rorcselekményben megsérilt biztositottak létszdma alapjdn biztositottanként
ardnyosan elosztva véllalja a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a
fent meghatdrozott dsszegig. A biztosité dltal az egyes biztositottak tekinteté-
ben kifizetett 0sszegek mar nem kerilnek ardnyositésra. A biztositd altal mar
kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakdvetelésre.

111. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamdn belul, kilfoldon slirgbsségi
fogdszati elldtdsra szorul, a biztositd a kezelés koltségét az aldbbi 6sszegha-
tarig tériti meg (fogdszati kezelés limit):

80000 Ft 120 000 Ft 200 000 Ft

Surgdsségi fogdszati ellatasnak minésul az akut fajdalmat megszintetd,
illetve csokkentd fogdszati kezelés.
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112. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartaman belul, kulfoldon balesetet
szenved, melynek kovetkeztében szemUvege vagy kontaktlencséje megsérl,
a biztositd megtériti az orvos dltal rendelt dioptrids szemiveg vagy kontakt-
lencse kilfoldon torténé potlasanak koltségét az aldbbi dsszeghatdrig, fel-
téve, hogy a biztositott kulfoldon, a kockdzatviselés ideje alatt stirgbsségi
elldtast vett igénybe:

Eziist termékszinti Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositds alapjan biztositds alapjan
40000 Ft 60000 Ft 80 000 Ft

113. A biztositd kockdzatviselése kiterjed barmely szabadid8sport végzése
sordn vagy annak eredményeként bekovetkezett betegség vagy baleset
miatt felmerUlt sirgésségi elldtds koltségére.

114. A biztosité kockdzatviselése Platina termékszintl biztositds esetén a

kovetkezd extrém sportok gyakorldsa sordn bekdvetkezett betegségre vagy

balesetre is kiterjed:

— buavarkodds (40 méter mélységig),

- rafting, (vadvizi evezés)

- jetskizés,

- tengeri kajakozds, tengeri kenuzds (a parttol szamitott 500 méter tdvolsd-
gig),

— motorcsénakkal vontatott felfUjhatd sporteszkdzok hasznalata (a parttél
szdmitott 1 km tdvolsdgig, ideértve példdul a ,bandnozdas”-tis),

- szorfozés (kivéve kitesurf),

- vizi ejtéernybzés,

— vizisielés, wakeboardozds (a parttdl szamitott 1 km tavolsdgig)

- vitorldzds (a parttdl szamitott 50 tengeri mérfold tavolsdgig).

Ajelen pontban felsorolt sportok gyakorldsa sordn bekovetkezé biztositdsi
események kapcsdn felmerild koltségek (ideértve példdul a hiperbdrkamras

kezelés kulfoldon felmerUlt koltségét) a betegségbiztositdsi limiten belil
tértlnek a 106-112. pontok figyelembevételével.

115. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a betegségbiztositds az

aldabbi koltségekre terjed ki a betegségbiztositasi limiten beldl:

a) az orvosi vizsgdlat koltsége;

b) ajarébeteg orvosi ellatds koltsége;
a kérhazi ellatas koltsége, ideértve a halaszthatatlan matét, valamint az
intenziv elldtds tobbletkdltségét is. A biztositd a korhdzi ellatds koltségé-
nek megtéritését addig vallalja, amig a beteg nincs hazaszallithato dlla-
potban, de legfeljebb a kérhdzi kezelés megkezdésének idépontjdtol sza-
mitott 3 honapig.

c) amentés koltsége, igy a legkdzelebbi korhdzba vagy orvoshoz menté-

szolgdlattal torténd betegszallitdsnak a szolgdltatds igénybevételének

helyén szokdsos és indokolt koltsége;

a biztositott terhességével 6sszfliggésben szikségessé vald strgdsségi

elldtds koltsége a 109. pontban meghatdrozott limitig;

e) azorvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet megszinteté meny-
nyiségl gyoégyszer koltsége;

f) azorvos dltal rendelt orvosi segédeszkéz (ideértve kilondsen a mankd,
térd-, kdnyok-, nyakrogzitd) koltsége;

g) baleset esetén a szemiiveg vagy kontaktlencse potldsdnak koltsége a
112. pontban meghatdrozott limitig;

h) asurgdsségi fogdszati kezelés koltsége a fogdszati kezelés limitig;

i) aheveny dllapotot vagy fajdalmat megszintetd, illetve csokkentd, fogor-
vos dltal rendelt gydgyszer koltsége a fogdaszati kezelés limitjén feldl;
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j) akérhazi elhelyezés koltsége;
k) Platina termékszintl biztositds esetén az egy-, illetve kétagyas kérhazi
elhelyezés tobbletkoltsége.

Afenti koltségeken felul a biztositd megtériti a biztositdsi eseménnyel ssze-
flggésben felmertld aldbbi koltségeket is a 116-129. pontokban foglaltak
szerint:

- egyéb indokolt koltségek;

- beteg, illetve foldi maradvényok hazaszallitdsanak koltsége;

- temetési koltségek.

A biztositds a stirgdsségi ellatds vonatkozdsdban az dltaldnos betegellatds
szokdsos és indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgdlta-
tas kalfoldon torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabdsok
figyelembevételével.

Betegségbiztositdsi limiten feliil nydjtott szolgaltatdsok

Egyéb indokolt kéltségek megtéritése

116. A biztositd megtériti a betegelldtdsi koltségeken felul a biztositottnak és
egy vele egyltt Magyarorszagrol kulfoldre utazé személynek a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban kilfoldon felmerilt egyéb indokolt kéltségeit is az
aldbbi 6sszeghatdrig:

60 000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt kéltségekre vonat-
kozé eredeti vasarldsi bizonylat benydjtdsa.

Beteg hazaszallitasa

117. Ha a stirgésségi elldtdst kovetben a biztositott beteg dllapota lehetévé
teszi a hazaszallitdst, és az orvosilag indokolt, a kilfoldi kezelés helyett a biz-
tositd, illetve segitségnyjtd partnere a biztositottat — szikség esetén orvosi
vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszdgra szdllittatja, és szlkség esetén
gondoskodik az illetékes gydgyintézetben torténd elhelyezésérdl.

Ahazaszdllitds idépontjat és modjdt a biztositd, illetve a biztositd kalfoldi
segitségnyujté partnere a kezelést végzd orvossal, egészséglgyi intézmény-
nyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg.

118. A biztositd a biztositott hazaszdllitadsdnak koltségét az aldbbi 6sszegha-
térig tériti meg:

Osszeghatdr nélkl Gsszeghatdr nélkiil Gsszeghatdr nélkil

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett és a biztositd hozzdjdruldsa nélkal
torténd hazaszallitds koltségeit a biztositd csak indokolt mértékben tériti
meg.

119. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tartama alatt akutta
valik, vagy dllapota rosszabbra fordul a biztositd a biztositott beteg haza-
szdllitdsa kapcsdn felmerUlt kdltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg,
feltéve, hogy a biztositott kezelé orvosa az utazds megkezdése eldtt irds-
ban nyilatkozatot tett az utazds engedélyezésére vonatkozdan, és az uta-



zast megelézd 12 honapban a kronikus betegség korhdzi vagy ambuldns
kezelést (a kontroll vizsgdlatokroél eltekintve) nem igényelt:

1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

Ha a kronikus betegség kritikus betegségnek is mindsil, és a biztositott a
kiutazds idépontjdban betoltotte a 65. életévét, a biztositéd a 120. pontban
meghatdrozott szolgdltatds teljesitését vallalja.

120. Ha a biztositottndl bizonyithatdan a kiutazds kezdete eldtt kritikus
betegséget diagnosztizaltak és a kiutazds idépontjdban a 65. életévét betol-
totte, a biztositd téritési kotelezettsége a biztositott hazaszallitdsaval kap-
csolatosan, a kockdzatviselés tartaman beldl, termékszinttél figgetlentl leg-
feljebb dsszesen 200 000 Forint, feltéve, hogy a biztositdsi esemény a kritikus
betegség kdvetkezménye.

121. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselekmény kovetkez-
ménye a biztositd a biztositott beteg hazaszdllitdsa kapcsdn felmerdlt koltsé-
geket az alébbi 6sszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélege-
sen nem vett részt a terrorcselekményben:

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

122. A biztositd a biztositott hazaszdllitdsa kapcsdn felmerilt szolgdltatdso-
kat a betegségbiztositdsi 6sszeghatdron felul nyujtja.

Fo6ldi maradvanyok hazaszallitdsa
123. A biztositott kulfoldon bekovetkezett haldlardl értesiteni kell a biztositd
24 6rds segitségnyjtéd szolgdlatdt.

124. Afoldi maradvanyok Magyarorszagra széllitdsdrol a biztositoé vagy
segitségnyujté partnere intézkedik.

Ahazaszdllittatds megszervezése érdekében a biztositott hozzdtartozojanak
az aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén beldl beszereznie
és a biztositd rendelkezésére bocsdtania:

— a biztositott szlletési anyakdnyvi kivonata,

- temetdi befogadd nyilatkozat.

125. A biztositd megtériti a foldi maradvdnyok hazaszdllitdsi, és a kalfoldon
felmerdlt hamvasztds koltségét. A biztositoval, illetve a biztositd segitség-
nyUjtd partnerével elézetesen nem egyeztetett és a biztositd hozzdjdruldsa
nélkil torténd hazaszallitds és hamvasztds koltségeit a biztositd csak indo-
kolt mértékben tériti meg.

126. Ha a biztositott haldla krénikus betegség kovetkezménye, a biztositd a
foldi maradvanyok hazaszdllitdsa kapcesan felmerilt koltségeket az aldbbi
Osszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott kezelé orvosa az utazds
megkezdése eldtt irdsban nyilatkozatot tett az utazds engedélyezésére
vonatkozéan, és az utazdst megeldzd 12 hdnapban a krénikus betegség kor-
hazi vagy ambuldns kezelést (a kontroll vizsgdlatokrol eltekintve) nem igé-
nyelt:
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1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

127.Ha a biztositott haldla terrorcselekmény kovetkezménye, a biztositd a
biztositott kilfoldon bekovetkezett haldla esetén megtériti a foldi maradva-
nyok hazaszdallitdsa kapcsdn felmerilt koltségeket az aldbbi 6sszeghatarig,
feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett részt a terrorcselekmény-
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1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

128. A biztositd a foldi maradvdnyok hazaszdéllitdsa kapcsdan felmerdlt szol-
gdltatdsokat a betegségbiztositdsi limiten feltl nydjtja.

Temetési koltségek téritése

129. A biztositott kilfoldon bekovetkezett haldla esetén a biztositd megtériti
a Magyarorszdgon vagy kulfoldon felmerils, eredeti szdmlaval igazolt teme-
tési koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig:

100 000 Ft 300000 Ft 500 000 Ft

A biztositads nem terjed ki a temetéssel kapcsolatban felmerild vendéglatdsi
és étkezési koltségekre.

Koérhazi napi térités

130. Ha a biztositott a biztositds tartaman beldl kilfoldon megbetegszik, testi
sérllést vagy balesetet szenved, és emiatt kilféldon orvosilag indokolt és
szUkséges - legaldbb egy éjszakdt magdban foglalé — kérhdzi gydgykeze-
lésre szorul, a biztosité a korhdzi gydgykezelés idejére az aldbbi napi téritést
nyujtja:

5000 Ft/nap 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap

A biztositd a napi téritést legfeljebb 15 napra nydjtja.

131. Ha a biztositott rendelkezik érvényes eurdpai egészségbiztositdsi kartyd-
val (tovabbiakban: EEK), és az igénybevett sirgdsségi elldtds koltségének
téritése — az EEK alapjdn nyUjtott szolgdltatds igénybevételéért a szolgdltatd
dltal eldirt 6nrésztél eltekintve — az EEK alapjan torténik, akkor a biztosité az
el6z6 pontban meghatdrozott szolgdltatds helyett a korhdzi gydgykezelés
idejére az aldbbi napi téritést nyUjtja:

10 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap 30 000 Ft/nap

A biztositd a napi téritést legfeljebb 15 napra nydjtja.
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132. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsd-
tani az dltaldnos rendelkezésben (58. pont) meghatdrozott dokumentumo-
kon feltl a kérhazi zdrdjelentést.

A biztosité a kérhdzi napi téritést a karlgyintézéshez szUkséges utolsé doku-
mentum beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl fizeti ki.

Kizarasok

133. A betegségbiztositdsi szolgaltatasok tekintetében a biztosité kocka-

zatviselése nem terjed ki azon szolgdltatdsokra, amelyre az aldbbi okok

valamelyike miatt van szlikség:

a) nem akut megbetegedés;

b) kockdzatviselés tartama eldtt fenndlld megbetegedés;

c) kockdazatviselés tartama elétt szerzett testi sérilés vagy a kockdzatviselés

tartama eldtt tortént baleset;

kronikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositdsi szerzédés megko-

tését megelézd 12 honapban kérhdzi vagy ambuldns kezelést igényelt,

a kontrollvizsgdlatoktél eltekintve;

e) veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitds;

f) szerzettimmunhidnyos betegség (AIDS) és kdvetkezményei;

g) nemi Uton terjedd betegség és kdvetkezményei;

h) alkoholos vagy kdbitdszeres befolydsoltsdg, illetve egyéb bddulatot keltd
szer, valamint az ezekkel kapcsolatos elvondsi tlinetek;

i) ongyilkossag vagy ongyilkossdgi kisérlet;

j) betegséget vagy balesetet a biztositott onmagdnak szdndékosan okozta;

k) biztositott szdndékos bincselekménnyel 6sszefliggésben betegedett meg
vagy szenvedett balesetet;

) terrorcselekmény, ha a biztositott a helyi hatésdgok dltal kozzétett tiltds
ellenére tartézkodott az adott terlleten;

m) olyan utdkezelés koltségei (ideértve a utazds koltségeit is) amire egy — a

jelen feltételekben szerepld biztositds kockdzatviselési idészakdban - kil-

foldon igénybevett sirgésségi elldtds (ideértve kulondsen a mitétet)

miatt van szikség;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy daltal végzett gydgyitd

tevékenység.
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134. A betegségbiztositdsi szolgaltatasok tekintetében a biztosité kocka-

zatviselése nem terjed ki az aldbbiak kapcsdn felmeriilt kdltségre:

a) utazds megkezdése elétt mar ismert betegség kezeléséhez szikséges
gyogyszerek;

b) terhesség elére tervezett vagy tervezhetd vizsgdlatai;

¢) ha a biztositott gydgykezelés céljdbdl utazik kilféldre, az ezzel kapcsola-
tos koltségek;

d) nem orvosi rendelvényre vasdrolt gydgyszerek;

e) rehabilitdciod, szanatériumi kezelés, gyogyfurddben torténd kezelés, ott-
honi dpolds;

f) fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és akupunktirds kezelés;

0) biztositott vagy a biztositott hozzdtartozéja dltal végzett kezelés;

p) dltaldnos kivizsgdlds, kulfoldi sirgbsségi ellatastol fliggetlen kontrollvizs-

gdlat, szrévizsgdlat, megeldzést szolgdld védooltds;

muvégtag, halldkészilék, egyéb gydgydszati segédeszkdz vasarldsa, cse-

réje vagy javitdsa;

r) fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztdsa, protézis, fogpdtlds, hid
készitése és javitasa, fogkd eltdvolitdsa, fogszabdlyozds, fogkozmetikai
munkdk.

=
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Biztositasi esemény bejelentése

135. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd szabdlyokat az dltaldnos
rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdak.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

136. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsa-

tani az dltaldnos rendelkezésben (58. pont) meghatdrozott iratokon feltl az

alédbbi dokumentumokat:

a) strgdsségielldtdsrol szold eredeti szamla,

b) aslrgdésségiellatdshoz kapcsolddd egyéb eredeti szamldk (pl. gydgyszer,
mentés, szallitds),

C) asurgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok,

d) kozlekedési balesetet esetén az illetékes hatdsdg dltal felvett jegyzdkony-
vet, vagy egyéb hitelt érdemlé igazoldst a baleset korilményeirdél, ha
hatésdagi intézkedésre volt szlkség,

e) a hazaszdllitds esetén igazoldst arrél, hogy a tomegkozlekedéssel torténd
utazdsra feljogositd menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel vissza-
véltani.

Afenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbirdlasdhoz, a biztosi-
tdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds dsszegének megadllapitdsdhoz
szlkségesek.

137. Akulfoldi egészséglgyi szolgaltatd az eredeti szamlat benyujthatja pos-
tai Uton a biztositonak vagy a biztosité kulfoldi segitségnyjtd partnerének.

138. Astrgdsségi elldtdsra vonatkozd szdmldanak tartalmaznia kell:

— akezelt személy nevét;

- abetegség megnevezését,

— adiagnodzis leirdsat, lehetdleg a BNO-kddszdm megjelolésével;

- azegyes orvosi szolgdltatasok részleteit a kezelés idépontjdnak feltlnte-
tésével, és azok drait tételesen megjelolve;

- fogdszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

139. A biztositott a szerz6dés megkotésével egyidejlleg vallalja, hogy szik-

ség esetén a biztositd kérésére nyilatkozatot ad a biztositénak arrdél, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnyujtd partnerével szemben felmenti
a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartdsi kotelezett-
sége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyujtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez szikséges
felvildgositdst megadja;

b) hozzdjarul ahhoz, hogy a biztositd felvildgositdst kérjen a biztositdsi szer-
z6dés megkotése eldtt meglévd betegségeinek kezelésével kapcsolatban
kezel6orvosdatél vagy az 6t kezeld egészséglgyi szervtél.

1Il. A BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Baleset fogalma
140. A baleset-biztositds tekintetében balesetnek a biztositott akaratan kival

hirtelen fellépd, olyan kilsé behatds tekintendd, amelynek kévetkeztében a
biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven belil meghal, vagy
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két éven belll maradandd egészségkdrosoddsa alakul ki. Nem mindsiil bal-
esetnek az 6ngyilkossdg, az 6ncsonkitds vagy ezek kisérlete, a megeme-
lés, a randulds, a fagyds, a napszirds, a héguta, a porckorongsériilés, a
sérv, a nem baleseti eredet(i vérzés, és a betegségi eredetl agyvérzés,
achilles-in sériilése.

Biztositasi esemény

141. A baleset-biztositds tekintetében biztositdsi eseménynek mindsul, ha a
biztositott a biztositds kotvényben megjeldlt tartamon belul kalfoldon bal-
esetet szenved, amely kdvetkeztében a kockdzatviselés ideje alatt kalféldon
sirgésségi orvosi elldtdsban részesil, tovdbbd ha a baleset orvosilag igazolt

kovetkezményeként egy éven belll meghal, vagy két éven belil maradandd
egészségkdrosoddsa alakul ki.

Biztosito szolgaltatasa

142. Baleset-biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd biztositdsi
szolgdltatasként az aldbbi biztositdsi 6sszeget fizeti ki a biztositottnak, haldla
esetén pedig a kedvezményezettnek:

a) baleseti eredetl haldal esetén

Eziist termékszintii Arany termékszinti Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan
2000000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft

b) légi katasztréfa miatt bekdvetkezett haldl esetén a baleseti eredet(
haldl esetén nyUjtando téritésesen felll tovdabbi

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositds alapjan biztositds alapjan
nincs 5000 000 Ft 8000 000 Ft

c) baleseti eredetli maradandg, teljes (100%-0s) egészségkarosodds ese-

ten
Eziist termékszintii Arany termékszinti Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan
4000 000 Ft 8000000 Ft 12 000 000 Ft

A baleseti eredetli maradandé egészségkdrosodds tekintetében nem

nyujt szolgaltatdst a biztosité a kévetkezé esetekben:

- a biztositott halalat megeléz6en nem keriilt szolgdltatdsi igény beje-
lentésre és nem kerilt megallapitasra a maradandé egészségkaro-
sodds vagy annak mértéke.

- a biztositasi eseményt bekdvetkezését kbvetd 7 napon belil ugyan-
azon eseménybdl eredéen a biztositott életét veszti.

baleseti eredetli maradandd, részleges egészségkdarosodds esetén a

teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra érvényes biztositdsi dsszegnek az

egészségkdrosodds mértéke szerinti hdnyaddt fizeti ki.
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Egészségkdrosodds mértékének megallapitdsa

143. Az egészségkdrosodds mértékét a biztositott foglalkozdsdra tekintet nél-
kal, ajelen szerzédési feltételekben rogzitettek szerint kell megdllapitani.

A maradandd egészségkdrosoddas mértékét az aldbb felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén a szlkséges iratok bemutatdsdatél szamitott
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15 napon beltl meg kell dllapitani. Az alébb fel nem sorolt esetekben
amaradandd egészségkdrosodds mértékét a biztositd orvosa dllapitja meg,
ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem
jar azok elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem a foglalkozdassal
6sszefliggé munkaképesség-csdkkenést, hanem a bdrmely munka végzésé-
nél egyardnt figyelembe vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

144. Atestrészek egészségkdrosoddsa (téritési szdzalékkal):

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy
kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy ldbszdr egyiittes
elvesztése (felsd végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb
elvesztése: 100%,

mindkét ldbszdr elvesztése: 90%,

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

egyik labszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéldképesség teljes
elvesztése, mindkét ful halloképességének teljes elvesztése: 70%,
jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csukldn alul): 65%,
jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csukldn alul): 50%,
egyik lab teljes elvesztése (boka alatt): 40%,

egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%,

egyik ful halldképességének teljes elvesztése: 25%.

égési sérilés esetén:

1. fokd: 1-20% 0%
at;(;r;;’)ng/;éls()ahurtyut épen 21-30% 15%
31-50% 30%
51%-t6l 50%
11/1. foka: 1-15% 0%
(feliiletes mélységli égés) 16:20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-tol 100%
11/2. fokd: 1-5% 0%
(atmeneti mélységli égés) 6-10% 15%
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-t6l 100%
1I. fok: 1-2% 0%
(mélyre terjedd égés) 3.5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-t0l 100%
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IV. foku: (roncsol6 égés) Az egészségkarosodas mértékének megdllapitdsa a
szervekre, végtagokra kiterjedd karosodas alapjan, a jelen
szerzdési feltételekben a szervek, végtagok elvesztésére,
bénuldsara, illetéleg funkciokiesésére megdllapitott
egészségkarosoddsi mértékeknek megfelelden torténik.

Egy szerv részbeni csonkoldsdandl a térités mértéke az egyes testrészek
elvesztésére vonatkozd, e pontban szerepld téritési szdzalékok megfeleld
hdnyada.

145. A biztositd a biztositott egy biztositdsi eseménybél eredd, tobbféle
fokozatd és kiterjedésl égési sérilése esetén, a maradandd egészségkd-
rosodds mértékét a kilonbozé fokozatl égésekre kuldon-kilon megdllapi-
tott egészségkdrosoddsi szdzalékok dsszeaddsdval dllapitja meg.

146. A baleset-biztositas alapjan kifizetett 6sszeg fliggetlen a tdrsadalom-
biztositdsi szervek megdllapitdsaitél és szolgdltatdsaitol.

147. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztositottra vonatko-
zban a baleseti eredetld maradandd egészségkdrosodds téritése a 100%-
0s egészségkdrosodds esetén jard biztositasi dsszeget nem haladhatja
meg.

A baleset elétt mar maradandéan kdrosodott, nem ép szervekre és
testrészekre a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki.

148. A biztositd a biztositdsi dsszeget maradandd egészségkdrosodds
esetén a biztositott, a biztositott haldla esetén a kedvezményezett részére
fizeti ki.

Biztositdsi esemény bejelentése

149. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd szabdlyokat az altald-
nos rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdk.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

150. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell

bocsdatani az dltaldnos rendelkezésben (58. pont) meghatdrozott iratokon

feltl az alédbbi dokumentumokat:

- azilletékes hatésdag altal felvett jegyz&kdnyvet vagy egyéb hitelt
érdemlé igazoldst a baleset és a sérilés megtorténtérdl, kortlmé-
nyeirél;

— akulfoldi orvosi diagnézist tartalmazd dokumentumokat;

- abaleseti maradandé egészségkdrosoddst igazold orvosi dokumentu-
mokat;

- a biztositott haldla esetén a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolatdt, a
haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvdny mdsolatdt, a ked-
vezményezett személyét hitelt érdemlden igazold okiratot (jogerds
6roklési bizonyitvanyt vagy jogerds hagyatékdtadd végzést);

- ahatdsdagi eljardsrol szold hatdrozatot, ha a balesettel kapcsolatban
hatdsagi eljards indult.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, vala-

mint a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdaltatds dsszegének
megdllapitdsdhoz szikségesek.
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IV. A POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Fogalmak

151. A poggydszbiztositds feltételeiben az Altaldnos rendelkezésekben meg-
hatdrozott fogalmak mellett az aldbbi fogalmak alkalmazandok.

Biztositott vagyontdrgy: a biztositott tulajdondban éllé Magyarorszagrol
kalféldre vitt vagyontargyak és miszaki cikkek a 163. pontban foglalt kizard-
sok figyelembevételével.

Csomag: bérénd vagy barmely tdska, amelyben a biztositott az Gtipoggyd-
szat vagy annak egy részét szdllitja.

Elemi csapds: a foldrengés, az drviz, a hurrikan, a tlz, valamint a villémcsa-
pds emberi beavatkozds nélkili pusztitdsa.

Lezart helyiség: a tér azon elkilonitett része, amelyet hatdrolészerkezetei a
helyiségbe valé belépésre jogosulatlan idegen személyekkel szemben az
elmozditdstol és a behatoldstél egyardnt megdvnak, tovdbbd amely nyilds-
zaroéinak zart dllapota megakaddalyozza az erészak nélkili jogtalan behato-
last. Melléképlletek, 6ndllod taroldhelyiségek, eléterek csak akkor mindstlnek
lezdrt helyiségnek, ha az elézéekben meghatdrozott feltételeknek megfelel-
nek és azok hatdroldszerkezetei a betekintés ellen védenek. Nem minésul
lezdart helyiségnek a sator.

Utipoggydsz: a biztositott vagyontargyak és Gti okmdnyok dsszessége,
melyeket a biztositott Magyarorszagrél kilfoldre visz.

Uti okmany: a biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya, jogositvanya, a tulaj-
dondban vagy koézeli hozzdtartozéjdnak a tulajdondban allé gépjarmd for-
galmi engedélye

Lezart gépjarmi: lezartnak minésul a gépjarmd, ha a gépjarmd szildrd burko-
latu nyilészardi zart dllapotban vannak, ezdltal megakaddlyozzdak a gépjdar-
mUbe erészak nélkul térténd jogtalan behatoldst, tovdbbd, ha a zdrak rendel-
tetésszerlen haszndlhatéak és mUszaki dllapotuk nem teszi lehetévé a roncso-
l&s nélkili idegen kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel vald mikodtetésiket.

Lopds: a lezdrt helyiségbdl vagy lezart gépjarmi csomagtartéjabol (ideértve
a tetécsomagtartét is) vagy belsd terében kiképzett, fedéllel lezdrt tarold
rekeszébdl erészakos behatoldssal valé eltulajdonitds, melynek sordn az eré-
szakos behatolds és idegenkezlség egyértelmien megdllapithatd, és ame-
lyet az illetékes rendérhatdsdg dokumentdlt.

Belathatésdag ellen védett csomagtér: a gépjarm lezdrt csomagtartoja,
lezdrt és szilard burkolattal rendelkezé tetdécsomagtartdja, illetve a belsd
terében kiképzett, fedéllel rendelkezd tdrold rekeszei.

Az egyter( (hdrom-, illetve 6tajtds) gépjarmivek esetében beldthatdsdag ellen
védett csomagtérnek a lezdrt gépjarm( gydrilag beszerelt vagy igazoltan
utélag beépitett csomagtér roldval vagy kalaptartoval felszerelt csomagtar-
téja, lezdrt és szilard burkolattal rendelkezé tetécsomagtartdja, illetve a
belsé terében kiképzett, fedéllel rendelkezé tarold rekeszei mindsulnek.

Nem minésil beldthatdsdg ellen védettnek a sotétitett ablaklveggel védett
csomagtér.

Miszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképezdkép, a kamera, a tdblagép, a hor-
dozhatd szadmitdgép, a navigdcids eszkdz, a drén, valamint ezek tartozékai.

MUszaki cikk tartozéka alatt azon mUszaki cikktél figgetlentl is értékesitett
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targyat értjik, mely az adott mlszaki cikknek nem alkatrésze, de a mUszaki
cikk rendeltetésszerl haszndlatdhoz, vagy annak dllagdnak megévdsdhoz
nélkulozhetetlen.

Piaci érték: piaci értéken azt az drat értjik, amelyért a biztositdsi esemény-

megvasdrolhatd. A piaci értéket a biztositd jogosult meghatdrozni.

Rablds: a biztositott vagyontdrgy jogtalaneltulajdonitdsa, mely sordn a biz-
tositott ellen erészakot vagy fenyegetést alkalmaznak, melyet az illetékes
rendérhatdsdg dokumentalt, ideértve kilonosen azt az esetet is, amikor a
biztositott vagyontdrgyat a biztositottol erészakkal veszik el. Rablasnak
min&sil az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a biztositott vagyontdrgy megtar-
tdsa végett erészakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes
rendérhatdsdg dokumentalta.

Biztositasi esemény

152. A poggydszbiztositds kiterjed a biztositottnak Magyarorszdgrél kilfoldre
magaval vitt, tulajdondt képezd Gtipoggydszara.

153. A poggydszbiztositds az aldbbi biztositdsi eseményekre terjed ki:

a) a biztositott vagyontdrgy lezart helyiségbél térténd ellopdsa.

b) a biztositott vagyontargy lezdrt gépjarmi beldthatésag ellen védett
csomagterébdl térténd ellopdsa, ha a lopds helyi idé szerint 6 és 22 éra
kozott tortént.

c) a biztositott vagyontargy elrabldsa.

d) a biztositott vagyontdrgy elemi csapdsbél eredé sériilése, ha az elemi
csapds ténye igazolt.

e) a biztositott vagyontdrgy strandon vagy flirdéhelyen torténé eltulajdo-
nitésa.

f) személyisériiléssel jaro baleset esetén a balesettel 6sszefliggésben a
biztositott vagyontdrgyban keletkezett és igazolt sérilés, ha a biztosi-
tott a balesetet kdvetben kilfoldon — a kockdzatviselés ideje alatt — sur-
gdsségi elldtasban részesdlt.

g) a légi, vasuti, kozuti és vizi szdllitadsra atvett csomag ki nem szolgalta-

tasa, feltéve, hogy a szallitdtdrsasdg a felelésségét elismeri, és a hatdlyos

jogszabdlyok, illetve az szdllitétarsasdg szabdlyzata szerinti kdrtéritési

Osszeget megtéritette.

A csomag hidnyos kiszolgdltatdsa nem mindsul biztositdsi eseménynek.

a biztositott vagyontargy terrorcselekménybél eredé sériilésére, ha a

terrorcselekmény ténye igazolt.

i) a biztositott Gti okmanydnak elrabldsa, ellopdsa, eltlinése.

h

=

Biztositott karenyhitési kotelezettsége

154. A biztositott koteles a kart téle telhetéen enyhiteni. A biztositott kareny-
hitési kotelezettsége, hogy — 153. a), b), c) és e) pontokban meghatdrozott
esetekben - a vagyontdrgy(ak) ellopdsaval, elrablasaval, eltulajdonitdsa-
sdval kapcsolatos nyomozds hatékonysdgdanak és eredményességének
elémozditdsa érdekében a kiilféldi rendérhatésdgnadl személyesen felje-
lentést tegyen a kdresemény tudomasara jutasat kovetd 24 6ran beliil,
tovdbbd hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat tételesen
is felsorolja, azok értékének feltintetésével.

155. A poggydszbiztositds esetén a biztosité mentesiil a kartéritési kétele-

zettség aldl, ha a biztositott a karenyhitési kotelezettségének nem tett ele-
get.
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Biztosito szolgaltatasa

156. A biztositd a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott vagyontdargy
vonatkozdsdban az aldbbiak szerint nyujt szolgdltatdst a 158-160. pontok-
ban foglalt limitek szerint:

a) A biztositott vagyontdargy ellopdsa, elrabldsa, eltulajdonitdsa, ki nem szol-
gdltatdsa esetén a biztositd vallalja a vagyontdargy értékének megtéritését.

b) A biztositott vagyontdrgy sériilése esetén, ha a vagyontdargy javithatd a
biztositd vallalja ajavitds koltségének megtéritését.

c) A biztositott vagyontdrgy sérilése esetén, ha a vagyontdrgy a szerviz
szakvéleménye alapjan vagy jellegébdl kifolydlag nem javithatd vagy a
javitds koltsége meghaladnd a vagyontdrgy értékét, akkor a biztositd val-
lalja a vagyontdargy értékének megtéritését.

A a)-c) pontokban foglaltakon tul a biztositd megtériti a biztositdsi esemény-
nyel kapcsolatban felmertlt egyéb indokolt kdltségeket is a 158. b) pontban
foglalt limiten beltl.

157. A poggydszbiztositds tekintetében a biztositd kartéritési kotelezettségé-
nek felsé hatdra (poggydszbiztositdsi limit):

300 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft

158. A poggydszbiztositdsi limiten beliil a biztosité az aldbbi szolgaltatd-

sokat nyUjtja biztositasi esemény bekdvetkezése esetén:

a) Abiztositd a biztositdsi eseményben érintett Gtipoggydsz tekintetében —
ideértve a biztositott valamennyi vagyontdargydt, miszaki cikkét és Gti
okmdnyat — az aldbbi 6sszeghatdrig véllalja a szolgdltatdst:

200000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft

A biztositd szolgdltatasdnak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy vagy mUszaki cikk azonositdsdhoz és értékének meg-
allapitasahoz sziikséges eredeti vasarldsi bizonylat benyujtdsa.
Ha a biztositott nem rendelkezik vasdarldsi bizonylattal, akkor a biztositéd a
161. pontban meghatdrozottak szerint dllapitja meg a vagyontargy/
mUszaki cikk értékét. Ebben az esetben a biztosité a biztositdsi esemény-
ben érintett valamennyi vasarlasi bizonylattal nem rendelkezd biztositott
vagyontdrgy tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgdltatdst nyujtja:
— EzUst termékszint( biztositds alapjén 20 000 Ft,
— Arany termékszint{ biztositds alapjan 30 000 Ft,
— Platina termékszint( biztositas alapjdn 40 000 Ft.

b) Az Utipoggydsz mellett a biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel kap-
csolatban felmerilt egyéb indokolt kéltségeket is (pl. utazdsi koltség) a
biztositott részére az aldbbi 6sszeghatdrig:

100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt koltségeket iga-
zold eredeti vasarldsi bizonylat benydjtdsa. Ha a biztositott nem rendelke-
zik vasarldsi bizonylattal, a biztosité nem tériti meg az egyéb koltségeket.
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159. Az Gtipoggydsz tekintetében a biztosité az aldbbi limiteket alkal-

mazza:

a) Abiztositd a biztositdsi eseményben érintett vagyontargyanként legfel-
jebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott részére (vagyontdrgyankénti
limit) a vagyontdrgy azonositdsdhoz szikséges eredeti vasdrldsi bizonylat
benyUjtdsa esetén:

40 000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett
biztositott vagyontargy vagy muszaki cikk azonositdsdhoz és értékének
megadllapitdsdhoz szikséges eredeti vasarldsi bizonylat benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vésarldsi bizonylattal, akkor a biztositd
a 161. pontban meghatdrozottak szerint allapitja meg a vagyontargy
értékét, és a vagyontdargy értékének vagy javitdsdnak megtéritését
vagyontdargyanként legfeljebb az aldbbi dsszeghatdrig vallalja:

— EzUst termékszint esetén 5000 Ft,

— Arany termékszint esetén 10 000 Ft,

— Platina termékszint esetén 15 000 Ft.

A biztositd a biztositdsi eseményben érintett valamennyi miiszaki cikk és
tartozékai vonatkozdsdban legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biz-
tositott részére (mUszaki cikkre vonatkozé limit):

100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft

b

=

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett
mUszaki cikk azonositdsdhoz és értékének megdllapitdsdhoz szikséges
eredeti vasdrldsi bizonylat benyujtasa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, akkor a biztositd
a 161. pontban meghatdrozottak szerint allapitja meg a miszaki cikk
értékét, és a miszaki cikk értékének vagy javitdsanak megtéritését leg-
feljebb az aldbbi 6sszeghatarig vallalja:

— EzUst termékszint esetén 10 000 Ft,

- Arany termékszint esetén 15 000 Ft,

— Platina termékszint esetén 20 000 Ft.

A mUszaki cikk és tartozékai esetében a vagyontdrgyankénti és a csoma-
gonkénti limit nem alkalmazandé. A gépjarm csomagterébdl torténd
eltulajdonitds esetén a biztositd legfeljebb a 160. b) pontban meghatd-
rozott dsszeget fizeti ki valamennyi eltulajdonitott biztositott vagyon-
targy tekintetében.

c) Abiztositd a biztositdsi eseményben érintett csomagonként (pl. tdska,
bérénd), igy az abban taldlhatéd valamennyi biztositott vagyontargy
vonatkozdasdban legfeljebb az aldbbi dsszeget fizeti ki a biztositott
részére (csomagonkénti limit):

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

160. A biztosité biztositdsi eseménytél fliggben az aldbbi limiteket alkal-

mazza:

a) Ha a biztositottol kulfoldi utazdsa sordn Gti okmanyat eltulajdonitjak, a
biztositd az iratok Ujrabeszerzésének, illetve a hazautazdshoz szikséges
igazolds kidllitdsanak koltségeit az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:
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b)

)

d)

10 000 Ft 20 000 Ft 6sszeghatdr nélkil

Ha a biztositott vagyontdrgyat — ideértve a miszaki cikk(ek)et is — lezdrt
gépjarmu beldthatosdag ellen védett csomagterébél tulajdonitottdk el,
a biztosité legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott részére
figyelembe véve a vagyontdrgyankénti és csomagonkénti limiteket:

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

Ha a biztositott vagyontdrgyat strandon, fiirdéhelyen tulajdonitottdk el,
a biztositd legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott részére:

nincs 10000 Ft 20 000 Ft

Aszdllitdsra dtvett csomag ki nem szolgdltatdsa esetén a biztositd leg-
feljebb az aldbbi dsszeget fizeti ki a biztositott részére:

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdbol a szdllitétarsasdg dltal megtéritett dsszeg
levondsra kerl. Ha a szdllitotarsasag téritése eléri a fenti tablazatban
meghatdrozott dsszeghatdrt, a biztositd nem nyujt szolgdltatdst.

Vagyontargy értékének meghatdrozdasa

161. A biztositd a biztositdsi eseményben érintett biztositott vagyontargy
értékének meghatdrozdasa kapcsdn az aldbbi szabdlyokat alkalmazza:

a)

b)

Ha a vagyontdrgy azonositdsdhoz szikséges eredeti vasarldsi bizonylat
benyujtasra kerilt, a biztositd a biztositdsi eseményben érintett vagyon-
targy értékét a vasdrlasi bizonylat alapjén hatdrozza meg.

Ha a vagyontdargy azonositdsdhoz szikséges eredeti vasarldasi bizonylat
nem kerUlt benyUjtdsra, a biztosité a biztositdsi eseményben érintett
vagyontdrgy értékét a piaci értéke alapjdn hatdrozza meg.

Kizarasok

162. A poggydszbiztositds nem terjed ki a biztositott vagyontargyak
vonatkozasdaban az aldbbi eseményekre:

a)
b)

)

d)
e)

f)
9)

h)

Grizetlentl hagyds miatt bekdvetkezd eltulajdonitds, sérilés;

elvesztés, elhagyds vagy otthagyds miatt bekdvetkezd eltulajdonitds,
elejtés miatt bekovetkezd sérilés;

lezart helyiségbél torténd lopds, ha a jogtalan behatolds nem bizonyi-
tott és a vagyontdrgyak nyomtalanul tintek el;

gépjarmU utasterébdl torténd eltulajdonitds;

vészontetével lezart gépjarm utasterébdl, illetve belsé terében kikép-
zett, fedéllel lezdrt tarold rekeszébdl torténd eltulajdonitds;

lakdkocsi, lakoautd, mikrobusz vagy egyéb haszongépjarm utas- vagy
csomagterébdl torténd eltulajdonitds;

pdanttal lezarhato tetécsomagtartébdl (ideértve kilondsen a siléctartot)
vagy utanfutébdél torténd eltulajdonitds;

vizi jarma (pl. jacht) utas- vagy csomagterébdl torténd eltulajdonitds;
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légi, vasuti, kozati és vizi fuvarozdsra dtvett Gtipoggydsz sérilése;

légi, vasuti, kozuti és vizi szdllitdsra dtvett hidnyos kiszolgdltatdsa;
szdllitdsra dtvett csomag ki nem szolgdltatdsa, ha a szdllitétarsasdg a
felelésségét nem ismeri el;

mUszaki cikk eltulajdonitdsa, amennyiben a miszaki cikket a légi, vasuti,
kdzuti, vizi szallitdsra dtvett csomagbdl tulajdonitottdk el.

163. Nem minésiilnek biztositott vagyontargynak a kévetkezdk:

[¢)

b)

9
d)

e)
f)

9)
h)

Dl

az ékszerek, nemesfém felhaszndldsaval késziult vagyontdrgyak, mavé-
szeti targyak, gyUjtemények, nemes szérmék, bélyegek, a fegyverek és
|6szerek;

kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven mikddé kulcso-
kat és taviranyitokat is;

élelmiszerek, dohdny- és italdruk, novényi magvak;

a készpénz, a készpénzkiméld fizetbeszkdzok (a csekk, ideértve a kitoltet-
len csekket is, a bankkartya, hitelkdrtya, csekk-kartya, valtod, utalvany,
takarékbetétkonyv), az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a
menetjegy, egyéb okmdnyok;

a kozuti jarmavek (ideértve kilondsen a kerékpdrt), a vizi jarmavek, és a
légi jarmvek, tovabbd ezen jarmdvek tartozékai;

bdarmely motorral meghajtott, illetve elektromos hajtdsu gépjarma;

a biztositdsi tartam ideje alatt kilfoldon vasdrolt vagyontargyak;

a munkavégzés céljdra szolgdld eszkdzok és vagyontdrgyak (mely alol
kivételt képez a munkaltaté tulajdondban allé mobiltelefon, és hordoz-
hatd szamitdgép, melyet a biztositott haszndl, és értéke eredeti szamlaval
igazolhatd);

a napszemuveg, tovabbd minden nem dioptrids szemUveg;

a téli és extrém sportoldshoz szikséges sportfelszerelés (ideértve kilono-
sen a sportruhdzatot, védoéfelszerelést) és sporteszkdz (mely alol kivételt
képeznek Platina termékszint esetén a 114. pontban felsorolt sportok vég-
zéséhez szikséges sportfelszerelés és sporteszkdz).

Biztositasi esemény bejelentése

164. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozdé szabdlyokat az dltaldnos
rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdak.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

165. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsda-
tani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont) meghatdrozott iratokon felil a
biztositdsi eseménytél figgden az aldbbi dokumentumokat:

o)

b)
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Lopds, rablds, eltulajdonitds esetén:

— eredeti (renddr)hatésdagi jegyzékényv, mely tartalmazza a biztositdsi
esemény tényét, idépontjdat, a kdrosult biztositottak nevét, a kdrese-
mény kortlményeinek részletes leirdsat, tovabbd az eltulajdonitott
vagyontdargyakat és azok értékét;

— eredeti vasarldsi bizonylat(ok) a biztositdsi eseményben érintett
vagyontdargy(ak) azonositdsdhoz;

— gépjarmu bérlésérdl kapott igazolds bérelt gépjarmibdl torténd
lopds esetén;

— telefonszolgdltaté igazoldsa az érintett telefonkartya letiltasérol
mobiltelefon eltulajdonitdsa esetén.

Sérilés esetén:

- orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott slirgésségi ellatdasat,
személyi sérlléssel jard baleset esetén;

— sérilés tényét igazolé dokumentum (pl. sériulést kovetden készilt
fénykép vagy orvosi dokemuntum, ha a vagyontdrgy sérilésére kitértek
benne);



— javitasroél kidallitott eredeti bizonylat vagy a szerviz igazoldsa arra
vonatkozéan, hogy a vagyontdrgy nem javithaté, ha a vagyontargy jel-
legébél kifolyolag javithatd;

- helyi hatésdg igazoldsa a terrorcselekményrél vagy elemi csapdsrol;

— eredeti vasarldsi bizonylat(ok) a biztositdsi eseményben érintett
vagyontdrgy(ak) azonositasdhoz.

c) Kinem szolgdltatds esetén:

- eredeti jegyzékonyv a szdllitdsra dtadott csomag ki nem szolgdltata-
sdra vonatkozoan;

- szdallitétarsasdg igazoldsa, melyben a kdrokozdsra vonatkozdan fele-
6sségét elismerte;

- szallitoétarsasag kartéritésére vonatkozé igazoldsa, mely igazolja,
hogy a kdrtéritési 6sszeg a biztositott részére megfizetésre kerdlt,
illetve azt, hogy a szallitétarsasdg nem nyUjt téritést;

— eredeti vasarldsi bizonylat(ok) a biztositdsi eseményben érintett
vagyontdrgy(ak) azonositasdhoz.

Uti okmany eltulajdonitdsa esetén:

— Uti okmdny helyettesitésére kiulféldon kiadott igazolds,

— Uti okmadny poétlasara vonatkozd dokumentum.

e) Egyéb indokolt koltség esetén:

— eredeti bizonylat a biztositdsi eseményhez kapcsolodd szolgdaltatds
igénybevételérdl.

d

=

Afenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbirdlasdhoz, valamint
a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds osszegének megdllapi-
tdsdhoz szikségesek. A szikséges dokumentumok beszerzése minden eset-
ben a biztositott kdtelezettsége.

V. AZ UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS FELTETELEI

166. Utazdsi segitségnyUjtdsi szolgdltatdsokat csak az Arany és a Platina ter-
mékszintl utasbiztositdsok tartalmaznak.

Szolgaltatasok Arany és Platina termékszintii utasbiztositds esetén

167. Az utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok igénybevételét a 24 6ras
telefonos segélyszolgdlattal egyeztetni sziikséges a szolgdltatds igénybe-
vétele el6tt. A biztositd az elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok koltsé-
gét csak indokolt mértékben tériti meg.

Kiilfoldi tartozkodds meghosszabbitasa

168. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositottnak kérhazi ellatas
miatt kilfoldi tartdzkoddasdat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indo-
kolt, és a hazautazds, illetve a hazaszallitds csak késébb, a hazautazds terve-
zett idépontjat kovetden oldhatd meg.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben

megtériti az aldbbi koltségeket:

— a biztositott és a vele egyltt Magyarorszagrol kulfoldre utazé egy sze-
mély szdallodai elhelyezésének kéltségét az aldbbi dsszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas alapjan  Platina termékszintii biztositds alapjan
150 000 Ft (30 000 Ft/éjszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/éjszaka)

— tovdbbd a Magyarorszdgra vald hazautazds tébbletkoltségét, igy
tdmegkozlekedés esetén a 2. osztdlyl vagy turista osztdlyu jegy, illetve
személygépjarmuvel torténd utazdskor az Gzemanyag koltségét a biztosi-
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tott és a vele egyltt Magyarorszdgroél kulfoldre utazd egy személy részére
az aldbbi 6sszeghatdrig:

500000 Ft 1000 000 Ft

169. Aszolgaltatdas igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a
biztositohoz benyujtani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont) meghatd-
rozott dokumentumokon feltl:

- akilfoldi surgésségi ellatast igazold orvosi dokumentum;

- korhdzi zdrdjelentés;

- igazolds az eredeti menetjegy koltségének vagy a koltség egy részének,
vagy az illetéknek a visszatéritésérél, vagy arrél, hogy az eredeti menetje-
gyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavdltani vagy atfoglalni;

- eredeti szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl.

Telefonkoltség megtéritése

170. Biztositdsi eseménynek minésul, ha a biztositott kulféldi tartdzkoddsa
alatt stirgésségi ellatasban részesul, melynek kovetkezményeként a hozza-
tartozoival és a biztositéval vagy annak szolgdltatd partnereivel kilfoldrol
telefonon kapcsolatba kell [épjen, és telefonkoltsége keletkezik.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositdé megtériti a biztositott
dltalinditott és fogadott, hivasrészletezd szamlaval igazolt telefonhivasok
kéltségét az aldbbi 6sszeghatarig:

Eurdpan belil 15000 Ft Eurdpan belil 30000 Ft
Eurépan kivil 30 000 Ft Eurépan kivil 60 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekdvetkezése utdn, de legké-
sébb a biztositdsi tartam utolsd napjdnak 24 ordig, illetve a kulfoldi tartdzkodds
meghosszabbitdsa esetén a biztositott Magyarorszagra torténd visszaérkezé-
séig inditott és fogadott szdmldaval igazolt telefonhivdsok kdltségére terjed ki.

A biztositd 3 000 Ft 6sszeg térités nyUjt, ha a biztositott nem igazolja szamla-
val a felmerUlt telefonkoltséget, de kilfoldrél telefonon kapcsolatba lépett a
biztositoval kérbejelentés céljabdl, feltéve, hogy a biztositd a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezése miatt szolgdltatdst nydjt a biztositottnak.

171. Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a

biztositohoz benyujtani a betegségbiztositds feltételeiben (136. pont) megha-

tarozott dokumentumokon feldl:

- sUrgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

- részletes telefonszamla, mely tartalmazza az inditott és fogadott hivdsok
koltségét.

Beteglatogatds
172. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott kilfoldon életveszélyes
4llapotban van, vagy strgdsségi elldtds kovetkezményeként 10 napot meg-

halado kilfoldi kérhazi ellatasra szorul.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben meg-
tériti a biztositott dltal megnevezett egy személy részére az aldbbi koltségeket:
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- azegyszeri kiutazds és a Magyarorszagra térténd visszautazds koltsé-
geit, igy tdmegkdzlekedés esetén a 2. osztdlyd vagy turista osztdalyu jegy,
illetve személygépjarmdivel torténd utazdskor az Gzemanyag koltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig:

500000 Ft 1000 000 Ft

- tovdbbd a szallodai elhelyezés koltségeit az aldbbi dsszeghatdrig:

150 000 Ft (30 000 Ft/éjszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/éjszaka)

173. Aszolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a
biztositohoz benyujtani a betegségbiztositds feltételeiben (136. pont) megha-
tarozott dokumentumokon felil:

- aslrgésségi ellatdst igazold orvosi dokumentumok;

- eredeti szdmldk az utazasi és szdllodai koltségekrdl.

Gyermek hazaszallitasa

174. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a stirgdsségi elldtdst igényld biztosi-
tott egészséglgyi allapota miatt a vele egytt utazé 18 éven aluli gyermek
felugyelet nélkul marad kulfoldon.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd egy személy részére
indokolt mértékben megtériti a kiutazdas koltségét, és a gyermekkel
Magyarorszdgra torténd hazautazads kdltségeit, igy tomegkozlekedés esetén
a 2. osztdalyu vagy turista osztdalyu jegyek, illetve személygépjadrmivel torténd
utazdskor az Gzemanyag koltségét az aldbbi dsszeghatdrig:

500 000 Ft 1000 000 Ft

Ha a biztositott vagy hozzdtartozdja nem nevez meg ilyen személyt, a bizto-
sité gondoskodik a gyermek hazaszallitdsarél és elhelyezésérdl.

175. Aszolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a
biztositohoz benyujtani a betegségbiztositds feltételeiben (136. pont) megha-
tdrozott dokumentumokon feldl:

- aslrgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

- eredeti szdmldk az utazdsi koltségekroél.

1d6 el6tti hazautazas (Gtmegszakitds)

176. Biztositdsi eseménynek minésil, ha a biztositott Magyarorszdgon élé
hozzatartozéja meghal, vagy életveszélyes allapotba keriil, illetve ha a
biztositott szdlldshelyét vagy egészségét az Gti céljén természeti katasztréfa
fenyegeti.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben (2.

osztalyl vagy turista osztalyu jegy vagy Uzemanyag koltség) megtériti a biz-

tositott személy Magyarorszdgra vald idé elétti hazautazdas tébbletkoltsé-

gét, igy:

a) tomegkdzlekedés esetén az elére megvdasdarolt, tomegkozlekedésre feljo-
gositd jegy atfoglaldsi koltségét,



b) hatomegkdzlekedésre feljogositd jegy nem dtfoglalhatd, akkor a 2. osz-
talyd vagy turista osztalyl jegy vasarlasdnak koltségét, illetve

c) személygépjdrmuvel torténd utazdskor az Gzemanyag koltségét.
Feltéve, hogy a biztositds tartamdabél még legaldbb 2 nap van hatra, az
aldbbi 6sszeghatdrig:

500 000 Ft 1000 000 Ft

A biztosito szolgdltatdsa a replilétérre, a vonat-, hajé-, illetve buszallo-
mdsra torténd kiutazas koltségére nem terjed ki.

177. Tomegkozlekedéssel torténd utazds esetén a szolgdltatds feltétele, hogy
a biztositott rendelkezzen elére megvasarolt, hazautazdsra szold menetjegy-
gyel.

178. A biztositd szolgdltatasanak feltétele, hogy a biztositott a természeti
katasztrofa dltal veszélyeztetett tertletet haladéktalanul elhagyja, és azt
kovetden 48 ordn belil — ha ez nem lehetséges, a biztositoval egyeztetett
idén belul — megkezdje a Magyarorszdgra torténd hazautazdsat.

179. Aszolgaltatas igénybevételéhez a kovetkezé dokumentumokat kell a
biztositohoz benydjtani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont) meghatd-
rozott dokumentumokon feldl:

— orvosi dokumentum a hozzdtartozéd egészségugyi dllapotarédl vagy halotti
anyakdnyvi kivonat;

- hivatalos dokumentum a természeti katasztréfa fenyegetésérdl;

- igazolds arra vonatkozdan, hogy a biztositottnak a természeti katasztrofa
dltal érintett terlleten volt lefoglalt szdlldsa, illetve a természeti kataszt-
rofa dltal sujtott tertletre szolo lefoglalt menetjegye (@mennyiben a ter-
mészeti katasztréfa az eredetileg tervezett hazautazds napjdt is érinti);

- igazolds arra vonatkozdan, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett
pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy atfoglalni;

- igazolds az illeték visszafizetésére vonatkozoan;

- eredeti szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl.

Segitségnyujtds poggydszkésedelem esetén

180. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott poggydszdat kiilféldre
toérténd kiutazdsa sordn a légitdrsasdg késedelemmel szolgdltatja ki.

A biztositd nem nyujt szolgdltatdst, ha a biztositott poggydszdt a
Magyarorszdgra torténd visszautazds sordn szolgdltatjak ki késedelemmel.

A biztositott koteles a poggydsz késedelmes érkezését, illetve eltlinését a
légitdrsasdgnak haladéktalanul bejelenteni, tovdbbd a poggydsz késedel-
mes kiaddsardl, illetve elvesztésérél szolo igazoldst beszerezni.

181. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité megtériti a bizto-
sitott részére a késedelem miatt felmerild indokolt koltségeket, igy a leg-
szUkségesebb ruhdzat és tisztalkoddszerek koltségét az aldbbi dsszegha-
tarig:

4-8 0rds késedelem esetén nincs 30000 Ft
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8-12 0Ords késedelem esetén 20 000 Ft 60000 Ft
12 6randl hosszabb késedelem esetén 40 000 Ft 90 000 Ft

182. Ha a biztositott poggydszat a repulével vald kiutazdsa sordn elvesztik, a
poggydszkésedelem miatt a biztositd vagy légitdrsasdg dltal kifizetett 6sszeg
levondsra keril a poggydsz ki nem szolgdltatdsdbdl eredé kdrok esetén kifi-
zetendd szolgdltatdsi 6sszegbdl.

183. A biztosité szolgdltatdasa a légitarsasdag altal meg nem téritett koltsé-
gekre terjed ki.

184. Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezé dokumentumokat kell a
biztositdbhoz benyUjtani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont) meghatd-
rozott dokumentumokon feltl:

- alégitdrsasdg irdsbeliigazoldsa a késedelem idétartamardl, vagy a pogy-
gydsz atvételekor készult jegyzdkonyv, amely alapjdn a poggydsz dtvétel-
ének idépontja, igy a késedelem idétartama egyértelmien megdllapit-
hato,

- aslrgbsségi vasarldsok eredeti szamldi,

— alégitdrsasag téritésérél vagy a térités elutasitdsarol szold igazolds.

Helyettesités megbetegedéskor

185. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott a kalfoldi hivatalos
kikiildetése sordn slirg6sségi korhazi ellatasban részesil, és emiatt nem
tudja kiklldetésének hivatalos céljat teljesiteni, ezért a kiklldetést elrendeld
szervezet egy mdsik munkavallalét nevez meg az Ut hivatalos céljdnak teljesi-
tésére.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben
megtériti a helyettesité munkatdrs kiutazasdnak és Magyarorszagra tér-
ténd visszautazdasdanak kéltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a 2. osztalyu
vagy turista osztdlyu jegy, illetve személygépjarmuvel torténd utazdskor az
Uzemanyag koltségét az aldbbi dsszeghatarig:

Arany termékszintii biztositas alapjan Platina termékszintii biztositds alapjén

500 000 Ft 1000 000 Ft

186. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezé dokumentumokat kell a
biztositdbhoz benyUjtani a betegségbiztositds feltételeiben (136. pont) megha-
tdrozott dokumentumokon feldl:

- sUrgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

— eredeti szamldk a helyettesité munkatdrs utazdsi koltségeirdl.

Tovabbi szolgaltatdsok Platina termékszintii utasbiztositds esetén
Segitségnyujtds fizetdeszkozok eltulajdonitdsa esetén

187. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositdsi tartam alatt kulféldon a
biztositott fizetéeszkozeit ellopjdk, elraboljdk.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd Platina termékszintl
biztositds alapjdan a 24 6rds segitségnyujté telefonszolgdlatan keresztil tajé-
koztatdst ad arrdl, hogy milyen modon juthat a biztositott kilfoldon kész-
pénzhez, tovdbbd megtériti a készpénz kiulfoldre vald dtutaldsdnak koltsé-
gét az aldbbi 6sszeghatdrig:
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Platina termékszintii biztositds alapjan

10 000 Ft

188. Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezé dokumentumokat kell a
biztositdhoz benyUjtani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont) meghatd-
rozott dokumentumokon feldl:

- rendérhatésagi jegyzékonyv a lopdsra vagy rabldsra vonatkozdan;

— dtutalds koltségét igazold dokumentum.

Tolmadcsoldsi segitségnyujtds

189. Biztositdsi eseménynek minésil, ha a biztositottnak a kulfoldi tartdzko-
ddsa sordn a biztositdsi eseménnyel 6sszefliggésbe hozhaté esetben — pél-
ddaul orvosi elldtds igénybevételekor, baleset bekovetkezte esetén, gépjarmu-
szerviz igénybevételekor, hatdsdgi tgyintézés esetén — tolmdcsra van szik-
sége.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd Platina termékszint(
biztositds alapjan vallalja, hogy telefonon keresztiil angol nyelvii tolmdacso-
lasi segitséget nydjt.

Segitségnyujtds a biztositott eltlinése esetén

190. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott tartézkoddsi helye sir-
g6sségi ellatast igénylé baleset vagy betegség kovetkeztében ismeretlenné
valik a biztositds tartama alatt.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd Platina termékszint(
biztositds alapjan vallalja, hogy tajékoztatja a helyi hatésagokat a biztosi-
tott eltlinésérdl, illetve kozremlkodik a helyi hatésag és a biztositott hozzd-
tartozdja kozotti kapcesolattartdsban, amint a biztositott eltinésérdl értesitik
a 24 6rds segitségnyujto telefonszolgdlatot. Tovdbbd a biztositd vallalja a
biztositott utdni kutatds koltségének megtéritését az aldbbi 6sszeghatdrig,
amennyiben a biztositott tartézkoddsi helye tobb mint 48 6rdn dt ismeretlen
volt:

Platina termékszintii biztositas alapjan
1000 000 Ft

191. Aszolgaltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a
biztositdhoz benyUjtani a betegségbiztositds feltételeiben (136. pont) megha-
tdrozott dokumentumokon fell:

— rendérhatésdgi jegyzdkonyy;

- szdmla a kutatds koltségérdl.

Segitségnyujtds személygépjarmii hazajuttatdsahoz

192. Biztositdsi eseménynek minésil, ha a biztositott kilfoldon sirgbsségi
ellatdsban részesll, és emiatt orvos dltal igazoltan a személygépkocsijat
vagy motorkerékpadrjdt hazavezetni nem tudja.

193. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd Platina termék-
szint( biztositds alapjan gondoskodik az izemképes gépjarmi hazajuttatda-
sdarél a biztositott dltal megnevezett személy vagy hivatdsos gépjarmivezetd
segitségével. és indokolt mértékben megtériti az aldbbi koltségek valame-
lyikét:
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a) a biztositott dltal megnevezett személy Magyarorszagroél torténd kiutaza-
sdnak koltségét, igy
— tomegkodzlekedés esetén a 2. osztdlyl vagy turista osztalyl tdmegkoz-
lekedésre feljogositd menetjegy koltségét,
— személygépjarmdvel valod kiutazdskor az Gzemanyag koltséget.
b) hivatdsos gépjarmivezetd igénybevétele esetén a gépjarm hazaszallitd-
sdnak koltségét.

A biztositd a személygépjarm( hazajuttatdsa kapcsan felmerilt koltségeket
legfeljebb az aldbbi dsszeghatdrig tériti meg:
Platina termékszintii biztositas alapjan

300000 Ft

194. A biztositd szolgdltatdsa a személygépjdrm( hazajuttatdsdara vonat-
kozdan kizardlag Eurdpa szdrazféldi uton megkdzelithetd teriileteire ter-
jed ki.

195. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki arra az esetre, ha a személygép-
jarmd nem Gzemképes.

196. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a

biztositdbhoz benyujtani a betegségbiztositds feltételeiben (136. pont) megha-

tdrozott dokumentumokon feldl:

- orvosiigazolds arra vonatkozdan, hogy a biztositott egészségi dllapota
miatt nem alkalmas a vezetésre;

- utazdsi koltséget igazold eredeti szamla.

Biztositasi esemény bejelentése

197. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd szabdlyokat az dltaldnos
rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdk.

VI. A JOGVEDELMI BIZTOSITAS FELTETELEI

198. Jogvédelmi szolgdltatasokat csak az Arany és Platina termékszint(
utasbiztositdsok tartalmaznak.

Biztositdsi esemény

199. Jogvédelmi biztositds tekintetében biztositdsi eseménynek mindsul:

a) ha a biztositott a kockdzatviselési idészakban kilféldon gondatlanul
kovet el szabdlysértést (kindgdst) vagy gondatlanul kovet el blncselek-
ményt, mely miatt ellene az adott kilféldi orszdg joga alapjdn, a kockd-
zatviselés ideje alatt szabdlysértési vagy blintetéeljards indul.

b) ha a biztositott a kockdzatviselési idészakban kilfoldon olyan személyi
séruléses balesetet szenved, melybdél eredéen kartéritési igény érvénye-
sitésével kapcsolatos eljardas indul.

Aszemélyi sériléses balesettel kapcsolatos igényérvényesités jogvédelmi
koltségei megtéritésének tovdbbi feltétele, hogy a biztositott a kulfoldi tartdz-
koddsa alatt haladéktalanul értesitse a biztositdt a biztositdsi esemény bekd-
vetkeztérél.

55



Biztosito szolgaltatasa

200. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd az aldbbijogvé-

delmi szolgdltatdsokat nyUjtja:

a) Ha a meglatogatott orszdg jogszabdlyai dvadék letételét rendelik el, a
biztositd gondoskodik az érizetbe vett vagy letartdztatott biztositott ter-
hére megdllapitott 6vadék vagy hasonld biztositék letételérdl az aldbbi
O6sszeghatdrig:

2000000 Ft 5000000 Ft

Ha az 6évadék barmilyen okbél visszafizetésre kerdl, a biztositd dltal a
jelen feltételek szerint kifizetett 6sszeg a biztositot illeti meg.

A biztositd megtériti a biztositott védelmét elldtd kilfoldi igyvéd szamla-
val igazolt munkadijat a szokdsos helyi és dltaldban elfogadott Ggyvédi
dijszabds alapulvételével, tovdbbd ha a biztositott érdeke szikségessé
teszi szakértd kirendelését, a biztositds fedezi az Ggyvéd daltal megbizott
szakértd koltségét is az aldbbi dsszeghatdrig:

b

g

1000 000 Ft 2500 000 Ft

c) A biztosité megtériti a biztositott kdrtéritési igényének érvényesitésével
kapcsolatos jogvédelmi koltségeit az aldbbi 6sszeghatdrig:

1000 000 Ft 2500000 Ft

d) Ajogvédelmiszolgdltatds alapjdn a biztositd kdrtéritési kotelezettségé-
nek felsé hatdra az 6sszes koltség tekintetében:

2000000 Ft 5000 000 Ft

Kizarasok

201. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki arra a személyre, és a biztositd

nem fizeti meg a kulféldon felmerilt dvadék vagy hasonld biztositék letételét,

illetve a kulfoldi tgyvéd szamlaval igazolt munkadijat annak,

a) akiatulajdonos engedélye nélkil vezetett gépjarmuvet;

b) akitudatzavarban okozott kart;

c) akiellen szandékos blncselekmény, cserbenhagyds, segitségnyujtds
elmulasztdsa miatt inditanak bintetéeljdrast;

d) akinek terhére pénzbintetést, birsdgot dllapitottak meg;

e) akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy felelésségbiztositasa,
amely az adott kadreseményre fedezetet nyUjt;

f) aki kdrtéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben
Magyarorszdgon is érvényesitheti.

202. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki tovabbd a kdvetkezé esemé-

nyekre:

a) aszemélyhez fliz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelemdijra;

b) azon kdrokra, melyek a biztositott vagy a szerz6dd mds biztositasa alap-
jan megtérilnek;

c) barmely olyan igényre, mely sikeres érvényesithetésége a biztositd, vagy
annak jogi képviseléjének szakvéleménye alapjan kétséges, illetve az
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igényérvényesités varhaté jogvédelmi kdltségei meghaladjdk az igényér-

vényesitéssel varhatdan elérhetd eldnyt;

ha a biztositott azért kovetett el gondatlansdgbdl szabdlysértést vagy

blncselekményt, mert nem ismerte az adott kilfoldi orszdg jogszabdlyi

eléirdsait;

e) a biztositéval elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok kdltségeire, ha a
biztositott akaddlyoztatdsa a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos hatd-
sdgi eljaras dokumentumai alapjdn nem bizonyithaté.

d

=

Biztositasi esemény bejelentése

203. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozod szabdlyokat az dltaldnos
rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdk.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

204. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsd-

tani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont) meghatdrozott iratokon feltl

az aldbbi dokumentumokat:

— akulféldi hatésagi eljards dokumentumait,

— akulfoldon felmerUlt koltségek eredeti szamldait,

— minden olyan egyéb dokumentumot, amely a biztositdsi szolgdltatds
irdnti igény jogszerlségének és dsszegének igazoldsdhoz szikséges.

Afenti dokumentumok a szolgdltatds irdnti igény bizonyitdsdhoz és elbirdla-
sdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds 6sszegének
megdllapitdsdhoz szikségesek.

VII. A FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

205. Felelésségbiztositdasi szolgdltatdsokat csak az Arany és a Platina ter-
mékszintl utasbiztositdsok tartalmaznak.

Biztositdsi esemény

206. Afeleldsségbiztositds tekintetében biztositdsi eseménynek mindsul, ha a
biztositott balesetbdl eredéen a kockdzatviselés idétartama alatt kialfoldon
harmadik személynek stirgdsségi elldtdst igényld testi sériilést vagy halalt
okoz, amelyért a biztositott a magyar jogszabdlyok szerint felelésséggel tar-
tozik. Tovdbbd biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott a kulfoldi
szdllashelyének ingatlandban vagy ingésdgaiban kart okoz.

Biztosito szolgaltatasa

207. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité az aldbbi szolgdl-

tatdst nyujtja:

a) Abiztosité megtériti a biztositott dltal a kockdzatviselés idétartama alatt
kalfoldon harmadik személynek gondatlanul okozott testi sértlés vagy
haldl esetén a harmadik személy testi sérilése vagy haldla kapcsdn fel-
merUlé slirgésségi ellatas koltségét és a temetkezési koltségeket az
aldbbi 6sszeghatdarig:

Arany termékszinti biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén
3000 000 Ft 10 000 000 Ft
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b) A biztositd megtériti a biztositott dltal a szalldshely ingatlandban vagy
ingésdgaiban okozott kar 80%-dat az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas alapjan  Platina termékszintii biztositdas alapjan

100 000 Ft 200 000 Ft

Abiztositd a kdresemények szamdatél fliggetlenll biztositottanként legfeljebb a
fenti 6sszeget fizeti ki. Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, idében dsszefliggd,
tobb kdrosultat érinté kdresemény egy biztositdsi eseménynek mindsul.

Kizarasok

208. A felel6sségbiztositas nem terjed ki az aldbbiakra:

a) a dologi kdrokozdsra a 207. b) pontban foglaltak kivételével (vagyontar-
gyak sérilése, megsemmisllése, elvesztése);

b) harmadik személynek elmaradt haszndra vagy elmaradt vagyoni jovedel-
mére vonatkozd igénye;

c) bdrmely gépjarmi hasznalatdval 6sszefliggésbe hozhatd kar;

d) az emberi kornyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel okozott kdrok;

e) ahozzdtartozénak vagy a szerzéddvel, illetve a biztositottal tagsdgi vagy
munkaviszonyban dllé személyeknek okozott sérilés;

f) aszerzédésszegéssel a masik félnek és harmadik személynek okozott karra;

g) munkajogi felelésségbdl, foglalkozdsi (Gzemi) balesetbdl, foglalkozdsi
megbetegedésbél eredd kar;

h) dllattartdi minéségben okozott kar;

i) l6fegyver tartdsa vagy haszndlata dltal okozott kér;

j) arra akarra, amelyre egy masik felelésségbiztositds nydjt fedezetet;

k) a biztositott jogi képviseleti koltségei.

209. A biztositott és a kdrosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor
hatdlyos, ha azt a biztositd tudomdsul vette, a biztositott birésdgi elmarasz-
taldsa pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képvi-
seletérél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

210. A biztositott koteles a kdrok megelézése és elhdritdsa, enyhitése érdeké-
ben minden elvarhatd intézkedést megtenni és az erre vonatkozo eldirdsokat
mindenkor és maradéktalanul betartani.

Biztositasi esemény bejelentése

211. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd szabdlyokat az dltaldnos
rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdk.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

212. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsa-

tani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont) meghatdrozott iratokon feltl

az aldbbi dokumentumokat:

— igazoldst arra vonatkozdan, hogy a biztositott dltal okozott haldleset vagy
testi sérilés, illetve szallashelyi kdrokozds miatt harmadik személy(ek) tény-
legesen kartéritési igényt tdmasztott(ak) a biztositottal szemben;

- ahatdsdgi eljdrds sordn hozott hatdrozatot, ha a kdreseménnyel 6ssze-
flggésben hatdsdagi eljards volt folyamatban;

- abaleset kordlményeit leird hatdsdgi vagy egyéb jegyzdkonyvet;

— o harmadik személynek okozott testi sérilés esetén az orvosi elldtds ere-
deti szamlait;

— aszdallashelyi karokozds esetén a keletkezett kdr megtéritésére a biztosi-
tott nevére kidllitott eredeti szamldt;
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— haa biztositott a kdrosultat kartalanitotta, Ggy a karosult erre vonatkozd
irdsos igazoldsat;

a szolgdltatdsra jogosult irdsban benyujtott igénybejelentését, mely tar-
talmazza a biztositdsi esemény részletes leirasat, idépontjdt, a sérilt sze-
mélyek nevét, adatait, a sérilés mértékét, valamint a sérilt vagy megsem-
misUlt ingdsdgok és ingatlanok felsoroldsdt, megjeldlve a sérilés jellegét
és mértékét, tovabbd az okozott kar értékét és a tulajdonosdt.

Afenti dokumentumok a szolgdltatds irdnti igény bizonyitdsdhoz és elbirdld-
sdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds dsszegének
megdllapitdsdhoz szikségesek.

VIII. A TELI SPORTOK UTASBIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Ajelen kilonos szerzédési feltételek az I1-VII. fejezetekben foglalt rendelke-
zésekkel egytt alkalmazandok.

2. ATéli Sportok utasbiztositds kizarélag Arany és Platina termékszintekkel
kothetd.

3. ATéli Sportok utasbiztositds kiterjed az dltaldnos rendelkezésekben meg-
hatdrozott biztositasi eseményeken felul a kijelolt palyan torténé téli sporto-
las kdzben vagy annak eredményeként bekovetkezd biztositasi eseményekre
is jelen kilonds szerzédési feltételben felsorolt esetekben.

ATéli Sportok utasbiztositds kizarolag a kdvetkezd sporttevékenységekre ter-
jed ki:

sielés, snowboardozds, sibiciklizés, szdnkdzds, korcsolydzds, motoros szdno-
zds, kutyaszdanozds, hérafting, hdtalpas tarazds, bobozds.

A biztositd fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt téli sporttevékenysé-
geket a szerz6dés megkotése elétt egyedileg sorolja be. Egyedi engedély a
biztositd barmely Ggyfélkapcsolati pontjdn igényelhetd.

Betegségbiztositds

4. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott kockd-
zatviselés tartamdn belll bekovetkezd, sirgdsségi elldtdst igénylé téli spor-
tolds miatti betegsége vagy balesete kapcsan kulfoldon felmerult koltsége-
ket is az aldbbi 6sszeghatdrig:

50 000 000 Ft Gsszeghatar nélkil

5. A betegségbiztositds tekintetében a biztosité megtériti a hegyi és helikop-
teres mentés koltségét a betegségbiztositds limitjén bell téli sportolds sordn
bekovetkezett baleset esetén is az aldbbi dsszeghatdrig, amennyiben a bizto-
sitott a baleset kdvetkezményeként a biztositds tartama alatt, kulféldon str-
gdsségi ellatdsban részesil:

15000 000 Ft Gsszeghatadr nélkil

6. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott téli
sportolds kozbeni eltlinése esetén a felkutatds és mentés koltségét, ha az
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id&jarasi koralmények vagy strgésségi ellatast igényld baleset miatt a bizto-
sitott tartdzkoddsi helye ismeretlenné valik.

A biztosité a felkutatds és a kapcsolddd mentés koltségét egylittesen az
aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

2000000 Ft 3000000 Ft

Abiztosité ajelen pontban foglalt szolgdltatdst kizérolag Eurépa teriiletén
bekovetkezd biztositdsi esemény esetén vallalja.

Aszolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a bizto-
sitohoz benyujtani a betegségbiztositds feltételeiben (136. pont) meghatdro-
zott dokumentumokon felll:

— eredeti szdmla a felkutatds koltségérdl;

- eredeti szdmla a mentés koltségérdl;

- idojdrasi korilményeket igazold hivatalos igazolds.

7. A biztosité megtériti a biztositott stirgésségi ellatasa miatt fel nem hasz-
nalt sibérletének koltségét is az egyéb indokolt betegségbiztositdsi koltsége-
ken belul az aldbbi 6sszeghatdrig:

80 000 Ft 100 000 Ft

A biztosito a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi esemény bekovet-
kezése utdni naptél szamitva legfeljebb a biztositds tartamdnak utolsé nap-
jdig tériti meg. A biztositdsi tartamndl hosszabb idészakra sz6lé sibérlet ese-
tén a biztositd a kockdzatviselés idétartamaval ardnyos koltségek megtérité-
sét vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezé dokumentumokat kell a bizto-

sitohoz benyujtani a betegségbiztositds feltételeiben (136. pont) meghatdro-

zott dokumentumokon feldl:

- orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott sirgdsségi ellatdsat;

- eredeti szédmla vagy nyugta a sibérletre vonatkozdan, vagy egyéb a sibér-
let megvdsarlasat bizonyitd dokumentum.

Baleset-biztositas

8. A baleset-biztositds tekintetében a biztositd kockdzatviselése kiterjed a téli
sportolds sordn vagy annak eredményeként bekovetkezett baleseti haldlra és
maradando egészségkdarosoddsra is, mely esetben a biztositd az aldbbi biz-
tositasi Osszeget fizeti ki a biztositottnak, a biztositott haldla esetén a kedvez-
ményezettnek az dltaldnos szerzédés feltételekben meghatdrozott baleset-
biztositdsi 6sszeg helyett:

a) baleseti eredetl haldl esetén

4000 000 Ft 6000000 Ft

b) baleseti eredetld maradandd, teljes (100%-0s) egészségkdrosodds esetén

6000000 Ft 10000 000 Ft
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c) baleseti eredetld maradandd, részleges egészségkdrosodds esetén a tel-
jes (100%-o0s) egészségkdrosoddsra érvényes biztositdsi 6sszegnek az
egészségkdrosodds mértéke szerinti hdnyadat.

Poggydszbiztositas

9. A poggydszbiztositds tekintetében biztositott vagyontdargynak mindsil a
biztositott dltal Magyarorszagrél kalféldre vitt, a tulajdondt képezd vagy
bérelt téli sportoldshoz sziikséges sportfelszerelés (ideértve a véddéfelszere-
lést és sportruhdzatot is) és sporteszkoz is.

Nem minésul biztositott vagyontdrgynak bdrmely sportoldshoz szikséges
motorral meghajtott jarm, és annak tartozékai.

10. A biztositd a Magyarorszdgon bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz ese-

tében biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén az aldbbi szolgdltatdst

nyujtja:

a) Abiztositd vagyontdrgyanként legfeljebb a vagyontargyankénti limit 50%-
dig nyUjt téritést, igy:

50 000 Ft 90 000 Ft

b) Abiztositd a biztositott dltal Magyarorszdgon bérelt 6sszes sportfelszere-
lés és sporteszkdz tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgdltatast nyujtja:

100 000 Ft 150 000 Ft

Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsdatani a

poggydszbiztositds feltételeiben (165. pontban) meghatdrozott dokumentu-

mokon felll:

- bérleti szerzédést, mely tartalmazza a bérlés koltségét, a bérelt sportfel-
szerelés és sporteszkdz tipusdt és értékét;

— abérlés koltségének megfizetését igazold szdmlat vagy nyugtdt;

- abérbeadod felé a kar megfizetését igazold szamlat vagy nyugtat.

Feleldsségbiztositas

11. Afelelésségbiztositds tekintetében a biztositd kockdzatviselése kiterjed a
biztositott dltal a kockdzatviselés idétartama alatt kulfoldon téli sportolds
sordn balesetbél kifolydlag harmadik személynek gondatlanul okozott testi
sériilés vagy haldl okozdasara is, mely esetben megtériti a sirgdsségi ellatds
koltségét, illetve a temetkezési koltségeket a kdrosult vonatkozasdban az
aldbbi 6sszeghatarig:

2000000 Ft 5000000 Ft

12. Afelelésségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott dltal
harmadik személynek téli sportolds kdzben okozott dologi kdrokat is az
aldbbi 6sszeghatarig:

60 000 Ft 90 000 Ft
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Jogvédelmi biztositds

13. Ajogvédelmi biztositds tekintetében a biztositd megtériti biztositott altal
kalfoldon, a kockazatviselés ideje alatt, téli sportolds kézben balesetbél
kifolyélag okozott személyi és vagyoni kdrok miatti jogi eljarasok koltségét
is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

2000000 Ft 5000000 Ft

A biztosité szolgaltatdsa az aldbbi kdltségekre terjed ki:

— o6vadék vagy hasonld biztositék,

- Ugyvéd szdmldval igazolt munkadija,

— kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségek.

A biztositd az Ggyvédi koltségek és a kartéritési igény érvényesitésével kap-
csolatos jogvédelmi koltségek tekintetében a fenti tdbldzatban meghatdro-
zott biztositdsi 6sszeg 50%-ig nyUjt fedezetet.

Kizarasok

14. A biztosito kockdzatviselése nem terjed ki a kdvetkezd okok miatt beko-

vetkez6 biztositasi eseményekre:

a) a biztositott nem kijelolt pdlydn gyakorolja a téli sportot,

b) a biztositott a téli sportolds kdzben szandékosan letér a kijelolt palyardl,

c) a biztositott a téli sportoldst lavinaveszély miatt vagy barmely egyéb
okbodl lezart terlleten végzi,

d) a biztositott verseny kordlmények kozott gyakorolja a téli sportot.

15. ATéli Sportok utasbiztositds kilonos szerzédési feltételeiben nem szabd-
lyozott kérdésekben az I.-VIII. fejezetében foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

IX. AZ EXTREM SPORTOK UTASBIZTOSITAS KULONOS
SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kilonos szerzédési feltételek az I-VIIl. fejezetekben foglalt rendelke-
zésekkel egyltt alkalmazandék.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositds kizarélag Arany és Platina termékszin-
tekkel kothetd.

3. Az Extrém Sportok utasbiztositds tertleti hatalya Magyarorszag kivételé-
vel kizarolag Eurépa orszdgaira, Torokorszag és Oroszorszdg teljes terlle-
tére, valamint Tunézia, Egyiptom és Marokko teriletére terjed ki.

4. A Extrém Sportok utasbiztositds kiterjed az dltaldnos rendelkezésekben
meghatdrozott biztositdsi eseményeken felll az extrém vagy téli sportolas
kozben vagy annak eredményeként bekovetkezd biztositdsi eseményekre is
az 5. és 6. pontokban meghatdrozott sportok tekintetében.

5. Az Extrém Sportok utasbiztositds Arany és Platina termékszinttel o kdvet-
kezo téli és extrém sportokra kothetd:

- akaddlyfutds (ideértve ,spartan race’-t),

— amerikai futball,

- barlangdszat,

— bungee jumping,

- buvdrkodds (40 méterig),

— canyoning,
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- falmdszds,

- harcm(vészetek,

— hotalpas tarazds,

- horafting,

— hydrospeed,

- jetskizés,

- kitesurf,

- kutyaszdnozds,

— klUzdésportok,

- magashegyi tardzads,

— hosszatavfutdas (21 kilométer felett),

- motorcsénakkal vontatott sporteszkdzok haszndlata (ideértve kilondsen
az ejtéernyét és a vizisit),

- motoros szdnozds,

- rafting (vadvizi evezés),

- roghi,

- sibiciklizés,

- slelés,

- snowboardozds,

— szorfozés (ideértve a windsurf és a kitesurf is),

— tengeri kajakozds,

- tengeri kenuzds,

- téli sportok gyakorldsa extrém parkban vagy ,funparkban”,

- téli sportok gyakorldsa nem kijelolt palydn,

- quadozds,

- versenytdncok,

- viaferrata,

- vitorldzds,

— vizi ejtéernydzés (parasailing),

- vizisielés,

- wakeboardozds.

6. Az Extrém Sportok utasbiztositas Platina termékszinttel az 5. pontban fel-
soroltakon tul a kdvetkezd extrém sportokra is kothetd:

— autbvezetés kozuton kivil (ide értve kilonodsen a terep rally-t),
- barlangi bavarkodds,

—  buvdrkodds (40 méter alatt)

- downhill kerékpdrozds,

- ejtéernybzés,

- gordeszkdazds gordeszkaparkban,

— hegymdszds,

- hegyikerékpdrozds (mountain bike),

— hoélégballonos repllés,

- kerékpdrozds kozuton kival,

— motor nélkuli vitorldzo repllégéppel torténd repulés,

- motorkerékpdrozds kozuton kival,

—  mdrepulés,

- segédmotoros vitorldzé replldgéppel torténd repilés,

— siugrds,

- sziklamdszas,

— sziklaugras,

- tUraautdzads.

7. Az Extrém Sportok utasbiztositds kizarélag az. 5. és 6. pontokban felso-
rolt sporttevékenységekre terjed ki, ideértve a sporttevékenységek verseny
korilmények kozott vagy versenyre felkészité edzésen torténd gyakorlasat
is.
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A biztosité fenntartja a jogot, hogy a fel nem sorolt sporttevékenységeket a
szerzédés megkotése elétt egyedileg sorolja be. Egyedi engedély a biztositd
bdrmely Ugyfélkapcsolati pontjén kérhetd.

8. Az Extrém Sportok utasbiztositds kiterjed a szabadidésportok verseny
kériilmények kozott vagy versenyre felkészité edzésen torténd gyakorlasara.

Betegségbiztositas

9. A betegségbiztositds tekintetében a biztosité megtériti a biztositott kockd-
zatviselés tartamdn beldl téli vagy extrém sportolds miatt bekdvetkezd, sir-
g6sségi ellatast igénylé betegsége vagy balesete kapcsdan kulfoldon felme-
ralt koltségeket is az aldbbi 6sszeghatdrig:

50 000 000 Ft Gsszeghatdr nélkil

A biztositd a betegségbiztositds keretében a fenti dsszeghatdrig megtéritia
biztositott stirgésségi elldtdst igénylé betegsége vagy balesete miatt sziksé-
ges kulfoldon igénybevett hiperbdrkamrds kezelés koltségét is.

A betegségbiztositds keretében térulé koltségek listdjat az egészséglgyi
segitségnyujtds és betegségbiztositds feltételei 115. pontja tartalmazza.

10. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a hegyi és heli-
kopteres mentés koltségét a betegségbiztositds limitjén belll az extrém vagy
téli sportolds sordn bekdvetkezett baleset esetében, amennyiben a biztositott
a baleset kdvetkezményeként a biztositds tartama alatt, kilfoldon stirgdsségi
ellatdsban részesul:

15000 000 Ft 6sszeghatdr nélkil

Aszolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a biztosi-
téhoz benyujtani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont) meghatdrozott
dokumentumokon feltl:

- orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott sirgdsségi elldtdsat;

- eredeti szdmla a mentés koltségérdl.

11. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott téli
vagy extrém sportolds kdzbeni eltlinése esetén a felkutatds és mentés kolt-
ségét, ha az idgjardsi korilmények vagy stirgdsségi ellatdst igényld baleset
miatt a biztositott tartdézkoddsi helye ismeretlenné valik.

A biztosito a felkutatds és a kapcsolddd mentés koltségét egylittesen az
aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

2000000 Ft 3000000 Ft

Abiztositd a szolgdltatdst kizarélag Eurépa teriiletén bekovetkezd biztositdsi
esemény esetén vallalja.

Aszolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a biztosi-
téhoz benyujtani a betegségbiztositds feltételeiben (136. pont) meghatdro-
zott dokumentumokon felll:
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— eredeti szémla a felkutatds koltségérél;
- eredeti szdmla a mentés koltségérdl;
— idéjarasi korilményeket igazold hivatalos igazolds.

12. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott
sirgdésségi elldtdsa miatt fel nem hasznalt sibérletének koltségét is az
egyéb indokolt betegségbiztositdsi kdltségeken bellul az aldbbi 6sszegha-
tarig:

80 000 Ft 100 000 Ft

A biztositd a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi esemény bekovet-
kezése utdni naptél szamitva legfeljebb a biztositds tartamdnak utolsé nap-
jdig tériti meg. A biztositdsi tartamndl hosszabb idészakra sz6lé sibérlet ese-
tén a biztositd a kockdzatviselés idétartamaval ardnyos koltségek megtérité-
sét vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a biztosi-

tohoz benyujtani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont) meghatdrozott

dokumentumokon feltl:

- orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott stirgdsségi ellatasat;

- eredeti szdmla vagy nyugta a sibérletre vonatkozdan, vagy egyéb a sibér-
let megvdsarldsat bizonyitd dokumentum.

13. Az extrém sportolds miatt kilfoldon bekovetkezd baleset vagy betegség
esetén a biztosité megtériti a tdrsadalombiztositds keretében igénybevett
magyarorszdgi egészsgéglgyi ellatds koltségét is, ha azt a tdrsadalombizto-
sitds az extrém sportoldsra hivatkozva a biztositottra haritja az aldbbi
osszeghatarig:

500 000 Ft 1000 000 Ft

Atdrsadalombiztositds keretében igénybevett magyarorszdgi gydgykezelés
koltségének megtéritését csak abban az esetben vallalja a biztosité, ha a biz-
tositott az extrém sportolds miatt kilfoldon sirgdsségi ellatdsban részesult a
kockdzatviselés ideje alatt.

A biztosito szolgdltatdsa kizarélag a tarsadalombiztositds alapjan igény-
bevett gydgykezelések kéltségének azon részére terjed ki, melyet a tarsa-
dalombiztositds az extrém sportoldsra valé hivatkozdassal a biztositottra
harit.

A biztositd dltal extrém sportnak mindsitett sportok és a tarsadalombiztositas
altal extrém sportnak mindsitett sportok listéja eltérhet egymastél. Ha a biz-
tositdsi esemény olyan extrém sport miatt kovetkezett be, amely a magyar
tadrsadalombiztositds alapjdn nem mindsul extrém sportnak, akkor a magyar-
orszdgi egészségugyi elldtds koltségeit a biztositd nem tériti meg.

Aszolgdltatds igénybevételéhez a betegségbiztositds feltételeiben (136.
pont) meghatdrozott dokumentumokon felll be kell nydjtani a biztositéhoz a
magyarorszdgi egészséglgyi ellatds koltségérdl szolo eredeti szamlat.

14. A betegségbiztositds tekintetében a biztositdé megtériti a biztositott koc-
kdzatviselés tartamdn belll végzett extrém sportoldsa miatt orvosilag
szUkséges magyarorszdgi hiperbdrkamras kezelés koltségét is. A biztosito

65



a magyarorszagi hiperbarkamrds kezelés koltségét az aldbbi 6sszeghatd-
rig tériti meg:

300000 Ft 500000 Ft

Aszolgdltatds igénybevételéhez a betegségbiztositds feltételeiben (136.
pont) meghatdrozott dokumentumokon fell be kell nydjtani a biztositéhoz a
magyarorszdgi gyogykezelés koltségérdl szold eredeti szamldat.

A biztositott kockdzatviselés tartaman beldl végzett extrém sportoldsa miatt
kalfoldon, sirgésségi ellatdst igényld esetben szikségessé vald
hiperbdrkamrds kezelés koltségét a betegségbiztositdsi limiten belll tériti.

Baleset-biztositas

15. Abaleset-biztositds tekintetében a biztositd kockdzatviselése kiterjed a
téli vagy extrém sportolds sordn vagy annak eredményeként bekovetkezett
baleseti haldlra és maradandd egészségkdrosoddsra is, mely esetben a biz-
tosité az alabbi biztositdsi 0sszeget fizeti ki a biztositottnak, a biztositott
haldla esetén a kedvezményezettnek az dltaldnos szerzédés feltételekben
meghatdrozott baleset-biztositdsi 6sszeg helyett:

a) baleseti eredetl haldl esetén

4000 000 Ft 6000000 Ft

b) baleseti eredetli maradandd, teljes (100%-0s) egészségkdarosodds esetén

6000000 Ft 10 000 000 Ft

c) baleseti eredetl maradandé, részleges egészségkdrosodds esetén a tel-
jes (100%-os) egészségkdrosoddsra érvényes biztositdsi 0sszegnek az
egészségkdrosodds mértéke szerinti hdnyadat.

Poggydszbiztositas

16. Az Extrém Sportok utasbiztositds alapjdn a poggydszbiztositds tekinteté-
ben biztositott vagyontdrgynak minésul a biztositott altal Magyarorszagrol
kulfoldre vitt, a tulajdondt képezé vagy bérelt extrém vagy téli sportoldshoz
szUkséges sportfelszerelés (ideértve a véddfelszerelést és sportruhdzatot is)
és sporteszkoz is. Sporteszkdznek mindsul kulonosen a kerékpdr, a szorf-
deszka, az ejtéernyd.

Nem min&sul biztositott vagyontargynak bdrmely sportoldshoz szikséges
motorral meghajtott jarma, és annak tartozékai.

17. A biztosito bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz esetében biztositdsi ese-

mény bekovetkezése esetén az aldbbi szolgdltatdst nyujtja:

a) Abiztositd vagyontdrgyanként legfeljebb a vagyontargyankénti limit 50%-
dig nyUjt téritést, igy:

50 000 Ft 90 000 Ft

b) Abiztositd a biztositott dltal bérelt 6sszes sportfelszerelés és sporteszkoz
tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgdltatdst nyUjtja:
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100 000 Ft 150 000 Ft

Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsétani a

poggydszbiztositds feltételeiben (165. pont) meghatdrozott dokumentumo-

kon feldl:

- bérleti szerzédést, mely tartalmazza a bérlés koltségét, a bérelt sportfel-
szerelés és sporteszkdz tipusdt és értékét;

— abérlés koltségének megfizetését igazold szdmlat vagy nyugtdt;

- abérbeadod felé a kar megfizetését igazold szamlat vagy nyugtat.

Jogvédelmi biztositds
18. Ajogvédelmi biztositds tekintetében a biztositd megtériti biztositott dltal

téli vagy extrém sportolds kozben okozott személyi és vagyoni karok
miatti jogi eljarasok koltségét is az aldbbi 6sszeghatdrig:

2000000 Ft 5000000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa az aldbbi koltségekre terjed ki:

- o6vadék vagy hasonld biztositék,

- Ugyvéd szamldval igazolt munkadija,

- kartéritésiigény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kdltségek.

A biztositd az Ugyvédi koltségek és a kartéritési igény érvényesitésével kap-
csolatos jogvédelmi koltségek tekintetében a fenti tdbldzatban meghatdro-
zott biztositdsi 6sszeg 50%-ig nyUjt fedezetet.

Feleldsségbiztositas

19. Afelelésségbiztositds tekintetében a biztositd kockdzatviselése kiterjed a
biztositott altal a kockdzatviselés idétartama alatt kilfoldon, extrém vagy téli
sportolds sordn harmadik személynek gondatlanul okozott testi sériilés
vagy haldl okozasdra is, mely esetben megtériti a slirgdsségi elldtds koltsé-
gét, illetve a temetkezési koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig:

2000000 Ft 5000000 Ft

20. Afelelésségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott dltal
harmadik személynek extrém vagy téli sportolds kozben, okozott dologi
karokat is az aldbbi dsszeghatdrig:

60000 Ft 90 000 Ft

Kizarasok

21. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezé okok miatt beko-

vetkezd biztositdsi eseményekre:

a) a biztositott a téli vagy extrém sport gyakorldsdt lavinaveszély miatt vagy
bdrmely egyéb okbdl lezdrt terlleten végzi.
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22. Az Extrém Sportok utasbiztositds kilonos szerzddési feltételeiben nem
szabdlyozott kérdésekben az I-VII. fejezetekben foglaltak az irdnyaddk.

X. AZ UTITARS BERLET UTASBIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Ajelen kUlonos szerzédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelke-
zésekkel egyutt alkalmazandok.

2. Az Utitars Bérlet utasbiztositds tekintetében biztositott lehet az a természe-
tes személy, aki Magyarorszagrol kiutazva a biztositds idétartama alatt tobb
alkalommal, de kiutazdsonként legfeljebb 30 napra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozo),

b) oOsztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljdbdl,

d) fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmlvezetéként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrol kulfoldre utazik.

3. Az Utitars Bérlet utasbiztositds nem kdthetd meg a szerzédés megkdtésé-
nek napjdn 65. életéviiket betoltott személyek szamara.

4. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds teriileti hatdlya Magyarorszdag kivételével
kizarélag Eurépa orszagaira, Torokorszag és Oroszorszdg teljes terlletére,
valamint Tunézia, Egyiptom és Marokko teriletére terjed ki.

5. Az Utitars Bérlet utasbiztositas legaldbb 4, de legfeljebb 12 hénapos id3-
tartamra kothetd.

6. A biztosité kockdzatviselése kiutazdsonként legfeljebb az utazds kezde-
tétél szamitott 30 napra terjed ki.

7. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a kulfoldi tartdzkodds kezdetét a
biztositd kérésére a biztositottnak igazolnia kell.

8. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén gyermekkedvezményt nem lehet
igénybe venni.

9. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetén a biztositd kockdzatviselése nem ter-
jed ki Magyarorszdg és a biztositott dllampolgdrsaga(i) szerinti orszag(ok)
terlletére a kdzlekedési eredetli baleset esetén a baleset-biztositdsi esemé-
nyekre és a balesetet szenvedett biztositott poggydszdaban és ruhdzatdban
keletkezett kdrokra.

10. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds kilonds szerzédési feltételeiben nem sza-
bdlyozott kérdésekben az I-VII. fejezetekben foglaltak az irdnyaddk.

XI. AZ UTITARS XL UTASBIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Ajelen kilonos szerzédési feltételek az I-VIIl. fejezetekben foglalt rendelke-
zésekkel egyltt alkalmazandék.

2. Az Utitars XL utasbiztositds terileti hatdlya Magyarorszdag kivételével

kizarélag Eurépa orszagaira, Torokorszag és Oroszorszdg teljes terlletére,
valamint Tunézia, Egyiptom és Marokko teriletére terjed ki.
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3. Az Utitars XL utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12 hénapos idétar-
tamra kothetd.

4. Az Utitdrs XL utasbiztositas az Utitars utasbiztositdssal megegyezé szolgal-
tatdsokat nyUjt a tartésan, de legfeljebb 12 hénapot kilfoldon tartdézkodd
biztositottak szdmdra.

5. Az Utitars XL utasbiztositds tekintetében biztositott lehet az o természetes
személy is, aki Magyarorszagrél kiutazva legfeljebb 12 honapos idétartamra
a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozod)

b) oOsztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljdbdl,

d) fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmlvezetéként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrol kulfoldre utazik.

6. Az Utitdrs XL utasbiztositds nem kdtheté meg a szerzédés megkdtése nap-
jén 65. életéviiket betoltott személyek szamara.

7. Az Utitars XL utasbiztositds kiilénds szerzédési feltételeiben nem szabdlyo-
zott kérdésekben az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

XII. AZ UTITARS BK KIEGESZITO UTASBIZTOSITAS KULONOS
SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kilonos szerzédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelke-
zésekkel egyltt alkalmazandék.

Biztositds megkdtésének feltétele

2. Az Utitars BK kiegészitd utasbiztositds kizarélag azon érvényes bank-
kdrtyds utasbiztositas mellé kéthetd, amely legaldbb biztositottanként az
aldbbi szolgaltatdsokat tartalmazza:

— 1000000 Ft biztositasi dsszeggel betegségbiztositdsi fedezetet,

- 5000000 Ft biztositasi sszeggel hazaszdllitdsra vonatkozo szolgdltatds,
— 50000 Ft biztositasi 6sszeggel poggydszbiztositds.

3. Az Utitars BK kiegészitd utasbiztositds csak abban az esetben jén érvénye-
sen létre, ha a biztositott a kockdzatviselés teljes idétartamdara vonatkozdan

rendelkezik érvényes bankkartyds utasbiztositdssal, amely tartalmazza leg-

aldbb a 2. pontban foglalt szolgdltatdsokkal.

4. Ha a biztositott nem rendelkezik a 2. pont szerinti érvényes bankkdrtyds

utasbiztositdssal a kockdzatviselés teljes idétartamara, akkor az Utitars BK
kiegészitd utasbiztositds kizadrélag azokra a napokra jon érvényesen létre,

amelyekre a 2. pont szerinti bankkdrtyds utasbiztositds érvényes.

5. Ha a biztositott nem rendelkezik a 2. pont szerinti érvényes bankkartyds
utasbiztositassal az Utitdrs BK kiegészitd utasbiztositds nem jon érvényesen
létre, mely esetben a biztositd nem nyUjt szolgdltatdst és visszafizeti a biztosi-
tdsi dijat a szerz6dé részére.

Fogalmak
6. Az Utitdrs BK kiegészité utasbiztositas kiilonds szerzédési feltételeiben az

Altalanos rendelkezésekben meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi
fogalmak alkalmazandok:
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Bankkdartyds utasbiztositds: Magyarorszdgon kibocsdtott érvényes bank-
kdartydhoz kapcsolddo kilfoldi utazdsra szold biztositds — ideértve a beépitett
és a kulon dij megfizetése mellett valaszthatd opciondlis utasbiztositdst is —,
melynek igénybevételére a biztositott jogosult.

Onrész: a bankkdrtyds utasbiztositas terhére tériild koltség a betegségbizto-
sitdsi szolgdltatdsok, a hazaszallitds és a poggydszbiztositdsi szolgaltatdsok
tekintetében. A biztositott kotelezettsége, hogy a jelen feltételek szerinti
o6nrész megfizetésére irdnyuld igényét a bankkdrtyds utasbiztositast nydjtd
biztositdbhoz benyUjtsa.

Utitars BK kiegészité utasbiztositds: bankkartyds utasbiztositdssal rendel-
kezd személyek részére kialakitott utasbiztositds, mely a bankkdrtyds utasbiz-
tositds szolgdltatdsait egésziti ki a széleskorl védelemeért.

Onrész viselési kotelezettség

7. Aszerzédé, illetve a biztositott az Utitdrs BK kiegészité utasbiztositds meg-
kotésével a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok, a beteg, illetve a foldi marad-
vanyokra vonatkozé hazaszdllitds, és poggydszbiztositds szolgdltatdsainak
tekintetében a bankkdrtyds utasbiztositdsa terhére térulé dnrész viselését
vallalja.

A Utitdrs BK kiegészitd utasbiztositds megkotésével a szerzédé tudomdsul
veszi a bankkdrtyds utasbiztositds terhére térilé onrészviselési kotelezettsé-
get.

8. A bankkdrtyds utasbiztositds keretében térild dnrész mértéke
biztositottanként legaldbb az aldbbi dsszeg:

Betegségbiztositasi szolgaltatds 1000 000 Ft
Hazaszallitas 5000 000 Ft
Poggydszbiztositasi kar 50 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa kizdrdlag az 6nrész mértékén feldl felmertld koltsé-
gekre terjed ki.

Biztosito szolgaltatasa

9. A Utitdrs BK kiegészitd utasbiztositds esetén a biztosité a Platina ter-
mékszint(i Utitars utasbiztositds szolgaltatdsait nydjtja az alabbiak figye-
lembe vételével.

Az aldbbi koltségek dnrészként a bankkartyds utasbiztositds terhére

térilnek:

a) az egészséglgyisegitségnyUjtds és betegségbiztositds keretében térild
koltségek 1000 000 Ft &sszeghatdrig;

b) a biztositott beteg, illetve a foldi maradvanyok hazaszallitdsa kapcsan
felmerUlt koltségek 5000 000 Ft 6sszeghatdrig;

C) a poggydszbiztositds keretében térild koltségek 50 000 Ft dsszeghatdrig.

Az 6nrészen felil felmerilt kdltségek az Utitars BK kiegészitd utasbiztosi-
tas keretében térilnek, feltéve, hogy az az 6nrészként tériilé koltségek
megtéritésre kerultek.

Ha olyan biztositdsi esemény kovetkezik be, amely a bankkartyds utasbiztosi-
tds vonatkozdsdban nem minésil biztositdsi eseménynek, igy a bankkdrtyds

utasbiztositdst nyUjtd biztositd nem nyujt téritést, akkor a biztosité csak akkor
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nyujt szolgdltatdst, ha az 6nrész mértéke a szerzédg, illetve a biztositott dltal
megfizetésre kerult.

10. Az Utitars BK kiegészitd utasbiztositds dnrészvallalas nélkiil kiterjed a
baleset-biztositds, a felel8sségbiztositds, a jogvédelmi biztositds és az uta-
zdasi segitségnyujtds tekintetében bekovetkezett biztositasi eseményekre.

11. A biztosito eltekint az 6nrész viselési kotelezettségtdl a betegségbizto-

sitds szolgdltatasokat tekintve a kévetkezé biztositdsi események eseté-

ben, ha azok a bankkdartyds utasbiztositds vonatkozdsdban nem mindstlnek

biztositdsi eseményeknek, igy a felmerilé koltségek a bankkdrtyds biztositdst

nyUjtd biztositd igazoltan nem tériti meg:

— a biztositott kronikus betegsége akuttd valik a kockdzatviselés ideje alatt,
melynek kdvetkeztében siirgdsségi elldtast igényel.

— a biztositott terhessége miatt strgésségi elldtdst igényel.

- a biztositott terrorcselekménybél eredden slirgésségi elldtdst igényel.

A biztosité a fenti szolgaltatasok teljesitését a az egészségligyi segitség-
nyUjtds és betegségbiztositds feltételei alapjan vallalja.

12. Az Utitdrs BK kiegészitd utasbiztositds esetén a biztositd csak akkor telje-
sit biztositdsi szolgdltatdst, ha a bankkartyds utasbiztositds alapjdn a maxi-
mdlis szolgdltatdsi dsszeg kifizetésre kertlt.

Biztositasi esemény bejelentése

13. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozé szabdlyokat az dltaldnos
rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdak.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

14. A szolgdltatds igénybevételéhez be kell nydjtani a biztositéhoz:

- a bankkartyds utasbiztositast nyUjtéd biztositd dltal kiadott hivatalos iga-
zoldst a biztositdsi szolgdltatds teljesitésérél és dsszegérdl vagy a biztosi-
tdsi szolgdltatds elutasitdsardl,

— azegyes fedezeteknél meghatdrozott dokumentumokat a biztositdsi ese-
ménytél fuggben.

15.Az Utitars BK kiegészité utasbiztositas killdnds szerzddési feltételeiben
nem szabdlyozott kérdésekben az I-VIII. fejezetekben foglalt rendelkezések
az irdnyadok.

Xill. AZ UTITARS EEK KIEGESZITO UTASBIZTOSITAS KULONOS
SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kUlonos szerzédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelke-
zésekkel egyutt alkalmazandok.

2. Az Utitars EEK kiegészitd utasbiztositds az eurdpai egészségbiztositdsi kar-
tyaval rendelkezék szdmadra szold utasbiztositds, ezdltal kizardlag érvényes
eurdpai egészségbiztositdsi kartydval rendelkezé személyek, mint biztositot-
tak részére kothetd.

3. Az eurépai egészségbiztositasi kartya (a tovabbiakban: EEK) az Eurdpai
Unid tagdllamainak dllampolgdrai részére rendszeresitett — kdrtya forma-
tumu - nyomtatvdny, amely az dllampolgdrsag orszdgan kivali unids alla-
mokban, tovabbd a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott tovdbbi orszd-
gokban az dtmeneti tartdzkodds sordn szikségessé vald egészséglgyi elld-
tasok igénylésére szolgdl.
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4. Az Utitdrs EEK kiegészitd utasbiztositdsi szerz6dés érvényesen nem jon
létre, ha a biztositott a szerzédés megkotésének idépontjdban a kockdzatvi-
selés idétartamdra vonatkozdan nem rendelkezik nevére széldan
Magyarorszagon kidllitott érvényes eurépai egészségbiztositdsi kartyaval.

5. Az Utitars EEK kiegészité utasbiztositas hatdlya Magyarorszdg hatérain
kivil kizdrélag azon eurépai orszagok terliletére terjed ki, amelyekben az
EEK a hatdlyos jogszabdlyok alapjan érvényes.

6. Az Utitdrs EEK kiegészité utasbiztositds az Arany termékszint(i Utitdrs utas-
biztositdsnak megfelelé poggydszbiztositdst, utazdsi segitségnyjtdsi szol-
gadltatasokat, jogvédelmi biztositdst és felelésségbiztositast tartalmaz.

7. Az Utitars EEK utasbiztositds alapjdn a siirgésségi esetekre sz6l6 beteg-
ségbiztositds keretében a biztositd kizarélag az aldbbi szolgdltatdsokat
nyUjtja biztositdsi esemény bekovetkezése esetén:

a) A biztosité megtériti a biztositott dltal fizetendd — az EEK elfogaddhelyen
az EEK alapjdn nyujtott szolgdltatds igénybevételéért a szolgdltato dltal
el6irt — 6nrészesedést, valamint az EEK-t elfogadd kérhdzba vald atszal-
litds koéltségét egylttesen az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén

3000000 Ft

b) A biztositéd vallalja a biztositott orvosilag indokolt hazaszallitdsanak,
illetve a foldi maradvényok hazaszallitdsdnak megszervezését és a
hazaszallitds koltségeinek megtéritését az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszinti biztositas esetén

o6sszeghatadr nélkil

8. Az Utitdrs EEK kiegészitd utasbiztositds alapjdn a biztosité nem tériti
meg a betegségbiztositds keretében tériils koltségeket, igy kiilénésen az
orvosi vizsgdlat, a jarobeteg ellatds, a korhazi ellatds és elhelyezés, a
mentés, valamint a gydgyszer és orvosi segédeszkoz koltségét.

9. Az Utitars EEK kiegészité utasbiztositds nem tartalmaz baleset-biztositdst.
10. Az Utitdrs EEK kiegészitd utasbiztositds kilénds szerzédési feltételeiben

nem szabdlyozott kérdésekben az I-VIII. fejezetekben foglalt rendelkezések
az irdnyadok.

XIV. AZ AUTO ASSISTANCE KIEGESZIT® UTASBIZTOSITAS
KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kUlonos szerzédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelke-
zésekkel egyutt alkalmazandok.

2. Az Autd Assistance kiegészité utasbiztositds az Utitdrs, a Téli Sportok, az
Extrém Sportok, az Utitdrs Bérlet, az Utitdrs XL utasbiztositasok, illetve az
Utitars BK és Utitdrs EEK kiegészité utasbiztositasok (a tovabbiakban: Allianz
utasbiztositdsok) mellé kiegészitdként kapcsolddik.

Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds kizdrélag az Allianz utasbiztosi-
tasok egyikének egyideji megkotésével kothetd meg.

Az Autd Assistance kiegészité utasbiztositas ondlldan nem kothetd meg.
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3. Agépjarmure kizarélag az Allianz utasbiztositdssal megegyezé termék-
szintd Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds kothetd.

Teriileti hatdly

4. A biztosité a gépjarmure és a gépjdrmUben utazo biztositottakra vonat-
kozé szolgdltatdsok teljesitését a kovetkezd orszdgok féldrajzilag
Eurépdhoz tartozé részének teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh
Kéztarsasdag, Ddania, Esztorszag, Finnorszdag, Franciaorszag, Gérégorszdag,
Hollandia, Horvatorszdag, irorszdg, Izland, Lengyelorszdg, Lettorszdg,
Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Macedénia, Mdlta, Monaco,
Montenegro, Nagy-Brittania, Németorszdag, Norvégia, Olaszorszdg,
Oroszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszag, Svdijc,
Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Térokorszag, Vatikdnvaros.

5. Tovabbd a biztositd a kovetkezd, gépjadrmire vonatkozoé szolgdltatdsok
teljesitését Magyarorszdg terlletén is vdallalja a biztositdsi dsszeg 50%-dig:
gépjarmu helyszini javitdsa vagy szervizbe szdallitdsa, gépjarm taroldsa,
gépjarmU hazaszdllitdsa autdmentével.

Fogalmak

Biztositott gépjarmu

6. Biztositott gépjarminek mindsul az a biztositdsi kotvényen meghatdro-
zott forgalmi rendszdmu személy- vagy tehergépkocsi, illetve motorkerék-
pdr vagy ezek vontatmdnya, amelyet vezetdje jogszerlen haszndl, és
amellyel a kétvényen szerepld biztositott — vagy ha a kdtvényen tébb bizto-
sitott szerepel, ezek egyike — a kockdzatviselés idétartama alatt
Magyarorszdg terlletérdl kiindulva az utazds célallomdasaként megjelolt
kalfoldi orszdg tertletére, majd onnan vissza Magyarorszdg terlletére visz-
szautazik.

Abiztositott gépjarm( a gydrtdsi évtél széamitva 15 évesnél nem lehet id6-
sebb, és a kockdzatviselés iddtartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel,
rendszdmmal, és kotelezd gépjarm feleldsségbiztositdssal kell, hogy ren-
delkezzen.

Biztositott gépjarmd kizdrélag az érvényes forgalmi engedélye alapjdn az

aldbbi feltételeknek megfeleld gépjdrm, valamint az dltala vontatott von-

tatmany lehet:

- ahatdlyos jogszabdlyok szerint ,A” vagy ,B” kategdridra érvényes veze-
t6éi engedéllyel vezethetd motorkerékpdr, személy- és tehergépjdrmd,

- aforgalmiengedélyben engedélyezett szdllithatd személyek szdma leg-
feljebb 9 f6,

- hosszUsdga - vontatmdnnyal egyitt — legfeljebb 16 méter,

— szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassaga legfeljebb 3,2 méter.

Avontatmany csak abban az esetben mindsil biztositott jdrmdnek, ha a
vontatmadnyt vontatd gépjarmi ugyanazon biztositdsi szerzédés keretében
biztositott gépjarminek mindsul.

A biztositdsi dij jarmGvenként kerll meghatdrozdsra, ezért a gépjarmre és
vontatmdnydra két jarminek megfeleld biztositdsi dijat kell megfizetni.

Kozlekedési baleset
7. Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds tekintetében kozlekedési bal-

esetnek minésUl a biztositdsi esemény helye szerint illetékes rendérhatdsdag
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altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében
a biztositott gépjarmU —renddérségi jegyzékdnyvben dokumentdlt — egyér-
telmUen kimutathato séruléseket szenved.

Miszaki meghibdsodas

8. Miszaki meghibdsoddasnak minésil a gépjérmi olyan miszaki hibdja,
amely a biztositds tartama alatt, a biztositdsi szerzédés megkotésekor,
illetve a kulfoldi utazds kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kdvetkezik
be, és menetképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az elektromos rendszer
hibdja vagy a gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi
a meghibdsodds helyén érvényes hatdsdgi eléirdsok miatt nem vehet részt
tovdbb a forgalomban (pl. ablaktorlék, biztonsdgi dvek, az elsé vagy hatso
l[dmpdk meghibdsoddsa).

Nem tekinthetd miiszaki meghibdsoddsnak az a hiba, amely a kévetkezd

okokkal 6sszefliggésben kovetkezik be:

— agépjarmi nem rendelkezik a jogszabdly dltal elsirt kotelezd tartozékok-
kal,

— agépjarmivet nem az adott jarmUtipusra érvényes miszaki eléirdsoknak
megfeleléen haszndljdk, vagy a hiba a gépjarmivet haszndlé hibdjabol
kovetkezett be (pl. nem megfelelé Gzemanyag haszndlata, az Gzemanyag
kifogydsa, a gépjarmi inditdkulcsédnak a gépjdrmiben felejtése stb.),

— haagépjarmi menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gép-
jarmU karbantartdsa az adott tipusra vonatkozo Gzemeltetési eldirdsok
szerint nem tortént meg, vagy nem az eléirt idében tortént meg (pl. olaj-
csere, fékbetétek cseréje stb.).

Biztositott személyek

9. Az Autd Assistance kiegészité utasbiztositds szolgdltatdsai szempontjabdl
a gépjarmben utazd biztositott személynek minésilnek a biztositott gépjdr-
mUben a menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkodd szemé-
lyek, akik a biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjdban az Autd
Assistance kiegészité utasbiztositdssal azonos vagy anndl magasabb ter-
mékszintl érvényes Allianz utasbiztositdssal rendelkeznek, de legfeljebb a
gépjarmi forgalmi engedélyében meghatdrozott maximdlisan szdllithatd
szdmu személy.

Ha a gépjarmben utazé személyek nem rendelkeznek az Autd Assistance
kiegészité utasbiztositds termékszintjével megegyezé vagy anndl magasabb
termékszintl Allianz utasbiztositdssal, akkor az Autd Assistance kiegészitd
utasbiztositds szolgdltatdsai szempontjdbodl nem tekinthetdk biztositott sze-
mélynek.

Biztositdsi esemény

10. Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott gépjarmU a szerzédés
hatdlya alatt a 4. pontban felsorolt orszdgok teriletén kézlekedési baleset
vagy miiszaki meghibdsodds kovetkeztében menetképtelenné valik.

Biztosito szolgaltatasa

11. A biztositd kulfoldi segitségnyujtd partnere, az Allianz Global Assistance
kozremUkodésével az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds dijanak meg-
fizetése esetén a kockdazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositdasi
eseményre vonatkozéan a gépjadrm és a gépjarmiben utazd biztositottak
vonatkozésdban a kdvetkezd szolgdltatdsok teljesitését, illetve az ezekkel
kapcsolatos igények rendezését vallalja az Autd Assistance kiegészité biztosi-
tds termékszintje szerint.
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Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

Gépjarmd helyszini javitdsa, szervizbe szallitdsa

12. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor annak telefonon torténd bejelenté-

sét kdvetden a biztositd az aldbbi szolgdltatds teljesitését vallalja.

a) A biztositd szerelét kuld a biztositott dltal megjelolt helyszinre, ha a beje-
lentés alapjdn a menetképtelenség a kdvetkezé javitdsokkal elhdrithato:
— defektes gumiabroncs cseréje,

— izzé vagy biztositék cseréje,

— akkumuldtor feltoltése, illetve cseréje.

A helyszini hibaelhdritds célja, hogy a gépjarma alkalmassa valjon a leg-
kdzelebbi szervizbe torténd eljutdsra, ahol a hibdt véglegesen elhdritjak.
A biztosité kizarélag abban az esetben nyujt szolgdltatdst, ha a helyszini
hibaelhdritds sordn a gépjarmi f6 egységei (fék, futdmd, motor, valtd)
nem kerilnek megbontdsra. A bejelentés tartalma alapjdn a biztositd kul-
foldi segitségnyUjtd partnere jogosult meghatdrozni, hogy a hiba helyszini
hibaelhdaritassal javithaté-e, vagy annak javitdsa kizarélag szervizben
végezhetd el.

b) Ha a gépjadrmG a meghibdsodds vagy a kozlekedési baleset bekovetkezé-
sének helyszinén nem javithato, a biztositd megszervezi a gépjarm autd-
mentével torténd elszallitdsat a legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km tdvol-
sdgban lévé, ajavitds elvégzésére alkalmas szervizbe. A gépjarmi szalli-
tdsa az Ugyfél kérésére markaszervizbe is torténhet.

c) A biztosité megtériti a helyszini javitdst végzé szereld szolgdltatdsi dijat
(ideértve a kiszallasi dijat és javitdsi koltséget), valamint ha a gépjarmU a
helyszinen nem javithatd, az autdmentével torténd szervizbe szdllitds
koltségét is egylttesen legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig:

Eziist termékszinti Arany termékszintii Platina termékszinti
biztositds alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan
200 eurd 250 eurd 300 eurd

A biztositd Magyarorszdg teriiletén bekovetkezé biztositasi esemény ese-
tén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja a koltségek megtéritését.

A biztosité szolgdaltatdsa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

Gépjarmd taroldsa

13. Ha a gépjarm a miszaki meghibdsodds vagy a kozlekedési baleset
kovetkeztében a helyszinen nem javithatod és a biztositd megszervezte a biz-
tositott gépjarmu szervizbe szdllitdsat, azonban a gépjarm javitdsa a
beszallitds napjan nem oldhatd meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkat-
részhidny miatt), akkor a biztositd Arany, illetve Platina termékszint( biztosi-
tds alapjan megtériti a tarolds szamldaval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra
az aldbbi 8sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas alapjan Platina termékszintii biztositds alapjan
50 eurd 125 eurd
(10 eurd/nap) (25 eurd/nap)

A biztositd Magyarorszdg teriletén bekdvetkezd biztositdsi esemény ese-
tén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallaljo a koltségek megtéritését.

A biztosito kizardlag a biztositdsi esemény bekovetkezésének orszagdban,

a javitdst vallalé szerviztdl legfeljebb 10 kilométer tavolsagra lévé helyen
torténd tarolas koltségeit tériti meg.
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Kapcsolattartds a szervizzel

14. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szervezte a biztosi-
tott gépjarma szervizbe szallitasat, akkor vdllalja a szervizzel vald kapcsolat-
tartdst, és a biztositott értesitését a javitdsi munkdk dllapotdrdl a szerviz kdz-
lése alapjdn.

A biztosit6 a szerviz dltal végzett javitds, és az alkatrészek kéltségeit nem

tériti meg, a javitds mindségéért és a vallalt javitdsi hatarid6 betartasdaért
nem tartozik felelésséggel.

Gépjarmi hazaszallitdsa autémentdvel

15. Ha a biztositdsi esemény kovetkezményeként a biztositd szervezésében
szervizbe szdllitott gépjarm javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjdn

3 munkanapon belil nem oldhatd meg, a biztositd Platina termékszint biz-
tositds alapjan vallalja a gépjdrmi Magyarorszdgra, a biztositott dltal meg-
jelolt cimre torténd szallitdsdnak megszervezését, valamint a szdllitas koltsé-
geinek megtéritését a gépjarmi kordnak és a biztositdsi esemény jellegének
figgvényében az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositds alapjan

Kozlekedési baleset esetén 0-10 év 1000 eurd
11-15 év 500 eurd

Miiszaki meghibdsodds esetén 0-10 év 700 eurd
11-15 év 350 eurd

A biztositd Magyarorszdg teriletén bekdvetkezd biztositdsi esemény ese-
tén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallaljo a koltségek megtéritését.

Gépjdrmiiben utazo biztositottakra vonatkozd szolgaltatdsok

Tovdabbutazds és visszautazds a megjavitott gépjarmaért

16. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, ha a biztositd megszervezte a

biztositott gépjarm szervizbe szdllitdsdt, és a gépjarm javitdsa a szervizbe

szdllitds napjdn nem fejezddik be, vagy a gépjarmi nem javithatd, a biztositd
vallalja a biztositott(ak) dltal valasztott aldbbi szolgaltatasok egyikének tel-
jesitését:

a) A biztositott személyek és Utipoggydszuk (legfeljebb 20 kg/fé sulyu dtla-
gos Utipoggydsz) az utazds tervezett célallomdsdig vald eljuttatdsdnak
megszervezését, valamint a gépjarma javitdsdnak befejezédésekor a
gépjarmu vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazdsdnak
megszervezését, és az ezekkel dsszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek
téritését. Ha a gépjarmi nem javithatd — legkésébb a biztositd kockd-
zatviselésének utolsé napjdig —, a biztositd vallalja a biztositott szemé-
lyek Magyarorszdgra valéd hazautazdsdnak megszervezését és a kozle-
kedési tobbletkoltségek megtéritését. A szolgaltatdsok teljesitését a
gépjarmUben utazé osszes biztositott személy tekintetében a biztositéd
Arany, illetve Platina termékszint( biztositds alapjdn az aldbbi 6sszeg-
hatdrig vallalja:

Arany termékszintii biztositas alapjan  Platina termékszintii biztositas alapjan
300 eurd 600 euro

b) A biztositdsi esemény bekdvetkezésének helyérél a biztositott személyek
és Utipoggydszuk (dtlagos Utipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/fé sulyu atla-
gos Utipoggydsz) Magyarorszdgra vald utazdsdnak megszervezését,
valamint a gépjarm javitasdnak befejezddésekor a gépjarm vezetésére
alkalmas személy szervizbe valé visszautazdsdnak megszervezését, és az
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ezekkel 0sszefliggd kozlekedési tobbletkdltségek megtéritését az aldbbi
O6sszeghatdrig:

300 eurd 600 eurd

Szdllds megszervezése

17. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a gépjdrm javithatd, de

javitdsa a biztositdsi esemény bekovetkezésének napjén nem fejezédik be,

vagy a gépjarma nem javithatd, és a biztositott személyek tovabbutazdsa a

biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem oldhatd meg, akkor a biz-

tositd vallalja

a) agépjarmiben utazd biztositott személyek szallodai elhelyezésének
megszervezését a szerviz vagy a biztositdsi esemény kozelében lévé szdl-
loddban, tovabbd

b) aszdllas koltségének megtéritését kizdrdlag abban az esetben, ha az
adott éjszakd(k)ra vonatkozdan a biztositottnak a biztositdsi esemény hely-
szinétél tobb mint 100 km tdvolsdgban volt elére lefoglalt és kifizetett szdl-
l&sa, és ezt hitelt érdemléen igazolni tudja. Ebben az esetben a biztositd
Arany, illetve Platina termékszint( biztositds alapjdn vallalja a szallaskoltsé-
gek megtéritését a gépjarmi menetképessé tételéig vagy a tovabbutazds
elsd lehetséges idépontjdig, de legfeljebb 5 napra az aldbbi 6sszeghatdrig:

100 eurd 250 eurd

Bérgépjarmii biztositdsa

18. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositd megszervezte a

biztositott gépjarm szervizbe szallitdsat, és a gépjarmi javitdsa — a szerviz

szakvéleménye alapjdn — a biztositdsi esemény bejelentésétél szamitott 24

6ran belul nem fejezédik be, a biztositd Platina termékszinti biztositds

alapjan vallalja

a) agépjarmiben utazd biztositott személyek és Gtipoggydszuk (legfeljebb
20 kg/fé sulyu atlagos Utipoggydsz) szdllitdsara alkalmas bérgépjdrm
kiszallitdsanak megszervezését, és

b) abérgépjarma kiszallitdsi, és bérleti dij koltségeinek megtéritését Platina
termékszint( biztositds alapjdn az aldbbi dsszeghatdarig legfeljebb 2 napra:

200 eur6 (100 eurd/nap)

A biztositd a gépjarmii bérlésével kapcsolatos tovdbbi kéltségeket nem
vallalja.

Abérgépjarmi biztositdsanak tovdbbi feltétele, hogy a biztositott teljesitse a
bérgépjarmi-kolcsonzéd cég dltal a szolgdltatds igénybevételéhez eldirt felté-
teleket (pl. dombornyomott bankkdrtya, személyi okmdnyok bemutatdsa stb.).

Telefonkdltség megtéritése

19. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd vallalja a biztositdsi
eseménnyel Osszefliggésben keletkezett telefonkoltség megtéritését a gép-
jarmdben utazé Gsszes biztositott személy tekintetében Arany, illetve Platina
termékszintl biztositds alapjén az aldbbi 6sszeghatdrig:

50 eurd 100 eurd
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Biztositasi esemény bejelentése

20. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozo szabdlyokat az dltaldnos
rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdak.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

21. Abiztositdsi szolgdltatds irdnti igény eléterjesztésekor az dltaldnos ren-

delkezésekben meghatdrozott iratokon felil az aldbbiiratokat kell benyuj-

tani:

- kozlekedési balesetre vonatkozoan az illetékes hatdsdag dltal kidllitott
részletes helyszini jegyzdkonyvet és a vizsgdlatot lezdrd hatdrozatot, vala-
mint a véralkoholszint megdllapitdséra vonatkozéd hatdsdgi vagy orvosi
iratot,

- ajavitast végzd szereld, illetve szerviz, valamint a gépjarmu szdallitasat
végzd cég igazoldsat a menetképtelenségrél, az elvégzett javitdsok téte-
les felsoroldsaval, kulon feltintetve a kiszalldsi, javitdsi, szallitdsi és alkat-
részkoltségeket,

- afelmerilt koltségek névre szolo, eredeti szamldit (a gépjarmre vonat-
kozod szamldan szerepelnie kell a gépjarm azonositéinak — pl. rendszdm,
tipus, a forgalmi engedély szdma),

— aforgalmiengedélyt az aldbbi esetben.

A biztositdsi szolgdltatds irdnti igény eldterjesztésekor — annak érdekében,
hogy a gépjarmi azonosithatd és a kora megdllapithatd legyen — a biztositd
kérheti a biztositott gépjarm forgalmi engedélyében szereplé adatokat
vagy a forgalmi engedély bemutatdsat.

Kizarasok

22. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a biztositott gépjarmu
menetképtelenségére, ha:

- agépjarmivet Gzletszer( személyszallitdsra hasznaljdk,

— agépjarmivet bérautoként hasznaljak.

23. A biztositd szolgdltatdsi kdtelezettsége nem terjed ki a kévetkezdkre:

- a biztositott gépjarm szervizben torténd, végleges helyredllitdsat szol-
gdlo javitdsi és karbantartdsi kdltségeire, és a javitdshoz szUkséges alkat-
részek koltségeire,

— d biztositott személyek poggydszdanak postakoltségére, ha a poggydsz
nem szdllithatd egyitt a biztositott személlyel (pl. a terjedelme vagy a
tomege miatt),

- a biztositd szervezésében eljaré szolgdltatd cég dltal okozott kdrok meg-
téritésére.

24. A biztosité nem vallalja a szolgdltatdsok teljesitését, ha:

- a biztositdsi esemény bekdvetkezésérdl haladéktalanul nem értesitették,
— aszolgdltatdsokat nem a biztositéd szervezte, vagy

- azokigénybevételéhez elézetesen nem jdrult hozza.

Kockdzatviselés megsziinése

25. A biztositd kockdzatviselése — az dltaldnos rendelkezésekben foglaltakon
tulmenden — megszlinik abban az esetben, ha:

- agépjarmivet a forgalombdl kivontdk,

- agépjarmd tulajdonosa vagy Uzembentartéja megvadltozott,

- agépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottdk.
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26. Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds kilonos szerzédési feltételei-
ben nem szabdlyozott kérdésekben az dltaldnos rendelkezésekben foglaltak
az irdnyadok.

Tovabbi informaciok

Tovdabbiinformdcidk Telefonos Ugyfélszolgdlatunktél a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421-es szdmokon kaphatdk, valamint az allianz.hu cimen érhetdk el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését és hamarosan Ont
is Ugyfeleink kozott Gdvozolhetjik.

2018. julius 10.

Allianz Hungdria Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT )
AZ UTITARS UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

Aszolgdltatdsok szempontjabdl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési
feltételek egylttesen alkalmazandd rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositdsi 6sszegek

Eziist Arany Platina

Baleset vagy betegség miatt 15000000Ft 65000000 Ft  limit nélkil
felmeriilt koltségek
Kronikus betegség akuttd valasa 1000000 Ft 5000000 Ft 15000000 Ft

Terrorcselekménybdl eredé koltségek 5000000 Ft 5000000 Ft 5000000 Ft

Terhességgel kapcsolatos koltségek 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
(26. hét utan)

Egyéb indokolt kdltségek 60000 Ft 80000 Ft 100000 Ft
Fogdszati kezelés 80000 Ft 120000 Ft 200000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa 40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft
Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkdl limit nélkdl limit nélkal

Hazaszallitds terrorcselekmény vagy 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
kronikus betegség esetén

Korhdzi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Korhdzi napi térités (EEK esetén) 10000 Ft 20000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 100000 Ft 300000 Ft 500000 Ft
Selesevbizostés
Baleseti eredeti haldl 2000000 Ft 5000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti rokkantsag (100 %) 4000000 Ft 8000000 Ft 12000000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt nincs 5000000 Ft 8000000 Ft

(tovdbbi térités)

Poggydszbiztositdsi limit 300000 Ft 400000 Ft 500000 Ft
Utipoggyasz ellopdsa, elrabldsa, 200000 Ft 300000 Ft 400000 Ft
sériilése

Egyéb indokolt koltségek 100000 Ft 100000 Ft 100000 Ft
Csomagonkeénti limit 100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 100000 Ft 150000 Ft 200000 Ft
FiirdGhelyen torténd eltulajdonitds nincs 10000 Ft 20000 Ft
Gépjarmd csomagterébdl torténd 100000 Ft 125000 Ft 150000 Ft
lopas

Vagyontdrgyankénti limit 40000 Ft 100000 Ft 180000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft 20000 Ft limit nélkal




Szolgadltatasok Biztositdsi 0sszegek

Eziist Arany Platina

Kulfoldi tartéz-  Szdllodai nincs 150 000 Ft 300000 Ft
kodds meghosz-  elhelyezés
szabbitdso Hazautazds nincs 500000Ft 1000000 Ft
tobbletkoltsége
Betegldtogatds  Szdllodai nincs 150000 Ft 300000 Ft
elhelyezés
Utazas koltsége nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Telefonkoltség Eurdpdn beliil nincs 15000 Ft 30000 Ft
Eurdpan kivil nincs 30000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa nincs 500000 Ft 1000000 Ft
1d6 eldtti hazautazas nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Poggydsz- 4-8 6rds késés nincs nincs 30000 Ft
Kesedelem 812 ords késés  nincs 20000 Ft 60000 Ft
térités
12 éranal nincs 40000 Ft 90000 Ft
hosszabb késés
Segitség fizetGeszkdzok nincs nincs van
eltulajdonitasa esetén
Tolmdcsoldsi segitség nincs nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs nincs 1000000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatdsa nincs nincs 300000 Ft
Ovadék, biztositék letétele nincs 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakérts koltsége nincs 1000000 Ft 2500000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével nincs 1000000 Ft 2500000 Ft
kapcsolatos koltség
Jogvédelmi koltségek limitje nincs 2000000 Ft 5000000 Ft
Haldl vagy testi sériilés okozdsa nincs 3000000 Ft 10000000 Ft
Szallashelyi kdrokozds nincs 100000 Ft 200000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT )
A TELI SPORTOK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

Aszolgdltatdsok szempontjabodl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési
feltételek egylttesen alkalmazandd rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek
Arany Platina
Hegyi és helikopteres mentés sportolds esetén 15000000 Ft  limit nélkl
Felkutatds és mentés koltsége eltlinés esetén 2000000 Ft 3000000 Ft
Siirgdsségi ellatds sportolds esetén 50000000 Ft limit nélkil
Baleset vagy betegség miatt felmeriilt koltségek 65000000 Ft  limit nélkal
Krénikus betegség akuttd valasa 5000000 Ft 15000000 Ft
Terrorcselekménybdl eredé koltségek 5000000 Ft 5000000 Ft
Egyéb koltségek (pl. sibérlet) 80000 Ft 100000 Ft
Fogaszati kezelés 120000 Ft 200000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse potlasa 60000 Ft 80000 Ft
Hazaszdllitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszdllitas terrorcselekmény vagy krénikus 1000000 Ft 1000000 Ft
betegség esetén
Korhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK esetén) 20000 Ft 30000 Ft
Temetési kltségek 300000 Ft 500000 Ft
Balesetbiztositss
Baleseti eredeti haldl sportolds miatt 4000000 Ft 6000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag sportolds miatt 6000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti eredet( halal 5000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 8000000 Ft 12000000 Ft

Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) 5000000 Ft 8000000 Ft
Poggydszbiztositdsi limit 400000 Ft 500000 Ft

Utipoggyasz (ideértve a sportfelszerelést is) ellopdsa, 300 000 Ft 400000 Ft
elrabldsa, sériilése

Bérelt sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, sériilése 100000 Ft 150000 Ft
Egyéb indokolt kéltségek 100000 Ft 100000 Ft
Csomagonkénti limit 125000 Ft 150000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 150000 Ft 200000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl torténd lopds 125000 Ft 150000 Ft
FiirdGhelyen torténd eltulajdonitds 10000 Ft 20000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 100000 Ft 180000 Ft
Uti okmanyok pétlésa 20000 Ft limit nélkil




Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek

Arany Platina

Kilfoldi tartézkodds Szdllodai elhelyezés 150 000Ft 300000 Ft
meghosszabbitdsa Hazautazds 500000Ft  1000000Ft

tobbletkoltsége
Betegldtogatds Szdllodai elhelyezés 150 000Ft 300000 Ft

Utazds kéltsége 500000 Ft 1000000 Ft
Telefonkdltség Eurdpan belil 15000 Ft 30000 Ft

Eurépan kivil 30000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa 500000 Ft 1000000 Ft
1d6 elétti hazautazas 500000 Ft 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500000 Ft 1000000 Ft
Poggydszkésedelem 4-8 6ras késés nincs 30000 Ft
esetén térités 8-12 6rds kesés 20000 Ft 60000 Ft

12 6randl hosszabb késés 40000 Ft 90000 Ft
Segitség fizetGeszkdzok eltulajdonitdsa esetén nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs 1000000 Ft
Személygépjdrmi hazajuttatasa nincs 300000 Ft

Joguedelmibizosiss

Ovadék, biztositék letétele 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakérts kéltsége 1000000 Ft 2500000 Ft

Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség 1000 000 Ft 2500000 Ft

Jogvédelmi koltségek limitje (ideértve a sportolds 2000000 Ft 5000000 Ft
miatti kéltségeket is)

Haldl vagy testi sériilés okozdsa 3000000 Ft 10000000 Ft
Haldl vagy testi sériilés okozdsa sportolds esetén 2000000 Ft 5000000 Ft
Szdllashelyi karokozds 100000 Ft 200000 Ft
Téli sportolds kozben okozott dologi karok 60000 Ft 90000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT o )
AZ EXTREM SPORTOK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

Aszolgdltatdsok szempontjabodl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési
feltételek egylttesen alkalmazandd rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek

Arany Platina

Hegyi és helikopteres mentés sportolds esetén 15000000 Ft  limit nélkil
Felkutatds és mentés koltsége eltlinés esetén 2000000 Ft 3000000 Ft
Siirgdsségi ellatds sportolds esetén 50000000 Ft  limit nélkil
Magyarorszagi gyogykezelés sportolds esetén 500000 Ft 1000000 Ft
Magyarorszagi hiperbarkamrds kezelés sportolds esetén 300 000 Ft 500000 Ft
Baleset vagy betegség miatt felmerilt koltségek 65000000 Ft  limit nélkil
Kronikus betegség akutta valdsa 5000000 Ft 15000000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek 5000000 Ft 5000000 Ft
Egyéb koltségek (pl. sibérlet koltsége) 80000 Ft 100000 Ft
Fogaszati kezelés 120000 Ft 200000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse potlasa 60000 Ft 80000 Ft
Hazaszdllitds Magyarorszdgra limit nélkal limit nélkal
Hazaszdllitas terrorcselekmény vagy krénikus 1000000 Ft 1000000 Ft
betegség esetén
Kérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Koérhdzi napi térités (EEK esetén) 20000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 300000 Ft 500000 Ft
SBdesetbitosites
Baleseti eredet haldl sportolds miatt 4000000 Ft 6000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsdg sportolds miatt 6000000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti eredeti halal 5000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti eredeti (100 %) rokkantsdg 8000000 Ft 12000000 Ft

Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) 5000000 Ft 8000000 Ft
Poggydszbiztositdsi limit 400000 Ft 500000 Ft

Utipoggyasz (ideértve a sportfelszerelést is) ellopdsa, 300 000 Ft 400000 Ft
elrabldsa, sériilése

Bérelt sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, sériilése 100000 Ft 150000 Ft
Egyéb indokolt kdltségek 100000 Ft 100000 Ft
Csomagonkénti limit 125000 Ft 150000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 150000 Ft 200000 Ft
Gépjarm{ csomagterébdl torténd lopds 125000 Ft 150000 Ft
FiirdGhelyen torténd eltulajdonitds 10000 Ft 20000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 100000 Ft 180000 Ft
Uti okmanyok pétlésa 20000 Ft limit nélkdl
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Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek

Arany Platina

Kulfoldi tartozkodds Szdllodai elhelyezés 150000 Ft 300000 Ft
meghosszabbitdsa Hazautazés 500000Ft 1000000 Ft

tobbletkoltsége
Betegldtogatas Szdllodai elhelyezés 150000 Ft 300000 Ft

Utazads kéltsége 500000 Ft 1000000 Ft
Telefonkoltség Eurdpan belil 15000 Ft 30000 Ft

Eurdpan kivil 30000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa 500000 Ft 1000000 Ft
1d6 el6tti hazautazds téritése 500000 Ft 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500000 Ft 1000000 Ft
Poggydszkésedelem 4-8 6rds késés nincs 30000 Ft
esetén terités 8-12 6réss késés 20000 Ft 60000 Ft

12 6randl hosszabb késés 40000 Ft 90000 Ft
Segitség fizetdeszkozok eltulajdonitdsa esetén nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs van
Felkutatds koltsége eltiinés esetén nincs 1000000 Ft
Személygépjdrmi hazajuttatasa nincs 300000 Ft

Jogvedelmibizostés

Ovadék, biztositék letétele 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakérté kdltsége 1000000 Ft 2500000 Ft

Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség 1000 000 Ft 2500000 Ft

Jogvédelmi kéltségek limitje (ideértve a sportolds 2000000 Ft 5000000 Ft
miatti kéltségeket is)

Haldl vagy testi sériilés okozdsa 3000000 Ft 10000000 Ft
Haldl vagy testi sériilés okozdsa sportolds kozben 2000000 Ft 5000000 Ft
Szdllashelyi karokozas 100000 Ft 200000 Ft
Sportolds kdzben okozott dologi karok 60000 Ft 90000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT .
AZ UTITARS BERLET ES AZ UTITARS XL UTASBIZTOSITASOKRA
VONATKOZOAN

Aszolgdltatdsok szempontjabdl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési
feltételek egylttesen alkalmazandd rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek

Eziist Arany Platina

Baleset vagy betegség miatt 15000000Ft  65000000Ft  limit nélkal
felmeriilt koltségek

Kronikus betegség akuttd valasa 1000000 Ft 5000000 Ft 15000000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek 5000 000 Ft 5000000 Ft 5000000 Ft

Terhességgel kapcsolatos koltségek 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
(26. hét utan)

Egyéb indokolt kdltségek 60000 Ft 80000 Ft 100000 Ft
Fogdszati kezelés 80000 Ft 120000 Ft 200000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse 40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft
potlasa

Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkdl limit nélkal limit nélkal

Hazaszallitas terrorcselekmény vagy 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
kronikus betegség esetén

Korhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Korhdzi napi térités (EEK esetén) 10000 Ft 20000 Ft 30000 Ft

Temetési koltségek 100000 Ft 300000 Ft 500 000 Ft
alesewbiostés

Baleseti eredet(i halal 2000000 Ft 5000000 Ft 10000000 Ft

Baleseti (100 %) rokkantsag 4000000 Ft 8000000Ft 12000000 Ft

Baleseti haldl légi katasztréfa miatt  nincs 5000000 Ft 8000000 Ft

(tovabbi térités)
Poggydszbiztositdsi limit 300000 Ft 400000 Ft 500000 Ft

Utipoggyasz ellopdsara, elrabldsara, 200 000 Ft 300000 Ft 400000 Ft
sériilése

Egyéb indokolt kéltségek 100000 Ft 100000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkénti limit 100000 Ft 125000 Ft 150000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 100000 Ft 150000 Ft 200000 Ft

Gépjarm{ csomagterébdl torténd 100000 Ft 125000 Ft 150000 Ft
lopds

Fiird6helyen torténd eltulajdonitds nincs 10000 Ft 20000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 40000 Ft 100000 Ft 180000 Ft
Uti okmanyok pétldsa 10000 Ft 20000 Ft limit nélkdl
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Szolgaltatasok

Biztositdsi 0sszegek

Eziist

Arany

Platina

Kilfoldi tartoz-  Szdllodai nincs 150000 Ft 300000 Ft
kodds meghosz-  elhelyezés
szabbitdso Hazautazds nincs 500000Ft 1000000 Ft
tobbletkoltsége
Betegldtogatds  Szdllodai nincs 150 000 Ft 300000 Ft
elhelyezés
Utazds koltsége  nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Telefonkoltség Eurdpdn beliil nincs 15000 Ft 30000 Ft
Eurdpan kivil nincs 30000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa nincs 500000 Ft 1000000 Ft
1d6 elétti hazautazds nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Poggydsz- 4-8 6rds késés nincs nincs 30000 Ft
kesedelem | 812 ords késés  nincs 20000 Ft 60000 Ft
esetén térités
12 6ranal nincs 40000 Ft 90000 Ft
hosszabb késés
Segitség fizetGeszkdzok nincs nincs van
eltulajdonitasa esetén
Tolmdcsoldsi segitség nincs nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs nincs 1000000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatasa nincs nincs 300000 Ft

Ovadék, biztositék letétele nincs 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakérté koltsége nincs 1000000 Ft 2500000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével nincs 1000000 Ft 2500000 Ft
kapcsolatos koltség

Jogvédelmi koltségek limitje nincs 2000000 Ft 5000000 Ft

Haldl vagy testi sériilés okozdsa

nincs

3000000 Ft

10000000 Ft

Szdllashelyi karokozas

nincs

100000 Ft

200000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT o )
AZ UTITARS BK KIEGESZITO UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

Aszolgdltatdsok szempontjabdl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési
feltételek egyUttesen alkalmazandd rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositasi
Osszegek

Platina
Az Utitdrs BK utasbiztositds a bankkartyds utasbiztositdssal rendelkezék szamdra nydjt
kiegészitd szolgaltatdsokat. Kérjiik, hogy a biztositds megkotése elétt tajékozodjon
bankjandl a bankkartydjahoz kapcsolddod utasbiztositds szolgdltatasairdl!

Baleset vagy betegség miatt limit nélkdl
felmerdlt koltségek

Krénikus betegség akuttd valasa 15000 000 Ft

Terrorcselekménybél eredé W

kaltségek 1000000 Ft-ig

Terhességgel kapcsolatos koltségek a bankkartyds utasbiz- 1000000 Ft

(26. hét utan) tositds terhére téril

Egyéb indokolt koltségek 100000 Ft

Fogdszati kezelés 200000 Ft

Szemiiveg vagy kontaktlencse 80000 Ft

pétlasa

Hazaszallitds Magyarorszagra 5000 000 Ft-ig limit nélkal

Hazaszallitds terrorcselekmény vagy @ bankkartyds utasbiz- 1000000 Ft

kronikus betegség esetén tositasterhére tériil

Korhazi napi térités 5000 Ft

Kérhdzi napi térités (EEK esetén) 30000 Ft

Temetési koltségek 500000 Ft
Selesetbigtostes

Baleseti eredeti haldl 10000000 Ft

Baleseti (100 %) rokkantsag 12000000 Ft

Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) 8000000 Ft
Poggyésizesites

Poggydszbiztositdsi limit 50000 Ft-ig a bankkartyas 500000 Ft

biztositds terhére tériil

Utipoggyasz ellopdsa, elrabldsa, sériilése 400000 Ft

Csomagonkénti limit 150000 Ft

Miszaki cikk és tartozékai 200000 Ft

Gépjarmi csomagterébdl torténd lopas 150000 Ft

FiirdGhelyen torténd eltulajdonitds 20000 Ft

Vagyontdrgyankénti limit 180000 Ft




Szolgadltatasok P AGHIGH]

Osszegek
Platina
Uti okmanyok pétldsa limit nélkdl
Egyéb indokolt kdltségek 100 000 Ft
Vemesisegisionyies
Kilféldi tartozkodds Szdllodai elhelyezés 300000 Ft
meghosszabbitdsa Hazautazas tobbletkdltsége 1000000 Ft
Betegldtogatds Szallodai elhelyezés 300000 Ft
Utazas koltsége 1000000 Ft
Telefonkoltség téritése Eurdpan belil 30000 Ft
Eurdpan kivil 60000 Ft
Gyermek hazaszdllitasa 1000000 Ft
1d6 el6tti hazautazas 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 1000000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités 4-8 6rds késés esetén 30000 Ft
8-12 6ras késés esetén 60000 Ft

12 6rat meghalado késés 90000 Ft

Segitség fizetGeszkozok eltulajdonitdsa esetén van
Tolmdcsoldsi segitség van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén 1000000 Ft
Személygépjdrmi hazajuttatdsa 300000 Ft
Joguedemibiostes
Ovadék, biztositék letétele 5000000 Ft
Ugyvéd és szakérté koltsége 2500000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség 2500000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje 5000000 Ft
Felelssaghitosies
Haldl vagy testi sériilés okozasa 10000000 Ft
Szallashelyi karokozds 200000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT o )
AZ UTITARS EEK KIEGESZITG UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

Aszolgdltatdsok szempontjabodl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési
feltételek egylttesen alkalmazandd rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositasi
osszegek

Arany

Az Utitdrs EEK utasbiztositds az eurdpai egészségbiztositdsi kartyaval rendelkezdk
szamara nyUjt kiegészité szolgaltatasokat. Kérjiik, hogy a biztositds megkotése elétt
ellendrizze kartydja érvényességét!

EEK szolgdltatds igénybevételéért fizetendé onrész téritése baleset 3000000 Ft
vagy betegség esetén

EEK-t elfogadd korhdzba vald atszallitdsi koltségének téritése
baleset vagy betegség esetén

Egészséglgyi segitségnyujtdsi szolgaltatdsok 24 6rds telefon-
szolgdlat
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkdl

Poggydszbiztositdsi limit 400000 Ft
Utipoggyasz ellopdsa, elrabldsa, sériilése 300000 Ft
Csomagonkénti limit 125000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 150000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl torténd lopds 125000 Ft
Fiirdéhelyen torténd eltulajdonitas 10000 Ft
Biztositott vagyontdrgyankénti limit 100000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 20000 Ft
Egyéb indokolt koltségek 100000 Ft
Vemsisegisionyies
Kilféldi tartozkodds Szallodai elhelyezés 150000 Ft
meghosszabbitdsa Hazautazds tobbletkéltsége 500000 Ft
Betegldtogatds Szdllodai elhelyezés 150000 Ft
Utazds koltsége 500000 Ft
Telefonkdltség téritése Eurépan belil 15000 Ft
Eurépan kivil 30000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa 500000 Ft
1d6 elétti hazautazas 500000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités  8-12 6rds késés 20000 Ft
12 6rat meghaladé késés 40000 Ft




Szolgaltatasok Biztositasi
osszegek

Arany

Ovadék, biztositék letétele 2000000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége 1000000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség 1000000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje 2000000 Ft
Felelssaghitosies
Haldl vagy testi sériilés okozasa 3000000 Ft
Szdllashelyi karokozas 100000 Ft

SZOLGALTATASI TABLAZAT
AZ AUTO ASSISTANCE KIEGESZITO BIZTOSITASRA
VONATKOZOAN

Aszolgdltatdsok szempontjabdél a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési
feltételek egytttesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatdsok megnevezése Biztositdsi 6sszegek

Eziist Arany Platina
Gépjarma helyszini javitdsa, 200 EUR 250 EUR 300 EUR
szervizbe szdllitdsa
Gépjarmi hazaszallitasa  0-10 év nincs nincs 1000 EUR
:i:tZEedéSi baleset 11-15év  nincs nincs 500 EUR
Gépjarmi hazaszallitasa  0-10 év nincs nincs 700 EUR
;"S‘;St:‘k' meghibdsodds 1) 156y nincs nincs 350 EUR
Utasok tovabb- és visszautazdsa nincs 300 EUR 600 EUR
Szallaskoltség a javitds helyén nincs 100 EUR 250 EUR
Bérgépjarmi biztositasa nincs nincs 200 EUR
Telefon- és faxkéltségek nincs 50 EUR 100 EUR
Gépjarm( tarolasa nincs 50 EUR 125 EUR
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