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UTMUTATO A SZERZODESI FELTETELEKHEZ ES

UGYFELTAJEKOZTATOHOZ

TISZTELT UGYFELUNK!

Az Allianz Hungdria Zrt. az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd
és a vildg egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tag-
jaként sokéves hazai és nemzetkdzi tapasztalattal a hdta
mogott alkotta meg az Allianz Klasszikusok élet- és sze-
mélybiztositdsi termékcsalddot.

Jelen Utmutatd célja, hogy segitséget nyUjtson az Allianz
Klasszikusok szerzédési feltételeiben (a tovdbbiakban szer-
z6dési feltételek) vald tdjékozdddsban.

A SZERZODESI FELTETELEK FELEPITESE

A szerzédéssel kapcsolatos alapvetd informdcidkat az
Altaldnos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tdjékoztatd
tartalmazza (pl. biztositdsi szerzédés alanyai, dltaldnos
rendelkezések, szerzé6dés modositdsdnak lehetbségei).
A személyes adatok kezelésérdl, a biztositdsi titokrol és
d panaszlgyintézésrél szolé tdjékoztatodt szintén az Alta-
lénos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-téjékoztatd tartal-
mazza.

A szerzédési feltételek tovdbbi részei:

— Biztositdsi fedezetek és biztositdsi programok felsoro-
ladsa (1. szamu melléklet)

- A" és’B” jell kondicios lista (2. szamu melléklet)

— Heveny fert6z6 betegségek és mutéti lista (3. szamu
melléklet)

— Aszerzddo dltal valaszthato élet- és személybiztositdsi
fedezetek Kulonos Szerzédési Feltételei valamint

— szerz6do dltal valaszthatd kiegészitd biztositdsi fedeze-
tek szerzédési feltételei.

Az Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositdst Ugy
alkottuk meg, hogy On igényei szerint valogathasson a
felsorakoztatott biztositdsi fedezetek széles skaldjabdl, igy
a jovére nézve elére felkészllhet a sajdat és csalddja élete
sordn felmerild legkilonfélébb varatlan eseményekre. Az
aldbbi termékkindlattal segitiink Onnek gondoskodni sajat
és csalddja biztonsdgadrol.

— Eletbiztositds: kockdzati életbiztositds
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— Baleset-biztositdsi termékcsoport:
1. Baleseti haldl esetére szolod baleset-biztositds
2. Baleseti eredetl maradandd egészségkdrosoddsra
sz6l6 baleset-biztositds
3. Baleseti eredetl mUtéti téritésre szo6ld baleset-biztosi-
tas
4. Baleseti eredet( kérhdzi napi téritésre szold baleset-
biztositds
5. Baleseti eredet( kereséképtelenségre szold, napi téri-
téses baleset-biztositds
6. Baleseti eredet( csonttorésre, csontrepedésre szolod
baleset-biztositds
— Egészségbiztositdsi termékcsoport:
1. Kritikus betegségekre sz6l6 egészségbiztositds
2. Rokkantsdgi elldtds esetére sz6ld egészségbiztositds
3. M{téti téritésre szold egészségbiztositds
4. Korhdzi napi téritésre szold egészségbiztositds
— Kiegészité biztositdsok:
1. Rokkantsagbdl eredd dijmentesitésre szold kiegészitd
biztositds
2. Kritikus betegségbdl eredd dijmentesitésre szold
kiegészitd biztositds
3. Csoportos létszadmcesokkentésbdl eredd idéleges dij-
mentesitésre szolo kiegészitd biztositds

A biztositd a termékre és a valaszthatd kiegészitd fedeze-
tekre vonatkozdan felméri az Ggyfél igényeit.

A SZERZODESEVEL KAPCSOLATOT TAJEKOZTATAS

Evente levélben értesitjiik a szerzédése legfontosabb,
adatairdl valamint évente lehetéséget adunk a szerzédés
dijanak és a kiegészitd biztositdsokra valasztott biztositdsi
Osszegek értékkovetéssel torténd emelésére.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a tdjékoztatdsokat.

Ha a szerzédésével kapcsolatban barmi kérdése merl fel,
kérjuk, forduljon biztositdskozvetitéjéhez vagy kozvetlentl
a biztositéhoz a (1/20/30/70) 421-1-421 telefonszdmon
vagy személyesen az Ugyfélkapcsolati pontokhoz.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO

az Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositdshoz

1. Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tgjé-
koztatod (tovdbbiakban: Altaldnos Szerzédési Feltételek)
azokat a feltételeket tartalmazzdk, amelyeket az Allianz
Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) és a szerz6dé
kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre valod hivat-
kozdssal létrejott Allianz Klasszikusok elnevezés élet- és
személybiztositdsi szerzédésekre alkalmazni kell. Az Alta-
l[&dnos Szerzddési Feltételek tartalmazzdk a szerzé6désben
szerepld biztositdsi fedezetekre vonatkozdé dltaldnos sza-
bdlyokat.

A felek kozotti jogviszonyt egylttesen a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek, a biztositdsi fedezetek KUlonos Szer-
z6dési Feltételei, valamint a kiegészitd biztositdsi fedezetek
szerzbdési feltételei szabdlyozza.

A biztositéd és a szerzédé fél kozott a jelen Altaldnos Szer-
z6dési Feltételek alapjdn létrejott szerzddésre az itt nem
szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok. A szerzddésre a magyar jog
rendelkezései az irdnyadodak. A szerz6dés nyelve és a felek
kozotti kapcesolattartds nyelve magyar.

I. FOGALMAK

Biztositdsi szerzédés: A biztositdsi szerz6dés a szerz6dd
felek (a szerzd6do és a biztositd) kozott jon létre. A biztosi-
tdasi szerz6dés — a szerz6d6 valasztdsa szerint — egy vagy
tdbb, a Kilonos Szerzédési Feltételekben szabdlyozott
biztositdsi fedezetbdl dll. A szerzd6dd dltal valasztott bizto-
sitdsi fedezeteket a felek a szerzé6désben rogzitik.

Biztositdsi fedezet: A biztositénak meghatdrozott biztosi-
tdasi kockdzatokra, illetve e kockdzatokkal 6sszefliggésben
bekovetkezd biztositdsi események alapjdn nydjtandd biz-
tositdsi szolgdltatdsra vonatkozd kdtelezettségvdallaldsa,
melyet a biztositd a biztositdsi dij megfizetése ellenében
vallal.

Azon biztositdsi fedezetek felsoroldsdt, amelyekre a jelen

Altaldnos Szerzédési Feltételek vonatkoznak, a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. szdmu mellékletének
LA része tartalmazza.

A biztositdsi fedezet lehet kockdzati életbiztositdsi, baleset-
biztositdsi, egészségbiztositdsi vagy kiegészitd biztositdsi
fedezet. A kockdzati életbiztositdsi fedezet csak a biztosi-
tottnak a kockdzatviselési idészakban bekdvetkezett haldla
esetén nyUjt szolgdltatdst. A baleset- és egészségbiztositdsi
fedezetek a Kilonos Szerzédési Feltételekben, a kiegészitd
biztositdsi fedezetek a rdjuk vonatkozd szerzddési feltételek-
ben felsorolt esetekben nyUjtanak szolgdltatdst.
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Egy biztositdsi fedezet egy biztositottra vonatkozik.

Kilonos Szerzédési Feltételek: A Kulonos Szerzddési Fel-
tételek tartalmazzdk az egyes, egymdstol eltérd tartalmu
biztositdsi fedezetekre vonatkozd kildnleges rendelkezé-
seket.

Kondicios lista: A Kondicios lista tartalmazza a szerzédés
azon adatait, melyekre a jelen Altaldnos Szerzédési Fel-
tételek hivatkoznak. A Kondiciés lista elemei a szerzddés
tartama sordn valtozhatnak az Altaldnos Szerzédési Felté-
telek és Ugyfél-tajékoztatdban foglaltak szerint.

Gyakorisdg szerinti dij: A szerzddé dltal a biztositdsi dij
megfizetésére valasztott gyakorisdggal (évente, félévente,
negyedévente vagy havonta) fizetendd dij.

Baleset: A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalma-
zasdban balesetnek a biztositott akaratdn kival hirtelen
fellépett, a Kilonos Szerzddési Feltételekben meghatdro-
zott kovetkezményekkel jard kilsé behatds mindsul.

Nem mindsul balesetnek a megemelés, randulds, fog-
lalkozdsi betegség (artalom), fagyds, napszurds, héguta,
porckorongsérulés, sérv, agyvérzés, tovibbd a nem
baleseti eredetl vérzés. Nem tekinthetd balesetnek az
ongyilkossdg vagy 6ngyilkossdgi kisérlet még akkor
sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kévette el.

Nem mindsil tovdbbd balesetnek az Achilles in hizé-
ddsa és/vagy szakaddsa, boka ficama és/vagy zuzéddsa
és/vagy randuldsa kivéve, ha kézlekedési baleset sordn
kovetkezik be.

Kozlekedési baleset: Az a baleset, amelyet jarmivel vagy
gyalogosként kdzlekedd biztositott, valamely kdzlekedés-
ben részt vevd jarmU balesetével 6sszefliggésben szenved
el. Nem mindsul kozlekedési balesetnek, ha a kerékpdros
balesetében mds jarm( vagy gyalogos nem hatott kozre.

Il. SZEMELYEK A BIZTOSITASI SZERZODESBEN
A BIZTOSITO

2. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a FelUgyeleti
hatdsdg engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

Az Allianz Klasszikusok szerzé6dés alapjdn a biztositd kdte-
les a szerzddésben meghatdrozott kockdzatra fedezetet
nyUjtani, és a kockdzatviselés kezdete utdn bekdvetkezd
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biztositdsi esemény esetén a szerz6désben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatosagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: Feligyeleti hatésdg). A fellgye-
letrél tovdabbi tdjékoztatdst a Panasz-Ugyintézésrdl szolod
részben a jelen dltaldnos szerzddési feltételek 123. pontjd-
ban olvashat.

A jelen életbiztositdsi terméket a biztositd tandcsaddssal
értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizardlag a
termék szerzédéskotést megeldzo, szerz6do dltal torténd
kivalasztasdara vonatkozik.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem ad az Ugyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
sz0lo éves jelentést a honlapjdn teszi kdzzé.

A SZERZODO

3. Aszerz6dd az, aki a szerzédés megkotésére ajdnlatot
tesz, a szerzédéskotéshez szlkséges iratokat csatolja és a
biztositdsi dij megfizetésére koteles.

A szerzédést jogi személy is megkdtheti.

A szerzédést csak az kotheti meg, aki

— a biztositdsi esemény elkerilésében érdekelt, vagy

— a biztositdsi esemény bekdvetkeztében érdekelt, vagy
— aszerzbdést az érdekelt személy javdara koti meg.

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor

— a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig, vagy

— a biztositottnak a szerz6dd helyébe torténd belépéséig
a szerz6do koteles tdjékoztatni a biztositottat a hozzd
intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekdvetkezett
valtozdsokrol.

A BIZTOSITOTT SZERZODO HELYEBE TORTENG
BELEPESENEK ESETEI

4. Atermészetes személy szerzddd haldla, illetve a jogi
személy szerz6ddé jogutdd nélkili megszinése esetén a
haldl, illetve a megszinés idépontjatol a szerzdddi jogok
és kotelezettségek dtszdallnak az 5. pontban meghatdro-
zott személyre — ha ehhez az ajdnlatban vagy a biztositdsi
fedezetekre vonatkozo rendelkezé nyilatkozatban hozzd-
jarult — aki ezzel a szerz6do6 helyébe [ép.

5. A természetes személy szerz6dé haldlanak, illetve a jogi
személy szerzd6dd jogutdd nélkili megszinésének idépont-
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jatol az aldbb meghatdrozott személy léphet a szerz6dd

helyébe:

— atermészetes személy szerz6dé haldlanak, illetve a jogi
személy szerz6d6 jogutdd nélkili megszinésének id6-
pontjdban az dsszesitve legmagasabb diju biztositdsi
fedezetekkel rendelkezé biztositott, vagy ha tébb ilyen
van, akkor kozUllk az a biztositott, aki a legkordbban
valt biztositottd, vagy ha toébb ilyen van, akkor kozulak
az, aki az ajdnlaton sorrendben a legelsé helyen szere-
pelt.

6. Az 5. pontban foglaltakon tll a szerzédés barmelyik
biztositottja vagy mds személy — a szerzddé fél irdsbeli
hozzdjdruldsdval — és a biztositoval kozolt irdsbeli nyilat-
kozatdval a szerzddés létrejotte utdn barmikor a szerz6dé
helyébe léphet.

7. A 5-6. pontban foglaltakon tll a szerzédés barmelyik
biztositottja, mieldtt a szerzédés felmondds vagy a dijfize-
tés elmaraddsa miatt megsz(nik, a biztositéval kdzolt irds-
beli nyilatkozatdval — a szerz6dé hozzdjdruldsa nélkil — a
szerz6dd helyébe léphet.

8. Azokban az esetekben, amikor egy biztositott — bdr-
milyen okbdl — a szerz6dd helyébe [ép, a folyd biztositdsi
idészakban esedékes dijakért a biztositott a szerzddéd féllel
egyetemlegesen felelds.

A szerz6dd helyébe belépd biztositott koteles a szerzdédod-
nek a szerzédésre forditott dijait, kdltségeit megtériteni.

A BIZTOSITOTT

9. Aszerz6dd az ajanlatban vagy a biztositbhoz intézett —
a biztositdsi fedezet(ek) [étrejottét kezdeményezd — irdsbeli
nyilatkozatdban biztositottat nevez meg, akire vonatko-
zoan biztositdsi fedezetet valaszt.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére
—a rd vonatkozd biztositdsi fedezet tekintetében — a bizto-
sitd kockdzatviselése fenndll. Biztositott lehet a szerzddo,
ha természetes személy, vagy mds természetes személy is.

10. A biztositott belépési kordnak a biztositdsi fedezet
tartamdnak kezdetén, valomint a 47. a) és 47. ¢) pontban
foglalt valtoztatds idépontjdban az akkor hatdlyos ,B” jeld
Kondicios lista 5.1. pontjdban meghatdrozott életkorhatd-
rok kozé kell esnie.

A biztositd a biztositdsi fedezet |étrejottekor a biztositott

belépési kordt az aldbbiak szerint dllapitja meg:

a) ha a biztositdsi fedezet a szerzédés elsé évforduldjat
megel6z6 hatdllyal jon létre, akkor a biztositdsi szerzé-
dés tartama kezdetének évszamdbol levonja a biztosi-
tott szUletésének évszdmat,

b) ha a biztositdsi fedezet a szerzdédés elsd évfordulojat
kovetd, de nem az évforduléval megegyezd hatdllyal
jon létre, akkor a biztositdsi fedezet létrejottét megeldzd
évforduld évszamdbdl levonja a biztositott szlletésének
évszadmat,

¢) ha a biztositdsi fedezet a szerzédés évforduldjaval meg-
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egyezd hatdllyal jon létre, akkor az évforduld évszadmad-
bol levonja a biztositott szlletésének évszamat.

11. A biztositénak a biztositdsi fedezetek Kulonds Szer-
z6dési Feltételei alapjdan fenndlld kockdzatviselése a
szerz6d6 rendelkezése alapjdn a biztositdsi fedezet tarta-
mdnak kezdetén vagy a 47. a) pontban foglalt valtoztatds
idépontjdban egy vagy tobb — de legfeljebb az akkor
hatdlyos ,B” jell Kondicids lista 5.4. pontjdban megha-
tdrozott szadmu — biztositottra, és biztositottanként akdr
kUlonbozd biztositdsi fedezet(ek)re és/vagy biztositdsi
osszeg(ek)re, tartamra, dnrésznapokra vonatkozhat.

A KEDVEZMENYEZETT

12. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi ese-
meény bekodvetkezte esetén a haldleseti kifizetésre jogosult.

A kedvezményezett természetes és jogi személy is lehet.

A kedvezményezett(ek) megjelolésére — a biztositott egy-
idejl hozzdjdruldsaval — a szerz6dé jogosult.

13. Egy biztositdsi szolgdltatdsra vonatkozéan — tobb ked-
vezmeényezett megjelolése esetén — a szerz6dé megha-
tdrozhatja a kedvezményezés ardnyait. Ennek hidnydban
a kedvezményezés ardnydt a kedvezményezettek kozott

egyenlének kell tekinteni.

14. A szerz6dd bdrmelyik kedvezményezett helyett — a biz-
tositéhoz intézett és hozzd eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal
— mds kedvezményezettet nevezhet meg. A kedvezmé-
nyezettek modositdsa a valtoztatds biztositohoz torténd
beérkezése utdn bekovetkezd biztositdsi eseményekre
érvényes. A kedvezményezett kijeloléséhez, illetdleg a ked-
vezmeényezés megvdltoztatdsdhoz — ha a szerzé6dd nem
azonos az adott biztositottal — a biztositott irdsbeli hozzd-
jaruldsa szlkséges.

A szerz6dé a biztositotthoz és/vagy kedvezményezetthez
intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folyamatosan
hatdlyban tartja. A szerz6dbének a nyilatkozatrol a biztosi-
tot tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzdjdruldsa nélkil
nem lehet mdédositani vagy visszavonni.

15. A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a
kedvezményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt
meghal (illetve a jogi személy kedvezményezett jogutdd
nélkal megszlnik). Ha a szerz6dé ilyenkor nem tesz Uj
nyilatkozatot a kedvezményezésrél, de kordbban tobb
kedvezményezettet is megjelolt, akkor a tovdbbiakban a
kedvezményezés ardnydra a hatdlyban maradt jeldlések
egymadshoz viszonyitott ardnya az irdnyado.

16. Ha a szerz6d6 nem jelolt meg kedvezményezettet,
vagy a kedvezményezés a biztositdsi esemény bekdvetkez-
tekor nincs hatdlyban, a biztositd a biztositdsi 6sszeget a
biztositottnak vagy — a biztositott haldla esetén — a biztosi-
tott 6rokosének fizeti ki.
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A BIZTOSITASKOZVETITO

17. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerz6dések megkoté-
sében kdzrem(kodd személy. Figgd biztositdskozvetitd az
Ugynok és a tobbes Ugynok, fuggetlen biztositdskozvetitd
az alkusz.

A fliggd biztositdskozvetitd a biztositd képviseldjének
min&sul.

A biztositd termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti a biztositdskozvetitd részére.

18. A — dij atvételére feljogositott — figgd biztositdskoz-
vetitd életbiztositdsi termék (igy az Allianz Klasszikusok)
esetében legfeljebb 100.000 Ft dijat vehet at, dtvételi elis-
mervény ellenében.

A fliggd biztositdskozvetitd a biztositoétdl az tgyfélnek jard
Osszeget nem vehet at. A flggetlen biztositds kozvetitd a
biztositd nevében nem vehet at biztositdsi dijat a szerzd-
détol.

A fliggd biztositdskozvetitd kizdrodlag az ajanlatok és a
dijak dtvételére jogosult, igy szerzédést a biztositd nevé-
ben nem kdthet, és a szerz6dg, illetve a (fé)biztositott a
jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti hozzd.

19. Ha a szerz6dé a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatdt figgetlen biztositdskdzvetitdéhoz cimezi, a
nyilatkozat a biztositoval szemben attél az idéponttol
hatdlyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

20. Ha a szerzé6dé a dijat az Ggyndknek vagy dijatvételre
biztositdi felhatalmazdssal rendelkezé tobbes Ugyndknek
fizette, akkor a dij legkésébb a fizetés napjatol szamitott 4.
napon tekintendd a biztositd szamldjdra, vagy pénztdrdba
beérkezettnek. A szerz6d6 azonban bizonyithatjo, hogy a
dij kordbban érkezett be.

ll. ALTALANOS RENDELKEZESEK
A BIZTOSITASI ESEMENY

21. A biztositdsi esemény meghatdrozdsdt az egyes bizto-
sitdsi fedezetek Kulonos Szerzddési Feltételei valamint a
kiegészitd biztositdsi fedezetek szerzddési feltételei tartal-
mazzdk.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

22. A biztositd a biztositdsi fedezet dijdnak megfizetése
ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi
fedezetre vonatkozd kockdzatviselés alatt bekovetkezett
biztositdsi esemény esetén az adott tipusu biztositdsi
fedezetre vonatkozd Kulonos Szerzédési Feltételekben
meghatdrozott biztositdsi szolgdltatdst teljesiti — vagyis a
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biztositdsi dsszeget, annak tobbszdrdsét vagy meghatd-
rozott részét fizeti ki a biztositott vagy a kedvezményezett
részére, illetve dtvallalja a szerz6do6tél a biztositdsi fedeze-
tek dijanak megfizetését.

A BIZTOSITASI OSSZEG

23. A biztositdsi 6sszeg az a pénzosszeg, amelynek — illetve
amely tobbszorosének vagy meghatdrozott részének

— megfizetését a biztositd a biztositdsi esemény bekdvet-
kezte esetén vallalja.

24. A biztositdsi fedezet kezdeti biztositdsi 6sszegét az
ajdnlattételkor a szerz6dé hatdrozza meg.

25. A biztositdsi 6sszeg a biztositdsi fedezet tartama alatt
d jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek VI. Ertékkdvetés
cimU fejezetében foglaltak szerint valtozhat.

A BIZTOSITASI TOBBLETSZOLGALTATAS

26. A biztositd kulon dij megfizetése nélkil emelt 6sszegl
kifizetést teljesit a kockdzati élet-, valamint a baleset- és
egészségbiztositdsi fedezetek biztositdsi 6sszege tekinteté-
ben az aldbbi esetekben és mértékben:

a) ha a biztositottnak a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sének idépontjdban az ekkor hatdlyos ,B” jell Kondicids
lista 2.1. pontjdban szerepld életkorndl fiatalabb gyer-
meke vagy unokdja van, és ezt a biztositdsi eseménnyel
egyUtt dokumentdltan bejelentik, az ugyanazon pont-
ban meghatdrozott mértékben,

b) ha a biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjd-
ban a szerzddés gyakorisdg szerinti dija meghaladja
a biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjdban
hatdlyos ,B” jell Kondicios lista 2.2. pontjdban foglalt
mértéket, az ugyanazon pontban meghatdrozott mér-
tékben,

c) ha aszerz6dé a biztositdsi esemény bekdvetkezésének
idépontjdban a biztositdondl rendszeres dijfizetésd, dijjal
fedezett, legaldbb egy éve érvényben [évd biztositdsi
szerzédéssel, vagy az Allianz Hungdria Onkéntes Nyug-
dijpénztdrndl legaldbb egy éves 6nkéntes nyugdijpénz-
tdri tagsdggal, vagy az Allianz Hungdria Egészség- és
Onsegélyezd Pénztarndal legaldbb egy éves egész-
ségpénztdri tagsdggal, vagy az FHB Bank Zrt-nél leg-
aldbb egy éves folydszdmla-szerzédéssel rendelkezik,

a biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjdban
hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 2.3. pontjdban megha-
tdrozott mértékben.

27.A 26. 0) pontban foglalt tobbletszolgdltatds egyszerre
csak egy gyermekre vagy egy unokdra vehetd igénybe. Ha
a biztositottnak a biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontjdban az akkor hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 2.1.
pontjdban meghatdrozott életkorndl fiatalabb gyermeke
és unokdja is van, az ugyanazon pontban szerepld mérté-

kek kozul a magasabb tobbletszolgdltatds vehetd igénybe.

A 26. pont vonatkozdsdban gyermeknek tekintendd a biz-
tositott vér szerinti gyermeke, valomint az dltala érokbe
fogadott gyermek. Unokdnak tekintendd a biztositott vér
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szerinti gyermekének vagy drokbe fogadott gyermekének
vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke.

28. A 26. pontban foglalt tobbletszolgdltatdsok — a 27.
pontban foglalt korldtozdsok kivételével — egyszerre is
igénybe vehetdk, ebben az esetben a tobbletszolgdltatd-
sok mértéke dsszeadodik.

Abban az esetben, ha a biztositd szolgdltatdsa a Kalonds
Szerzédési Feltételek szerint a biztositdsi 6sszeg egy meg-
hatdrozott szdzaléka, akkor ezt a szdzalékot a biztositd

az esetleges tdbbletszolgdltatdsokkal novelt biztositdsi
osszegre alkalmazza (tehdt az egyes szdzalékos mértékek
osszeszorzédnak).

A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI
FEDEZET TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK,
A BIZTOSITASI EVFORDULO

29. A biztositdsi szerzédés hatdrozott tartama.

A biztositdsi szerz6dés tartamdnak kezdete az ajdnlattételt
kovetd ho elsd napjanak 0 6rdja, ha a felek mdasként nem
dllapodnak meg. Az ajanlattétel idépontja az aldirt ajdn-
latnak a biztositd vagy képviseldje részére torténd dtada-
sdnak napja.

A biztositdsi szerz6dés tartamdnak lejdrata megegyezik a
szerzddésben szerepld biztositdsi fedezetek lejaratai kozul
a legkésébbivel.

30. Az egyes biztositdsi fedezet(ek) tartamdt a felek a szer-
z6désben rogzitik. A szerzédésen belll a biztositdsi fede-
zetek tartama, azok kezdete és lejaratdnak éve egymdstol
eltérhet, azonban a lejarat hdnapjdnak minden biztositdsi
fedezet esetében meg kell egyeznie.

A biztositdsi fedezet tartamdnak kezdete:

a) abban az esetben, ha a biztositdsi fedezet a szerzédés-
sel egyidejlleg jon létre, megegyezik a szerzédés tarta-
madnak kezdetével,

b) abban az esetben, ha a biztositdsi fedezet a szerzédés
[étrejottét kovetden, annak tartama alatt jon létre, a biz-
tositdsi fedezet létrejottét kezdeményezd nyilatkozatnak
a biztosité részére tortént dtaddsat kovetd ho elsd nap-
jédnak 0 érdja, ha a felek mdasként nem dllapodnak meg.

A biztositdsi fedezet tartamdnak lehetséges hosszdt a biz-
tositd hatdrozza meg. A biztositdsi fedezet tartamdnak a
biztositdsi fedezet tartamdnak kezdetén, valamint a 47. f)
pontban foglalt vdltoztatds idépontjdban az akkor hatd-
lyos ,B” jell Kondicids lista 5.3. pontjdban meghatdrozott
tartamhatdrok kozé kell esnie.

A biztositdsi fedezet tartama végének a biztositdsi fedezet
tartamdnak kezdetén, valomint a 47. f) pontban foglalt val-
toztatds idépontjdban meg kell eléznie a biztositott akkor
hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 5.2. pontjdban meghatdro-
zott életkordnak betoltését.

31. A biztositdsi idészak egy honap.
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32. A biztositdasi évforduld a biztositdsi szerzddés tartamadn
beldl minden évben a szerzdédés tartama végének hénap-
javal megegyezd naptdri honapot kdvetd hédnap elsd
napja.

Az egy szerzddésen beldl létrejott biztositdsi fedezetek
évforduldi a szerzddés évforduldjdval megegyeznek.

A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI ES IDOBELI
HATALYA

33. A biztosité kockdzatviselése kiterjed a vildg bdrmely
pontjdn bekovetkezett biztositdsi eseményre, és a szerzd-
dés tartamdn beldl a nap 24 érdjdban fenndll.

IV. A SZERZODES ES A BIZTOSITASI
FEDEZETEK LETREJOTTE, HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A )
BIZTOSITASI FEDEZETEK MEGVALTOZTATASA
ES A KOZLESI KOTELEZETTSEG

A SZERZODES ES A BIZTOSITASI FEDEZETEK LETREJOTTE

34. A biztositdsi szerzddés a felek megdllapoddsdval jon
[étre.

A szerzédést az egyes biztositdsi fedezetek alkotjdk, fug-
getlenul azok szamatol és létrejottik iddpontjdtol.

Az ajdnlat megtételekor a biztositd rendelkezésére kell
bocsdtani a szerz6dé és a biztositott

a) természetes személy esetén a személy személyazonos-
sagat,

b) jogi személy esetén az azonositdsdt szolgdlo,

igazold iratokat, okiratokat, amelyekrél a biztositd mdsola-
tot készit a Pmt. (2017. évi LIII. tdrvény) szerint.

Erre tekintettel az aldbbi dokumentumokat kell dtadni a

biztositd részére:

a) természetes személy esetén személyazonositd igazol-
vdny vagy Utlevél vagy kdartya formdtumu vezetdi enge-
dély és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny, tovabbd
szerz6dd esetén az addazonositd dokumentum — pl.
addékdrtya vagy nem magyar adoltgyi illetéséggel és
nem magyar addazonositd jellel rendelkezé természe-
tes személy esetén az addazonositd orszdg szerinti adod-
hatdsdg 30 napndl nem régebbi illetdségigazoldsanak
vagy érvényes, az addazonositd jelet tartalmazd igazol-
vany masolati példdanya,

b) jogi személy esetén cégjegyzékszdmot vagy nyilvdn-
tartdsi szdmot és addszadmot tartalmazd 30 napndl
nem régebbi irat, valamint addazonosité dokumentum,
tovdbbd nem magyar addlgyi illetéséggel és nem
magyar addszdmmal rendelkezé jogi személy esetén
a0z addazonositd orszdg szerinti adéhatdsdg 30 napndl
nem régebbi illetéségigazoldsdnak mdsolati példdanya.

Ezen tulmenden a biztositd nyilatkozatot kér a tényleges
tulajdonosrol, valamint a kiemelt kdzszerepldi statuszrol,

és ennek alapjdn rogziti az Ugyfél adatait.
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35. A biztositdsi szerzédés egy biztositott tekintetében a
szerzddd valasztdsa szerint egy vagy tobb biztositdsi fede-
zetre vonatkozhat.

A szerz6désnek legaldbb egy életbiztositdsi vagy baleset-
biztositdsi vagy egészségbiztositdsi fedezetet tartalmaznia
kell.

Azonos biztositdsi érdekre és azonos biztositdsi fedezetre
tobb biztositdsi szerzédés is kothetd, a biztositdsi szolgdlta-
tdsok pedig halmozhatdak.

36. Biztositdsi fedezet

0) a szerz6dés létrejottének idépontjdban, vagy
b) a szerzdédés tartama alatt

johet létre.

37. A biztositdsi fedezet a felek megdllapoddsdval jon

létre. A megdllapodds

0) abban az esetben, ha a biztositdsi fedezet a szerzédés-
sel egyidejlleg jon létre, a szerzddd ajdnlatdbdl és a
biztositd daltal kidgllitott elfogadd nyilatkozatdbol (kot-
vénybdl) dall,

b) abban az esetben, ha a biztositdsi fedezet a szerzédés
[étrejottét kovetden, annak tartama alatt jon létre, a
szerz6dbének a biztositdsi fedezet étrejottét kezdemé-
nyezd nyilatkozatdbdl és a biztositd dltal kidllitott elfo-
gadod nyilatkozatabol all.

38. Aszerzddés vagy biztositdsi fedezet akkor is létrejon,
ha a biztositd az ajdnlat beérkezésétdl szamitott vagy

a szerzd6dbdnek a biztositdsi fedezet létrejottét kezdemé-
nyezd nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 15 napon
beldl - amennyiben az ajdnlat, vagy a biztositdsi fedezet
megkotését kezdeményezd nyilatkozat elbirdldshoz egyedi
kockdzatelbirdldsra van szikség, ugy 60 napon belll -
nem nyilatkozik feltéve, ha a szerzédd annak megtétele
elétt a megfeleld tdjékoztatdst megkapta és az ajanlatot a
biztositd dltal rendszeresitett nyomtatvdanyon, a dijszabds-
nak megfelelden tette. Ilyen esetben a szerzédés vagy biz-
tositdsi fedezet az ajdnlatnak a biztositd vagy képviseldje
részére torténd dtaddsdnak idépontjdra, vagy a biztositdsi
fedezet létrejottét kezdeményezd nyilatkozatnak a bizto-
Sitd részére torténd dtaddsdnak idépontjdra visszamendle-
ges hatdllyal a kockdzatelbirdldsi idé elteltét kovetd napon
jon létre.

39. Ha a kotvény vagy a biztositd elfogadd nyilatkozatdnak
tartalma a szerzédd ajanlatdatol vagy a szerzéddnek a
biztositdsi fedezet |étrejottét kezdeményezd nyilatkozatd-
ban foglaltaktodl eltér, és az eltérést a szerzdédd a kotvény,
illetve a biztositd elfogadd nyilatkozatdnak kézhezvételé-
tél szadmitott 15 napon beltl nem kifogdsoljo, akkor a szer-
z6dés vagy a biztositdsi fedezet a kotvény vagy a biztositd
elfogadd nyilatkozatdnak tartalma szerint jon létre. Ezt a
rendelkezést a lényeges eltérésekre — ideértve kilondsen
azt az esetet, amikor a biztositd a kockdzat elbirdldsa
alapjan az ajdnlatban rogzitett dijhoz képest emelt dijat
hatdroz meg — csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd
az eltérésre a szerzddé figyelmét a kotvény vagy elfogadd
nyilatkozatdnak kikUldésével egyidejlleg irdsban felhivja.
Ha a felhivds elmarad, a szerzdédés vagy biztositdsi fedezet
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az ajdnlat vagy a biztositdsi fedezet létrejottét kezdemé-
nyezd szerzdddi nyilatkozat tartalmdnak megfelelden jon
[étre.

Ha kotvény kidllitasa nélkul létrejott szerzédés vagy biz-
tositdsi fedezet lényeges kérdésben eltér a biztositd Alta-
ladnos Szerzédési Feltételétdl vagy a Kalonds Szerzédési
Feltételeitdl, akkor a biztositd a szerzddés |étrejottétdl
szdmitott 15 napon belll javasolhatjo, hogy a szerzédést
vagy d biztositdsi fedezetet az Altaldnos Szerzédési Felté-
teleknek vagy a Kalonds Szerzédési Feltételeknek megfele-
[6en modositsdk. Ha a szerzédé a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon belil nem vdlaszol, akkor a biztositd
az elutasitdstol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl
szdmitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja.

40. A biztositd az ajanlatot vagy a biztositdsi fedezet [étre-
jottét kezdeményezd nyilatkozatot annak dtaddsdatol szd-
mitott 15 napon beldl irdsban elutasithatja. Az elutasitdst a
biztositd nem koteles megindokolni.

41. A biztosité egyedi kockdzatelbirdlds esetén az ajdnlatot
vagy a biztositdsi fedezet létrejottét kezdeményezd nyilat-
kozatot annak dtaddsdtol szamitott 60 napon belll eluta-
sithatja. Amennyiben a kockdzatelbirdlds alatt biztositdsi
esemény kovetkezne be, Ugy a biztositd csak akkor élhet
ezzel a jogdval, ha az ajdnlat vagy a biztositdsi fedezet lét-
rejottét kezdeményezd nyilatkozat elfogaddsdhoz a kockd-
zat egyedi elbirdldsa szikséges.

A szerz6dd az ajdnlatdhoz és a biztositdsi fedezet létre-
jotte irdnti nyilatkozatdhoz a kockdzatelbirdldsi idén bell
nincs kotve.,

Egyedinek mindsul a kockdzatelbirdlds, ha egészségi nyi-
latkozat kitoltése és/vagy orvosi vizsgdlat szlkséges.

42 Ha aszerzddd és a biztositott nem azonos, a szerzédés
megkotéséhez és a biztositdsi fedezet létrejottéhez a biz-
tositott irdsbeli hozzdjdruldsa szikséges. Ha a biztositott
kiskorU, és a szerzé6dés megkdtését, illetve a biztositdsi
fedezet létrejottét nem a torvényes képviseletet gyakorld
szUldje kezdeményezi, a szerzddés, illetve a biztositdsi
fedezet érvényességéhez szikséges a torvényes képvisele-
tet gyakorld szUld vagy a gydmhatdsdag jovahagydsa.

A gydmhatdsdg jovahagydsa szikséges a szerzddés meg-
kotéséhez, valamint a biztositdsi fedezet létrejottéhez, ha a
biztositott a cselekvéképességében vagyoni jognyilatkoza-
tai tekintetében részlegesen korldtozott vagy cselekvékép-
telen nagykoru.

43. A biztositott hozzdjdruldsa nélkUul kotott szerzddésnek,
illetéleg létrejott biztositdsi fedezetnek a kedvezménye-
zett kijelolését tartalmazod része semmis; ilyen esetben
kedvezményezettnek a biztositottat, illetéleg orokosét kell
tekinteni, aki a szerz6dének koteles megtériteni az dltala

medgfizetett dijakat, a szerzdédésre forditott koltségeket.

A biztositott a szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztosi-
tasi fedezetek létrejottéhez adott hozzdjdruldsat irdsban
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bdarmikor visszavonhatja. A visszavonds kdvetkeztében a
szerzddés vagy a biztositdsi fedezet a biztositdsi idészak
végével megszlnik. A szerz6dés megszinésére nem kerUl
sor, ha a biztositott a szerzédd helyébe lép.

44 Ha a szerzddod életbiztositdsi, egészségbiztositdsi vagy
kiegészitd biztositdsi fedezet [étrejottét kezdeményezi,

a biztositd jogosult egészségi nyilatkozat kitoltését vagy
orvosi vizsgdlat elvégzését eldirni. Az orvosi vizsgdlat kolt-
ségét a biztositd viseli.

A SZERZODES ES A BIZTOSITASI FEDEZET
HATALYBALEPESE, A KOCKAZATVISELES KEZDETE

45. A szerzddés és a szerzddéssel egyidejlleg kotott biz-

tositdsi fedezet érvényesen létrejon és hatdlyba lép az

ajdnlattételt kovetd napon 0 érakor ha az ajdnlattétellel

egyidejlleg

0) a szerz6dd a szerzédés elsd dijat megfizette, vagy

b) a felek a dij megfizetésére vonatkozéan halasztdsban
dllapodtak meg (74.pont),

és a biztositd a rendelkezésére allo kockdazatelbirdldsi

hatdridén belll oz ajdnlatot elfogadta.

Ebben az esetben a biztositd kockdzatviselése — a varako-
zdsi idére vonatkozd rendelkezésekben foglalt eltérésekkel
— az gjdnlattételt kovetd napon 0 érakor kezdédik meg.

A biztosito elézetes fedezetvdllaldsdra (a szerzédés létre-
jotte eldtti kockdzatvallaldsdra) nincs lehetbség.

46. A szerz6dés létrejotténél késébbi idépontban létre-
jové biztositdsi fedezet érvényesen létrejon és hatdlyba
ép a biztositdsi fedezet létrejottére vonatkozd nyilatkozat
biztositohoz torténd beérkezését kdvetd ho elsd napjdan O
6rakor, ha azt a biztositd elfogadd nyilatkozat kidllitdsaval
elfogadta és a szerzddé a biztositdsi fedezet elséd dijat a.
74. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Ebben az esetben a biztositd kockdzatviselése — a varako-
zdsi idére vonatkozd rendelkezésekben foglalt eltérésekkel
— a biztositdsi fedezet létrejottét kezdeményezd nyilatkozat
biztositohoz torténd beérkezését kdvetd ho elsd napjdan O
6rakor kezdddik meg.

A jelen szerzddési feltétel 38. és 41. pontjdban rogzitett
esetben a biztositdsi szerzddés az ajanlatnak, illetve a biz-
tositdsi fedezet létrejottét kezdeményezd nyilatkozatnak a
biztositd vagy képviseldje részére torténd dtaddsdnak nap-
jan [ép hatdlyba és a biztositd onnantdl viseli a kockdzatot
is, feltéve, ha a szerzddés létrejon.

A BIZTOSITOTTAK, A BIZTOSITASI FEDEZETEK,
A BIZTOSITASI OSSZEGEK ES A BIZTOSITASI TARTAM
MEGVALTOZTATASA

47. A szerz6dének joga van a szerzédés tartama alatt

0) Uj biztositott megjeldlésére, és rd vonatkozdan Uj biztosi-
tdasi fedezet(ek) létrejottének kezdeményezésére,

b) a szerzdédésben szerepld valamelyik biztositott biztosi-
tottként vald megnevezésének visszavondsdara, mellyel
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az adott biztositottra vonatkozd biztositdsi fedezet meg-
szUnik a 92. d) pontban foglaltak szerint,

c) aszerzédésben szerepld valamelyik biztositottra vonat-
kozdan Uj biztositdsi fedezet(ek) [étrejottének kezdemé-
nyezésére,

d) a biztositdsi fedezet(ek) megsziintetésére a 92. e) pont-
ban foglaltak szerint,

e) a biztositdsi fedezet(ek) biztositdsi 6sszegeinek megval-
toztatdsdara,

f) a biztositdsi fedezet(ek) tartamdnak megvdaltoztatdsdra.

A jelen pontban foglalt valtoztatdsokat a szerzé6dé a biz-
tositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatban kezdeményez-
heti.

48. A 47. pontban foglalt valtoztatdsok végrehajtdsdra a

biztositdsi fedezet tartamdnak kezdetén hatdlyos ,A” jeld
Kondicios lista 2.1. pontjdban meghatdrozott idészakban
akkor van méd, ha a valtoztatds utdn megdllapitott fize-

tendd dij a valtoztatds eldttinél nem kevesebb.

49. A 47.a) pont alapjdn Uj biztositott kijelolése csak a rd
vonatkozd biztositdsi fedezet [étrejottével egyUtt érvényes.

50. A 47.0), ¢, e) és f) pontban foglalt valtoztatdshoz a
biztositott hozzdjdruldsa szikséges, kivéve 82. pontban
foglalt esetben.

51. A 47 q), c), e) ésf) pontban foglalt valtoztatds végre-
hajtdsdhoz a felek kozos megegyezése szukséges, kivéve
a 82. pontban foglalt esetben. A biztositd 15 napon belll
elbirdlja a szerz6d6 kezdeményezését.

A biztositd nem koteles megindokolni a szerz6dé 47. a), o),
e) és f) pontban foglalt valtoztatdsi igényének elutasitdsdat.

52. A szerz6dés megvdltoztatdsdra vonatkozd igény teljesi-
téséhez a biztositéd elfogadd nyilatkozata nem szlkséges a
47 b) és d) pontban foglalt esetben.

53. A 47. e) ésf) pontban foglalt valtoztatds végrehajtdsa-
val, annak hatdlydtol a biztositdsi fedezet dija emelkedhet.

54. Abban az esetben, ha a szerzédé a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek alapjdn létrejott biztositdsi fedeze-
teknek a 47. a), ), e) vagy f) pontban foglalt valtoztatdsdra
vonatkozdan irdsbeli igényt nyUjt be a biztositéhoz, akkor
a biztositd az igény elbirdldsdhoz jogosult egészségi nyi-
latkozat kitoltését vagy orvosi vizsgdlat elvégzését eldirni,
kivéve a 82. pontban foglalt esetben. Az orvosi vizsgdlat
koltségét a biztositd viseli.

55. A szerz6dés 47. pontban foglalt valtoztatdsa az erre
vonatkozd igény beérkezését kovetd naptdl kezdédden
hatdlyos, feltéve, hogy a biztositd a 46. pontban foglalt
esetekben az igényt irdsban elfogadta.

56. A 47.a) és c) pontban foglalt esetekben a valtoztatds
hatdlydnak idépontjdban érvényes ,A” és ,B” jell Kondi-
cios listdk az irdnyaddk. A 47. b), d), e) és f) pontban foglalt
esetekben a tartam kezdetén érvényes A" jell és a vdltoz-
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tatds hatdlydnak idépontjdban érvényes ,B” jell Kondicids
listdk az irdnyadok.

57. Nem tekintenddk a szerzédés modositdsdnak azok a
rendelkezések, amelyekre a szerzé6dét a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek, a biztositdsi fedezetek Kulonos
Szerzédési Feltételei, valamint a kiegészitd biztositdsi fede-
zetek szerzddési feltételei feljogositjdk, fuggetlendl attdl,
hogy a valtoztatdshoz szUkséges-e a biztositd elfogadd
nyilatkozata.

A KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

58. A szerz6dé és a biztositott koteles a szerzédéskotés-
kor, illetéleg a 47. a), ©), e) és f) pontban foglalt esetekben
a biztositéval a valosdgnak megfeleléen kozolni minden
olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjabdl
[ényeges korllményt, és ezek valtozdsat, amelyre a bizto-
sitd a szerzddéskotéskor vagy a biztositdsi fedezet étrejot-
tekor kérdést tett fel, és amelyet a szerzédd vagy a biztosi-
tott ismert, vagy ismernie kellett.

A biztositottnak a biztositdsi fedezet létrejottéhez adott

hozzdjdruldsa egyben annak a kotelezettségnek a vallald-

sat is jelenti, hogy

a) aldveti magdt a kockdzatelbirdldshoz sziikséges orvosi
vizsgdlatoknak,

b) lehetdvé teszi a kozolt adatok ellendrzését a biztositd
részére (ideértve a biztositott kordnak a biztositdsi szol-
gdltatds kifizetéséhez szlkséges igazoldsdt is).

59. A biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjdbol [énye-
ges kérdésnek mindsulnek azok a kérdések, amelyeket a
biztositd az orvosi vizsgdlat sordn tesz fel, vagy amelyekre
0z egészségi nyilatkozatban rakérdez.

A biztositd a kockdzat elvdllaldsa szempontjdbol mas
[ényeges kérdésben is kérhet tdjékoztatdst a szerz6dotél
és a biztositottol. Ilyen [ényeges kérdésnek mindsil az
amerikai addzdok nemzetkodzi azonositdsdt célzéd torvény-
nek (FATCA) valdé megfelelés érdekében végzett adatellen-
brzés.

A szerz6dé és a biztositott koteles a jelen pontban meg-
hatdrozott vizsgdlat és nyilatkozat megtétele sordn feltett
kérdésekre adott valaszok valtozdsa esetén a biztositot
ezen vdltozdsokrol 15 napon belll irdsban tdjékoztatni.

60. A biztositott, illetve a szerz6dé fél a biztositdonak az 59.
pont szerinti, irdsban vagy széban feltett kérdéseire adott,
a valésagnak megfeleld és aldirt valaszdval tesz eleget
kozlési kotelezettségének. A kérdések megvdlaszolatlanul
hagydsa dnmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését. Az orvosi vizsgdlat nem mentesit a kozlési
kotelezettség megsértésének jogkovetkezményei aldl.

61. Ha a biztositéonak az 59. pont szerinti kérdéseire adott
tdjékoztatds valdtlannak bizonyulna (a kozlési kotelezett-
ség megsértése), a biztositod fizetési kotelezettsége nem
all be

0) a biztositdsi fedezetre vonatkozdan,
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b) a biztositdsi fedezet biztositdsi 0sszegének emelésekor
az emelés eldtti és utdni biztositdsi 0sszegek kildonbdze-
tére vonatkozoan, illetve

C) a biztositdsi fedezet tartamdnak megemelésekor a
megemelt és az eredeti tartam kilonbozetére vonatko-
zoan.

Ha a szerzdédésben tobb biztositdsi fedezet, vagy tobb
biztositott van, és a kozlési vagy valtozdsbejelentési kote-
lezettség megsértése nem érinti az osszes fedezetet vagy
biztositottat, Ugy a biztositd csak az érintett fedezetek és
biztositottak vonatkozdsdban mentesiil a szolgdltatdsi
kotelezettség alol.

62. A biztosito fizetési kotelezettsége bedll

a) a biztositdsi fedezetre vonatkozdan,

b) a biztositdsi fedezet biztositdsi dsszegének

emelésekor az emelés eldtti és utdni biztositdsi

osszegek kulonbodzetére vonatkozdan, illetve

C) a biztositdsi fedezet tartamdnak megemelésekor a
megemelt és az eredeti tartam kilonbozetére vonat-
kozdan, ha bizonyitjdk, hogy a biztositd az elhallgatott
vagy be nem jelentett korilményt a biztositdsi fedezet
létrejottekor, vagy a biztositdsi fedezet biztositdsi dssze-
gének emelésekor, vagy a biztositdsi fedezet tartamad-
nak meghosszabbitdsakor ismerte, vagy az nem hatott
kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében.

63. A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biz-

tositd kotelezettsége, ha

a) a biztositdsi fedezet létrejottétdl,

b) a biztositdsi fedezetre vonatkozd biztositdsi 6sszeg eme-
ésétél vagy

C) a biztositdsi fedezet tartamdnak meghosszabbitdsa
esetén annak idépontjdtol a biztositdsi esemény bekod-
vetkeztéig 5 év mdar eltelt.

64. A kozlési, illetédleg a valtozdsbejelentési kotelezettség a
szerz6do6t és a biztositottat egyardnt terheli, egyiklk sem
védekezhet olyan kortlmény vagy vdltozds nem tuddsdval,
amelyet barmelyikUk elmulasztott a biztositoval kdzolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdz-
lésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

65. Amennyiben a biztositd a szerzédéskotést, illetve az
élet- és/vagy egészségbiztositdsi fedezet létrejottét kove-
téen szerez tudomdst a szerzddéskotéskor, vagy a fedezet
létrejottekor mar fenndllott ényeges korilményrél, vagy

a lényeges kortlményekben, kérdésekben bekdvetkezett
vdaltozdsrol és ezek a biztositd kockdzatdnak jelentds nove-
kedését eredményezik, Ugy a biztositd jogosult az élet- és/
vagy egészségbiztositdsi fedezetet a tudomdsszerzéstdl
szdmitott 15 napon belll médositani vagy azt 30 napra
irdsban felmondani.

Ha a szerzdédésben tobb biztositdsi fedezet, vagy tobb
biztositott van, és a biztositd kockdzatdnak jelentds ndve-
kedése nem érinti az dsszes fedezetet vagy biztositottat,
Ugy a biztositd csak az érintett fedezetek és biztositottak
vonatkozdsdban élhet a fenti médositdsi vagy felmonddsi
jogaval.
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66. Ha a szerz6d6 a biztositd mddositd javaslatdt nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll nem vdlaszol, az élet- és/vagy egészségbizto-
sitdsi fedezet a modositd javaslat kézhezvételétdl szami-
tott harmincadik napon megszUinik.

A fenti jogkdvetkezmények csak akkor alkalmazhatdak,
ha ezekre a biztositd a modositd javaslatban a szerz6dd
figyelmét felhivta, és a szerz6dés vagy az élet- és/vagy
egészségbiztositdsi fedezet létrejottétdl, valamint a lénye-
ges korulményekben, kérdésekben bekovetkezett vdaltoza-
sok bejelentésére nyitva dlld az 59. pontban meghatdro-
zott hatdridétél kevesebb, mint 5 év telt el.

V. A BIZTOSITASI DiJ

67. A biztositd a befizetett dijokat a biztositdsi dij szamita-
sakor meghatdrozott kdltségei levondsa utdn a 22. pont-
ban megjelolt biztositdsi szolgdltatds fedezetére forditja.

68. A szerz6dé dltal fizetendd biztositdsi dij az egyes bizto-
sitdsi fedezetek dijanak 6sszege. A biztositdsi fedezet dija
a dijszabds alapjan megdllapitott forintérték. A biztositd a
biztositdsi fedezet dijdnak megdllapitdsakor — a biztositdsi
fedezet tipusatol fliggden — figyelembe veszi a biztositdsi
Osszeget, a biztositdsi tartamot, a dijfizetés gyakorisdgdt
és modjdat, a biztositott belépési kordt, egészségi kortlmé-
nyeit és a szerzddo dltal vallalt onrészt.

A DIJFIZETES TARTAMA, A BIZTOSITASI FEDEZET
DIJANAK ES A BIZTOSITASI SZERZODES DIJANAK
ESEDEKESSEGE

69. A biztositdsi fedezet dija a biztositdsi fedezet teljes tar-
tama alatt forintban illeti meg a biztositot. Ha a biztositdsi
esemény bekovetkezik, és a szerzédés megszUinik, a biz-
tositd az egész biztositdsi idészakra jard dij megfizetését
kovetelheti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd
oz addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockdzatviselése véget ért. Ha az iddardnyos dijndl tobb
dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles visszaté-
riteni.

70. A szerz6dé a biztositdsi dijra vonatkozoan éves, féléves,
negyedéves vagy havi dijfizetési gyakorisdgot valaszthat.
A dijfizetési gyakorisdg szerinti valamelyik dijesedékesség-
nek meg kell egyeznie a biztositdsi évforduléval.

71. A biztositdsi fedezet dijfizetési gyakorisdga a szerzddés
dijfizetési gyakorisdgdval megegyezik.

72. Az egyes dijfizetési gyakorisdgokra és dijfizetési
maodokra a biztositd eltérd dijat hatdroz meg. A szerzddés
dijat a biztositd az éves gyakorisdgu banki dijfizetés esetén
alkalmazott dijnak a dij esedékességének idépontjdban
hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 3.1. pontjdban foglalt meg-
feleld értékkel torténd megszorzdsdval dllapitja meg.

73. A biztositdsi szerzddés elséd dijat az ajanlattételkor kell
megfizetni, minden késébbi dij pedig annak a felek meg-
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dllapoddsa szerinti — évi, félévi, negyedévi vagy havi — dijfi-
zetési gyakorisdgnak megfeleld idészaknak az elsé napjdn
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A47.q), c), e) ésf) pontban foglalt valtoztatdsok esetén, ha
a valtoztatds hatdlya nem a dijfizetési gyakorisdg szerinti
esedékesség idépontjdra esik, a kovetkezd dijesedékesség
idépontjdig terjedd iddszakra vonatkozd dij a vdltoztatds
hatdalydtol szamitott 30. napon esedékes.

74. A szerz6dé és a biztositd a szerzddés elsé dijdnak meg-
fizetésére vonatkozdan dijhalasztdsban dllapodhat meg.
A halasztott elsé dijat legkésébb az ajanlattételt kovetd hd
elsé napjdtdl (a szerzddés tartamdanak kezdetétdl) szami-
tott 15. nappal bezdrodlag kell megfizetni.

Amennyiben a szerzddés esedékes elsé, halasztott elsd
és rendszeres dijat a fent megjelolt idépontokig (esedé-
kesség) nem fizetik meg, Ugy a biztositd irdsbeli felszolitd
levélben, — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett — pontos dadtummal jeldlve, a felszolitds elklldé-
sétél szamitott legaldbb 30 napos pothatdridét ad a dij
megfizetésére.

75. A dij azon a napon tekintendé megfizetettnek, amikor
az — tekintet nélkUl a dijfizetés médjdra (postai csekk, dij-
lehivds vagy banki dtutalds) — a biztositonak a szerzédés
dijainak fogaddsa céljabdl rendszeresitett szamldjara a
szUkséges azonositd adatokkal beérkezik. A biztositd e
célra rendszeresitett szamldjanak szamat a dijfizetés ese-
dékességének idépontjdban hatdlyos ,B” jeld Kondicids
lista 1.1. pontja tartalmazza. Ha a dij rendelkezik ugyan
a szUkséges azonositd adatokkal, de nem a biztositd
megfeleld szamldjdara érkezik, akkor az legkésébb a beér-
kezésétdl szamitott negyedik napon tekintendd megfize-
tettnek.

76. A szerz6dé a biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkoza-
taval a szerzdédés tartama alatt bdrmikor mdédosithatja a
szerz6dés dijfizetési gyakorisagdt, illetve modjat.

A szerz6dé erre vonatkozé irdsbeli igényének az Uj dijese-
dékesség elsé idépontjat megelézéen be kell érkeznie a
biztositohoz. Ha a nyilatkozat a fenti hatdriddig nem érke-
zik be, akkor a mdédositdsra csak a soron kdvetkezd mdso-
dik dijesedékesség idépontjdtol van lehetdség. A szerz6dd
olyan dijfizetési gyakorisdgot valaszthat, melyben a dij
esedékességének valamely idépontja megegyezik az
évforduldval. A biztositd a dijfizetés gyakorisdgdt a szer-
z6d6 nyilatkozatdnak beérkezését kovetden fizetendd elsd
dij esedékességének napjdval modositja.

A dijfizetés gyakorisdgdnak vagy maodjdnak megvdaltozta-
tdsa a fizetendd dij valtozdsdt vonhatja maga utdn.

A MINIMALIS DiJ

77. A biztositd valamennyi dijfizetési gyakorisdgra vonatko-
z6éan meghatdrozhatja az egy biztositottra, illetve a szer-
z6désre vonatkozd minimadlis dijat. Az ajdnlatban szerepld
fizetendé dij, valamint a szerzddés tartama alatt, a 47.
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pontban foglalt valtoztatdsok utdn megdllapitott dij — ha
az kevesebb, mint a valtoztatds eldtti fizetendd dij — nem
lehet kevesebb az aldbbiakban meghatdrozott minimdlis
dijnal.

A szerzédésre vonatkozd minimdlis dij mértékét a tartam
kezdetén vagy a 47. pontban foglalt valtoztatdsok idd-
pontjdban hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 4.2. pontja, az
egy biztositottra vonatkozd minimdlis dijat ugyanazon
Kondicios lista 4.4. pontja tartalmazza.

A BIZTOSITASI DiJ NEMFIZETESENEK
KOVETKEZMENYEI

78. Ha a dijfizetés elmaraddsa miatt a dijjal nem fedezett

idészak hossza meghaladja a 90 napot,

0) a szerz6édés kifizetés nélkll megszinik a 91. b) pontban
foglaltak szerint, ha a szerzé6désben dijmentesitett bizto-
sitdsi fedezet nem szerepel.

A biztositdsi idészakra jard dijat a biztositd a szerzddés
elsé évében birésdgi Uton érvényesitheti; ezt kdvetden csak
akkor élhet e jogdval, ha abban az évben a szerzédé fél a
dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztdsdban
4llapodtak meg.

Abban az esetben, ha a biztositdsi szerzédés a folytatola-
gos dij meg nem fizetése kovetkeztében sz{int meg, a szer-
z6d6 fél a megszinés napjdtol szamitott szdzhlsz napon
beldl irdsban kérheti a biztositét a kockdzatviselés helyre-
allitdsdra. A biztositd a biztositdsi fedezetet a megszUint
szerzddés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a
kordbban esedékessé valt dijat megfizetik.

VI. AZ ERTEKKOVETES

79. Az értékkdvetés a biztositdsi fedezet(ek) dijadnak és biz-
tositdsi 6sszegének — a szerzddés értékdllosdga érdekében
—az drszinvonal emelkedése miatt évente egy alkalommal
végrehajtott emelése.

A BIZTOSITASI OSSZEGEK ROGZITETT INDEX SZERINTI
NOVELESE

80. Az értékkovetésnek a biztositdsi fedezetre érvényes
mértékét (a tovdbbiakban: rogzitett index) a biztositdsi
fedezet tartamdnak kezdetén hatdlyos ,A” jeld Kondicids
lista 1.1. pontja tartalmazza. A biztositd minden biztositdsi
évforduldn automatikusan ezzel a mértékkel noveli a biz-
tositdsi fedezet dijdat és biztositdsi dsszegét.

A rogzitett index a biztositdsi fedezet tartama sordn nem
valtozik.

Az értékkovetés minden olyan biztositdsi fedezetre vonat-
kozik, amely az évfordulon és az azt megeldzé napon is
érvényben volt, figgetlendl létrejottének idépontjatol.

81. Evente egyszer, az évforduld elétt legaldbb 60 nappal
a biztositd irdsos értesitést kild a szerzédé részére a fize-
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tendd dijnak és a biztositdsi dsszeg(ek)nek az évfordulotol
hatdlyos valtozdsarol.

A biztositd csak az irdsos értesitd kézbesitésének hatdr-
ideje el6tt legaldbb 10 nappal étrejott szerzddésekre kild
értesitést az elsé évfordulotol hatdlyos valtozdsokrél. Ha a
szerz6dés ezen idépontot kdvetden jon létre, a szerzddés
dijénak és a szerzddésben szerepld biztositdsi fedezetek

biztositdsi 6sszegének valtozdsdrdl a biztositd az elsd
évforduld elétt nem kuld értesitést.

Az értékkovetésrél szolo irdsos értesités megklldése és a
biztositdsi évforduld kozotti idészakban létrejott vagy meg-
vdltozott biztositdsi fedezetek dijanak és biztositdsi 6ssze-
gének valtozdsdrdl a biztositd Ujabb értesitést nem kdld.

A BIZTOSITASI OSSZEGEK EGYEDI MERTEKU
NOVELESE

82. A biztositd lehetdséget nydjthat a szerzéddnek arra,
hogy az évforduldn a dijkdteles biztositdsi fedezet biztosi-
tasi 6sszegét a rogzitett index értékén felll, egyedi mérték-
ben novelje.

A biztositonak az értékkovetésrél szold, a 81. pontban
szerepld irdsbeli értesitése a biztositdsi dsszeg(ek)re vonat-
kozdan a rogzitett index mellett egyedi indexeket is tartal-
mazhat, amelyek kdzil a szerz6d6 valaszthat.

83. A szerz6dbdnek lehetdsége van a biztositdsi fedezet
biztositdsi 6sszegének emelését a biztositd dltal a 82.
pontban foglaltak szerint felajanlott egyedi indextdél eltérd
mértékben is kezdeményezni.

Ha a szerzddd daltal megjelolt emelt biztositdsi 6sszeg
meghaladja a biztositéd dltal az adott biztositdsi fedezetre
vonatkozdan felajdanlott legmagasabb egyedi indexnek
megfeleld biztositdsi dsszeg értékét, a biztositd jogosult
egészségi nyilatkozat kitoltését vagy orvosi vizsgdlat
elvégzését eldirni. Ezek alapjdn a biztositd dont a szerzédd
dltal kezdeményezett egyedi index elfogaddsardl vagy
elutasitdsdarél. Az orvosi vizsgdlat koltségét a biztositd
viseli.

84. A szerzd6dd a biztositd értesitésének kézhezvétele utdn,
a szerzddés évforduldjdt megeldzd 15. napig irdsban érte-
sitheti a biztositét az egyedi index dltala vélasztott mérté-
kérdl.

Ha a szerzddé él ezzel a jogdval, a biztositdsi fedezet
biztositdsi 6sszege a megjeldlt egyedi index mértékével
emelkedik, ha a szerzédé legfeljebb a biztositd dltal fel-
ajdnlott legnagyobb egyedi indexet vdalasztja. Ha a szer-
z6d6 a biztositd dltal felajdnlott legnagyobbat meghaladd
egyedi indexet valaszt, akkor a biztositdsi dsszeg abban az
esetben emelkedik, ha az emelés mértékét a biztositd elfo-
gadja. Ha a szerz6d6 az évforduldt megeldzé 15. napig
irdsban nem értesiti a biztositdt a biztositdsi dsszeg dltala
vdlasztott egyedi emelésének mértékérdl, a biztositdsi
fedezetre az évforduldtol a 80. pontban szerepld rogzitett
index lesz érvényes.
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Ha a szerzd6dd nyilatkozik arrdl, hogy a biztositd dltal fel-
ajdnlott egyedi indexet meghaladd mértékben kivdanja
emelni a biztositdsi fedezet biztositdsi 6sszegét, azonban
a meghatdrozott idépontig a biztositd kérése ellenére nem
bocsdtja a biztositd rendelkezésére a biztositott dltal kitol-
tott és aldirt egészségi nyilatkozatot, illetve a biztositott
nem veti ald magdt az orvosi vizsgdlatnak, vagy az érték-
kovetés mértékét a biztositd nem fogadja el, a biztositdsi
fedezetre az évforduldtol a biztositd dltal az arra felajdn-
lott legmagasabb egyedi index lesz érvényes.

85. A biztositdsi fedezet biztositdsi dsszegének megeme-
[ésével a biztositdsi fedezet fizetendd dija is emelkedik. A
fizetend6 dij emelkedésének mértéke eltérhet a biztositdsi
0sszeg emelkedésének mértékétol.

VII. A BIZTOSITASI PROGRAM

86. A biztositdsi program az egyes biztositdsi fedezetekbdl
a biztosité dltal dsszedllitott kombindcié.

A biztositd dltal kindlt biztositdsi programok felsoroldsdt a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletének
,B" része tartalmazza. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. szdmu mellékletét a biztositd mddosithatja. A vdltozds a
kordbban létrejott biztositdsi programokat nem érinti.

A szerz6dés egyidejlleg tartalmazhat biztositdsi progra-
mokat és ondllé biztositdsi fedezeteket — akdr ugyanarra a
biztositottra vonatkozdan is.

87. A biztositdsi programokba tartozod biztositdsi fedezetek
biztositdsi dsszege az 1. szadmu melléklet ,B” részében sze-
repld egységnyi biztositdsi 6sszegeknek a szerzdédo dltal
valasztott, a szerz6désben meghatdrozott — pozitiv, egész
—szorzészdmokkal vald tobbszorozésével adhatd meg.

Az egy biztositdsi programot alkotd biztositdsi fedezetek
tartama és lejadrata egymdadssal megegyezik.

88. A biztositdsi program megszlnik, ha a biztositdsi prog-

ramban szerepld valamelyik biztositdsi fedezet

a) barmely okbol megszinik (92. pont), vagy

b) lejarata a szerzddd rendelkezése folytdn a biztositdsi
programot alkotd tobbi biztositdsi fedezetéhez képest
megvdltozik, vagy

C) biztositdsi dsszege a szerzd6dd rendelkezése folytdn a
biztositdsi programot alkotd tobbi biztositdsi fedezet
biztositdsi dsszegéhez képest megvdaltozik.

A biztositdsi programot alkotd biztositdsi fedezetek — az

a) pontban foglalt esetben a fennmaradé biztositdsi fede-
zetek — azonban nem szlnnek meg, hanem ezt kdvetben
ondlld biztositdsi fedezetként maradnak érvényben.

VIII. A KONDICIOS LISTA

89. Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elvdlaszthatat-
lan részét képezi a jelen fejezetben foglaltak szerint a szer-
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z6désre és az egyes fedezetekre vonatkozdan mindenkor
hatdlyos ,A” és ,B” jelt Kondicios lista (a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek 2. szamu melléklete).

Az , A" jell Kondiciés lista tartalmazza azokat az ada-
tokat, amelyek az adott ,,A” jelli Kondiciés lista alapjan
létrejott biztositdsi fedezetekre vonatkoznak, és amelyek
a meglévd biztositdsi fedezet tartama alatt nem valtoz-
nak. Az ,A” jeld Kondicids lista modositdsa csak azokra

a biztositdsi fedezetekre érvényes, amelyek az Uj A" jell
Kondicios lista alapjdn jottek [étre (azaz hatdlybalépésik
napja az Uj A" jell Kondiciés lista hatdlybalépésének nap-
javal megegyezd, vagy ezt kovetd nap). A szerzédés kilon-
boz6 A" jell Kondicios listak alapjdn létrejott biztositdsi
fedezeteket is tartalmazhat.

A ,B” jelli Kondiciés lista tartalmazza a szerzédés, vala-
mint a biztositdsi fedezetek azon adatait, amelyeket a
biztosité az aldbbiakban foglalt alapos okl korlatozd-
sok kozott jogosult a jovére nézve egyoldaliian médosi-
tani a meglévé biztositdsi fedezetekre vonatkozéan is.

90. A ,B” jell Kondicios listdba tartozd adatok mddositd-
sakor a biztositd Uj, ,B” jell Kondicids listdt ad ki, melyrdél
annak hatdlybalépése elétt legaldbb 60 nappal irdsban
értesiti a szerz6dét. A ,B” jell Kondicios lista legaldbb 6
honapig hatdlyos: Uj ,B” jeld Kondicios lista csak ezt kdve-
téen éphet hatdlyba.

Ha a szerzdédés az Uj Kondiciés lista hatdlybalépését meg-
elézd honapban jon létre, akkor a szerzédésre az Uj Kondi-
cios lista érvényes.

Ha a szerz6dé az 4j ,,B” jelli Kondicios listat nem fogadja
el, a szerzédést — az Uj Kondicios lista hatdlybalépését
megel6z6 30. napig, az Gj Kondiciés lista hatdalybalépés-
ének napjaval - irasban felmondhatja, a 91 d) pontban
foglaltak szerint.

Nem mindsil egyoldall szerz6désmodositdsnak, ha a
Biztosité a ,,B” jelli Kondiciés lista hatdlya ala tartozé (j
szolgaltatdsokat vezet be, és amelyek igénybevételérol
a szerz6do kifejezetten rendelkezik.

A ,B" jell Kondiciés listdban szerepld aldbbi tételek a szer-

z6dés tartama alatt nem csékkenhetnek:

— agyermek és unoka szlletése utdn jaré tobbletszolgdl-
tatds,

— adijtél figgd tobbletszolgdltatds,

— az Allianz Ugyfelek tobbletszolgdltatdsa,

— maximadlis belépési kor,

— maximdlis lejarati kor,

— biztositottak maximalis szdma a szerzédésben.

A ,B" jell Kondiciés listdban szerepld aldbbi adatok a szer-

z6dés tartama alatt nem emelkedhetnek:

— minimadlis belépési kor.

— dijfizetési gyakorisdgok és dijfizetési mddok esetén
alkalmazott dijszorzok.

A biztositd a ,B” jeld Kondicios listdban szerepld minimdlis
rendszeres dijak dsszegét legfeljebb évente, az el6z6 mddo-
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sitds 6ta eltelt id6szakra vonatkozé, a Kézponti Statisz-
tikai Hivatal altal hivatalosan kézzétett inflacié miatt és
azzal megegyez6 mértékben jogosult médositani.

A biztositd a ,B” jell Kondicids lista azon elemeit, melye-
ket az inflacioval dsszefliggésben modosithat, jogosult az
utolsé mdédositds ota eltelt idészakra vonatkozd kumuldlt
mértékkel valtoztatni.

A biztositd a Kondiciés listdban szerepld forintban kife-
jezett adatokat - matematikai kerekités szabdlyait alkal-
mazva - egész tiz forintokban dllapithatja meg.

IX. A SZERZODES ES A BIZTOSITASI
FEDEZETEK MEGSZUNESENEK ESETEI

91. A biztositd kockdzatviselése véget ér, és a szerzddés

megszUnik

a) az utolsdként megszind biztositdsi fedezet megsziné-
sével,

b) a szerzddés teljes tartama alatt barmikor, ha a szerzd-
désben dijmentesitett biztositdsi fedezet nem szerepel és
az esedékes rendszeres dijat a pothatdridé lejartdig nem
fizették meg és a dijfizetés elmaraddsa miatt a dijjal nem
fedezett idészak hossza meghaladjo a 90 napot; a dijren-
dezettség napjdra visszamendleges hatdllyal,

c) halasztott elsé dijjal létrejott szerzddés esetén, ha a
szerz6do6 a halasztott elsé dijat a pothatdridd lejartdig
nem fizeti meg és a halasztott elsé dijjal nem fedezett
idészak meghaladja az esedékesség idépontjdtol szd-
mitott 90 napot; a halasztott elsé dij esedékességének
napjdra visszamendleges hatdllyal,

d) ha a szerz6d6 a szerzédést barmelyik hdnap végére, 30
napos felmonddsi idével, irdsban felmondja (rendes fel-
mondds),

e) a 93. a) pontban foglalt esetben,

f) a 93. b) pontban foglalt esetben,

g) ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott
szerzédés lényeges kérdésben eltér a biztositd Altaldnos
Szerzédési Feltételétdl, akkor a biztositd a szerzédés
[étrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy
a szerzédést az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek
megfeleléen modositsdk. Ha a szerz6dd a javaslatot
nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem vdalaszol,
akkor a biztositd az elutasitdstol vagy a modositd javas-
lat kézhezvételétdl szadmitott 15 napon belll a szerzé-
dést 30 napra irdsban felmondhatja,

h) a biztositd kockdzatviselésének kezdete elbdtt a szerzd-
dés vonatkozdsdban a biztositdsi esemény bekovetke-
zik, bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositdsi
érdek megszUnik a hénap utolsé napjdaval,

i) illetve a biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biz-
tositdsi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a
biztositdsi érdek megszUnik, a hénap utolsé napjdval.

A BIZTOSITASI FEDEZET MEGSZUNESENEK ESETEI

92. Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjdn létrejott
biztositdsi fedezet megszlnik és a biztositdbnak a biztositdsi
fedezetre vonatkozd kockdzatviselése véget ér
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a) a biztositdsi szerzédés 91. pontbeli megszinésével,

b) a biztositdsi fedezet tartamdnak utolsé napjdn, 24 érakor,

¢) annak a hénapnak az utolsé napjdval, amikor a biztosi-
tott haldla bekovetkezett,

d) annak a biztositottnak biztositottként vald megnevezése
visszavondsdaval, akire a biztositdsi fedezet vonatkozik,
az erre vonatkozd nyilatkozat biztositohoz érkezése
honapjdnak utolsd napjdval,

e) a biztositdsi idészak végével, ha a biztositott a biztosi-
tdsi fedezet vagy a szerzddés létrejottéhez adott hozzd-
jaruldsat irdsban visszavonja,

f) aszerz6dbének a biztositdsi fedezet megszintetésére
vonatkozdé egyoldall irdsbeli nyilatkozatdval, a nyilatko-
zat biztositohoz érkezése hdnapjdnak utolsd napjdval
(felmondas),

g) a baleset-biztositdsi, valamint a kiegészitd biztositdsi
fedezetnek a biztositd részérél barmelyik hédnap végére,
30 napos felmonddsi idével, irdsban torténd felmondd-
saval (rendes felmondds),

h) a 93. a) pontban foglalt esetben,

i) a93.b) pontban foglalt esetben,

j) ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil étrejott
biztositdsi fedezet |ényeges kérdésben eltér a bizto-
sitd KUlonos Szerzédési Feltételeitdl, akkor a biztositd
a biztositdsi fedezet [étrejottétdl szamitott 15 napon
beldl javasolhatja, hogy a biztositdsi fedezet a Kilonos
Szerz&dési Feltételeknek megfeleléen modositsdk. Ha
a szerzd6dd a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15
napon beldl nem vdlaszol, akkor a biztositd az eluta-
sitastol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szd-
mitott 15 napon beldl a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja,

k) A biztositd kockdzatviselésének kezdete eldtt valamely
biztositdsi fedezet vonatkozdsdban a biztositdsi ese-
mény bekovetkezik, bekovetkezése lehetetlenné valik
vagy a biztositdsi érdek megszinik a hénap utolsd nap-
javal,

D) illetve a biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a
biztositdsi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik
vagy a biztositdsi érdek megszinik a hénap utolsd nap-
javal. Ezekben az esetekben csak az érintett biztositdsi
fedezet szlnik meg.

m)a Kilonds Szerzédési Feltételekben, valamint a kiegé-
szitd biztositdsi fedezetek szerzddési feltételeiben meg-
hatdrozott egyéb esetekben.

Jelen szerz6dési feltételek kockdzati élet-, baleset-, és
egészségbiztositdsi fedezeteket, valamint kiegészité biz-
tositdsi fedezeteket tartalmaz. A biztositdsnak nincsenek
maradékjogai, azaz

— aszerzédésnek nincs visszavasarldsi értéke,

— dijnemfizetés miatti dijmentesitésre nincs lehetdség,

— nincs tobblethozam-visszajuttatds;

— a biztosité téke és/vagy hozamgarancidt nem vallal,
— a biztosité kotvénykolecsont nem nydijt.

AZ ELETBIZTOSITASI SZERZODES, )
AZ ELETBIZTOSITASI FEDEZET FELMONDASA

93. a) Az életbiztositdsi szerzédést vagy az életbiztositdsi
fedezetet 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
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korén kiviul megkotd természetes személy szerz6dd

a szerzddés vagy biztositdsi fedezet étrejottérdl és a
felmonddsi jogrol szold tdjékoztatds kézhezvételétdl
szdmitott 30 napon belll az életbiztositdsi szerzddést
vagy az életbiztositdsi fedezetet irdsbeli nyilatkozattal
—indoklds nélkal — felmondhatja. A biztositd a szerz6dé
felmondod nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetd 15
napon beldl koteles a szerzddéd dltal az életbiztositdsi
szerzb6déssel vagy az életbiztositdsi fedezettel kapcso-
latban bdrmely jogcimen részére teljesitett befizetések-
kel elszdmolni. A szerz6dé érvényesen nem mondhat

le az 6t megilleté felmonddsi jogrol. Ha a szerzédé a
biztositdsi szerzédés vagy az életbiztositdsi fedezet lét-
rejottérdl szolo, tarsasdgunk daltal nydjtott tdjékoztatds
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll felmondja a
szerzddést vagy az életbiztositdsi fedezetet, akkor tdrsa-
sdgunk a szerzédésre vagy az életbiztositdsi fedezetre
addig befizetett dijat visszautalja.

b) Ha a biztositd a szerzé6déskodtés utdn szerez tudomdst
a szerzbdést érintd lényeges korilményekrdl vagy azok
valtozdsdrdl, és ezek a koralmények a biztositdsi koc-
kdzat jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomds-
szerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a
szerz6dés modositdsdra, vagy a szerzédést 30 napra
irdsban felmondhatja.

Ha a szerzédd fél a mdédositd javaslatot nem fogadija

el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon
belil nem vdlaszol, a szerzédés a modositd javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik, ha a biztositd
erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtétele-
kor a szerzédé fél figyelmét felhivta.

A biztositdsi kockdzat jelentds novekedését eredmeényez-

heti:

— a biztositottak egészségromldsa, kivéve az életkor eld-
rehaladdsdbol szarmazo természetes egészségromlds,

— az amerikai addzék nemzetkdzi azonositdsdat célzo tor-
vénynek (FATCA) valé megfelelés érdekében végzett
adatellenérzés eredménye.

A szerzbdést és az életbiztositdsi fedezetet — a biztositd
kockdzatdnak jelentds novekedését kivéve — a biztositd
nem mondhatja fel.

Az egészségbiztositdsi fedezetet a biztositd rendes felmon-
ddssal nem sziintetheti meg.

X. KIZARASOK, MENTESULESEK,
VARAKOZASI IDO

KIZARASOK

94. A biztosité nem teljesit szolgdltatdst élet-, baleset-,

egészség- és kiegészitd biztositdsi fedezet esetén, ha a

biztositdsi esemény

a) hdborUs, polgdrhdborus vagy harci eseményben,
megszallds sordn, kilsé ellenség cselekménye sordn,
ellenségeskedés vagy — haduizenettel vagy anélkul -
végrehajtott hadmuveletben, felkelésben, [dzaddsban,
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forrongdsban, zavargdsban vagy népfelkeléshez, népi
megmozduldshoz vezet6 zavargdsban, katonai felkelés-
ben, forradalomban, vald részvétellel 6sszefiggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomdtvételben, katonai kdz-
igazgatds, szikségdllapot sordn vagy bdrmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatds vagy szlk-
ségadllapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgdlati
kotelezettség teljesitése miatt kerllt sor),

C) a biztositott terrorcselekményben valé tevéleges részvé-
tele miatt

d) kdzvetlenul vagy kdzvetve bdarmely terrorcselekmény
kovetkezményeként , vagy azzal kapcsolatosan kivéve a
jelen pontban foglalt esetekben az ott megjelolt limite-
kig

e) atommag szerkezeti mdédosuldsa, illetéleg radioaktiv
sugdrzds vagy egyéb ionizdlod sugdrforrds hatdsa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe)

f) atom, biolégiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biologiai vagy vegyi anyagok haszndlatdra kozvet-
lentl vagy kdzvetetten visszavezethetd okbdl, - val-
lalati telephelyek és mds ingatlanok (pl. atomeréma,
Ujrafeldolgozé Uzem, dllandd vagy ideiglenes hulladék-
lerakdk, kutatd reaktorok, raktarak vagy gydrak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathatd eszkdzok (pl. szdllitd
vagy tarold konténerek) elleni tdmadds vagy az ezekbe
torténd szadndékos behatolds miatt, mely radioaktivitds,
illetve atom, biolégiai vagy vegyi eredet( hadianyagok
vagy alkotérészek kibocsdtdsdhoz vezet -

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen

osszefliggésben kdvetkezett be.

Az a) és a b) pont alapjdn a biztosité kockdzatvallaldsa
nem terjed ki a kozvetlenUl vagy kozvetve barmely felso-
rolt esemény dltal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekdvetkezd bdrmely természet(
kdreseményre tekintet nélkll az ahhoz hozzdjdruld, egyi-
dejlleg vagy egymadst kdvetden bekovetkezd okra, vagy
eseményre.

A biztosité nem nyujt szolgdltatdst az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megelbzése, elfoj-
tdsa, csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal
bdrmilyen kapcsolatban dllé tevékenység dltal kdzvetlendl
vagy kozvetve okozott, vagy abbédl eredgd, illetve ahhoz
kapcsolédé barmilyen természet( kdreseményre.

A c) és d) pontban szereplé terrorizmus alapjan a bizto-
sité kockdzatvallaldsa nem terjed ki a kozvetlenUl vagy
kdzvetve bdrmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezd barmely természetl kdreseményre tekintet
nélkdl oz ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekdvetkezd okra, vagy eseményre.

Jelen szerzddési feltételek szempontjdbdl terrorcselek-
mény bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruk-
tardra veszélyes cselekmény, amely vagy politika, valldsi,
ideologiai, illetve etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tarsadalomban,
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illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosité nem vdllal kockdzatot semmilyen karese-
ményre, amelyet kozvetlenll vagy kozvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megelézése, elfojtdsa, csokken-
tése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
bdarmilyen kapcsolatban dllé tevékenység okozott, vagy
abbdl ered, illetve ahhoz kapcsolédéan kdvetkezett be.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybél
fakaddéan megsérlt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjaban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd egy biztositottra vonatkozoan legfeljebb

50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vdllalja fliggetleniil a biz-
tositdsi fedezetek biztositdsi 6sszegétél. Amennyiben
0z 6sszes biztositottra vonatkozo szolgdltatds eléria

1 000 000 000 Ft dsszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérllt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerllnek ardnyositdsra. A biztositd
4ltal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakovetelésre.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven belll terror-
cselekménybdl fakaddan megsérilt, a biztositéndl a ter-
rorcselekmény idépontjdban érvényes személybiztositdsi
szerzédéssel rendelkezé dsszes biztositottra vonatkozéan
legfeljebb 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja. Ameny-
nyiben az 6sszes biztositottra vonatkozo szolgdltatds eléri
a 1000 000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérllt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerllnek ardnyositdsra. A biztositd
4ltal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakovetelésre.

A biztosité abban az esetben sem nydjt szolgdltatdst, ha
az f) pontban szereplé tdmadds vagy behatolds az infor-
mdcios technoldgia eszkozeinek haszndlatdval kévetke-
zett be.

95. A biztosité a 94. pontban foglaltakon tal abban az

esetben sem teljesit szolgdltatdst baleset-, egészség és

kiegészitd biztositdsi fedezet esetén, ha a biztositdsi ese-
mény a biztositottnak

a) elme- vagy tudatzavardval, bdrmilyen okl eszmé-
letvesztésével, illetve- baleset-biztositdsi és/vagy a
kiegészitd egészségbiztositdsi fedezet esetén dngyilkos-
sagdval vagy annak kisérletével okozati 6sszeflggés-
ben, kiegészitd életbiztositdsi fedezet esetén a fedezet
tartamdnak kezdetétél szamitott 2 éven belul elkovetett
ongyilkossdgdval 6sszefliggésben,

b) a testén sajat maga vagy hozzdjdruldsdval mdsok dltal
végzett gydqgyitd céll kezelés és beavatkozds folytdn eld-
idézett testi kdrosoddsa kovetkeztében (kivéve, ha erre
valamely biztositdsi esemény miatt kerdlt sor), illetve
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¢) hivatdsos, vagy amatér sportoldként gyakorolt sport-
tevékenység (mérkdzés, verseny, edzés) sordn elszen-
vedett balesetével, valamint szervezett didksport- és
tdmegsport-tevékenység kozben tortént balesetével
(sportbaleset) 6sszefliggésben
kovetkezett be.
Hivatdsos sportold az, aki sportszervezettel létesitett mun-
kaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony,
tovdbbd megbizdsi szerz6dés alapjdn jovedelemszerzési
céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik hivatda-
sos sportoldi engedéllyel. Amatér sportolonak mindsil
mindenki, aki nem jovedelemszerzés céljdbol barmely
magyarorszdgi, vagy kalfoldi sportklub, sportszovetség,
sportegyesuilet vagy mds sportszervezet dltal kidgllitott, a
versenyrendszerben illetve a versenyeken részvételre jogo-
sito, versenyengedélyt is magdban foglalod versenyigazol-
vannyal rendelkezik.

A baleset-biztositdsi fedezet vonatkozdsdban nem terjed
ki a biztosité kockdzatviselése a baleset elétt barmely
okbol mar kdrosodott, sériilt, csonkolt, illetéleg funkcio-
jukban korldatozott testrészekre, szervekre.

A jelen pontban foglalt esetekben a baleseti haldlra szold
baleset-biztositdsi fedezet kifizetés nélkil megszinik.

A BIZTOSITO MENTESULESE

96. A biztosité menteslil az életbiztositdsi szolgdaltatdsi

kotelezettség alél, ha a biztositdsi esemény

a) a kedvezményezett szdndékos magatartdsdnak kovet-
kezménye,

b) a biztositott szdndékosan elkdvetett, sulyos blncselek-
ménye folytdn, azzal 6sszefliggésben, vagy

C) a biztositottra vonatkozd biztositdsi fedezet étrejottét
kovetd két éven belll elkovetett 6ngyilkossdg miatt

kovetkezett be.

Az 0), b) és ¢) pontban foglalt esetben a kockdzati életbiz-
tositdsi fedezet kifizetés nélkUl szlnik meg.

97. A baleset- és a kiegészitd biztositdsi fedezet vonatko-

zdsdban a biztosité mentesil a szolgdltatdsi kotelezett-

ség alol, ha a biztositdsi esemény

a) a kedvezményezett szdndékos magatartdsdnak kovet-
kezménye, vagy

b) a biztositott olyan balesetével fligg 6ssze, amelyet jog-
ellenesen a biztositott, a szerzédd vagy a szerzé6ddvel,
illetéleg a biztositottal kozos hdztartdsban élé hozzdatar-
tozd szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott.

98. Az egészség- és a kiegészitd biztositdsi fedezet tekin-

tetében a biztositdé mentesiil a szolgdltatdsi kotelezett-

ség alol, ha a biztositdsi esemény

a) a biztositott olyan sértlésével, betegségével, illetéleg
balesetével figg 6ssze, amelyet a biztositott szdndé-
kosan vagy sulyosan gondatlanul &nmagdnak okozott,
ideértve a tudatzavarban vald elkovetést is, vagy

b) a biztositott olyan sérilésével, betegségével, illetéleg
balesetével figg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztosi-
tott, a szerzédd vagy a szerzdddbvel, illetéleg a biztosi-
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tottal kozds hdztartdsban élé hozzdtartozd szdndéko-
san vagy sulyosan gondatlanul okozott.

99. Sulyosan gondatlan magatartds dltal okozottnak tekin-
tendd a baleset vagy a betegség kilondsen akkor, ha a
baleset vagy a betegség a biztositott, a szerz6do, vagy a
szerzddobvel, illetbleg a biztositottal kdzds hdztartdsban
élé hozzdtartozd

a) szadndékosan elkovetett stlyos blncselekménye folytdn
vagy azzal 6sszefliggésben,

b) ittas dllapotdval vagy kdbitd-, illetve egyéb bodulatot
kelté szer hatdsa alatti dllopotdval okozati dsszefliggés-
ben,

c) orvosi javaslat nélkili vagy nem az eldirt adagoldsban
vald gydgyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkuli gépjarmUvezetése kdzben kovetke-
zett be.

100. A biztosité az 61-63. pontban foglalt esetekben a
kozlési kotelezettség megsértése esetén, valamint a 107.
pontban foglalt esetben is mentesiil a biztositdsi szolgal-
tatds kifizetése alol.

101. A mentesUlés 97. és 100. pontban foglalt eseteiben a
baleseti haldlra szold baleset-biztositdsi fedezet kifizetés
nélkul megszdnik.

A VARAKOZASI IDO ES A DiJVISSZATERITES

102. Ha az életbiztositdsi fedezet étrejotte vagy az élet-

biztositdsi fedezet biztositdsi 6sszegének emelése esetén

a biztositd a kockdzatot orvosi vizsgdlat nélkul vallalja,

majd ezt kdvetden a biztositott haldla az adott biztositdsi

fedezetre vonatkozo kockdzatviselés kezdetét vagy az
életbiztositdsi fedezetre vonatkozd biztositdsi 6sszeg eme-

[&ésének hatdlydt kovetd két hédnapon beldl (varakozdsi idd)

kovetkezik be, akkor

0) az életbiztositdsi fedezet [étrejottét kovetden a biztositd
az életbiztositdsi fedezetre vonatkozd biztositdsi dsszeg
kifizetése helyett az adott biztositottra szold életbizto-
sitdsi fedezetre addig befizetett biztositdsi dijat tériti
vissza a szerz6dbének vagy 6rokosének, és ezzel az élet-
biztositdsi fedezet megszUnik,

b) az életbiztositdsi fedezetre vonatkozd biztositdsi 6sszeg
emelését kovetden a biztositd az emelt biztositdsi
Osszeg kifizetése helyett az emelést megeldzd biztositdsi
Osszeget fizeti ki, valamint az emelést kovetd és az azt
megel6z6 biztositdsi sszeg kulonbozetére, az adott biz-
tositottra addig befizetett biztositdsi dijat tériti vissza a
szerz6dbének vagy 6rokdsének, és ezzel az életbiztositdsi
fedezet megszUnik.

Az orvosi vizsgdlathoz kotott életbiztositdsi fedezetre a
varakozdsi idé nem vonatkozik, létrejottére és hatdlybalé-
pésére az dltaldnos rendelkezések az irdnyadok.

103. Ha az életbiztositdsi fedezet esetén varakozdsi idén
belll kovetkezik be a biztositdsi esemény, a biztositd a
biztositdsi szolgdltatdst akkor teljesiti, ha a biztositdsi ese-
mény baleset vagy heveny fertézé betegség kdvetkezmé-
nye.
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A heveny fertézé betegségek felsoroldsat a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek 1. szamU melléklete tartalmazza.

104. Baleset- és egészségbiztositdsi fedezetekre a biztositd
nem alkalmaz varakozdsi idét.

A TULFIZETES VISSZATERITESE, ILLETVE
A DIJHATRALEK LEVONASA

105. Ha a szerz6dés megszinik, a biztositd visszafizeti

a szerz6dének azt a biztositdsi dijat, amelyet a szerz6dé

a szerz6dés megsziinése utdni idészak kockdzatviselésére,
a biztositdsi fedezetre elére megfizetett (tulfizetés visszaté-
ritése).

106. A biztositd szolgdltatds esetén a kifizetendd dsszegbdl
jogosult levonni az esedékessé valt és a szerz6do dltal be
nem fizetett biztositdsi dijat (dijhatralék). A biztositd tobb
kedvezményezett esetén a kifizetett biztositdsi szolgdltatd-
sokbdl ardnyosan vonja le a dijhdatralékot.

XI. A SZERZODO FELEK KOTELEZETTSEGEI
A BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZTE
UTAN

107. A 21. pont szerinti biztositdsi eseményt annak bekovet-
keztétdl szamitott 8 napon belll be kell jelenteni a bizto-
sitobnak, a szlkséges felvildgositdsokat meg kell adni, csa-
tolni kell a biztositdsi szolgdltatds kifizetéséhez szikséges
iratokat, valamint lehetévé kell tenni a bejelentés és felvi-
ladgositasok tartalmdanak ellenérzését. Ennek elmulasztdsa
esetén, amennyiben emiatt lényeges korilmények kiderit-
hetetlenné valnak, a biztositd megtagadhatja a biztositdsi
szolgdltatds kifizetését.

A biztositdsi esemény az aldbbi mdédon jelenthetd be:

— személyesen,

— faxon, a +36 (1) 488-1004 szdmon,

— postai levélben, kérjlk, hogy az aldbbi cimre kildje meg
levelét:
Allianz Hungdria Zrt.
Operdcidtdmogatdsi osztdly
1387 Budapest, Pf. 11.

— e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kildott levélben, ha
az az e-mail cim, amirél az Gzenetet kuldték a kildé sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban rogzitett e-mail cim.

108. A szolgdltatdsi igény esedékességének szabdlyait az
Elévilés szabdlyai (120.pont) kdzdtt rendezzik.

109. A biztositd részére a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sének igazoldsdhoz, illetve a teljesitendd szolgdltatds mér-
tékének meghatdrozdsdhoz szikséges dokumentumokat
be kell nyUjtani vagy be kell mutatni.

A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi

szolgdltatds kifizetéséhez az aldbbi iratok benydjtdsa
szukséges:
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A. A haldleset bekovetkezését igazolo okiratok

a) a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata,

b) a haldal okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvdny
(halottvizsgdlati bizonyitvany) mdsolata,

B. Személyazonosité iratok

a) a kozlekedési baleset esetén a jarmUvezetd biztositott
érvényes jogositvdnya, vagy jogositvdany hidnydban a
vezetésre jogositd irat kidllitdsdra jogosult és illetékes
minisztérium dltal kiadott hivatalos igazolds,

b) a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdagdt, jogi személy azonositdsdat
szolgdlo, igazold iratok, okiratok, adatok igy természe-
tes személy esetén személyazonositd igazolvany vagy
utlevél vagy kdrtya formdatumu vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny, tovabbd addazo-
nositd dokumentum — pl. addkdrtya vagy nem magyar
adoélgyi illetéséggel és nem magyar addazonosito jellel
rendelkezd természetes személy esetén az addazono-
sitd orszdag szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbi
illetéségigazoldsdnak vagy érvényes, az addazonositd
jelet tartalmazé igazolvany mdsolati példdanya, jogi sze-
mély esetén cégjegyzékszdmot vagy, nyilvantartdsi szd-
mot és addszadmot tartalmazé 30 napndl nem régebbi
irat, valamint addazonositd dokumentum, tovdbbd nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addszdm-
mal rendelkezd jogi személy esetén az addazonositd
orszdg szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbiille-
téségigazoldsdnak mdsolati példdanya,

c) aszolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdré természetes személy eljdrdsi jogosultsd-
gdtigazold dokumentumok,

C. Hatésdgi, hivatali okiratok

0) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdarmilyen hatdsagi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzdkonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzdkonyv, hatdsdgi értesités és igazolds,

b) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kozigazgatdsi eljards sordn keletkezett az eljdrdst lezard
jogerds hatdrozat,

c) a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatésdgi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgdltatdsra jogosult a biztositott drokose, az
oroklésrél szold jogerds kozjegyzdi vagy birdsagi hatd-
rozat, illetéleg 6roklési bizonyitvany mdsolata,

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seléi jogosultsdgdnak igazoldsa,

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljardé gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,

g) ha kilon jogszabdly eléirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D. Orvosi dokumentumok

a) a hdziorvosi torzskarton és a kezel6kartonok masolata,
a szakorvosi és kérhdzi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr és jogutddjai dltal
kiagllitott igazoldsok, valamint dltala kezelt adatok,
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c) egészségkdrosodds esetén az azt igazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkdrosodds bejelentését
megeléz6 utolsd, valamint a baleset bekovetkeztének
idépontjat kdvetden készilt dsszes orvosi dokumentum,

d) kérhdzi tartdzkoddst igazold iratok, a zardjelentések és
ambuldns kezel6lapok mdsolata,

e) keresdképtelenséget igazold okirat,

f) aboncoldsi jegyzékdnyv mdsolata,

g) a mUtét(ek) részletes leirdsdat tartalmazo mitéti
leirds(ok) mdsolata,

h) az ittassdagi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

i) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsdnak
vizsgdlatdrol készitett hivatalos orvosi irat, vagy haté-
sdgi hatdrozat,

j) orvosi diagnosztikai eljardsok dokumentumai (pl. ront-
gen, MRI, CT),

k) égési sérllés bizonyitdsdhoz orvosi vagy hatésdgi igazo-
lds (tGzoltdsagi hatdrozat),

l) oz orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mdsolata,

E. A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a haldleset utdni orvosi jelentés,

b) a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

c) meghatalmazott eljardsa esetén meghatalmazds,

d) addkoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd
dltal levonandd add mértékének megdllapitdsdhoz
szikséges dokumentumok

e) a 26.a) pont szerinti tobbletszolgdltatdsok igénybevétel-
éhez szukséges iratok (pl. anyakonyvi kivonat vagy az
illetékes dllamigazgatdsi szerv 6rokbefogaddst engedé-
lyez6 hatdrozata),

f) akiegészitd biztositasi fedezetek Kilonos Szerzédési
Feltételeiben eldirt iratok.

F. A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositdsi adatlap,

b) nyilatkozat tényleges tulajdonosrdl,

c) nyilatkozat kiemelt kozszepldi statuszrol

d) a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés.

KUlfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztositd a
dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds jogosultjd-
nak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak bemutatd-
sdt kérheti.

110. A biztositd jogosult ellendrizni a biztositdsi esemény
bekovetkezte kapcsdn a benyujtott orvosi dokumen-
tumok tartalmat, valamint felllvizsgdlni a biztositott
egészségi dllapotdt, az orvosi eljdards szUkségességét és

a gyogytartamot.

Egyedi esetekben a biztositd fliggetlen orvos szakértét is
felkérhet véleményaddsra. A biztositott vallalja, hogy ald-
veti magdt a biztositd orvosa dltal végzett vizsgdlatnak.

111. A biztositd — amennyiben a kilonos biztositdsi felté-
telek eltéréen nem rendelkeznek — a szolgdltatdst a 109.
pontban felsorolt okmdnyok kézhezvételének napjdtol
szamitott 10 napon belll fizeti ki az arra jogosultnak.
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A biztositdsi szolgdltatds teljesitésének mindstl a pos-
tai feladds, a banki dtutalds, a biztositottnak, illetve a
szolgdltatds jogosultjdnak kérése esetén a biztositondl
érvényben [évd mds biztositdsi szerzédés dijara vald
elszdmolds, valamint ugyanazon szerzédés dijhatralékd-
nak kiegyenlitése is. A kifizetés napja az az idépont, ami-
kor a fizetendd dsszeg a biztositd szamldjardl utaldsra
kerdl.

112. A biztositassal 6sszefliggd iratokat, valamint a bizto-
sitd dltal végeztetett orvosi vizsgdlatok leleteit a biztositd
jogosult az adatkezelésre vonatkozd szabdlyoknak megfe-
leléen megdrizni.

XIl. EGYEB RENDELKEZESEK
ADATVALTOZAS BEJELENTESE

113. Aszerzddd és a biztositott kdteles

— lakcimének,

— levelezési cimének,

— székhelyének,

— e-mail cimének,

— sms Uzenet fogaddsdra alkalmas telefonszdmdnak,

— aszerzédésen nyilvantartott kifizetési bankszdmla-szd-
manak, valamint

— aszerzédésre a biztositd bdrmely rendszerén keresztuil
megadott/rogzitett értesitési cimnek

a szerzddés tartama alatt bekdvetkezett valtozdsat a biz-

tositonak 8 napon belll bejelenteni. A biztositd az dltala

ismert fent felsorolt utolso elérhetéségekre mindaddig jog-

hatdlyosan kildhet nyilatkozatot, vagy értesitést (beleértve

az e-mailben kildott, a biztositdsi szerzédéssel, illetve a

szerz6dés megkotésével, kezelésével, modositdsdval, eset-

leges megszUlntetésével, szolgdltatdsi igénnyel kapcsola-

tos tdjékoztatdt, nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve

az értéknovelésrél szold értesitdt és a szamldt is), illetve a

megadott bankszdmlaszdmra mindaddig joghatdlyosan

teljesithet kifizetést, amig vonatkozd vdltozdsbejelentés

nem érkezett be a biztositéhoz.

A szerz6dd és a biztositott koteles tovdbbd az adéd- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) alapjdn

— FATCA stdtuszdnak,

— adolgyi illetéségének,

— addszdmdnak/addazonositojadnak és

— dllampolgdarsagdanak

a szerzddés tartama alatt bekovetkezett valtozdsdat a biz-
tositonak 15 munkanapon belll bejelenteni.

Felek kozotti kapcsolattartds szabdlyai, jognyilatkozatok,
elektronikus levélkuldés

114. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irasbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizdrélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél
szO6l6 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kdvetelmé-
nyének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom
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vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének
és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azonositdsdra.

Minden mds esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy
e-mailen, vagy faxon, vagy elektronikus Uton, a biztositd
altal Uzemeltetett Ugyfélportalon keresztil tették, és az a
biztositd a tudomdsdra jut.

Az e-mail-en tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu e-mail

cimre kell megkuUldeni. Az e-mail-en kuldott jognyilatkoza-

tot a biztositd csak abban az esetben fogadja el, ha

— az e-mail a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban a
biztositd szdmdra bejelentett és a biztositd dltal rogzi-
tett cimrél érkezett és

— az Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
mazo, az Ugyfél dltal aldirt szkennelt dokumentumot.

A biztositd jogosult az e-mail Uzenetben megkuldott doku-
mentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Utjdn torténd adattovdbbi-
tds kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

115. Az Ugyfél csak személyesen teheti meg érvényesen
azon jognyilatkozatokat, amelyek a Pénzmosds és terro-
rizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyo-
zA&sdarél szold 2017, évi Lillsz. torvény (a tovdbbiakban:
Pmt.) szerinti azonositdsdt, tovdbbd az adategyeztetését
és a természetes, illetve jogi személy azonositd adatait
érintik.

Természetes személyek esetén

a) a csaladi és uténéy,

b) a szlletési csalddi és utdnéy,

c) a lakcim, ennek hidnydban tartdzkoddsi hely (mely a
személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsdgi iga-
zolvanyban, vagy a lakcimet igazold hatdsdgi igazol-
vanyban szerepel),

d) az dllampolgdrsag,

e) aszlletési hely, id6,

f) az anyja szlletési neve,

g) a személyazonositd okmdnyok tipusa, szdma (jogosit-
vany, személyazonositd igazolvdny, Utlevél, lakcimet iga-
zolé hatdsdagi igazolvdny)

Jogi személyek esetén

a) a cégnéy, roviditett cégnéy,

b) a székhely,

c) a fétevékenység,

d) a képviseletére jogosultak neve és beosztdsa,

e) a kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsdra alkalmas
adatai,

f) cégjegyzékszdm, nyilvéntartdsi szém (30 napndl nem
régebbi cégbejegyzést, nyilvantartdsba vételt igazold
okirat)

g) addszdam.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett) j6va-
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hagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen vagy
postai Uton keresztul lehet érvényesen megtenni.

116. Ha a szerz6dd a biztositd részére a mobil szédmdt,
illetve az e-mail elérhetéségét megadta, ezzel hozzd-
jarult ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzédéssel dssze-
flggd kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozo jog-
szabdlyi kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja.
Ez alapjdn a biztositd a szerzédé dltal megadott e-mail
cimre is megkuUldheti a szerzédéssel kapcsolatos doku-
mentumokat.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valotlan-
sagdbdl, hidnyossdgdbdl szarmazd karokért, valamint a
szerzddo levelezési szolgdltatdjandl felmerUld hibdkért,
rendellenes mikddésért, illetve a szerzddd személyes fidk-
jadnak bedllitdsai miatt felmeruld problémdkért, és abbdl
szarmazo karokért, illetve hatrdnyos jogkovetkezménye-
kért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvadltozdsdat 8 napon belll
a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdabdl szarmazd kdarokért a biztositd nem vallal
felel6sséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a
szerzédés adatai.

117. A biztosité dltal Gzemeltetett Ugyfélportdl szolgdltatd-
sait kizaroélag eldzetes, személyes azonositdst és regisztra-
ciot kovetden lehet igénybe venni. A regisztrdciot a szerzé-
déskotéskor automatikusan, vagy a szerz6doé kérésére ezt
kovetden bdrmikor a biztositd elvégzi, melyet a szerz6dd

a biztositotol sms-ben kapott kezdd jelszéval érvényesit.
Ezt kdvetéen az Ugyfélportdl szolgdltatdsai a szerzédé
személyes azonositdjdval és az dltala megadott jelszoval
vehetd igénybe.

A JOGNYILATKOZAT ATADASA

118. A szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az

idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt

0) a posta az érdekeltnek ajdnlott levélben kézbesitette,
illetve

b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét
az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg

c) ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta;
valamint

d) ha a postai Uton megklldott dokumentum kézbesitése
azért volt sikertelen mert azt az érdekelt nem vette at,
ebben az esetben a megérkezés napjdnak a postai kéz-
besités mdasodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapot kell tekintetni.

A biztositd szerzédéssel kapcsolatos elektronikus Gton
megkuldott (e-mail), fokozott biztonsdgu elektronikus
bélyegzdbvel elldtott jognyilatkozata abban az idépontban
tekintend® megérkezettnek, amikor azt a biztositéd igazol-
hatd modon kiklldte a szerz6dé és/vagy a fébiztositott
4ltal megadott e-mail cimre, vagy a biztositd az dltala
Uzemeltetett Ugyfélportdalon elhelyezett dokumentumrol
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torténd értesitést e-mail-ben a szerz6dé és/vagy a fébizto-
sitott dltal megadott e-mail cimre igazoltan megkuldte.

119. Mindazon szolgdltatdsokért, amelyek a jelen Altala-
nos Szerzddési Feltételekben nem szerepelnek, a biztositd
jogosult kilon koltséget felszdmitani.

Ha a kifizetendd biztositdi teljesités dsszegét ado, vagy
mds kozteher terheli, és ennek viselésére és megfizetésére
a biztositd, mint a jogszabdly szerinti kifizetd a kotelezett,
akkor a biztositd a szerzédési feltételek alapjan az dltala
fizetendd adg, illetve kdzteher dsszegével egyenld kolt-
séget von le, és a levondst kdvetéen fennmaradé dsszeg
mindsUl a jelen szerzddési feltételek szerinti biztositdi telje-
sitésnek.

ELEVULES

120. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint létre-
jott biztositdsi szerz6désbél eredd igények az esedékes-
séguktdl szamitott két év elteltével eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja

a biztositdsi esemény bekovetkezésének napja, ameny-
nyiben az egyes biztositdsi fedezetek Kiilonos Szerzédési
Feltételei, valamint a kiegészitd biztositdsi fedezetek a
rdjuk vonatkozoé szerzédési feltételi masképp nem ren-
delkeznek.

Egyéb igények esedékességének idépontja az igény
alapjdaul szolgdalé kériilmény bekévetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyulo irdsbeli felszélitds.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

121. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsi-
tett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a
biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138.-139 §-a alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— bulntetélugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-

21/29

ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg

dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi

Ugyben eljdaré ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-

eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi

eljdrdasban eljdré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljdrdsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésdggal szemben;

a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével tovdbbd az

dltala kirendelt szakértével szemben;

az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, az adoé-

hatdsdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-

rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljard nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovabbd

az Ugyész jovahagydsdaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli

megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdasi Ugylet 6sszefliggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy (6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;,

ha a magyar blnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-

ségvallalds alapjdn kulfoldi blnildozé szerv irdsbeli

megkeresésének teljesitése céljdbdl — irasban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;

ha a pénzugyi informdcios egységként mikodd hatdsdg

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzé-

sérél és megakaddlyozdsdardl szold torvényben megha-

tarozott feladatkdrében eljdrva vagy kiulfoldi pénztgyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot

a biztositétol;

a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljard gydmhatdsaggal szemben;

az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsdra, titkos informa-

ciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsd-

val, valamint egyuttbiztositds kdzds kockdzatvallalds
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(egyuttbiztositds) esetén a kockdzatvallald biztositdkkal
szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd szervvel tovdbbd a jarmUnyilvantartdsban nem
szerepld gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsdagi Ugyekben
a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozati
kozlekedési nyilvéntartdsi szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzdas keretében dtaddsra kertld bizto-
sitdisi szerzddési dllomdny tekintetében - az erre irdnyuld
megdllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd biztosi-
toval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szdmldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdacids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett madsik
jarma javitdasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozoval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-

tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijadhoz nyUj-

tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében

az agrarkdar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi

igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-

mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

mdciészabadsag Hatdsdggal szemben;

a feladatkorében eljarod alapvetd jogok biztosdval

szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— afelszédmold szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositéd dltal
az addéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013, évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: az Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzétt o nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdrol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarol szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjén Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki.
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A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvénymeghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol
sz0lo 2013. évi CCXXXVII. torvényben (a tovdbbiakban: a
Hpt.) meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénzlgyi szolgdltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositdsi szerzé6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intéz-
mény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljdt.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd fellgyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

122. Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mindsul az Informdcids dnrendelkezési
jogrol és informdcios szabadsdgrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba hoz-
hatd adat - kilondsen az érintett neve, azonositod jele, vala-
mint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemzé ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjén
azonositott vagy — kdzvetlenul vagy kdzvetve — azonosit-
hatd természetes személy.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII.
torvény (a tovdbbiakban: Bit) felhatalmazdsa alapjdn a
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biztosito, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal
osszeflggnek. E célokkal dsszefliggésben a biztositd a
tudomdsdra jutott adatokat az Uj Bit. értelmében az érin-
tett kilon hozzdjdruldsa nélkul kezelheti. Ez a felhatalma-
zds kizardélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mindésulnek kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kilonle-
ges adatok kdrébe tartozik (ideértve kilondsen az egész-
ségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozéd adatokat),
akkor azokat a biztosité kizdrolag az érintett irdsos hozzda-
jaruldsa alapjdan kezelheti.

A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett adatokat a biztositod tevé-
kenységi kore ellatasdaval osszefliggésben a szolgdltatdsai
nyujtdsdhoz szukséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndllasdnak idétar-
tamdban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovdbbitdst az
aldbbiak szerint nem korldtozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUkodé biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozatdval jogo-
sult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovdbbitdst.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUUkodé biztositd az Ugyféllel kotendd szerzédést meg-
elézden koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban
foglalt kdlcsonds adatdtadds lehetdségérdl igazolhatd
modon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatdsban
egyértelmUen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a
személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét
bdrmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

A kUlonleges adatok kezelésére vonatkozé irdsos hozzd-
jaruldsat az Ugyfél az linformdciés onrendelkezési jogroél
és az informdciészabadsdagrél szélé 2011, évi CXII. toérvény
6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjén megadhatd
hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd biztositdsokra
vonatkozdé rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajdnlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a biz-
tositdsi szerzédés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozék

A biztositd, mint adatkezelé az adatok feldolgozdsdval a
kotvények, egyéb lgyfeleknek szolo levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozdsdban — a Bit-nek megfeleld kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt.-t
(Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A bejové postai kildemények és iratok feldolgozdsdval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitasaval — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzd-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki
dtutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
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biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett bank
adatfeldolgozénak minésil. Amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek sze-
mélyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenységet
végzb személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztositd adatfeldolgozdjdnak mindsul.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz kllsé kdzremkoddket olyan esetekben, amikor a biz-
tositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szUkség van a megbizott
specidlis szakértelmére, vagy amikor a kilsé cég bevond-
saval a biztositd a szolgdltatdsdat azonos mindségben, dm
alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron nyUjthatja.
A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjdn titoktartds kotelezi.

A tovdbbi adatfeldolgozdk személyérdl, székhelyérdél és
tevékenységérél az Allianz Hungdria Zrt. Kdzponti Ugyfél-
szolgdlati lroddjdban lehet tdjékoztatdst kapni.

Adattovdbbitds

A biztositd az érintett személyes (és kilonleges) adatait,
tovdbbad biztositdsi titoknak mindsuld adatait kizarélag

az érintettél vagy annak képviseldjétdl kapott irdsbeli
hozzdjdrulds alapjdn tovdbbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovdbbitds a Bit. dltal felsorolt szerveze-
tek szdmdra jogszabdly alapjdn végzett megkeresés vagy
kotelezd adatszolgdltatds teljesitése sordn torténik. A Bit.
altal meghatdrozott szervezetek felsoroldsdt a jelen Alta-
l&nos Szerzédési Feltételekhez és tartozd Ugyfél-tdjékoz-
tatd tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un.
megkeresd biztositd) — a veszélykodzosség érdekeinek a
megovdsa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerzddésben vdllalt kotelezettségének teljesitése sordn
— aszolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése,
— a biztositdsi szerzé6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbol
megkereséssel fordulhat mds biztositéhoz (Un. megkere-
sett biztositd) az e biztositd dltal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt és a 149.
§ (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozd-
sdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatd-
rozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizenodt napon beldl koteles
dtadni a megkeresd biztositénak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése értel-
mében a biztositdsi szerzédésnek félreérthetetlen modon
tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsaval hozzdjdrul
kilonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjdn meg-
adott hozzdjdruldst az ajanlat vagy a kiegészitd biztositd-
sokra vonatkozo rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.
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A biztositdsi szerzé6dések megkotésében fliggd biztositds-
kdzvetitbk mikodnek kozre. E személyekkel a biztositdsi
szerz6dés megkotését kovetden megszinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgdlja, az Ggyfél-adatokat a
biztositdsi szerzédés kezelése és karbantartdsa céljdbol
mds Ugynoknek adja at.

Tdjékoztatdskérés, helyesbités

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelé-
sérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivételével
— torlését. A valdésdgnak meg nem felelé adatot a biztositd
koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tdjékoztatdst ad:
a) az dltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott adatok-
rol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idétartamadrol,
f) az adatfeldolgozd
— nevérdl,
— cimérdl (székhelyérol),
— adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabbd
arrdl, hogy kik és milyen célbdél kapjak meg vagy kap-
hatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fenndllod tdjékoztatdsi
kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabdlyozd jogsza-
baly korlatozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

A biztositdsi tevékenységrél szold torvény rendelkezése
értelmében a biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az
elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések
az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd
adatok tekintetében az érintett jogait oz elhunyt 6rokose,
illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja. A joggyakorldshoz szikséges mértékben az
orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjdt,
céljdt, idétartamat, az adatfeldolgozokat — az Ugyfelekre
irdnyado jelen adatkezelési tdjékoztatd vonatkozik.

A kezelt adatok kore:
— az 6rokosok neve, sziletési helye, ddtuma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszdmlaszdma;
— az Ugyfél elhaldlozdsdnak datuma;
— a biztositott vagyontdrgy azonositdsdra vonatkozd
adatok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvdny,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az oro-
kdsok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az
adatfeldolgozé.

Az 6rokosok és az okiratmdsolatok adatai kezelésének
jogalapja a biztositdsi jogviszonnyal dsszefliggd adatkeze-
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lési célbdl a Bit. 135. § (1) bekezdése, valamint Bit. 143. §-q,
tovdabbd a Polgdri Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tor-
vény (tovdbbiakban: Ptk.) biztositdsi fejezete (XXII. cim). Az
adatkezelés célja és idétartama megegyezik a biztositdsi
szerzddéssel dsszefliggésben kezelt adatoknak a jelen
tdjékoztatd tovdbbi pontjaiban meghatdrozott — a Bit. fel-
hatalmazdsdn alapuld — céljaval és idétartamaval.

Kérjik a beklldés eldtt takarja ki az okiratmdsolatokon az
ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

A biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az elhunyt
személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositdsi szerzé6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szUkséges mértékben
az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jog-
alapjat, céljat, idétartamat, az adatfeldolgozdkat — az
Ugyfelekre irdnyadod jelen adatkezelési tdjékoztatd vonat-
kozik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az érintett az Infotv-
ben meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositohoz, mint adatkezeléhdz, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdghoz (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13.
illetve 16. pontja szerint birdsdghoz, illetve — nem termé-
szetes személy Ugyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozd
esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tdjékoztatdskérését, vagy kifogdsdt a biztositd székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax: +36(1)301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn

krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) kérjlk eljuttatni, vagy a www.allianz.
hu oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni.
A biztositd, mint adatkezeld koteles az érintett bejelentését
a torvény eldirdsa szerint kivizsgdlni, és az érintett Ugyfelet

irdsban tdjékoztatni.

Az adatkezelés id6tartama

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig

a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban
igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allod
an. elévilési idét a biztositdsi termék szerzddési feltételei
tartalmazzdk.

A biztositd kdteles torolni az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az
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érintett hozzdjdaruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovdbbitdstol szdmitott ot év elteltével,
az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefiggd adatok vagy
az Infotv. szerint kilénleges adatnak mindstld adatok
tovdbbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

123. Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstnkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikdk megfelelé kezelése érdekében az

aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:

— Panaszkezeléslnk sordn 2016. janudr 1-jétél a bizto-
sitdisi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIIL. torvény
159.§, a28/2014. (VII. 23.) sz&mU MNB rendelet, vala-
mint a 13/2015. (X. 16.) szamU MNB ajdnlds rendelkezé-
sei alapjdn jarunk el.

— A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével térekszink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink mindsé-
gét, és elkdtelezettek vagyunk abban, hogy folyamato-
san noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a pana-
szok gyors és hatékony orvosldsa is hozzdjdrul.

— Panasz-Ugyintézési eljarasunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb idén belil kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata sordn minden vonatkozd kortlményt
figyelembe vesziink, minden felmerUlt problémdt,
kifogdst megvizsgdlunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmdra. Panaszokkal foglalkozé szakképzett munka-
tdrsaink Ggyfélkozpontuan, fogyasztébardt moédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
sordn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kdzérthetden
kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atléthatéan és kiszamit-
hatoan cselekszink, a johiszemUség és tisztesség alap-
elveit tartjuk szem elétt.

— Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljuk, esetleges hibdinkat
javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsdhoz hosz-
szabb idére van szikség, az Ugy panaszként Fogyasz-
tovédelmi osztdalyunkhoz keril, ahol kdzponti panaszke-
zelést mikodtetlink. A Fogyasztovédelmi osztdlyunkon
szakért® munkatdrsaink a fogyasztovédelmi referensek,
akik kiemelt figyelemmel jarnak el a panaszigyek ren-
dezése kapcsdan, felkésziltséguk, tapasztalatuk bizto-
sitja a fogyasztévédelem és Ugyfélkdzpontlsdg dllandd
szem elétt tartdsat.

— Az erre vonatkozd jogszabdly 30 napot biztosit
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panaszlgyek érdemi kivizsgdldsdra és megvdlaszo-
l&séra, mi mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az
egyszerlbb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

- Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdcios
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
nyebben, egyszerlbben és gyorsabban kifejthessék
élészdban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levél-
ben.

— A panaszlgyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk klon dijat nem szdamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathat-
jak el hozzdank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy szer-
z6dott partnerénél - https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ - kollégdink,
partnereink meghallgatjdk, és a panaszt irdsban rogzitik.
A panasz adatlaprél On masolati példanyt kap. Tarsasd-
gunk székhelyén Kozponti Ugyfélszolgdlatot mikodtetlnk,
ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk panaszukat
(1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.). Igény esetén
Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos tUgyfélszolgd-
laton (1/20/30/70) 421-1-421 tud idépontot foglalni, vala-
mint 2016. janudr 1-jétél elektronikus Uton is biztositjuk ezt
a lehet6séget, jelzésétdl szdmitott 5 munkanapon beldl.

A Kézponti Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: hétfé: 8-18,
kedd-csutortok: 8-16, péntek: 8-14 6ra.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a (1/20/30/70)
421-1-421, szdmokon érhetd el (nem emelt dijas szolgdlta-
tds). Nyitvatartdsi idd: hétfé-szerda és péntek: 8-18, csttor-
tok: 8-20 ora kdzott.

Faxon: +36-(1)-269-2080-as szdmon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztll a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html, vagy
a biztositopanasz@allianz.hu cimen.

Kérjlk, vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztosi-

tési titkot nem tartalmazo valaszt kildhetink Ugyfeleink
részére, minden egyéb, mds esetben postai Uton kell vdala-
szolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus
szolgaltatdsra szerzédott Ugyfeleink.)) Uzemzavar esetén
az itt felsorolt tovabbi médok kozil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kUld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztdlyon belil mikodik a
kdzponti panaszkezelés). A gordilékenyebb Ggymenet
érdekében minden esetben szlkségiink van az Ugy-

fél személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm,
szerzddésszam, ugyfélszam, kdrszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszigyben, a fentieken tul, érvényes meghatalmazds
benyujtdsa is szikséges. A meghatalmazdsnak - a jogsza-
balyi rendelkezésekre figyelemmel - a polgdri perrendtar-
tdsrol szold 2016. évi C XXX, torvényben foglalt kovetelmé-
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nyeknek kell eleget tennie. (meghatalmazds minta: https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerlen megadhatjdk panaszukat, ezt a
dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Ondknek legmegfeleldbb mdédot vélasztva
leadhatjdk személyesen a fent megjeldlt helyeken, vagy
postdzhatjdk, faxolhatjdk, e-mailben elkildhetik részinkre,
ahogy az Ondknek kényelmes. (A panasz bejelenté lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz eldterjesztésének helyét, a panasz részletes leird-
sdt, a szerzdédéses adatokat, a csatolt dokumentumokat,
aldirast, dtvétel igazoldasat (szikség szerint). Kérjuk, hogy a
panaszbejelentd lapon minden kifogdsat tlintesse fel, ami-
vel kapcsolatban kivizsgdldst kér télUnk.

Ezen kivul természetesen bdarmilyen formdtumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre
panaszdat.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tar-
sasdgunk a panaszdt elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az
aldbbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi Koz-
pontjdndl fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet; a
szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz for-
dulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsat kezde-
ményezheti.

Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB honlapjdn:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefonszéma: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljdrasdanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyUj-
tasa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36-(1/20/30/70) 421-1-421,; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon-
szdma: +36-(80)-203-776 és +36-(1)-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu
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Jogszabdlyi kotelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrdsanak kez-
deményezésére irdnyuld kérelem benyUjtdsa céljabdl rend-
szeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan a http://
www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfélszolgdla-
ton érheti el.

Tdajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdagunktol
(telefonszam: +36-(1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsild tgyfél
birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozédhat.

A panaszligyintézés tovdbbi részletei:

A panaszUgyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszolgdlaton
(+36(1/20/30/70) 421-1-421,) koz0lt panaszokat rogzitjuk,
azok ot éven dt visszakereshetdek. A hangrogzités tényére
felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositjuk a
hangfelvétel visszahallgatdsat, tovdbbd téritésmentesen
kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzdkonyvet
vagy a hangfelvétel mdsolatdt, amelyet huszonot napon
belul Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk. A beszélgeté-
seket Kdzponti Ugyfélszolgdlatunkon hallgathatja vissza,
eldzetes idépont-egyeztetést kovetden. A telefonos Ugyfél-
szolgdlatunkon igyekszUink biztositani az ésszer( varakozdsi
idén bellli hivasfogaddst és Ugyintézést. A telefonon kozolt
szbbeli panasz esetén az inditott hivds sikeres felépulésének
idépontjdtol szadmitott ot percen belll éléhangos bejelent-
kezés érdekében Ugy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az
adott helyzetben dltaldban elvarhaté. Amennyiben az On
telefonon leadott bejelentését kollegdink nem tudjdk meg-
oldani, panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovdbbitjdk azt a
Fogyasztovédelmi osztdlyra. A panasz bejelentélap (jegyzé-
konyv) masolatdt a Fogyasztovédelmi osztdlytél megkapott
valaszban tovébbitjuk Onnek.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,

az Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata,
szUkség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdldsdhoz sziikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az Informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljlk és tartjuk nyilvan.

A szdbeli panaszokat igyekszink azonnal megoldani, orvo-
solni. Amennyiben annak eredményével On nem ért egyet,
panasz bejelentd lapon a panaszdt rogzitjik és az kivizsgd-
ldsra a Fogyasztovédelmi osztdlyhoz kerll. A panasz beje-
lentd lap mdsolati példanyat On megkapja. A Fogyasztové-
delmi osztdlyon mikddd kdzponti panaszkezelésen dolgozd
kollégak az On panaszlgyét kivizsgdljdk és megkeresik a
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legmegfelelébb megolddst. Errél irdsban tdjékoztatjdk Ont,
30 napon beldl. Amennyiben az Ugy kivizsgdldsa hosszabb
idét vesz igénybe, errél a késedelem okdnak megjeldlésével
téjékoztatjuk Ont és lehetdség szerint megjeldljik a vizsgd-
lat befejezésének varhatd idépontjdt is. Elutasitds esetén
természetesen indokldssal és jogorvoslati lehetéségekkel
egyltt kapja meg a tdjékoztatdst. Amennyiben valaszunk-
kal nem elégedett, panaszigyében felllvizsgdlatot kérhet
térsasdgunktél. On minden esetben kérhet felllvizsgdlatot

a Fogyasztévédelmi osztdly vezetdjétdl is.

A panaszligyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehetdség
szerint elkertljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztéi jog-
vitdkat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlnk. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az Ugyfél - és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyUjtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatdriddk.
Minden Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitlink, nyil-
vantartunk az On panasza kapcsdn. A panaszokat és az
arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellenérzés
esetén a fellgyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tadrsasdgunk lgazgatdsdga
jovahagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltatd-
sainkat javithatjuk visszajelzése alapjdn.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél a
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozdédhat.

TAJEKOZTATO A FATCA ES EGYEB ADOMEGFELELESI
NEMZETKOZI JOGSZABALYOKROL

124. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a
kulfoldi szamlak adomegfelelésérdl szold amerikai torvény.

Egyéb adémegfelelési nemzetkdzi jogszabdly: A Gazda-
sdgi EgytttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és
az Eurdpai Unid dltal bevezetett nemzetkdzi automatikus
informdciécserérél szold egyezmény .

Az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kdzigazgatdsi egylUttmUkodés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.) rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a FATCA,
mind az egyéb adémedgfelelési nemzetkdzi jogszabdly-
okkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd az aldbbi
intézkedésekrél tdjékoztatja a szerzéddket.

A biztositdsi ajanlat aldirdsakor, illetve a szerzédé sze-
mélyét érinté modositdsakor a biztositd koteles elvégezni
a szerz6do, szolgdltatds teljesitésekor pedig a kedvez-
ményezett illetéségvizsgdlatdt, a magyar addhatdsdg
felé pedig koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben adatot
szolgdltatni, illetve jelentéstételi kotelezettségének eleget
tenni.
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llletéségvizsgdlat alatt azt kell érteni, hogy a szerzéddnek,
valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell tennie
arrél, hogy mely orszdg szerinti adoilletéségU, jogi személy
szerz6dd esetében pedig arrdl, hogy mely orszagbeli alapi-
tasu. Amennyiben mds orszdg szerinti adéugyi illetéséggel
rendelkezik, Ugy e-személyek kotelesek megadni az illetékes
adoéhatdsdg dltal szédmukra kiadott numerikus azonositéju-
kat.

A biztositd az elvégzett illetdségvizsgdlat alapjdn az Aktv.-
ben foglalt esetekben és hatdridékben a magyar addhatoé-
sdg felé koteles adatszolgdltatdst teljesiteni.

A LEGFONTOSABB ADOZASI SZABALYOK

125. Az aldbbiakban tdjékoztatjuk azokrél az addzdsi sza-
balyokrol, amelyek szerzé6désére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tdjékoztatd nem tér ki
minden, a szerzédés addzdsdval kapcsolatos kérdésre.
Bdarmilyen elszamolds és eljards alapjdat a vonatkozo jog-
szabdlyok hatdlyos rendelkezései jelentik.

Kérjlk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabd-
lyokat, mert azok vdltozdsa befolydsolhatja az aldbbiak-
ban kozzétett megdllapitdsokat.

Jelen tdjékoztatd a 2018. janudr 1-jén hatdlyos jogsza-
balyok alapjdn készult.

I. Addzasi szabalyok, ha a biztositdasi szerzodést
magdnszemély koti

126. A magdnszemélyek addkdtelezettségeirdl a személyi
jovedelemadoérdl szold 1995. évi CXVII torvény (Szja. tv)
rendelkezik.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok
A magdnszemély dltal kdtott biztositds dija addmentes.

A biztosité szolgdltatdsa

Biztositd szolgdltatdsa: a biztositdsi esemény bekovet-
kezése miatt a biztositdt a biztositdsi szerzédés alapjdn
terheld kotelezettség keretében, a biztositd dltal juttatott
vagyoni érték.

A biztositd haldleseti, baleset- és betegségbiztositdsi szol-
gdltatdsai adomentesek.

Il. Adozasi szabalyok abban az esetben, ha a biztositdsi
szerzodést nem magdnszemély koti

127. A nem magdnszemélyek addzdsi kotelezettségeirdl az

aldbbi jogszabdlyok rendelkeznek:

— Aszemélyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.

— Atdrsasdagi adordl és osztalékadorol szold 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatdlya ald tartozd szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatdlya ald tartozd szervezetek
elszdmoldsdra a Szamvitelrél széld 2000. évi C. torvény
szabdlyai az irdnyaddak.

— A magdnszemély javdra, de nem magdnszemély dltal
kotott biztositdsi szerzédés magdnszemélyre vonatkozd
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addzdsi szabdlyait a személyi jovedelemaddérdl szold
1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv.) tartalmazza.

A biztositdsokkal kapcsolatos tovdbbi kdzteherviselési sza-

balyok:

— Atdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgdltatdsok fedezetérdl
szOl6 1997. évi LXXX. tdrvény.

— Az egészséglagyi hozzdjdruldsrol szold 1998. évi LXVI.
torvény.

— Aszocidlis hozzdjdaruldsi adordl szold 2011, évi CLVI. tv.
IX. fejezete.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok

Az, hogy magdnszemélynek, nem magdnszemély dltal

fizetett biztositds dija utdn keletkezik-e, és ha igen, milyen

jogcimen addfizetési kdtelezettsége, az az aldbbi ténye-

z6ktdl fugg:

— aszerz6do és a biztositott kozott fenndlld jogviszony
(munkavégzésre irdnyuld, vagy egyéb jogviszony),

— afedezetek Szja. tv. szerinti besoroldsa,

— ki a biztositdsi szerzédés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem magdnszemély szerz6dé; vagy
a biztositott magdnszemély, illetve rd tekintettel mds
magdnszemély)

Adokotelesnek mindsltlnek azon biztositdsok dijai, amelye-

ket nem sorol fel az Szja. tv. az addmentes diju biztositdsok

kdzott.

A biztosité szolgdltatdsa

— Alegtdbb esetben, amennyiben a biztositd szolgdltatd-
sdra magdnszemély a jogosult, a szolgdltatds utdn nem
keletkezik addfizetési kdtelezettség.

— Az addmentes vagy addkoteles biztositdsi szolgdlta-
tdsok meghatdrozdsdt és mértékét az Szja. tv. tartal-
mazza.

— Amennyiben a kedvezményezett nem magdnszemély,
Ugy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjdn kell a biztositd
szolgdltatasat addzdsi szempontbodl mindsiteni.

Tekintettel arra, hogy jelen tdjékoztatd csak a legfon-
tosabb informdcidkat tartalmazza, kérjik, hogy szerzd-
déskotés sordn fokozott figyelmet forditson az addzdsra
vonatkozd szabdlyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, adétandcsadd vagy
addészakértd segitségét.

A legfontosabb addzdsi szabdlyok mindenkor hatdlyos
verzidja elérhetd a biztositd honlapjdn is, az aldbbi olda-
lon: https://www.allianz.hu/hu/lakossagi-biztositasok/
klasszikusok-eletbiztositas.html/

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

128. Az Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositds

szerz6dési feltételei az aldbbiak tekintetében térnek el a

Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési gyakor-

lattol:

— az Ugyfél-tdjékoztatd és az dltaldnos szerzédési feltéte-
lek egy dokumentumban taldlhaték, amely tartalmazza
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ajogszabdly alapjdn a biztositét terheld tandcsadds
korére vonatkozo részletes tdjékoztatdst is valamint az
addézassal kapcsolatos szabdlyok is a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tdjékoztatdba beépi-
tésre kerUltek;

természetes személy szerzddd haldla, vagy jogi személy
szerz6d6 megsziinése esetén a biztositott — kordbbi
hozzdjdruldsdra tekintettel a szerz6doé helyébe [ép;

a biztositott csak a szerzédd hozzdjdruldsdval [éphet

a szerz6do6 helyébe, kivéve ha a szerzédés felmondds
vagy dijnemfizetés miatt sznne meg;

lehetdség van a kedvezményezett személyét folyamato-
san hatdlyban tartani;

a mUtéti téritésre és korhdzi napi téritésre szolé egész-
ségbiztositdsi fedezetek tartama 3 év;

a biztositdsi idészak egy honap;

a szerz6dd esetében nincs ajdnlati kotottség;

egyedi kockdzatelbirdlds esetén a kockdzatelbirdldsi ido
60 nap;

a biztositdsi szerz6dés megkotésével egyidejlleg kotott
biztositdsi fedezetek létrejotte, hatdlybalépése és a koc-
kdzatviselés kezdete az ajanlattételt kovetd nap 0 éra;
a szerzbdés létrejotténél késdbbi idépontban étrejovd
biztositdsi fedezetek létrejotte, hatdlybalépése és a koc-
kdzatviselés kezdete a biztositdsi fedezet |étrejottét kez-
deményezd nyilatkozat biztositohoz torténd beérkezését
kovetd ho elsd napja O ora;

a biztosité rautald magatartdsdval a szerzédés csak
akkor johet létre, ha az ajanlat megtétele elbtt a szer-
z6d6 a szlkséges tdjékoztatdsokat megkapta és az
ajdnlatot a biztositd dltal rendszeresitett ajdnlati lapon,
a dijszabdsnak megfelelden tette;

gydmhatdsdg jovahagydsa szikséges a szerzbdés
megkotéséhez, ha a biztositott a cselekvéképességében
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korld-
tozott vagy cselekvdképtelen nagykord;

a szerz6dés elséd dija az ajdnlattételkor esedékes, ha a
szerz6dés nem dijhalasztdssal jon létre;

ha a felek dijhalasztdsban dllapodtak meg, akkor az
elsé halasztott dijat a tartam kezdetétél szdmitott 15
napon belll kell megfizetni;

ha a dijat az esedékesség idépontjdig nem fizetik meg,
a biztosité felszolitd levelében, — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — pontos ddtummal
jelolve, a felszolitds elklldésétdl szamitott legaldbb
tovdbbi 30 napos péthatdridét ad a dij megfizetésére;
a szerzbdés dijnemfizetéssel torténd megszinésének
szabdlyai;

a biztositoéi teljesités 6sszegébdl levondsra keril a bizto-
sitd dltal fizetendd ado és egyéb kozterheknek megfe-
lelé koltség;

az elévUlésiid6 az dltaldnos 5 éves elévilési iddtol elté-
réen 2 év;

az elévilési nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iradnyuld irdsbeli felszolitds;

a biztositénak lehetdsége van az elektronikus kapcso-
lattartdsra;

egészségbiztositdsi fedezetek esetén nincs varakozdsi
ido;

az egészségbiztositdsi fedezetek esetén a biztositdsi
szolgdltatds lépcsdzetes;
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— a biztositds terlleti és iddbeli hatalya meghatdrozdsra
kerUlt;

— aszerzbdési feltételek kiegészitésre keriltek a szerzddés
megkotésekor és a szolgdltatdsi igény bejelentésekor
csatolandd dokumentumok felsoroldsdval;

— aszerzbdés egyoldall médositdsara, csak az eldre rog-
zitett okok esetén van lehetéség;

— da kizdrdasok kore valtozott.

TOVABBI INFORMACIOK

129. Tovdbbiinformdciok telefonos tgyfélszolgdlatunktol a
+36 (1/20/30/70) 421-1-421, sz&mokon kaphatdk, valamint
honlapunkon a www.allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését

termékeink irant, és igy hamarosan Ont is Ggyfeleink kozott
Udvozolhetjuk.
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Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191
A székhelylUnkdn mikods tgyfélszolgdlati iroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.

Felligyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon Ugyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu

Allianz Hungdria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Cégjegyzékszadm: Févdarosi Torvényszék mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Budapest, 2018. februdr 23.



		2018-03-08T10:02:35+0100
	Budapest
	A digitális aláírás a NetLock Kft. PDF Signo termékével készült.




