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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO

az Allianz Eletprogramok és

az Allianz Eletprogramok - Euré szerzédésekhez

1. Az Allianz Eletprogramok és az Allianz Eletprogramok

- Eurd befektetési egységekhez kotott (unit-linked) élet- és
személybiztositdsi szerzédések, amelyek befektetési és biz-
tositdsi célt szolgdlnak (a két terméktipus egyutt a tovdb-
biakban Eletprogram, vagy Eletprogramok). A szerzédé
megtakaritdsait a biztositd a szerzddd dltal valasztott
eszkdzalapokba fekteti be (befektetési cél) és biztositdsi
esemény bekdvetkezése esetén a biztositd szolgdltatdst
nyujt (biztositdsi cél).

A SZERZODES FELEPITESE

2. Az Eletprogram szerzédés a szerzédé vélasztdsa
alapjdan létrejohet alapbiztositasként, amikor a biztositd
kizarolag a fébiztositott barmely okbol eredd haldla és
kozlekedési balesetbdl eredd haldla esetére vallal koc-
kazatot.

Aszerz6dd az alapbiztositdshoz egy vagy tobb kiegészitd
fedezetet vagy — forint alapul szerzdédés esetén a kiegé-
szit6 fedezetekbdl a biztositd dltal 6sszedllitott biztositdsi
csomag(ok)at — kothet. A kiegészitd fedezetek és csoma-
gok a fébiztositottra vagy a tovdbbi biztositottakra vonat-
koznak. Ebben az esetben a szerzédést az alapbiztositds
és a kiegészitd fedezetek egylttesen alkotjdk. Egy biztosi-
tottra egy vagy tobb kiegészité fedezet, vagy egy biztosi-
tdsi csomag vonatkozhat.

Azonos biztositdsi érdekre és azonos biztositdsi fedezetre
tobb biztositdsi szerzédés is kothetd, a biztositdsi szolgdlta-
tasok pedig halmozhatdak.

Alapbiztositds: Alapbiztositds az Eletprogram szerzédés,
mely lehetéséget ad a befizetett dijak befektetésére és a
fébiztositott haldla, valamint kozlekedési balesetbdl beko-
vetkezd haldla esetére vdllal fedezetet. Az alapbiztositds-
hoz kiegészit6 fedezet(ek) kothetd (k).

Kiegészité fedezet: Az alapbiztositdshoz kothetd, a szer-
z6d6 dltal valaszthatd élet-, vagy baleset-, vagy egészség-
biztositdsi fedezet, melyre a kiegészitd fedezetek szerzéd-
dési feltételei vonatkoznak.

Biztositdsi csomag: Az egyes kiegészitd fedezetekbdl a

biztositd dltal dsszedllitott kombindcio. Biztositdsi csomag
csak forint alapu szerzédésekhez valaszthato.
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Eszkdzalap: Az Eletprogram szerzédésre befizetett — rend-
szeres, egyszeri, illetve eseti — dijok befektetése céljdbol
létrehozott és elkilonitett eszkdzdllomdany. Az eszkozalap
befektetési egységekbdl all.

Befektetési egység: Az eszkozalap befektetéseiben vald
részesedést megtestesitd elemi egység (a tovdbbiakban:

egyseg).

Egységszdmla: A biztositd dltal a szerzddd részére létreho-
zott elkUlonitett szdmla, amely az egységek nyilvéntartds-
dra szolgdl.

Altaldnos Szerz3dési Feltételek és Ugyfél-tdjékoztatod:
Az Allianz Eletprogramok és Allianz Eletprogramok - Eurd
Altaldnos Szerzédési Feltételei és Ugyfél-tajékoztatdja (a
tovdbbiakban Altaldnos Szerzédési Feltételek). Tartalmaz-
78k az Eletprogram alapbiztositésra és a kiegészité fede-
zetekre vonatkozod dltaldnos rendelkezéseket.

Kiilonos Szerzédési Feltételek: A Kilonos Szerzddési Fel-
tételek tartalmazzdk az egyes, egymdstol eltérd tartalmu

Eletprogram szerzédésekre vonatkozd specidlis rendelke-
zéseket.

Kiegészité Szerzédési Feltételek: A Kiegészitd Szerzddési
Feltételek tartalmazzdk az Eletprogram szerzédésekhez
kapcsolodod kiegészitéd fedezet(ek)re vonatkozo kilonds
rendelkezéseket.

A szerz6dés pénzneme: Az Eletprogram szerzédés pénz-
neme forint. Az Eletprogram - Euré szerzédés pénzneme
eurd. Afelek a szerzédésben vallalt kotelezettségeiket

a termék tipusatol fuggden forintban/eurdban teljesitik.
Aszerzddésben a dijak megfizetése, a dijakbdl képzett
egységek nyilvantartdsa, a koltségek elszdmoldsa, a szer-
z6d6 rendelkezése szerinti kifizetések teljesitése, valamint
a szolgdltatdsok nydjtdsa forintban/eurdban torténik.
Abban az esetben, ha a szerzé6dé az Eletprogram - Eurd
szerzddés dijait forintban fizeti meg, a biztositd a jelen
szerzddési feltételek szerint valtja a forintot eurdra.

3. Aszerz6ddé az ondlld, vagy a biztositdsi csomagba tar-
tozd kiegészitd fedezetek biztositdsi 0sszegét az aldbbiak
szerint hatdrozza meg: az Altaldnos Szerzédési Feltételek
4. szamU mellékletében szerepld egységnyi biztositdsi szol-
gdltatdst megszorozza az dltala valasztott, — pozitiv, egész
- szorzészdmokkal.
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SZEMELYEK A BIZTOSITASI SZERZODESBEN
A biztosito

4. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a Felugyeleti
hatdsdg engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

Az Eletprogram szerzédés alapjdn a biztosité kdteles a
szerz6désben meghatdrozott kockdzatra fedezetet nyuj-
tani, és a kockdzatviselés kezdete utdn bekovetkezd biz-
tositdsi esemény esetén a szerzédésben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

Aszékhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

Fellgyeleti hatdsagdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: Feligyeleti hatésdg, székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

A jelen szerz6dési feltételek szerinti életbiztositds biz-
tositdsi alapu befektetési termék. Erre tekintettel a
szerz6déskotést megeldzéen az Ugyfél igényeinek és
szUkségleteinek felmérését kovetben a biztositd beszerzi
a szUkséges informdciokat az Ugyfélnek az adott bizto-
sitdsi termék tipusdnak megfeleld befektetési terilettel
osszefliggd ismereteirdl, pénziigyi helyzetérdl, veszte-
ségviselési képességérdl, befektetési céljairdl és kockd-
zattlrésérdl (alkalmassag értékelése), annak érdekében,
hogy alkalmas biztositdsi alapl befektetési termékeket
ajdanlhasson.

A jelen életbiztositdsi terméket a biztositd a jogszabdlyi
eléirdsok szerint tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizardlag a ter-
mék szerzédéskotést megeldzd, szerzddo dltal torténd kiva-
lasztdsdra vonatkozik. Ezen tul a torvénynek megfeleléen a
biztositd korldtozhatja a befektetési lehetdségek valaszta-
sat, az ugyfél alkalmassdgi kérdbivének megfelelden.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzddéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem ad az Ugyfélnek, illetve
rendszeres értékelést nem végez.

A szerzodo

5. A szerzédé az, aki az Eletprogram szerzédésre ajdnlatot
tesz, a szerzédéskotéshez szikséges iratokat csatolja és a
szerz6dés dijat megfizeti. A szerz6do lehet természetes és
jogi személy is.

Aszerzddést csak az kdtheti meg, aki

— a biztositdsi esemény elkerilésében érdekelt, vagy

— a biztositdsi esemény bekdvetkeztében érdekelt, vagy
— aszerzbdést az érdekelt személy javdara koti meg.

Ha a szerz6dést nem a fébiztositott koti, akkor
— a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig vagy
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— afébiztositottnak a szerz6dé helyébe torténd belépéséig
a szerzddd koteles tdjékoztatni a fébiztositottat a hozzd
intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekdvetkezett
valtozdasokrol.

Belépés a szerz6do helyébe

6. Afébiztositott a szerz6d6 helyébe ép

— atermészetes személy szerz6d6 haldla esetén — ameny-
nyiben a fébiztositott és a szerzé6dd nem azonos sze-
mély —, illetve

— ajogi személy szerz6do6 jogutdd nélkili megszinése
esetén.

Afébiztositott a haldl, illetve a megszinés idépontjdt

kovetd honap elsd napjdtol [ép a szerzddd helyébe és

ezzel adtszdllnak rd a szerzdddi jogok és kotelezettségek.

Afébiztositott a fentiekhez az ajénlaton elézetesen hozzd-

jarul.

A fébiztositott — ha rendelkezik a szerzédé ezirdnyud
iradsbeli hozzdjaruldsdval —, a biztositoval kozolt irdsbeli
nyilatkozattal a szerzédés létrejotte utdn bdrmikor a szer-
z6d6 helyébe léphet. Ha nem a fébiztositott, hanem mds
lép a szerzddd helyébe, akkor ehhez a szerzéddén kivil a
fébiztositott irdsbeli hozzdjdruldsa is szikséges.

A fébiztositott, mielétt a szerzdédés felmondds vagy a dij-
fizetés elmaraddsa miatt megszUnik, a biztositéval kozolt
irdsbeli nyilatkozattal, a szerzédd hozzdjdruldsa nélkil is a
szerz6d6 helyébe léphet.

Azokban az esetekben, amikor valaki a szerz6dé helyébe
&p, a folyd biztositdsi idészakban esedékes dijakért a
szerz6dbvel egyetemlegesen felelds. A szerzddd helyébe
belépd koteles a szerzdéddnek a szerzédésre forditott dijait,
koltségeit megtériteni.

A fobiztositott

7. Fébiztositott az a természetes személy, akire a biztositd
kockdzatviselése az alapbiztositdsban szerepld biztositdsi
események tekintetében fenndll. A fébiztositottat a szer-
z6dd nevezi meg.

A fébiztositott belépési kordt a biztositd — rendszeres dij-
fizetés( szerzédés esetén, az elsé megtakaritdsi idészak
minimdlis hosszdra vald tekintettel — korldtozhatja. A fébiz-
tositott belépési kora a szerzddés létrejottekor legfeljebb a
tartam kezdetén hatdlyos ,A” jeld Kondicids lista 5.1. pont-
jdban foglalt életkor lehet.

A biztositd a szerzddés étrejottekor a fébiztositott belépési
kordat Ugy dllapitja meg, hogy a szerzédés tartama kez-
detének évszdmdbdl levonja a fébiztositott szlletésének
evszamat.

A biztositott

8. Biztositott az a természetes személy, akire a biztositd
kockdzatviselése a kiegészitd fedezetek vonatkozdsdban
all fenn. A biztositottat a szerzdédd nevezi meg.
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A biztositott belépési kora a kiegészitd fedezet, illetve biz-
tositdsi csomag létrejottekor az aldbbi lehet:

Kiegészit fedezet

Belépési kor

Orvosi ellatdsra sz6l6 kiegészitd

egészségbiztositds

2-61 év

Babavaré kiegészitd élet- és

egészségbiztositds

nincs korlat

Genetika+ kiegészité 2-60 év
egészségbiztositds

Rdkdiagnosztikdra és orvosi 18-70 év
betegvezetésre sz6l6 kiegészitd
egészségbiztositds

Minden tovdbbi kiegészitd biztositds 2-70 év
Biztositdsi csomag 2-70 év

A biztositd a kiegészité fedezet létrejottekor a biztositott
belépési kordt az aldbbiak szerint dllapitja meg:

A kiegészit6 fedezet
létrejottének idopontja

Belépési kor megallapitasanak
modja

az alapbiztositas hatdlyba
[épésével egy idGben

az alapbiztositds tartam kezdeté-
nek évszamabol levondsra ker(l
a biztositott szlletési évszama

PL

alapbiztositds tartam kezdete:
2017.10.01.,

biztositott sziiletési éve: 1978

a biztositott belépési kora = 2017-
1978 =39 év.

az alapbiztositds elsé
évforduldjat koveto, de
nem az évforduléval
megegyez6 hatdllyal

a kiegészitd fedezet |étrejottét megeld-
26 évforduld évszamabol levondsra
keriil a biztositott sziiletési évszama
PL

alapbiztositds elsé évforduldja:
2018.10.01.,

kiegészito fedezet létrejotte:
2020.08.01.

el6z6 évforduld évszama: 2019
biztositott sziiletési éve: 1978

a biztositott belépési kora = 2019-
1978 =41 év.

az alapbiztositds
évforduldjdval
megegyezd hatdllyal

az évforduld évszamabdl levondsra
keriil a biztositott sziiletési évszama
PL

alapbiztositds évforduldja:
2018.10.01.

kiegészitd fedezet létrejotte:
2018.10.01.

biztositott sziiletési éve: 1978

a biztositott belépési kora = 2018-
1978 =40 év.

9. Abiztositénak a kiegészitd fedezetekre fenndlld kockdzatvi-
selése — a szerz6dd rendelkezése alapjdn — egy vagy tobb, a
biztositdsi szerzédésben sorszdm szerint megkulonboztetett

7/48

biztositottra vonatkozhat. A szerz6dé az egyes biztositottakra
akdr kilonbozd kiegészitd fedezeteket és/vagy biztositdsi
osszegeket is valaszthat. A biztositottak sorszédmdt a szerz6dd
hatdrozza meg a kovetkezok figyelembevételével:

A kiegészito biztositdsban biztositott ~ Sorszdm
a fobiztositott a szerz6do
v ) 1. szam0 biztositott
a fobiztositott
v 1. szamu biztositott
a szerz6dd

1. szamu biztositott a
fobiztositott, 2. szamu
biztositott a szerz6do

Amennyiben a biztositottra vonatkozé kockdzatviselés
megszUnik, a sorrendben mogotte allo tovabbi biztositot-
tak sorszdma eggyel csokken.

A fobiztositottra és a biztositottra vonatkozo kozos
szabalyok

10. A szerz6dés megkotéséhez és médositdsdhoz a fébiz-
tositott, a kiegészitd fedezet létrejottéhez a biztositott irds-
beli hozzdjdaruldsa szikséges, ha a szerz6dé nem azonos a
fébiztositottal, illetve biztositottal.

Afébiztositott a szerzdédés megkotéséhez, illetve a biztositott
a kiegészitd fedezet létrejottéhez adott hozzdjaruldsat irds-
ban bdrmikor visszavonhatja. A visszavonds kovetkeztében

a szerzédés vagy a kiegészitd fedezet a biztositdsi iddszak
végével megszinik. A szerz6dés megsziinésére nem kerUl sor,
ha a fébiztositott a szerzédésbe belép.

Ha a (f6)biztositott kiskory, és a szerzédést nem a tor-
vényes képviseletet gyakorlod szUldje koti meg, illetve a
kiegészitd fedezet létrejottét nem a torvényes képvisele-
tet gyakorlod szUldje kezdeményezi, a szerz6dés, illetve a
kiegészitd fedezet érvényességéhez a gydmhatdsdg jova-
hagydsa szikséges. A gydmhatdsdg jovahagydsa sziksé-
ges a szerz6dés megkdtéséhez, illetve a kiegészitd fedezet
létrejottéhez, ha a (fé)biztositott a cselekvdképességében
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korldto-
zott vagy cselekvéképtelen nagykord.

A kedvezményezett

11. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi ese-
mény bekovetkezte esetén a biztositdsi szolgdltatdsra
jogosult. Haldleseti kedvezmeényezett a szerzddd dltal
megjelolt személy, vagy a (fé)biztositott drokose. Nem
haldleseti szolgdltatds esetén — ellenkezd nyilatkozat hid-
nydban — a biztositott jogosult a szolgdltatdsra. Kedvez-
ményezett lehet természetes és jogi személy is.

12. Egy biztositdsi szolgdltatdsra tobb kedvezményezett is
megjelolhetd. Ebben az esetben a szerzd6dd meghatdrozhatja
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a kedvezményezés ardnyait. Ennek hidnydban az ardnyt a ked-
vezményezettek kozott egyenldnek kell tekinteni.

Aszerz6dd bdrmely kedvezményezett helyett — a biztosi-
tohoz intézett és a biztositdsi esemény bekdvetkezte eldtt
hozzd eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal — mds kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg.

13. A kedvezményezett kijeloléséhez, illetbleg a megval-
toztatdsdhoz — ha nem a szerz6dé a (fé)biztositott — a (f6)
biztositott irdsbeli hozzdjdruldsa szlkséges.

A fébiztositott hozzdjaruldsa nélkil kotdtt Eletprogram
szerz6désnek, illetve a biztositott hozzdjaruldsa nélkul lét-
rejott kiegészitd fedezetnek a kedvezményezett kijelolését
tartalmazo része semmis. Ilyen esetben kedvezményezett-
nek a fébiztositott orokosét, illetve a biztositottat, vagy
orokosét kell tekinteni, aki a szerz6dének koteles megté-
riteni az dltala megfizetett dijakat, a szerzdédésre forditott

koltségeket.

14. Aszerz6d6 a (fé)biztositotthoz, és/vagy kedvezmé-
nyezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vdllalhat arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folya-
matosan hatdlyban tartja. A szerzé6ddnek a nyilatkozatroél
a biztositét tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett
jelolést a (fé)biztositott és/vagy kedvezményezett hozzdja-
ruldsa nélkil nem lehet modositani vagy visszavonni.

15. A kedvezményezett kijeldlése hatdlydt veszti, ha a
kedvezményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt
meghal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutdd
nélkal megszlnik.

Ha a szerzédé ilyenkor nem tesz Uj nyilatkozatot a ked-
vezmeényezésrél, de kordbban tobb kedvezményezettet is
jelolt, akkor a tovdbbiakban a kedvezményezés ardnydra
a hatdlyban maradt jelolések egymdshoz viszonyitott ard-
nya az irdnyadao.

16. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor nincs hatdly-
ban érvényes kedvezményezett jeldlés, akkor a biztositd a
biztositdsi szolgdltatdst a (fé)biztositott drokosének, illetve
a biztositottnak fizeti ki.

A biztositaskozvetito

17. A biztositaskozvetitd a biztositdsi szerz6dések megkoté-
sében kdzremkodd személy. Fliggd biztositdskozvetitd az
Ugyndk és a tobbes Ugyndk, figgetlen biztositdskozvetitd
az alkusz.

A fliggd biztositdskozvetitd a biztositd képviseldjének
mindsul.

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti a biztositdskozvetitd részére.
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18. A — dij atvételére feljogositott — fliggd biztositdskozve-
tit6 életbiztositdsi termék (igy az Eletprogramok) esetében
legfeljebb 100 000 Ft dijat vehet dt, dtvételi elismervény
ellenében.

Aflggbd biztositdskozvetitd a biztositotol az Ugyfélnek jard
Osszeget nem vehet at. A flggetlen biztositdskozvetitd a
biztositd nevében nem vehet at biztositdsi dijat a szerzd-
détol.

A flggb biztositdskozvetitd kizardlag az ajdnlatok és

a dijak atvételére jogosult, igy szerzédést a biztositd nevé-
ben nem kdthet, és a szerz6dg, illetve a (fé)biztositott a
jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti hozzd.

19. Ha a szerz6dé a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatdt figgetlen biztositdskdzvetitbhdz cimezi, a nyi-
latkozat a biztositéval szemben attdl az idéponttdl hatd-
lyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

A biztosito feliigyeleti hatésaga

20. A biztosité fellgyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).
Afelligyeletrél tovdbbi tdjékoztatdst a Panaszigyinté-
zésrél szolo részben olvashat.

TUDNIVALOK A BIZTOSITASI ESEMENYEKROL
ES SZOLGALTATASOKROL

21. Biztositdsi 6sszeg: Az a pénzosszeg, amelynek
megfizetését, mint biztositdsi szolgdltatdst a biztositd

a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén — az Altald-
nos Szerzddési Feltételekben és a Kiegészité Szerzddési
Feltételekben foglaltak szerint — vallalja.

A kiegészit6 fedezet biztositdsi dsszegét a szerzddd hatd-
rozza meg. A biztositdsi 6sszeg a biztositdsi tartam alatt a
szerzddési feltételekben foglaltak szerint valtozhat.

Aktudlis biztositdsi 6sszeg: A biztositdsi szerzdédésben
meghatdrozott és a biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontjdban vagy a Kiegészitd Szerzddési Feltételekben sze-
repld idépontban érvényes biztositdsi 6sszeg.

22. A biztositdsi eseményeket és a biztositd szolgdltatdsait
az aldbbi tdbldzat tartalmazza.

Biztositdsi esemény Biztositdsi szolgaltatds

a fébiztositott kockdzatviselési
id6szakban bekovetkezett bar-
mely okbol eredd haldla (az
alapbiztositds alapjdn)

a szolgdltatasi igény bejelenté-
sének idépontjdban az egység-
szamldn meglévé egységeknek
az esedékes koltségekkel csok-
kentett, a bejelentést kovetd
napra érvényes drfolyamon sza-
mitott értéke keril kifizetésre a
szolgdltatdsra megjelolt ked-
vezményezettnek
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Biztositdsi esemény Biztositdsi szolgaltatds

a fébiztositott kockdzatviselési
id6szakban bekovetkezett
kozlekedési balesetbdl eredd
haldla azzal a feltétellel, hogy
a baleset is a kockdzatviselési
idészakban kovetkezett be (az
alapbiztositds alapjan)

a haldl idépontjaban érvényben
lév6 ,,B" jell Kondicios lista 2.1.
pontja szerinti biztositdsi 6sszeg
is kifizetésre keril a kedvezmé-
nyezettnek az egységszamla
fentiek szerint meghatdrozott
értékén felll

a kockdzatviselési id6szakban
bekovetkezett, a Kiegészitd

Szerzédési Feltételekben meg-
hatdrozott biztositdsi esemény

a kiegészité fedezet( ek)re
vonatkozd Kiegészit6 Szerzdé-
si Feltételekben meghatdrozott
biztositdsi szolgaltatds a bizto-
sitottnak, haldla esetén pedig a
haldl esetére megnevezett ked-
vezményezettnek

A biztositd kockdzatviselése kiterjed a vildg badrmely
pontjdn bekovetkezett biztositdsi eseményre, és a szerzd-
dés tartamadn beldl a nap 24 érdjdban fenndll.

A SZERZODESSEL KAPCSOLATOS FOLYAMATOK

A szerzodés és a kiegészito fedezetek létrejotte, hatalyba
lépése, a kockazatviselés kezdete

A szerzodés létrejotte

23. Az alapbiztositdsi szerzé6dés és a kiegészitd fedezet a
felek megdllapoddsdaval jon létre.

Az alapbiztositdsi szerzddés létrejottét a szerz6d6 kezde-
ményezi azzal, hogy ajdnlatot tesz.

Az ajdnlat megtételekor a biztositd rendelkezésére kell

bocsdtani a szerzddé és a biztositott

a) természetes személy esetén a személy személyazonos-
sagdt,

b) jogi személy esetén az azonositdsdt szolgdld, igazold
iratokat, okiratokat, amelyekrél a biztositd mdsolatot
készit a Pmt. (2017. évi LIII. torvény) szerint.

Erre tekintettel az aldbbi dokumentumokat kell dtadni a

biztositd részére:

a) természetes személy esetén személyazonositd igazol-
vdny vagy Utlevél vagy kdartya formdtumu vezetdi enge-
dély és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny, tovabbd
szerzd6dd esetén az addazonositd dokumentum — pl.
adoékdrtya vagy nem magyar adoltgyi illetéséggel és
nem magyar addazonositd jellel rendelkezé természe-
tes személy esetén az addazonositd orszdg szerinti adod-
hatdsdg 30 napndl nem régebbi illetéségigazoldsanak
vagy érvényes, az addazonositd jelet tartalmazd igazol-
vany masolati példdanya,

b) jogi személy esetén cégjegyzékszdmot vagy nyilvdn-
tartdsi szdmot és addszadmot tartalmazé 30 napndl
nem régebbi irat, valamint addazonosité dokumentum,
tovdbbd nem magyar addlgyi illetéséggel és nem
magyar addszdmmal rendelkezé jogi személy esetén
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az addéazonositd orszag szerinti adéhatdsdg 30 napndl
nem régebbi illetéségigazoldsdnak mdsolati példdanya.

Ezen tulmenden a biztositd nyilatkozatot kér a tényleges
tulajdonosrol, valamint a kiemelt kdzszerepldi statuszrol,
és ennek alapjdn rogziti az Ugyfél adatait.

A kiegészit6 fedezet(ek) létrejohet(nek)

0) az alapbiztositds létrejottével egyidejlleg, vagy

b) afedezet(ek)nek az alapbiztositds tartama alatti, — rendsze-
res dijffizetésti szerzédés esetén a tartam kezdetén hatdlyos
LA jell Kondicids lista 4.3. pontjdban foglalt iddszak elteltét
kovetd — iddpontban torténd megkotésével.

Az alapbiztositds és az alapbiztositdssal egyidejlleg kotott
kiegészitd fedezet a szerz6dé ajdnlatdval és a biztositd
altal kidllitott kotvénnyel jon étre.

Az alapbiztositds tartama alatt a szerzé6dének a kiegészitd
fedezet létrejottét kezdeményezd nyilatkozatdval (a tovdb-
biakban: kiegészité fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat) és
a biztositd dltal kidllitott elfogadd nyilatkozattal jon étre a
kiegészitd fedezet.

Aszerz6dd az ajdnlatdhoz és a kiegészitd fedezet létre-
jotte irdnti nyilatkozatdhoz a kockdzatelbirdldsi idén belll
nincs kotve.

A biztositd a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen, az
életbiztositdsi szerzédés megkotését kdvetden, a szerzd-
dés létrejottétdl szamitott 30 napon belll - magyar nyel-
ven — a szerz6dot bizonyithatd és azonosithatd modon,
egyértelmUen tdjékoztatja a biztositdsi szerzédés létre-
jottérdl. Amennyiben a szerzddd természetes személy,

a biztositd ezen tdjékoztatdsban felhivja a figyelmet az
életbiztositdsi szerzédésnek a szerzédés létrejottérdl és a
szerz6doé felmonddsi jogdrol szold tdjékoztatds kézhezvé-
telétél szamitott 30 napon beldl torténd felmonddsdnak
lehetbségére.

A szerzodés és a kiegészito fedezetek egyidejii létrejotte,
hatalyba lépése és a kockdzatviselés kezdete

A szerz6dés létrejotte, ha a biztosité az ajdnlatot elfogadja

24. A szerz6dés és az alapbiztositdssal egyidejlleg kotott
kiegészitd fedezet érvényesen létrejon és hatdlyba lép a
szerzd6d6 ajdnlattételét kovetd napon 0 drakor, ha az ajdn-
lattétellel egyidejlleg

0) a szerz6dé a szerzbdés elsd dijat megfizette, vagy

b) a felek dijhalasztdsban dllapodtak meg

és a szerzd6dd ajdnlatdt a biztositd a rendelkezésére allod
kockdzatelbirdldsi hatdridén belul kotvény kidllitdsaval
elfogadta.

Az Eletprogramok-Euré szerzédés csak dijhalasztdssal kot-
heté meg.

25. Ha a szerzédést nem irdsban kototték meg, a biztositd
koteles a fedezetet igazold kotvényt kidllitani.
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26. A biztositd kockdzatviselése az ajdnlattételt kovetd
napon O érakor kezdddik, feltéve, hogy a szerzédés a fen-
tiek szerint [&trejon.

A biztosito eldzetes fedezetvallaldsdara (a szerzédés létre-
jotte el6tti kockdazatvallaldsdra) nincs lehetdség.

Alapbiztositas Kiegészito fedezetek

Létrejotte

Hatdlyba épése az ajanlattételt kovetd nap 0 6ra

Kockdzatviselés kezdete

A szerz6dés létrejotte, ha a biztosité az ajanlatra a
kockdazatelbirdlasi hatdaridén beliil nem valaszol

27. Aszerzddés akkor is [étrejon, ha a biztositd a rendelke-
zésére alld kockdzatelbirdaldsi hatdaridén belll az ajdnlatot
nem utasitja vissza, vagy nem dllit ki kotvényt.

llyen esetben a szerzédés a kockdzatelbirdldsi idd eredmény-
telen elteltét kdvetd napon jon létre érvényesen, arra az idé-
pontra visszamendleges hatdllyal, amikor az ajdnlat a biztositd
vagy képviseldje részére dtaddsra kerdlt. A biztositd kockdzat-
viselése az ajdnlatnak a biztositd vagy képviseldje részére tor-
ténd dtaddsa idépontjdban kezdddik meg.

Ebben az esetben a szerzddés és a kiegészitd fedezet
csak akkor jon létre, ha a szerz6dé az ajdnlat megtétele
elétt a szerzédéssel kapcsolatos megfeleld tdjékoztatdst
megkapta és az ajdnlatot a biztositéd dltal rendszeresitett
nyomtatvdnyon, a dijszabdsnak megfeleléen tette.

Alapbiztositas Kiegészito fedezetek

a kockdzatelbirdldsi idé eredmény-
telen elteltét kovet6 napon, arra az
idépontra visszamendleges hatdllyal,
amikor az ajdnlat a biztosit6 vagy
képviseldje részére dtadasra kerult

Létrejotte

Hatdlyba lépése az ajanlatnak a biztositd vagy képvise-
[6je részére torténd dtaddsa idépont-

jéban

Kockazatviselés kezdete

A kiegészito fedezetek létrejotte, hatdlyba lépése és a koc-
kazatviselés kezdete a szerzodés tartama alatt

A kiegészit6 fedezet létrejotte az alapbiztositds tartama
alatt, elfogadé nyilatkozat kidllitasaval

28. A szerz6dés tartama alatt kotott kiegészitsd fedezet
érvényesen létrejon és hatdlyba lép az azt kdvetd napon

0 6rakor, amikor a kiegészitd fedezet létrejotte irdnti nyilat-
kozat a biztositohoz beérkezett, ha azt a biztositd a rendel-
kezésére dllo kockazatelbirdldsi hatdridén belll elfogadd
nyilatkozat kidllitdsdval elfogadta.
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29. A biztositd kockdzatviselése a kiegészitd fedezet lét-
rejotte irdnti nyilatkozat biztositohoz torténd beérkezését
kovetd honap elsd napjdn 0 érakor kezdédik meg feltéve,
hogy a kiegészité fedezet a fentiek szerint létrejon.

A biztositd eldzetes fedezetvdllaldsdra (a szerzddés létre-
jotte eldtti kockdzatvallaldsara) nincs lehetdség.

Kiegészito fedezetek

LétrejGtte az azt kdvetd napon 0 6rakor, amikor a szer-
z6d6nek a kiegészité fedezet étrejotte irdnti

nyilatkozata a biztositohoz beérkezett

Hatalyba lépése

az azt kdvetd honap elsé napjdan 0 érakor,
amikor a szerzéddnek a kiegészitd fedezet lét-
rejotte irdnti nyilatkozata a biztositohoz beér-
kezett

Kockazatviselés
kezdete

A kiegészit6 fedezet létrejotte, ha a biztosité a kiegészitd
fedezet létrejotte irdnti nyilatkozatra a
kockdazatelbiraldsi hatdaridén belil nem valaszol

30. Akiegészitd fedezet akkor is létrejon, ha a biztositd a
rendelkezésére allé kockdzatelbirdldsi hatdridén belil a
kiegészitd fedezet létrejotte irdnti nyilatkozatot nem uta-
sitja vissza, vagy arra nem nyilatkozik.

llyen esetben a fedezet a kockdzatelbirdldsi idé ered-
ménytelen elteltét kovetd napon jon létre érvényesen, a
kiegészité fedezet létrejotte irdnti irdsbeli nyilatkozatnak
a biztositd vagy képviseldje részére torténd dtaddsa
idépontjdra visszamendleges hatdllyal. A biztositd koc-
kdzatviselése a kiegészitd fedezet [étrejotte irdnti irdsbeli
nyilatkozatnak a biztositd vagy képviseldje részére torténd
dtaddsa idépontjdban kezdddik meg, feltéve, hogy a szer-
z6dés létrejon.

Kiegészito fedezetek

a kockdzatelbiraldsi idé eredményte-
len elteltét kovetd napon, a kiegészitd
fedezet |étrejotte irdnti irasbeli nyilat-
kozatnak a biztosito vagy képviseldje
részére tortént ataddsa idépontjara
visszamendleges hatallyal

Létrejotte

Hatalyba lépése g kiegészitd fedezet létrejdtte irdnti
irdsbeli nyilatkozatnak a biztositd
vagy képviseldje részére torténd

ataddsa idépontjaban

Kockdzatviselés
kezdete

A biztositasi kockazat elbiralasa

31. A kockdzatelbirdlds keretében a biztositd felméri a
szerzddéssel kapcsolatos biztositdsi kockdzatot. A kockd-
zat elbirdldsa alapjdn jogosult a szerz6dd ajdnlatdnak,
illetve a kiegészitd fedezet létrejotte irdnti nyilatkozatdnak
elfogaddsdra, modositott tartalommal torténd elfogadd-
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sdra vagy elutasitdsdra. A kockdzatelbirdlds hatdrideje 15,
illetve egyedi kockdzatelbirdlds esetén 60 nap.

Ha a természetes személy szerzddd addugyi illetdsége és

addazonositd jele nem magyar, illetve ha a jogi személy

szerz6d6 adolgyi illetdsége és addszdma nem magyar

akkor az ajanlat benyUjtdsa sordn csatolni kell

a) természetes személy esetén az addazonositd orszdga sze-
rinti adohatdsdg 30 napndl nem régebbi illetéségigazo-
l&dsanak (vagy érvényes, az addazonosito jelet tartalmazoéd
igazolvany) mdsolati példdnydt,

b) jogi személy esetén pedig az addazonositd orszdga sze-
rinti adohatdsdag 30 napndl nem régebbi illetdségigazold-
sdnak masolati példdanydt.

Egyedinek mindsul a kockdzatelbirdlds, ha egészségi nyi-
latkozat kitoltése és/vagy orvosi vizsgdlat szlkséges.

32. Ha a szerzddd kiegészitd életbiztositdsi, vagy egész-
ségbiztositdsi fedezet létrejottét kezdeményezi, akkor a
biztositd jogosult egészségi nyilatkozat kitoltését vagy
orvosi vizsgdlat elvégzését eldirni. Az orvosi vizsgdlat kolt-
ségét a biztositd viseli.

33. A biztositd az ajanlatot vagy a kiegészitd fedezet lét-
rejotte irdnti irdsbeli nyilatkozatot annak dtaddsatol sza-
mitott 15 napon beldl — egyedi kockdzatelbirdlds esetén
60 napon beldl - irdsban elutasithatja. Az ajanlat vagy a
kiegészitd fedezet [étrejotte irdnti irdsbeli nyilatkozat eluta-
sitdsat a biztositd nem koteles megindokolni.

Amennyiben a kockdzatelbirdlds ideje alatt biztositdsi
esemény kovetkezne be, Ugy a biztositd csak akkor élhet
az elutasitds jogdval, ha az ajanlat vagy a kiegészité fede-
zet létrejotte irdnti nyilatkozat elfogaddsdhoz a kockdzat
egyedi elbirdldsa szlkséges.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség, valamint a
kockazat jelentds novekedése

34. Aszerz6do és a (fé)biztositott koteles

a) az alapbiztositds és a kiegészité fedezet [étrejottekor,
majd azt kdvetden a szerzddés tartama alatt Uj biztosi-
tott megjeldlése és rd vonatkozdan Uj kiegészitd fedeze-
tek kotése,

b) a kiegészité fedezet létrejottekor, majd azt kdvetden a
szerzbdés tartama alatt a szerzé6désben szerepld fébiz-
tositottra és biztositottakra vonatkozéan U] kiegészitd
fedezetek kotése,

c) a kiegészitd fedezet létrejottekor, majd azt kdvetden a
szerzddés tartama alatt a kiegészitd fedezetek biztosi-
tdsi dsszegeinek megvdltoztatdsa

esetén a biztositoval a valdésdgnak megfelelden kdzdlni

minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvdllaldsa szem-

pontjdbodl lényeges kortlményt, amelyre a biztositd az

alapbiztositds és a kiegészitd fedezet létrejottekor vagy a

biztositdsi 6sszeg emelésekor kérdést tett fel, és amelyet a

szerz6do, vagy a (fé)biztositott ismert vagy ismernie kellett.

35. Az élet- és/vagy egészségbiztositdsi kockdzat elvalla-
ldsa szempontjdbol lényeges kérdésnek mindsilnek azok

a kérdések, amelyeket a biztositd az orvosi vizsgdlat
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sordn tesz fel, vagy amelyekre az egészségi nyilatkozat-
ban rdkérdez. A szerz6dd és a (fé)biztositott koteles a
vizsgdlat és nyilatkozat megtétele sordn feltett kérdé-
sekre adott vdlaszok vdaltozdsa esetén a biztositot ezen
valtozdsokrél 15 napon belll irdsban tdjékoztatni.

A biztositd a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempont-
jabol mds lényeges kérdésben is kérhet tdjékoztatdst a
szerz6do6tol és a (fé)biztositottol. Ilyen [ényeges kérdésnek
min&sul az amerikai addzdk nemzetkozi azonositdsdt célzd
torvénynek (FATCA) valé megfelelés érdekében végzett
adatellendrzés.

36. Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds

valétlannak bizonyulna (a kozlési kotelezettség megsértése),

a biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be

0) az alapbiztositdsra és a kiegészitd fedezetre vonatko-
zéan, illetve

b) a kiegészité fedezet biztositdsi dsszegének emelésekor
az emelés eldtti és utdni biztositdsi dsszegek kilonboze-
tére vonatkozdan.

Ebben az esetben a biztositd mentesil a szolgdltatds telje-

sitése alol.

Ha a szerzédésben tobb kiegészité fedezet, vagy tobb
biztositott van, és a kozlési vagy valtozdsbejelentési kote-
lezettség megsértése nem érinti az dsszes fedezetet vagy
biztositottat, Ugy a biztositd csak az érintett fedezetek és
biztositottak vonatkozdsdban mentesil a szolgdltatdsi
kotelezettség alol.

37. A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizo-
nyitjdk, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett korul-
ményt a biztositd

— az alapbiztositds [étrejottekor,

— akiegészitd fedezet létrejottekor vagy

— akiegészit6 fedezet biztositdsi dsszegének emelésekor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekdvetkezésében. Ebben az esetben a biztositd nem
mentesul a szolgdltatds teljesitése alol.

A kozlési kdtelezettség megsértése ellenére bedll a bizto-
sitd szolgdltatdsi kotelezettsége, ha az alapbiztositds létre-
jottétdl, a kiegészitd fedezet létrejottétdl, vagy a kiegészitd
fedezetre vonatkozo biztositdsi 6sszeg emelése esetén
annak idépontjdatél a biztositdsi esemény bekdvetkeztéig 5
év mdar eltelt.

38. Akozlési, illetbleg a valtozdsbejelentési kotelezettség

a szerzd6doét és a (fé)biztositottat egyardnt terheli, egyi-

kUk sem védekezhet olyan kortlmény vagy valtozds nem
tuddsdval, amelyet barmelyikUk elmulasztott a biztositoval
kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és
a kozlésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

39. A (f6)biztositott, illetve a szerz6dd

a) a biztositd dltal irdsban vagy széban feltett kérdésekre
adott, a valosdgnak megfeleld és aldirt valaszaval,
valamint

b) telefonon tett nyilatkozatdval

eleget tesz a kozlési kotelezettségének.
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Az orvosi vizsgdlat nem mentesit a kdzlési kotelezettség
megsértésének jogkovetkezményei alol.

A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa dnmagdban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

40. A (fé)biztositottnak a kiegészité fedezet létrejottéhez

adott hozzdjdruldsa egyben annak a kotelezettségnek a

vallaldsat is jelenti, hogy

a) a kockdzatelbirdldshoz sziikséges orvosi vizsgdlatoknak
alaveti magadt,

b) a kozolt adatok ellendrzését a biztositd részére lehetdvé
teszi.

41. Amennyiben a biztositd

— az alopbiztositds, illetve az élet- és/vagy egészségbiz-
tositdsi fedezet [étrejottét kovetben szerez tudomdst az
annak létrejottekor mar fenndllott lényeges kortlmény-
rél, vagy

— alényeges kortlményekben, kérdésekben bekdvetke-
zett valtozdsrol

és ezek a biztositd kockdzatdnak jelentds novekedését

eredményezik, Ugy a biztositd jogosult az alapbiztositdst

vagy a kiegészitd élet- és/vagy egészségbiztositdsi fedeze-

tet a tudomdsszerzéstdl szamitott 15 napon beltl médosi-

tani vagy azt 30 napra irdsban felmondani.

Ha a szerzédésben tobb kiegészitd fedezet, vagy tdbb biztosi-
tott van, és a biztositd kockdzatdnak jelentds ndvekedése nem
érinti az 6sszes fedezetet vagy biztositottat, Ugy a biztositd csak
az érintett fedezetek és biztositottak vonatkozdsdban élhet a
fenti médositdsi vagy felmonddsi jogdval.

Lényeges kortlménynek mindsUlnek:

a) azok a kérdések, amelyeket a biztositd az orvosi vizsgd-
lat sordin tesz fel, vagy amelyekre az egészségi nyilatko-
zatban rdkérdez, valamint

b) az amerikai addzdok nemzetkdzi azonositdsat célzo tor-
vénynek (FATCA) valé megfelelés érdekében végzett
adatellendrzés.

A biztositdsi kockdzat jelentds novekedését eredményezheti:

a) a (fé)biztositott és a biztositottak egészségromldsa,
kivéve az életkor elérehaladdsdabdl szdrmazd természe-
tes egészségromlds,

b) az amerikai addzdok nemzetkdzi azonositdsat célzo tor-
vénynek (FATCA) valdé megfelelés érdekében végzett
adatellendérzés eredménye.

Ha a szerzédd a biztositd modositd javaslatdt nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon beldl nem vdlaszol, az alapbiztositds vagy a kiegé-
szitd élet- és/vagy egészségbiztositdsi fedezet a modositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott 30. napon megszinik.

Afenti jogkdvetkezmények csak akkor alkalmazhatdak, ha

— ezekre a biztositd a modositd javaslatban a szerz6dd
figyelmét felhivta, és

— az alopbiztositds vagy a kiegészitd élet- és/vagy egész-
ségbiztositdsi fedezet [étrejottétdl, valamint a lényeges
kortalményekben, kérdésekben bekovetkezett valtozdsok
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bejelentésére nyitva allo hatdriddtél kevesebb, mint 5 év
telt el.

A szerzodés és a kiegészito fedezet létrejotte a szerzodo

szandékatol eltéro tartalommal

42. Ha
a) a kotvény tartalma a szerzédd ajdnlatatdl, illetve
b) a kiegészité fedezetnek az alapbiztositds tartama alatti
megkotése esetén, a biztositd elfogadd nyilatkozatdnak
tartalma a szerzé6dbének a kiegészitd fedezet létrejotte
irdnti nyilatkozatdtol
eltér, és az eltérést a szerzd6dd a kotvény — illetve a biz-
tositd elfogadd nyilatkozata — kézhezvételétdl szamitott
15 napon belll nem kifogdsolja, akkor a szerzédés a
kotvény —illetve a kiegészitd fedezet a biztositd elfogadd
nyilatkozatdnak — tartalma szerint jon létre. Ezt a ren-
delkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkal-
mazni, ha a biztositd az eltérésre a szerz6do figyelmét a
kotvény — illetve az elfogadd nyilatkozat — kiktldésével
egyidejlleg irdsban felhivja. Ha a felhivds elmarad, a
szerz6dés az ajdnlat — illetve a kiegészité fedezet a szer-
z6d6 nyilatkozata — tartalmdnak megfelelden jon létre.

Ha a kotvény kidllitdsa nélkal létrejott szerzddés vagy a
biztositd elfogadd nyilatkozata nélkul létrejott kiegészitd
fedezet lényeges kérdésben eltér a biztositd Altaldnos
és Kiegészitd Szerzédési Feltételétdl, akkor a biztositd a
szerzddés vagy kiegészitd fedezet létrejottétdl szamitott
15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzdédést vagy a
kiegészité fedezetet az Altaldnos és Kiegészitd Szerzédési
Feltételeknek megfeleléen modositsdk. Ha a szerzédd a
javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon beltl nem
valaszol, akkor a biztositd az elutasitdstol vagy a médo-
sitd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl a
szerzddést vagy a kiegészitd fedezetet 30 napra irdsban
felmondhatja.

Iddvel kapcsolatos szabalyok
A biztositasi tartam és iddszak

43. Az Eletprogram, mint alapbiztositdsi szerzédés hatd-
rozatlan tartama.

Atartam kezdete az ajdnlattételt kovetd ho elsd napjanak
0 6rdja, ha a felek masként nem dllapodnak meg.

44 Az ajanlattétel idépontja az a nap, amikor az aldirt
ajdnlat a biztositd vagy képviseldje részére dtaddsra kerdl.
Atartam annak a hénapnak a végéig tart, amelyben a
fébiztositott haldldt a biztositdbhoz bejelentik (teljes életre
szOlo biztositds).

45. A kiegészité fedezet az alapbiztositdssal ellentétben,
hatdrozott egy éves tartamra kétheté. Az alapbiztositds-
sal egyidejlleg kotott kiegészitd fedezet tartamdnak kez-
dete megegyezik az alapbiztositds tartamdnak kezdetével.
Ha a kiegészitéd fedezet az alapbiztositds tartama alatt jon
létre, akkor a tartam kezdete a kiegészité fedezet [étrejotte
iranti nyilatkozat biztositohoz torténd beérkezését kovetd
honap elseje.
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Az egy éves biztositdsi tartam évente tovdbbi egy évvel
automatikusan meghosszabbodik, ha barmelyik fél a tar-
tam lejdrta eldtt legaldbb 60 nappal ezzel ellentétes igé-
nyét irdsban nem kozli a masik féllel. Ez a szerz6dé rendes
felmonddsi jogdt nem érinti.

46. A szerzédésre érvényes biztositdsi idészak egy héonap.

47. A biztositdsi évfordulé (a tovabbiakban: évforduld) a szer-
z&6dés tartamdn beltl minden évben az a nap, amely napon az
alapbiztositds tartama eredetileg megkezdédott. A biztositdsi
év két egymdst kovetd évforduld kozotti iddszak.

A meghosszabbitott tartamu kiegészitd fedezet biztosi-
tdasi évforduldja a tartamon beltl minden évben annak a
honapnak az elsé napja, amely hdnapban a biztositdsi
tartam eredetileg megkezdédott.

A megtakaritdsi idoszakok

48. A megtakaritdsi idészak a rendszeres dijfizetésl szer-
z6dés esetében az az idétartam, amelyre a szerz6dé a
rendszeres dijfizetést vdllalja. A megtakaritdsi idészakok
hosszdt — egész években — a szerz6d6 hatdrozhatja meg.
Az elsé megtakaritdsi idészakot — melynek kezdete a
tartam kezdete — a felek a szerzé6désben rogzitik. Az elsé
megtakaritdsi idészak hosszdnak el kell érnie a tartam
kezdetén hatdlyos ,A” jell Kondicids lista 3.3. pontjdban
foglalt idétartamot.

A megtakaritdsi idészak lejartdt kovetd iddre a szerz6dd Uj
megtakaritdsi idészakot jeldlhet meg. Az Uj megtakaritdsi
id6észak hosszdt tartalmazo irdsbeli nyilatkozatnak legkésébb
a megtakaritdsi idészak lejartat megeldzéd hdnap végéig be
kell érkeznie a biztositdhoz. Ha a szerz6dd nem jelol Uj meg-
takaritdsi idészakot és a megtakaritdsi idészak lejar, akkor a
lejdratot kdvetden egy Uj, egyéves megtakaritdsi iddszak [ép
életbe, valtozatlan szerzddési feltételekkel.

A korlatozasok idoszaka

49. Atartam elején a szerzddd egyes rendelkezéseinek
megtételét a biztositd korldtozhatja. A szerzddd ezeket a
jelen szerzédési feltételekben foglalt rendelkezéseket kizd-
rélag a tartam kezdetén hatdlyos ,A” jelld Kondicios lista
3.1, 3.2.és4.3. pontjdban meghatdrozott idészak elteltét
kovetd kezdettel kezdeményezheti.

A szerzodés dija

50. Az Eletprogram szerzédés dija forintban, az Eletprog-
ram - Eurd szerzédés dija euréban fizetendd. A dijat a
szerz6d6 rendszeres vagy egyszeri dijfizetéssel fizetheti
meg. A rendszeres dij meghatdrozott dijfizetési gyakorisd-
gonként fizetendd.

51. Adij a dijfizetési gyakorisdgnak megfelelé idészakokra
vonatkozik. A dijfizetés gyakorisdgdban a felek dllapodnak
meg. A biztosité meghatdrozhatja a szerz6dé dltal valaszt-
hato dijfizetési gyakorisdgot (havi, negyedéves, féléves,
éves).

13/48

52.

Rendszeres dij: Ha a szerzddd rendszeres dijfizetésl szer-
z6dést valaszt, akkor annak dijagt meghatdrozott gyakori-
sdgonként kell megfizetni.

Els6 dij: A rendszeres dijfizetésl szerz6désnek az ajanlat-
tétellel egyidejlleg megfizetendd dija.

Egyszeri dij: Az egyszeri dijfizetés szerz6dés egy 6sszeg-
ben megfizetendd dija.

Ha a szerz6dd egyszeri dijfizetés szerz6dést valaszt,
akkor egy 6sszegben kell megfizetnie a szerzédés teljes
dijat. A szerz6ddt a tovdbbiakban dijfizetési kotelezettség
nem terheli.

Eseti dij: A szerz6d6 a rendszeres, illetve egyszeri dijon felul
tovdbbi dijat is befizethet a szerzédésre, mely befektetésre
kerll, és az egységszdmla értéket ndveli. A biztositd megha-
tdrozza, hogy milyen 6sszegl dij mindsul eseti dijnak.

A dij esedékessége: A biztositds elséd dija a felek dltal meg-
hatdrozott idépontban, ennek hidnydban a szerzddés lét-
rejottekor esedékes, a rendszeres dij pedig annak az idé-
szaknak az elsd napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Az egyszeri dijat a szerzddés létrejottekor kell megfizetni.

Dijrendezett szerzédés: A szerz6dés dijrendezettnek miné-
sul, ha az esedékes rendszeres vagy egyszeri dij maradék-
talanul megfizetésre kerult.

Medfizetett dij, a dij megfizetésének napja: Az Eletprogram
szerzbdés dija azon a napon tekintendd megfizetettnek, ami-
kor az a biztositohoz, a dij fogaddsa céljabdl rendszeresitett

szadmldra, a szerzédésszdm megjelolésével beérkezett.

Adij fogaddsa céljdbdl rendszeresitett szamla szadmdt a
,B" jell Kondicios lista 1.1. pontja tartalmazza.

Ha a dij ugyan rendelkezik azokkal az azonositd adatok-
kal, melyek alapjdn oz a szerzédéshez rendelhetd, de nem
a biztositd megfeleld szamldjdra érkezik, akkor az legké-
sébb a beérkezéstél szdmitott 7. napon tekintendd megfi-
zetettnek.

Ha az Eletprogramok - Euré szerzdés forintban fizetett
dija egy forintban vezetett bankszamldara érkezik, a dij a
szerz8do részére visszautaldsra kerdil.

A szerzddés dija az aldbbi médon fizethetd meg: postai csekk
(kivéve az eurd alapu Eletprogramok esetén), dijlehivds vagy
banki dtutalds, tovdbbd a forint alapu szerzédések elsd rend-
szeres dija 100.000,-Ft-ig fizethet6 készpénzben a — dij dtvéte-
lére feljogositott — fliggd biztositdskdzvetitének.

Ha a szerz6d6 a dijat dijatvételre biztositodi felhatalmazds-
sal rendelkezd Ugynoknek vagy tobbes Ugyndknek fizette,
akkor a dij legkésdbb a fizetés napjdatol szdmitott 4. napon
tekintendd a biztositd szamldjdra, vagy pénztardba beér-
kezettnek. A szerz6dé azonban bizonyithatja, hogy a dij
kordbban érkezett be.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén:
Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik, és a szerzddés
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megszUnik, a biztositd az egész biztositdsi iddszakra jard
dij megfizetését kdvetelheti.

Aszerz6dés megszinésének egyéb eseteiben a biztositd
az addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor
kockdzatviselése véget ért. Ha az iddardnyos dijndl tobb
dijat fizettek be, a biztositd a dijtdbbletet kdteles visszaté-
riteni.

Az Allianz Eletprogramok - Euré dijfizetésére vonatkozo
kiilonos rendelkezések

53. Rendszeres dijfizetés(i Eletprogramok - Euré szerzédés
esetében a szerz6dé a dijat csoportos dijlehivassal is telje-
sitheti, forintban vezetett bankszamlarol. A dijlehivdas dijfi-
zetési mod valasztdsakor a dij a szerzédé dltal megadott
forint bankszdmldroél kerll levondsra. Ebben az esetben

— a devizadrfolyam-kockdzat csdkkentése érdekében — a
dijesedékesség napjdan hatdlyos ,B” jell Kondicids lista
1.5. pontjdban szerepld dsszeg fizetendd.

A medfizetett dij a biztositéhoz torténd beérkezés idépont-
jaban érvényes devizadrfolyamon kerul eurdra valtdsra.
Az alkalmazandd devizadrfolyamot a dij beérkezésének
idépontjdban hatdlyos ,B” jellG Kondicios lista 1.6. pontja
tartalmazza.

54. Atutalds dijfizetési moéd esetén, amennyiben a szerzédé
az esedékes fizetési kdtelezettségét forintban teljesiti a
biztositd devizaszdmldjdra, Ugy a befizetett 6sszeget a
biztositd szdmlavezetd bankja valtja eurdra, mindenkori
kondicioi szerint.

55. A biztositdé minden esetben az esetlegesen forintban fizetett
dij eurdra valtott dsszegét tekinti megfizetett dijnak.

A forintban toérténé dijfizetés devizadrfolyam-kockdazatat
és az esetleges tébbletkoltségeket a szerzédé viseli.

A dijfizetés tartama, a dij esedékessége
Rendszeres dij

56. A rendszeres dijfizetés( szerz6dés dijat a megtakari-
tasi idészakok alatt, a szerzé6dés megszinése napjdig kell
megfizetni.

Arendszeres dijfizetés( szerz6dés elsé dijat Eletprogra-

mok esetében az ajdnlattételkor kell megfizetni. A szer-

z6d6 és a biztositd a szerzédés elsd dijdnak megfizetésére

vonatkozéan

— az Eletprogramok szerzédés esetén dijhalasztasban
dllapodhat meg

— az Eletprogramok - Euré szerzédés esetén minden eset-
ben dijhalasztdsban dllapodik meg.

A halasztott elsd dijat legkésdbb a szerzddés tartamdnak

kezdetétdl szamitott 15. nappal bezdrélag kell megfizetni.

Minden tovdbbi dij annak az idészaknak az elsé napjdn
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Aszerzédés elsé dijat a biztositd az Eletprogram szerzé-
dés tartamdnak kezdetétdl szamolja el. A kockdzatviselés
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kezdete és a tartam kezdete kozotti iddszakra a biztositd a
kockdzatot dijfizetés nélkul vallalja.

Amennyiben a szerzédés bdarmely dijat a fent megjelolt
idépontig (esedékesség) nem fizetik meg, Ugy a biztositd
irasbeli felszolitd levélben, — a kdvetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — pontos datummal jeldlve, a felszo-
litds elkUldésétdl szamitott legaldbb 30 napos péthatdr-
idét ad a dij megfizetésére.

57. A biztositd meghatdrozhatja a rendszeres dijfizetési
szerzddés minimdlis dijat, amelyet a tartam kezdetén hatd-
lyos ,B” jell Kondiciés lista 1.3. pontja tartalmaz. A szer-
z6d6 az ajanlattételkor nem vdalaszthat ennél alacsonyabb
dijat.

Egyszeri dij

58. Az egyszeri dijfizetés(i szerz6dés dija a teljes tartamra
egy 0sszegben fizetendé.

59. A biztosité meghatdrozhatja az egyszeri dijfizetési
szerzddés minimdlis dijat. Ennél alacsonyabb dijjal szer-
z6dés nem johet létre. A minimdlis dijat a tartam kezdetén
hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 1.2. pontja tartalmazza.
Aszerz6dd a szerzddés egyszeri dijat gy modosithatja,
hogy a halasztott dij megfizetésére megdllapitott hatdridd
lejartdig a minimdlis dijat meghalado, de az ajanlatban
szereplénél alacsonyabb dijat fizet be. Ebben az esetben a
szerzddés a ténylegesen megdfizetett dijjal jon létre.

60. Aszerzddd és a biztositd az egyszeri dij megfizetésére
vonatkozéan dijhalasztdsban dllapodik meg. A halasztott
egyszeri dijat legkésébb a szerzédés kockdzatviselése
kezdetének napjdtol szémitott 8. nappal bezdrdlag kell
megfizetni.

Amennyiben a szerzddés halasztott egyszeri dijat a fent
megjelolt idépontig (esedékesség) nem fizetik meg, Ugy a
biztositd irdsbeli felszolitd levélben, — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — pontos dadtummal jeldlve,
a felszolitds elkildésétoél szamitott legaldbb 30 napos pot-
hatdaridét ad a dij megfizetésére.

Az egyszeri dij kizarélag banki dtutalds Gtjan fizethetd meg.
Az eseti dij

61. Aszerz6dd a rendszeres, illetve egyszeri dijfizetésen
kivil egyéb befizetéseket is teljesithet, a szerzédés tartama
alatt barmikor.

A biztositd csak az dltala meghatdrozott limit feletti egyéb
befizetéseket tekinti eseti dijnak. Azt az 6sszeghatdrt,
amely felett az egyéb befizetés eseti dijnak mindsul a dij
megfizetésekor hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 1.2. pontja
tartalmazza.

Rendszeres dijfizetés( szerzddés esetében a biztositd
minden olyan dijat rendszeres dijnak tekint, amely nem
mindsul eseti dijnak. A szerzé6dédnek mindaddig nem kell
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medgfizetnie a rendszeres dijat, amig ez az 6sszeg teljes
mértékben fedezetet nyUjt a dijfizetési gyakorisdg szerint
esedékessé valo rendszeres dijakra.

62. Ha a szerz6dé az egyéb befizetés megfizetésének id6-
pontjdig esedékessé valt dijat nem fizette meg maradékta-
lanul, akkor a biztositd az egyéb befizetésekbdl elséként a
rendszeres dij vagy az egyszeri dij hatralékdt vonja le.

Rendszeres dijfizetés( szerzédés esetén a levondst kove-
téen fennmaradd dsszeg akkor mindsil eseti dijnak, ha
meghaladja a biztositd dltal a Kondiciods listdban megha-
tdrozott minimadalis 6sszeghatdrt.

Egyszeri dijfizetésl szerz6dés esetén az esetleges levondst
kovetden fennmaradd 6sszeg — az dsszeg nagysdgdra
valo tekintet nélkUl — eseti dijnak mindsal.

63. Aszerz6dé az eseti dij szdzalékdban meghatdrozhatja,
hogy a biztositd az eseti dijat milyen ardnyban fektesse be
az egyes eszkozalapokba.

Ha a szerz6dd mdsként nem rendelkezik, a biztositd az
eseti dijat a rendszeres vagy az egyszeri dijjal azonos
ardnyban fekteti be az eszkdzalapokba.

A biztositd az eseti dijak elszdmoldsdardlirdsban értesiti a
szerz6dot.

Dijmentesités

64. Rendszeres dijfizetés( szerz6dés esetén lehetéség van
arra, hogy a szerz6dé a szerzédést a tovdbbi rendszeres
dijok megfizetése nélkil tartsa érvényben (dijmentesités).
Aszerzédés a szerz6dd rendelkezése alapjdn vagy a szer-
z6dé dijnemfizetésének kovetkezményeként dijmentesithetd,
abban az esetben, ha a vonatkozo feltételek fenndlinak.

Dijmentesités a szerz6do rendelkezése alapjan

65. A szerz6dd a tartam sordn, a szerzdédés tartamdnak
kezdetétdl rendelkezhet a dijmentesitésrél, azzal a feltétel-
lel, hogy a biztositdsi szerzédésre dij mar kerUlt megfize-
tésre. A szerz6dé a dijmentesitésrél a dijfizetés esedékessé-
gét megeldz6 30 napon beldl rendelkezhet.

66. A dijmentesités kezdete

a) ha a szerzédés dijrendezett abban az idépontban, ami-
kor a szerz6dé rendelkezése a biztositohoz beérkezik,
akkor a dijmentesités kezdete a beérkezést kovetd elsd
dijfizetési esedékesség napja.

b) ha a szerzédés dijelmaraddst mutat abban az idépont-
ban, amikor a rendelkezés a biztositdbhoz beérkezik,
akkor a dijmentesités visszamendleg az elsé, dijjal mar
nem fedezett nappal kezdédik.

Automatikus dijmentesités
67. Ha a szerz6désen — az utolsd rendszeres dijjal fedezett
naptoél kezdédéen — a dijjal nem fedezett idészak hossza

meghaladja a hdrom hénapot, akkor a szerzé6désre auto-
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matikus dijmentesités [ép életbe. A dijmentesités kezdete
visszamendleg az elsé, dijjal nem fedezett nap.

A dijmentesitést kdvetden a szerzddés tovdabbi rendszeres
dijfizetés nélkul marad érvényben.

A biztositd kiegészitd fedezetekre vonatkozd kockdzat-
viselése a dijmentesités idétartama alatt is valtozatlanul
fenndll, mindaddig, amig a kiegészit6 fedezetek koltségei
a befektetési egységek terhére érvényesithetbek.

A biztosité a jelen szerzédési feltételekben szerepld kolt-
ségekkel (kivéve a csekken torténd dijfizetés koltségét) a
dijmentesitett szerz6dés egységszdamldjat is megterheli,
valamint a Kiilénos Szerzédési Feltételekben foglaltak

szerinti levondst a dijmentesités ideje alatt is végrehaijtja.

68. Dijmentesitett szerzédés esetén a dijfizetés Gjrainditd-
sdara kizarolag akkor van lehetdség, ha a szerz6dd ezen
igényét jelzi és azt a biztositd elfogadja.

A dijfizetés Ujrainditdsdnak nem feltétele az elmaradt
dijak megfizetése.

A dijnak és a kiegészité fedezetek koltségének az
értékkovetés szerinti emelése a dijmentesitett szerz6-
désen is minden évfordulén végrehajtdsra keriil.

Ha a szerzédé a dijmentesitett szerzédésre a biztositd
el6ézetes, a dijfizetés Ujrainditdsdra vonatkozd értesi-
tése nélkUl befizetést teljesit, ezt a biztositd eseti dijnak
tekinti, és ekként tartja nyilvan. Az eseti dijfizetés nem
vonja maga utdn a rendszeres dijfizetés visszadllitdsat.

A BEFEKTETESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

69. Eszkozalapok értékelése: Az eszkozalapok értékének
megdllapitdsa, a befektetési eszkdozok barmely napi pénz-
piaci kereskedését kovetden.

Eszkozalapok értéke: Az eszkdzalapok értékelésekor meglévd
befektetési eszkozok (pl. dllamkdtvény, részvény, kotvény, kész-
pénz) aktudlis piaci értékének és az eszkdzalap fenndlld hatd-

lyos kotelezettségeinek a kilonbozete.

Valamely eszkézalap egységeinek drfolyama: Az esz-
kozalap — vagyonardnyos koltséggel csokkentett — értéké-
nek és az eszkozalapban lévd egységek darabszdmdnak
hdnyadosaként meghatdrozott érték, amely alapjdn a
medgfizetett dijak és levonandé koltségek egységre, vala-
mint az egységek forintra/ eurdra valtdsa torténik.

Ertékelési nap: Az a nap, melynek pénzpiaci zardsat kdve-
téen sor kerll az eszkdzalapok értékelésére.

Valamely értékelési nap arfolyama: Az adott eszkdzalap
aznapra vonatkozé értékelése sordn kialakult eszkozérték
és az eszkdzalap utolsod értékelése dta az eszkodzalapban
végrehajtott egységtranzakcidkat (létrehozds és elvonds)
kovetden kialakult egység-darabszdm hdnyadosa.
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Valamely naptdri napra érvényes darfolyam: Az adott

értékelési nap drfolyama. Amennyiben az adott naptdri
nap nem értékelési nap, akkor az utdna kovetkezd elsd

értékelési nap drfolyama.

Az egységszdmla értéke: Az egységszamldn nyilvdntartott egy-
ségek szamdnak és az egységek drfolyamdnak a szorzata.

Az eszkozalapok és az egységek

70. A szerz6dé dltal fizetett dijakat a biztositd a szerz6dd
rendelkezése alapjdn eszkdzalapokba fekteti be. A dijat a
medgfizetés napjdt kdvetd napra érvényes drfolyamon egy-
ségekre vdltja és az egységeket helyezi el az eszkozala-
pokban. Az egységek a szerzddés egységszadmldjdra kerUl-
nek. A biztositd az egységek darabszdmat 5 tizedesjegy
pontossdggal tartja nyilvdn az eszkozalapokban.

Az egységek alapjdn kerUl nyilvéntartdsra a szerzéddnek
az eszkozalap(ok)on belll felhalmozott befektetési esz-
kdzdkben és azok hozamdban vald mindenkori ardnyos
részesedése. Az egységek alapjdn keril meghatdrozdsra a
biztositdsi szolgdltatdsok értéke.

Aszerz6ddnek az eszkdzalapok meghatdrozott hdnyaddra
esé és egységek formdjaban nyilvédntartott részesedése a
szerz6dd szamdra az eszkdzalapokban felhalmozott egyes
befektetési eszkdzokon nem keletkeztet tulajdonjogot.

71. Aszerz6dé az ajdnlat megtételekor meghatdrozza,
hogy a biztositd a rendszeres dijakat, illetve az egyszeri
dijat mely eszkozalap(ok)ba és milyen megosztdsban
fektesse be. Az egyes eszkozalapokba torténd befektetés
ardnya oz Eletprogram szerzédés dijénak szdzalékdban
hatdrozhatd meg, amely csak pozitiv egész szdm lehet.

72. Adijak befektetésére egy idében egy vagy tobb esz-
kdzalap valaszthato.

A biztositd az alkalmassdg értékelését kovetden az alkal-
massdgra vonatkozo nyilatkozatban tdjékoztatja az Ugyfe-
let az dltala valaszthatd eszkozalapokrol és az egyes esz-
kdzalapokba befektethetd maximadlis értékrél. A biztositd
az alkalmassag értékelésénél az Allianz Eletprogramok
esetén a 7. szamu melléklet, az Allianz Eletprogramok —
Eurd szerzédések esetén a 8. szdmu melléklet szerinti koc-
kdzati besoroldsokat alkalmazza.

A szerz6dé a biztositd dltal meghatdrozott kockdzati beso-
roldsok szerinti eszkozalapokat valaszthatja, az alkalmas-
sAgi értékelés szerinti mértékig.

Afizetendd rendszeres dijak eszkozalapokba torténd
befektetésének ardnydt a szerz6dé a tartam sordn bdarmi-
kor megvaltoztathatja.

73. Az eszkdzalapokba torténd befektetés célja a
befektetett eszkozok értékének hosszu tavu novelése.

A befektetés eredményeként az eszkdzalap értéke és az
eszkozalapban lévé egységek értéke valtozik. Az egyes
eszkozalapok felsoroldsa és befektetési jellemzdinek
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lefrdsa az Altaldnos Szerzédési Feltételek mindenkor
hatdlyos 5. szamu mellékletében (Allianz Eletprogramok
szerzédésre), valamint 6. szadmu mellékletében (Allianz

Eletprogramok - Eurd szerzédésre) taldalhato.

Az egyes eszkozalapok a befektetések tipusdban - ezdl-
tal a varhaté hozamban és a befektetés kockdzatdban is
- kilonboznek egymadstél. Az eszkézalapok kozotti
valasztds joga a szerz6dét illeti meg. A befektetési koc-
kdzat is a szerz6dét terheli.

74. A biztositd minden munkanapra vonatkozdan, az adott
nap pénzpiaci zardsat kovetden értékeli az eszkozalapokat
és meghatdrozza azok értékét, kivéve naptdri évente legfel-
jebb 5, a biztositd dltal meghatdrozott munkanapot amikor
az eszkozalapok értékelésére nem kerdl sor.

Az egységek arfolyama

75. A biztositd az eszkozalapok értékelése sordn megdlla-
pitja az egységek darfolyamat. A biztosité a befizetett dijak
és elszdmolandd koltségek egységre valtdsdhoz, illetve az
eszkdzalapokban lévé egységek értékének forintra/eurdra
valtdsdhoz azonos drfolyamot alkalmaz. Az egységek
arfolyamdt a biztositod 6 tizedesjegy pontossdggal tartja
nyilvan.

Tdjékoztatjuk, hogy a téke és/vagy hozamgarancia fogal-
marol, valamint az egyes eszkézalapokhoz kapcsolédé téke
és/vagy hozamgarancidrél az Altaldnos Szerzdési Feltéte-
lek 5. szamU melléklete és 6. szadmu melléklete ad felvildgo-
sitdst.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztosité téke-, illetve hozam-
garancidt kizarélag a szerz6d6 altal valasztott téke-,
illetve hozamgarantalt eszkézalapokba valé befektetés-
re vallal.

Tajékoztatas az ligyfelek részére

76. A biztositd minden munkanapon kozzéteszi az egysé-

gek aktudlis drfolyamadt, tovdbbd rendszeresen tdjékozta-

tast nyUjt az eszkozalapok nettd eszkozértékérdl és befek-

tetési formdk szerinti 6sszetételérdl

a) az Ugyfélforgalom szamdara nyitva allé helyiségeiben,

b) internetes honlapjdn (www.allianz.hu), valamint

¢) telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztUl (telefonszdm: +36
(1/20/30/70) 421-1-421.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

77. A biztositd évente egy alkalommal, az évforduldt kove-
téen, irdsban tdjékoztatja a szerzédbdt az egységszamld-
nak az évforduld napjdan fenndllt egyenlegérdl, az egység-
szdmla egyenlegének a szerzédéskotés, illetve az utolsd
irdsbeli tagjékoztatds iddpontjdtol eltelt idészakban tortént
valtozdsairdl, az egységek évforduldn érvényes drfolyamad-
rél, a szolgdltatdsi és visszavdsarldsi értékekrdl, valamint
az el nem szdmolt kdltségekrol.
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Az évi egyszeri értesités koltségmentes. Minden tovdbbi,

a szerz6dod kérésére adott irdsbeli tdjékoztatdsért, azaz a
rendkivili szadmlaértesitéért a biztositd az értesités kidlli-
tasakor hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista 4.6. pontja szerinti
koltséget vonja le a szerzddd egységszamldjarol. A koltség
levondsdra az értesités kidgllitdsanak napjdra érvényes
arfolyamon kerul sor.

A biztosito eszkozalapokkal kapcsolatos
rendelkezései

78. A biztositd célja, hogy Ugyfelei érdekében kedvezd
befektetési formdkat alakitson ki. Ennek érdekében a biz-
tositonak lehetésége van modositdsokra, melyek magukba
foglalhatjdk az eszkodzalapok 6sszetételének megval-
toztatdsdt, meglévd eszkozalapok megszintetését, Uj
eszkdzalapok létrehozdsdt. Mddositds esetén a szerzédés
tartama alatt a jévére nézve véltozhat az Altaldnos Szer-
z6dési Feltételek 5. szdmud melléklete, valamint 6. szdmdu
melléklete.
A biztositd az eszkozalapok befektetési politikdjat az aldb-
biak szerint valtoztathatja csak meg, azzal, hogy a mddo-
sitds nem befolydsolhatjo egy adott eszkozalap kockdzati
szintjét. A befektetési politika csak akkor médosithatd, ha
az eredeti befektetési politika megvaldsitdsdra nincs lehe-
téség
a) a befektetési kornyezet valtozdsa miatt vagy
b) az eszkdzok elérhetdségének vagy megfeleléségének
megvdltozdsa miatt.

A biztositd a befektetési politika modositdsdrdl az érintett
szerz6dbket a befektetési politika hatdlyba lépése eldtt
legaldbb 60 nappal tdjékoztatja. Ha a fent meghatdrozott,
a befektetési politika médositdsdhoz vezetd korilmények
ezt nem teszik lehetédvé, akkor a biztositd legkésdbb a
vdaltozds bekovetkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll
értesiti az érintett szerzéddket. Az értesitést a biztositd iga-
zolhatd médon, irdsban, vagy elektronikus Uton juttatja el
a szerzdddnek.

A biztositd a befektetési politika mddositdsardl a honlap-
jan tdjékoztatdt helyez el.

A befektetési politika valtozdsdrol szold értesitést kovetd
60 napos idészakban a szerzé6dének lehetésége van kolt-
ségmentes datvaltdsra.

Eszkozalap megsziintetése

79. Eszkozalap megszintetésére abban az esetben kerUl-

het sor, ha

a) az eszkozalapban lévéd eszkozallomdany értéke a bizto-
sitd megitélése szerint nem elégséges a gazdasdgos
mUkodéshez, vagy ha

b) az eszkdzalap mogottes eszkdzeinek forgalmazdsat a kibo-
csaitd, jogszabdly vagy a feligyeld hatdsdg korldtozza.

Bdarmely eszkozalap megszintetése esetén a biztositd az
eszkdzalap megszintetésével azonos hatdllyal Uj, médo-
sitott 5. szamu mellékletet (Valaszthatd eszkdzalapok

bemutatdsa — az Eletprogramok szerzédésekhez), illetve
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6.szamu mellékletet (Vdalaszthatd eszkozalapok bemu-

tatdsa — az Eletprogramok - Eurd szerzédésekhez) ad ki.

Az érintett szerz6dbét a megszinés idépontja elétt leg-

aldbb 30 nappal értesiti errdl, illetve

a) a megszlntetésre kerllé eszkozalapban lévd egységei-
nek mds — mikodd — eszkdzalap(ok) egységeire torténd
koltségmentes dtvaltdsdnak, valamint

b) a szerzd6dé dltal fizetendd dijak mds — mikodsd — eszkdz-
alap( ok)ba torténd koltségmentes dtirdnyitdsdnak

lehetdségeirdl.

Ha a szerz6dé az értesités kézhezvételétdl szadmitott

15 napon beldl nem rendelkezik

0) a megszlntetésre kerllé eszkozalapban lévd egységei-
nek atvaltasardl, illetve

b) a jovében fizetendd dijaoknak az eszkdzalap megsziné-
sének napjdn mds eszkozalapba torténd dtirdnyitdsarol,

Uugy a meglévd egységeknek az eszkdzalap megsziinésé-

nek napjdan valamely mdsik eszkdzalap egységeivé tor-

ténd atvaltdsdra, illetve a dijak atirdnyitdsdra a biztositd

jogosult. Az atvaltdsrol, illetve dtirdnyitasrol a biztositd a

végrehajtdssal egyidejlleg értesiti a szerzédot.

Az eszkozalapok mogottes eszkozeinek korldtozdsa miatt
indokolt rendelkezések

80. Amennyiben az Eletprogramok bdrmely eszkdzalapja

mogotti eszkdzok forgalmazdsdt a kibocsdtd, jogszabdly

vagy a felligyeld hatdsdag barmilyen médon korldtozza (pl.

a forgalmazds felflggesztése, drfolyamszdmitdsdanak szu-

neteltetése stb.), Ugy a biztositd jogosult

a) a korldtozdssal érintett eszkdzalapot megszintetni,
vagy

b) a korldtozds idétartamdra elhalasztani a korldtozdssal
érintett eszkdzalaphoz kapcsolddo tranzakcidk és a
szerz6do dltal kezdeményezett rendelkezések végrehaj-
tasat.

A biztosito intézkedése példdul az aldbbi rendelkezéseket,

tranzakcidkat érintheti:

— a befizetett dijak eszkozalapba torténd befektetését,

— a befektetési egységekkel kapcsolatos rendelkezéseket
(a biztositasi dij egységre valtdsa, atvaltds, atirdnyitds,
egydsszegl vagy folyamatos pénzkivonds, visszavdasdar-
las),

— aszerzédés megszlinésével 6sszeflggd tranzakciokat,
kifizetéseket, valamint a biztositdsi eseménybdl eredd
kifizetéseket,

— akoltségek levondsdat,

— az egységszadmla értékének meghatdrozdsdt,

— a befektetési egységekkel kapcsolatos kimutatdsok
elkészitését és megkuldését.

Abiztositd az adott korldtozds részletes szabdlyait minden

esetben az internetes oldaldn (www. allianz.hu) teszi kozzé.

81. A biztositd jogosult tovdbbd arra, hogy a korldtozds
idején a korldtozdssal érintett eszkozalapba érkezett és
a szerzd6dd dltal oda irdnyitott dijakat koltségmentesen

a Magyar Kotvény, Eletprogram-Eurd szerzddés esetén
a Biztonsdgos Kotvény Eurd eszkdzalapba irdnyitsa.
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A korldtozdssal érintett eszkozalapokkal kapcsolatban
kezdeményezett és kifizetéssel jaro rendelkezések, illetve
tranzakcidk esetén a biztositd a rendelkezést, illetve tranz-
akciét a korldtozds megszinését kdvetden hajtja végre a
korldtozds megszlinését kovetd napra érvényes drfolya-
mon.

Az Eletprogramok barmely eszkdzalapjara vonatkozd kor-
ladtozds addig dall fenn, amig az érintett eszkdzalap mogot-
tes eszkozeinek korldtozdsa tart.

Eszkozalap felfiiggesztése

82. A biztositd az Ugyfelek érdekében a szerzé6déshez
kapcsoloddd eszkdzalap egységeinek eladdsdat és vételét
felfUggeszti (a tovdbbiakban: eszkézalap-felfliggesztés),
amennyiben az eszkozalap nettd eszkozértéke, illetve
ezzel egyltt a egységeknek az drfolyama azért nem dlla-
pithaté meg, mert az eszkdzalap eszkdzei részben vagy
egészben illikvid eszkdzzé valtak.

Az eszkdzalap felflggesztését a biztositd az annak okdul
szolgdld kortlményrél vald tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul végrehajtja arra az értékelési napra (a
tovdbbiakban: az eszkozalap-felfiggesztés kezdd id6-
pontja) visszamend hatdllyal, amely értékelési napot
megeldzéen az utolsd alkalommal megdllapithatd volt az
eszkdzalap nettd eszkozértéke.

Az eszkozalap felflUggesztésének tartama alatt — a biztositdsi
dij felfUggesztett eszkozalaprol vald dtirdnyitdsa kivételével —
a felfliggesztett eszkdzalapot érintd Ugyfélrendelkezések (igy
kalonosen atvaltds, rendszeres pénzkivonds — azaz folyama-
tos pénzkivonds, részleges visszavdsdarlds — azaz egydsszegl
pénzkivonds) nem teljesithetéek.

83. Amennyiben az eszkozalap felfliggesztésének tar-
tama a 30 napot meghaladja, akkor az eszkdzalap-
felflggesztés kezdd idépontjdt kovetd 35. napig a
biztositd igazolhatdé mdodon irdsbeli tdjékoztatdst kuld

a felflggesztett eszkdzalappal érintett valamennyi szer-
z6d6 fél részére arrdl, hogy az eszkdzalap-felfiggesztés
megszintetését kdvetden a biztositd akkor teljesiti ezeket
az Ugyfélrendelkezéseket, ha azok teljesitésére vonatko-
zéan szerz6doé az eszkdzalap-felfliggesztés megszinteté-
sét kovetden ismételten rendelkezést ad. A felfliggesztés
tartama alatt felfliggesztett eszkdzalapra vonatkozdan
Ugyfélrendelkezést add szerzéddk szdmdra a biztositd
halaodéktalanul tdjékoztatdst ad az ugyfélrendelkezéssel
kapcsolatban.

Amennyiben a befizetett dijat a szerzédés, illetve a szer-
z6d6 rendelkezése alapjdn a biztositonak a felfuggesztett
eszkdzalapba kellene befektetnie, a biztositd — a szerzédés
vagy a szerzddo eltérd rendelkezése hidnydban — kdteles

a dijat elkUlonitetten nyilvantartani. Ha a fenti esetben az
eszkdzalap felfUggesztésének tartama a 30 napot megha-
ladja, akkor az eszkdzalap-felfliggesztés kezdd idépontjat
kovetd 35. napig a biztositd igazolhatd mddon irdsbeli
tdjékoztatdst kuld az érintett szerz6dd részére arrél, hogy
az elktlonitetten nyilvantartott és az eszkdzalap-felflg-

18/48

gesztés idétartama alatt beérkezd dijat mely mdsik, fel
nem flggesztett eszkdzalapba irdnyitja dt — azzal ellenté-
tes Ugyfélrendelkezés hidnydban — az eszkdzalap-felflig-
gesztés kezdd idépontjat kovetd 45. naptol.

84. Az eszkozalap felfliggesztésének tartama alatt a
szerzddés teljes visszavdasarldsa esetében a biztositd a
szerz6dd egységszdmldja aktudlis egyenlegének értékét
a felfUggesztett eszkozalap egységeinek figyelmen kivil
hagydsdval dllapitja meg.

A biztositd a fenti esetben az eszkozalap-felfiggesztés
megszUlntetését kovetd 15 napon belidl — amennyiben az
eszkozalap-felfliggesztés megszintetésekor nem dall fenn
olyan kortulmény, melynek kovetkeztében az eszkozalap
nettd eszkozértéke, illetve ezzel egyltt a egységeknek az
arfolyama tovdbbra sem dllapithatd meg azért, mert az
eszkdzalap eszkdzei részben vagy egészben illikvid eszkd-
70k — koteles a szerzddd egységszamldjdn a felflUggesztett
eszkdzalap egységeibdl nyilvantartott egységeknek az
eszkdzalap-felfliggesztés megszintetését kovetd elsd
ismert drfolyamdn a visszavdsdrldsra vonatkozd szerzé6dé-
ses rendelkezések szerinti 6sszeget kifizetni.

85. A biztositd a fébiztositott barmely okbdl eredd haldla
esetére vonatkozo szolgdltatdsa teljesitését az eszkoz-
alap felfliggesztése annyiban érinti, hogy a biztositd a
szerz6dd egységszdmldja aktudlis egyenlegének értékét
a felfuggesztett eszkozalap egységeinek az eszkdzalap-
felflggesztést megeldzd utolsd ismert drfolyama alapjdn
hatdrozza meg, és a biztositdsi szerzédés szerinti kifizetési
kotelezettségét a biztositd az eszkozalap felfliggesztés-
ének tartama alatt is a fentiek alapjédn meghatdrozott
értékben teljesiti, a felfliggesztett eszkozalap egységei
tekintetében teljesitendd szolgdltatdsrész vonatkozdsda-
ban azonban biztositottanként legfeljebb 30 millié forint
osszeghatdrig.

86. Az eszkozalap-felfiUggesztés megszintetését kdvetd 15
napon belldl oz eszkdzalap-felfliggesztés megszintetését
kovetd elsd ismert drfolyamon a biztositd a felfliggesztett
eszkdzalap egységei tekintetében teljesitendd haldleseti
szolgdltatdsrészt Ujra megdllapitja, és amennyiben ez
meghaladja a kordbban erre kifizetett 6sszeget, akkor a
kUlonbozetet utdlag kifizeti. Amennyiben az eszkdzalap-
felfUggesztés megszintetésekor az eszkozalap nettd
eszkdzértéke, illetve ezzel egyUtt az egységek drfolyama
tovdbbra sem dllapithatd meg azért, mert az eszkozalap
eszkdzei részben vagy egészben illikvid eszkozok, akkor

a biztositd az eszkdzalapot megszinteti, a szerzéddvel
elszdmol és a fenti Ujboli megdllapitdst és a kilonbozet
kifizetését — a megszuntetéskori aktudlis piaci helyzet ala-
pul vételével — az elszdmolds keretében teljesiti.

87. Az eszkozalap-felfuggesztés végrehajtdsdat kovetben
az eszkdzalap-felfliggesztés megszintetéséig és az esz-
kozalap ezt kovetd elsd ismert nettd eszkdzértékének
megdllapitdsdig nem értékesithetd olyan szerzddés,
amely mogott kizdrélag felfliggesztett eszkdzalap 4ll.

88. Az eszkozalap-felfliggesztés idétartama legfeljebb
1 év, amelyet a biztositd indokolt esetben dsszesen
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tovdbbi 1 évvel meghosszabbithat. A biztosité a meghosz-
szabbitdsrol szold dontését az eszkozalap-felfliggesztés
idétartamadnak lejartdt legaldbb 15 nappal megeldzden,
figyelemfelhivasra alkalmas moédon kdzzéteszi a honlap-
jan, valamint kifliggeszti az Ggyfélszolgdlati iroddiban.

A biztositd az eszkozalap-felfliggesztést haladéktalanul

megszunteti:

a) az eszkozalap-felfiUggesztés idétartamdnak lejartat
kovetden;

b) az eszkozalap-felfliggesztés okdul szolgdald koralmény
megszinésérdl vald tudomdsszerzését kovetden; vagy

c) amennyiben azt a Fellgyelet hatdrozatban elrendeli.

Amennyiben az eszkozalap-felfiggesztés az elézd bekezdés
szerinti megszUntetésekor az eszkozalap nettd eszkdzértéke,
illetve ezzel egyltt az egységek drfolyama tovdblbra sem dlla-
pithatd meg azért, mert az eszkdzalap eszkozei részben vagy
egészben illikvid eszkozok, akkor a biztositd az eszkdzalapot
megszUnteti, és a szerzéddvel — a megszlintetéskori aktudlis
piaci helyzet alapul vételével — elszédmol.

Eszkozalap szétvalasztasa

89. Az eszkozalap-felfliggesztés kezdd idépontjdt kdvetd

30 napon belll a biztositd — a szerzd6dé felek kozotti egyenld
elbdnds elvének biztositdsa és a biztositd eszkozalappal
kapcsolatos szolgdltatdsainak folyamatos fenntartdsa érde-
kében — az illikviddé valt eszkozdket és az eszkozalap egyéb,
nem illikvid eszkdzeit szétvalasztja (az eszkdzalapot illikvid

és nem illikvid eszkdzoket tartalmazd utddeszkozalapokra
bontja, a tovdbbiakban: szétvalasztdas) akkor, ha az eszkoz-
alap utolsd ismert nettd eszkozértékének legfeljebb 75%-dt
képviseld eszkozok valtak illikviddé. A szétvdlasztds végre-
hajtdsaval egyidejlleg a nem illikvid eszkozdket tartalmazé
utddeszkozalap vonatkozdsdban az eszkdzalap-felfiggesz-
tés megszUnik, és az 6ndlld eszkozalapként mikodik tovdbb.
Garantdlt eszkozalap esetén — fliggetlendl az illikvid eszkozok
hanyaddtol — a teljes eszkozalap felfUggesztésre kerUl. Ebben
az esetben a garancia lejaratakor a biztositd az eredeti szer-
zb6déses feltételek szerint koteles elszdmolni a szerzédével.

90. A szétvdlasztds esetében az illikviddé valt eszkozoket
elkUlonitetten, ugyancsak ondllo eszkozalapként kell nyil-
vdntartani, amelyre vonatkozéan az eszkozalap-felfug-
gesztés a jelen pontban irottak szerint marad érvényben
azzal, hogy az eszkozalap-felfiggesztés kezdd idépontjd-
nak az eredeti eszkozalap-felfiggesztés kezdd idépontjdt
kell tekinteni. A szétvdlasztds kdvetkeztében az eredeti esz-
kdzalap megszinik, amelynek sordn az eredeti eszkdzalap
egységeit szerzéddnként olyan ardnyban kell az illikvid és
nem illikvid eszkdzdket tartalmazé utdd-eszkodzalapokhoz
rendelni, amilyen ardnyt az illikvid és nem illikvid eszkdzok
az eredeti eszkozalap utolsd ismert nettd eszkozértékén
belul képviseltek.

Szétvdlasztds esetén a jelen pont szerinti tdjékoztatdsi kotele-
zettség kiegészUl a szétvalasztdsrol szolo értesitéssel.

91. Az eszkozalap-felfliggesztés és szétvdlasztds szerzdédd
dijfizetési kotelezettségét és a biztositd szolgdltatdsi kote-
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lezettségét — e pont rendelkezéseit figyelembe véve — nem
szUnteti meg.

92. A biztosité a kovetkezd bekezdésben irt médon tdjékoz-

tatja a szerzd6dodt

a) az eszkdzalap-felflUggesztés és a szétvalasztds torvényi
megalapozottsdgdrél, végrehajtdsarol, annak indo-
kardl, a felflggesztés kezdd idépontjdrdl, a biztositdsi
szerz6dést és annak teljesitését érintd kovetkezménye-
ir6l, ideértve kilondsen a szerzd6ddt érintd befektetési
kockdzatok valtozdsdat, valamint a koltségek és dijak
érvényesitésének szabdlyait; és

b) az eszkozalap-felfliggesztés megszintetésérdl, annak
indokaral, valamint a megszUintetésnek a biztositdsi szer-
z6dést és annak teljesitését érintd kdvetkezményeirdl.

A biztositd az el6zé bekezdés szerinti tdjékoztatdst az esz-
kozalap-felfuggesztés és a szétvdalasztds végrehajtdsaval,
valamint az eszkdzalap-felfliggesztés megszintetésével
egyidejlleg, figyelemfelhivdsra alkalmas modon kozzéteszi
a honlapjdn és kifliggeszti az Ugyfélszolgdlati iroddiban,
tovdbbd a tdjékoztatdst folyamatosan naprakészen tartja.

A befektetési egységek eszkozalapok kozotti
megoszlasanak modositdsa

Az atvaltas (a mar meglévo egységekre vonatkozo
rendelkezés)

93. Aszerz6dé rendelkezése alapjdn a meglévd egységek
bdarmikor mds eszkozalap(ok) egységeire valthatok at.

Az atvaltds sordn az eszkdzalap(ok)ban évd egységeket

a biztositd forintra/eurdra valtja, majd a szerzédéd dltal
megjelolt eszkozalap(ok)ban Ujra egységekben irja jova.
Az atvdltdsra

a) a szerz6dé rendelkezésének beérkezését kovetd vagy

b) a szerzédd dltal az atvaltdsra meghatdrozott jovébeli
napon kerdl sor, az dtvaltds végrehajtdsdnak napjdra érvényes
arfolyamon. igy az egységek azonos napra érvényes arfolyam-
okon kerulnek az eszkdzalapokbdl levondsra és a szerz6dd
dltal megnevezett eszkozalap(ok)ban jovdirdsra. A szerzddd az
atvaltds végrehajtdsdra a rendelkezés idépontjdtdl szamitott

30 napon beldli idépontot jeldlhet meg.

94. Az atvaltds végrehajtdsdért a biztositd az atvaltds vég-
rehajtasdnak idépontjdban hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista
4.1. pontjdban meghatdrozott koltséget vonja le. A koltség
levondsdra az dtvaltds végrehajtdsdat kdvetden, az egy-
ségszdamldn lévd egységek szamdnak csokkentésével kerll
sor. A koltséglevonds az atvaltds végrehajtdsanak napjdra
érvényes drfolyamon kerual végrehajtdsra.

Az atiranyitas (a fizetendo dijakra vonatkozé rendelkezés)

95. Ajovében fizetendd rendszeres dijak egyes eszkdzala-
pokba vald befektetésének ardnya a szerzddéd rendelke-
zése alapjdn bdarmikor megvdaltoztathatd. Az atirdnyitds

0) a rendelkezés beérkezésének napjdt kdvetd naptdl vagy
b) egy, a szerz6d6 dltal meghatdrozott jovébeni idéponttol
kezd6ddben kerll végrehajtdsra.
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Aszerz6dd egyidejlileg a dijak eszkdzalap(ok)ba torténd
befektetésérdl rendelkezhet. A szerz6dé az dtirdnyitds vég-
rehajtdsdra a rendelkezés idépontjdtol szamitott 30 napon
beluli idépontot jelolhet meg.

96. Az atirdnyitds végrehajtdsdért a biztositd koltséget
nem von le.

Befektetési stratégiak
Az eszkozalapok ardnydnak rendszeres rogzitése

97. Aszerz6dbnek lehetdsége van arra, hogy az egyes
eszkozalapokban lévé befektetéseinek egymdshoz
viszonyitott ardnydt rendszeres idékozdnként rogzitse (a
tovdbbiakban eszkdzalapok rendszeres rogzitése). A szer-
z6d6 rendelkezése alapjdn az egyes eszkdzalapokban
elhelyezett befektetéseit a biztositd rendszeres idékdzon-
ként atvaltja. Az atvaltds célja, hogy a befektetés eszkoz-
alapok kozotti megoszldsa megegyezzen azzal az ardny-
nyal, amely szerint a szerzédé a rendszeres dijakat vagy
az egyszeri dijat hatdlyosan megosztja az eszkozalapok
kozott.

A biztositd az eszkdzalapok rendszeres rogzitését a szer-

z6d6 dltal megjelolt gyakorisdg szerint — havonta, negyed-

évente, félévente vagy évente — az idészakok elsé napjdra

érvényes drfolyamon hajtja végre. Az eszkézalapok rend-

szeres rogzitése elsé alkalommal a szerz6ddi rendelkezés

biztositohoz torténd beérkezését kdvetd honapban kerll

végrehajtdsra. Az eszkozalapok rendszeres rogzitésének

gyakorisdga eltérhet a rendszeres dij fizetésének gyakori-

sdgatol. Az eszkdzalapok rendszeres rogzitése kérhetd

a) a befektetési egységek dsszességére, vagy

b) kizdrélag a rendszeres dijakbol vagy az egyszeri dijbdl
képzett egységekre, vagy

c) kizarolag az eseti dijakbdl képzett egységekre

is.

Ha a szerzédésen az eszkézalapok rendszeres rogzitésé-
re vonatkozé rendelkezés van érvényben és a szerz6dd
az egységek atvaltasarél rendelkezik, akkor az atvaltdas
végrehajtdsaval az eszkézalapok rendszeres rogzitésére
vonatkozé rendelkezés hatdlyat vesziti.

98. Az eszkdzalapok rendszeres rogzitésének végrehajtdsdért

a biztositd minden alkalommal a végrehajtds idépontjdban
hatdlyos ,B” jelli Kondiciés lista 4.2. pontjdlban meghatdrozott
koltséget vonja le az egységszdamldn lévd egységek értékébdl.
Akoltség levondsdra a rogzités végrehajtdsat kdvetden, a végre-
hajtds napjdra érvényes drfolyamon kerdl sor.

Hozamfigyeld szolgaltatds

99. Aszerz6dé rendelkezése alapjdn a biztositd értesitést
kUld a szerzé6ddének az dltala valasztott eszkdzalapba
befektetett egységek drfolyamdnak valtozdasarol.
Aszerzd6dd meghatdrozhatja

a) azt az arfolyam értéket (forint/db, eurd/db), és/vagy
b) az arfolyam valtozdsdnak mértékét (szdzalék),
amelynek elérése esetén az értesitésre sor kerul.
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Aszerz6dd egy adott eszkozalap drfolyamdnak emelkedé-
sérél és csokkenésérdl is kérhet értesitést.

Aszerz6dd egyféle értesitést kérhet az eszkdzalap arfolya-
mdnak emelkedésérél (forint/db, eurd/db vagy szdzalék),
ugyanigy az darfolyam csokkenésérdl is.

Ertesités

100. A 99. a) pont alapjdn az értesités akkor kerul kikal-
désre, amikor az eszkdzalap egységeinek drfolyama
(forint/db, eurd/db) eléri a szerzddd dltal meghatdrozott
minimum vagy maximum értéket.

A 99. b) pont alapjdn az értesités akkor kertl kikildésre,
amikor az drfolyam szdzalékban kifejezett emelkedése
vagy csokkenése 30 napos iddtartam alatt, de legfeljebb
az elézb értesités napjdtol szamitott idétartam alatt eléria
szerzd6d6 dltal megadott mértéket (szdzalékot).

Az értesités formdja a szerz6dd valasztdsa szerint, sms
Uzenet és/vagy e-mail.

Automatikus atvaltds

101. A szerzéddnek lehetésége van arra, hogy — az értesi-

tésen kivUl — automatikus dtvaltdst is igényeljen. Az atval-

tdst a biztositd abban az esetben hajtja végre, ha

a) az egységek darfolyama eléri a szerz6dé dltal megadott
minimalis értéket (forint/db, eurd/db) és/vagy

b) az arfolyam legaldbb a szerz6dé dltal meghatdrozott
mértékben (szdzalékkal) csokken.

Ekkor a biztositd a szerzédé dltal megjelolt eszkozalapban

elhelyezett 6sszes egységet (a rendszeres, egyszeri és eseti

dijakbdl képzett egységeket) az dtvaltds végrehajtdsdnak

idépontjdban hatdlyos ,B” jelld Kondicios lista 4.3. pontjd-

ban megjelolt eszkdzalap egységeire valtja at.

Az dtvdltdsra az a) vagy a b) pont szerinti valtozds beko-
vetkezését kovetd napon, az aznapra érvényes drfolyamon
kerUl sor.

A hozamfigyeld szolgdltatds a szerz6dé valasztdsa szerint
legfeljebb hat kilonbdzd eszkdzalapra igényelhetd.

102. Attol fuggden, hogy a szerz6dé mikor rendelkezik a
Hozamfigyeld szolgdltatdsrol, az a kovetkezd idépontok-
banindul el.

Rendelkezés a szerzodés
tartama sordn

Rendelkezés az ajanlattétellel
egy idoben

ha a rendelkezés a honap végét
megel6z6 8. napig beérkezik a bizto-
sitohoz, akkor a rendelkezés beérke-
zését kovetd honap els6 napjdn

ha az ajdnlattételre a honap
végét megeldz6 15. napig kertl
sor, akkor legkésébb a tartam
kezdetével egyidében

ha a rendelkezés a honap végét
megel6z6 8 napon belil érkezik
be a biztositohoz, akkor a ren-
delkezés beérkezését kovetd
masodik honap elsé napjdn

ha az ajdnlattételre a honap
végét megel6z6 15 napon belil
ker(l sor, akkor legkésébb a
tartam kezdetét kovet6 honap
els6 napjan
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103. Ha a szerzédésen hozamfigyeld szolgdltatds van
érvényben és a szerz6dd az egységek atvaltdsardl ren-
delkezik, akkor els6ként az atvdltds, majd a hozamfigyeld
szolgdltatds — és annak keretében az esetleges automati-
kus dtvaltds — kerul végrehajtasra.

104. A hozamfigyeld szolgdltatds végrehajtdsdért a bizto-
sitd havonta, a koltség esedékességének napjdra érvényes
arfolyamon levonja az egységszdmldarél az esedékesség
idépontjdban hatdlyos ,B” jellG Kondicids lista 4.5. pontja
szerinti koltséget. A koltség esedékessége minden honap
elsé napja. A koltség levondsdra akkor kerUl sor, ha a
honap elsé napjdn a szerzédésen a hozamfigyeld szolgdl-
tatds érvényben van.

105. Aszerzdédésen egyidében egy befektetési stratégia

— az eszkozalapok rendszeres rogzitése vagy a hozam-
figyeld szolgdltatds — lehet érvényben. Ha a szerzdédé Uj
befektetési stratégia elinditdsdrél rendelkezik, akkor annak
hatdlyba [épésével a szerzdédésen mdr érvényben lévd
befektetési stratégia torlésre kerll.

A szerz6dé irdsban rendelkezhet a tdrsasdgunk dltal kindlt
befektetési stratégia valasztdsarol.

A SZERZODES KOLTSEGEI

106. A szerzddés tartama sordn felmerUlé koltségeket a
biztositd — a vagyonardnyos koltség kivételével — a szer-
z6d6 egységszamldjdan elhelyezett egységek szamdnak
csokkentésével vonja le, az aldbbiakban meghatdrozott
modon. Az egységszadmla megterhelésére a koltségek ese-
dékességének idépontjdban kerUl sor.

Kockazati koltség
Kiegészito fedezetek koltsége

107. Célja: A szerzddéshez kapcsolddo kiegészitd fedeze-
tekre vonatkozd kockdzatviselés fedezete, a biztositd dltal
vallalt szolgdltatds ellenértéke (kockdzati dij). Tovabbd a
kiegészitd fedezet kotésének koltsége, valamint a biztositd
kotddo koltségeinek és nyereségének a fedezete. A koltség
a szerz6dd dontésétél fligg, mivel abban az esetben kerll
levondsra, ha a szerz6dé kiegészitd fedezeteket valaszt.
Mértéke: Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlyos

4. szadmUu melléklete alapjdn, a biztositott aktudlis életkord-
tol fuggden.

Levonds drfolyama: A koltség esedékességének napjdra
érvényes drfolyam. A biztositd a kiegészit6 fedezet koltsé-
gét a jovére nézve egy biztositdsi évre hatdrozza meg.
Esedékessége: Minden hénap elsé napja.

Médositasa: Uj ,B” jeld Kondiciés lista kiaddsdaval és a
,Koltségekkel kapcsolatos modositdsok” cimd fejezetben
foglaltak szerint.

A kiegészitd fedezet koltsége a biztositot a kiegészitd
fedezet létrejottétél annak megszinéséig illeti meg.
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A kiegészit6 fedezet koltségének minimuma

108. A biztositd meghatdrozza az egy biztositottra vonat-
kozo kiegészité fedezetek minimalis havi koltségét.

A kiegészit6 fedezet koltsége nem lehet alacsonyabb a
koltség esedékességének napjdn hatdlyos ,B” jelld Kon-
dicios lista 6.1. pontjdban szerepld értéknél. A biztositd a
kiegészitd fedezet minimadlis havi koltségét a kiegészitd
fedezet engedménnyel nem csdkkentett koltsége alapjdn
dllapitja meg.

A biztositod dltal meghatdrozott, egy biztositottra vonat-
kozo kiegészitd fedezet minimdlis havi koltsége a biztosi-
tdsi csomag koltségére is alkalmazandd. Ha a biztositd a
biztositdsi csomagban szerepld valamely kiegészitd fede-
zetre szolgdltatdst teljesitett és emiatt a kiegészitd fedezet
megszUnik, akkor ezzel egyidejlleg a csomag is meg-
szUnik. A biztositdsi csomag egyéb kiegészitd fedezetei a
jovére nézve vdltozatlan tartalommal, de ondlld kiegészitd
fedezetként maradnak érvényben.

Engedmény a kiegészit6 fedezet koltségébdl tobb bizto-
sitott esetén

109. Ha a szerzdédésben tobb biztositottra is vonatkozik kiegé-
szitd fedezet, akkor a 2. szadmu és minden tovdbbi sorszamu
biztositottra vonatkozé kiegészité fedezetek koltsége a kolt-
ség esedékességének napjdn hatdlyos ,B” jell Kondicios lista
6.2. pontjdban szerepld engedménnyel csékken.

Amennyiben a szerzédés tartama sordn az 1. szadmu
biztositottra széld kockdzatviselés megszlnik és helyére
a 2.szadmu biztositott lép, akkor az 1. szdmu biztositott
helyébe belépd biztositottra vonatkozd kiegészitd fede-
zet biztositdsi koltsége a tovdbbiakban a kedvezmény
figyelembe vétele nélkll kerdl megdllapitdsra.

A kiegészit6 fedezet koltsége a biztositdsi dij ardnydban

110. Ha a kiegészitd fedezet rendszeres dijfizetés alapbiztositdsi
szerzbdéshez kapcsolddik, akkor a biztosité korldtozhatja a
kiegészitd fedezet havi kéltségét. Annak egy havi, engedmé-
nyekkel nem csokkentett 6sszege az ,A” jeld Kondicios lista 4.2.
pontjdban szerepld idétartam alatt nem haladhatja meg az , A"
jeld Kondicios lista 4.1. pontjdban szerepld mértéket.

A dij beszedésével kapcsolatban levont koltség

s

Csekken torténd dijfizetés koltsége

111. Célja: A postai csekken torténd dijfizetési méddal rendel-
kezd szerz&dés esetén, a biztositd ezzel kapcsolatos koltsé-
ellendrzés koltségének, valamint a dijbefizetéssel dsszefliggd
biztositéi veszteségeknek, tovabbd a nyereségnek a fedezete. A
koltség a postai csekken torténd dijfizetési méddal rendelkezd
szerzédésekrél minden szerzédésre kotelezden és automati-
kusan levondsra kerUl, azon id6tartam alatt, amikor a biztositd
nyilvantartdsa szerint a dijfizetés modja csekk. Dijmentesitett
szerz6désrél a dijmentesités idétartama alatt a koltség nem
kerUl levondsra.
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Mértéke és a levonds elsé idépontja: A koltség esedékes-
ségének napjdn hatdlyos ,B” jell Kondicids lista 2.2. pont-
jaban szerepld érték és idépont (amennyiben a szerzdédd
ezt kifejezetten elfogadta).

Levonds darfolyama: A koltség esedékességének napjdra érvé-
nyes drfolyam.

Esedékessége: A dijfizetés esedékességi honapjdnak elsd
napja.

Médositdsa: Uj ,B” jelt Kondiciés lista kiaddsdval.

A megtakaritasra felszamitott tovabbi koltségek
Kezdeti koltség

112. Amennyiben a szerzédé dltal vélasztott Eletprogram
szerz&dés Kulonds Szerzddési Feltételei alapjdn a szerzé-
désre kezdeti koltség vonatkozik, gy az ott meghatdrozott
koltség kerul levondsra. A koltség célja és mértéke, levonds
modja, esedékessége: A KUlonos Szerzddési Feltételek sze-
rint.

Vagyonardnyos koltség

113. Célja: A biztositd jogosult eszkdzardnyos koltséget levonni,
melynek célja a vagyonkezelés koltségeinek, az Ugyfélnek
bonuszként visszatéritett jovdirdsoknak, a biztositd tékekolt-
ségének, valamint a vagyonardnyos nyereségnek a fedezete.
Akoltség minden szerzddésrdl kotelezden és automatikusan
levondsra kerdl.

Mértéke: Az értékeléskor hatdlyos ,B” jeld Kondicios lista
3.1. pontja szerint.

Levonds modja, esedékessége: A levonds az eszkdzala-
pok értékének szdzalékdban torténik. A biztositd minden
értékelési napon az el6zd értékeléstol eltelt idével ardnyo-
san levonja a koltséget a szerz6d6 egységszamldjdn elhe-
lyezett egységek darfolyamdbdl.

Pl Ha az egységszdmla egyenlege 1 000 000 Ft, a
vagyonardnyos koltség 33 Ft naponta.

Médositasa: Uj ,B” jeld Kondiciés lista kiaddsaval.

Adminisztrdcios koltség

114. Célja: A szerz6dd egységszamldjanak fenntartdsdval és
szerzédésének nyilvantartdsdval kapcsolatos koltségek, vala-
mint a biztositd mikodésének és a nyereségnek a fedezete.
Akoltség a szerzddésrél kotelezéen levondsra kerll.

Mértéke és a levonds elsé idépontja: A koltség esedékes-
ségének napjdn hatdlyos ,B” jell Kondicios lista 3.2. pont-
jadban szerepld érték és idépont.

Levonds drfolyama: A kdltség esedékességének napjdra
érvényes drfolyam.

Esedékessége: Minden hénap elsé napja.

Médositasa: Uj ,B” jeld Kondiciés lista kiaddsaval.

Az adminisztrdcios koltség tartalmazza a kdzlekedési bal-
eseti haldl fedezet havi koltségét is.

Szerz6do rendelkezése végrehajtasanak koltsége
115. Célja: A biztositdbnak a szerzddoé rendelkezése alapjdn
kaldott rendkivili szamlaértesitével, végrehajtott dtvaltdssal,

egyosszegl vagy folyamatos pénzkivondssal, hozamfigyeld
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szolgdltatdssal, az eszkdzalapok rendszeres rogzitésével
vagy a biztositott visszavondsdval vagy fedezetének meg-
szlintetésével kapcsolatos koltségeinek fedezete. A koltség

a szerz6dd dontésétél fligg, mivel a szerzddé rendelkezése
alapjdn végrehajtott tranzakciok esetén kerll levondsra.
Mértéke: A hatdlyos ,B” jell Kondicios lista 4.1, 4.2, 4.5,
4.6.,53.,5.6.és 6.4 pontjaszerinti kdltségek.

Levonds drfolyama: Az egyes rendelkezéseknél meghatd-
rozott.

Esedékessége: Az egyes rendelkezéseknél meghatdrozott.
Médositdsa: Uj ,B” jeld Kondicios lista kiaddsdval.

Visszavasarlasi érték alkalmazdsa eseti dijbol képzett egy-
ségek esetén

116. Célja: Az eseti befizetéssel kapcsolatos szerzési
koltségnek, valamint a nyereségnek a fedezete. A kolt-
ség a szerz6dé dontésétdl figg, mivel a szerzé6dének a
szerzddés visszavdasdrldsdra vagy az eseti dijbol képzett
egységek terhére torténd pénzkivondsra vonatkozo ren-
delkezése alapjdn végrehajtott tranzakcidk esetén kerul
levondsra.

Mértéke: Az eseti dijbol képzett egységek értékének 100
szdzaléka csokkentve a tartam kezdetén hatdlyos ,A” jeld
Kondicios lista 1.2. pontjdban foglalt értékkel. Ha a Kondi-
cios listdban szerepld érték 100%, akkor koltség nem kerUl
levondsra. Ha a visszavdsdrlds vagy pénzkivonds esetén az
eseti dijbdl képzett egységek értéke 1 000 000 Ft, akkor pl.
1 szdzalékos koltséglevonds 10 000 Ft koltséget jelent.
Levonds drfolyama: Az egyes rendelkezések — visszavd-
sarlds vagy az eseti dijbdl képzett egységek terhére tor-
ténd pénzkivonds — esedékességének napjdra érvényes
arfolyam.

Esedékessége: Az egyes rendelkezések — visszavdasarlds
vagy az eseti dijbdl képzett egységek terhére torténd
pénzkivonds— esedékessége.

A koltsegek levondasdanak modja, sorrendje

117. Akoltség levondsdnak idépontjdban a biztositd az
esedékes koltséget — annak 6sszegét az egységek adott
napra vonatkozé drfolyamdval elosztva — egység-darab-
szammd szadmitja at. Az egységszdmldn az egyes eszkoz-
alapokban nyilvdntartott egységek darabszdmat az igy
kapott darabszdmmal csokkenti.

A biztositd az egységekbdl levont koltségeknek megfeleld
darabszdmU egységet elséként a rendszeres dijbodl, illetve
az egyszeri dijbol képzett egységekbdl, majd — amennyi-
ben az esedékessé valt koltségek teljes dsszegének levo-
ndsdhoz ez nem nyUjt elegendd fedezetet — az eseti dijbdl
képzett egységekbdl vonja le.

A koltséglevonds részletes feltételei az egyes koltségtéte-
leknél kertlnek bemutatdsra.

118. A biztositd a koltségeket gy vonja le az egységszdm-
lardl, hogy annak kdvetkeztében az adott levondssal terhelt
egységtipus (rendszeres dijodl képzett, egyszeri dijodl képzett
vagy eseti dijbdl képzett) eltérd eszkozalapokban lévd egysé-
gei értékének egymdshoz viszonyitott ardnya ne vdltozzon.
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119. A biztositd a szerzddés koltségeinek levondsdat az

aldbbi technikai sorrendben hajtja végre :

— Vagyonardnyos koltség

— Kezdeti koltség

— Adminisztrdcios koltség

— Csekken torténd dijfizetés koltsége

— Kiegészit6 fedezetek koltsége

— Hozamfigyeld szolgdltatds koltsége

— Egyosszegl vagy folyamatos pénzkivonds koltsége

— Atirdnyitds koltsége

— Eszkdzalapok ardnya rendszeres rogzitésének koltsége

— Atvaltas koltsége

— Rendkivili szadmlaértesité koltsége

— Akiegészitd biztositdsok Szerzédési Feltételeiben sze-
repld tovdbbi koltségek

Ha a szerz6dé a szerzédés esedékes dijat nem fizette meg

teljes egészében, akkor a kdltséglevonds sorrendje Ugy

modosul, hogy azok az alacsonyabb dsszegl koltségek kerUl-

nek elséként levondsra, melyekre az egységszdmla egyen-

lege fedezetet nyUjt. Az igy le nem vonhato koltségekre az el

nem szdmolt koltségek szabdlyai vonatkoznak.

Az el nem szamolt koltsegek

120. Ha a szerz6déshez kapcsolddo, fent meghatdrozott
koltségek az esedékesség idépontjdban nem vonhatok le,
akkor az adott tétel el nem szdmolt koltségnek mindsul. Az
el nem szdmolt koltséget a biztositd nyilvantartja. A koltség
mindaddig esedékes, amig a levondshoz szikséges meny-
nyiségl és megfeleld tipusd egység nem dll rendelkezésre
az egységszdamldn.

Amennyiben a biztosité el nem szadmolt koltség(ek)et
tart nyilvdn a szerzédésen, és dijfizetést kovetden lehe-
té6ség nyilik a koltség levondsdra, a biztositd jogosult az
el nem szdmolt koltség(ek)et koltségtipusonként a dij
egységekre valtasat kovetden azonnal levonni az egy-
ségszamldarol. Az el nem szdmolt kdltségeket a biztositd
arra a napra érvényes drfolyamon vonja le a szerz6dé
egységszamldjardl, amikor a levondsra legkordbban
lehetdsége nyilik.

Az egységszdmla egyenlege a kéltséglevonds kovetkez-
tében folyamatosan csékken és a szerzédés az el nem
szadmolt kéltségek miatt megsziinhet, ha

— aszerz6édés havonta felmerilé koltségei meghaladjak
a medfizetett rendszeres dij egy honapra vetitett
Osszegét, vagy

- aszerz6dés dijmentesitett,

— egyszeri dijfizetésli szerz6dés esetén, ha a koltségek
elvondsdra az egységszdmldan nyilvantartott egyszeri
és eseti befizetésbdl képzett egységek mar nem nyd;j-
tanak fedezetet, és a szerzédésre tovdabbi eseti befize-
tés nem érkezik.

121. Ha a szerzdédésen a biztositd el nem szdmolt
koltség(ek)et tart nyilvdn, és a szerzédés megszUnik
a) a fébiztositott haldldnak bejelentése,

b) dijnemfizetés,

¢) visszavasarlds, vagy

d) felmondds kdvetkeztében, vagy
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e) amiatt, mert a fébiztositott visszavonja a szerzddés
megkotéséhez adott hozzdjaruldsdt,
akkor a biztositd az esetleg meglévd el nem szdmolt kolt-
ségek levondsa utdn fizeti ki a szerzdédd vagy a kedvezmé-
nyezett részére a szolgdltatds 6sszegét vagy a visszavdasdr-
lasi értéket. Ha az el nem szdmolt koltségek meghaladjdk
a biztositd dltal teljesitendd 6sszeget, akkor kifizetésre nem
kerUl sor.

AZ ERTEKKOVETES

122. Az értékkdvetés a rendszeres dijfizetést Eletprogram
szerzddés rendszeres dijanak, illetve a kiegészitd fedeze-
tek biztositdsi dsszegének évente egy alkalommal végre-
hajtott emelése.

Az értékkovetés a szerzédés értékalldésdga érdekében és/
vagy az drszinvonal emelkedése miatt kerul végrehajtdsra.

Rogzitett index: Rendszeres dijfizetésl szerz6dés esetén
a rendszeres dijra vonatkozé értékkdvetésnek a szerz6dd
dltal az ajanlattételkor megjeldlt, a szerzédés tartamdra
érvényes mértéke.

Rogzitett index minimuma: A rogzitett index mértékének
el kell érnie a tartam kezdetén hatdlyos ,B” jelld Kondicids
lista 1.4. pontjdban foglalt értéket.

Egyedi index: A szerz6dés rendszeres dijanak az évforduldn,
a rogzitett index értékén felll egyedi mértékben torténd nove-
lése. Az egyedi indexdldst a szerzddé kezdeményezi.

Kiegészité fedezet indexe: A kiegészit6 fedezet biztositdsi
Osszegének értékkdvetéssel torténd emelése, melyet a biz-
tositd évente irdsban, a szerzédés évforduldjatol kezdddd
hatdllyal ajanlhat fel a szerz6dének abban az esetben, ha
a kiegészité fedezet tartama automatikusan meghosszab-
bodik.

Index jel6lése: A szerz6dd megvdlasztja a rendszeres dijra
vonatkozé rogzitett index vagy egyedi index, vagy a kiegé-
szit6 fedezetre vonatkozo értékkovetés mértékét.

123. A biztositd minden évben az évforduld elétt legaldbb

45 nappal irdsban értesiti a szerzé6ddt

a) a rendszeres dijnak az évforduldtol kezdddden hatdlyos
valtozdsdrol és

b) a kiegészit6 fedezetre felajdnlott index mértékeird|,
valamint arrél, hogy a kiegészitd fedezetre az évfordu-
[6tél milyen indexdlt biztositdsi dsszeg valaszthato.

A szerz6dd a biztositd értesitésének kézhezvétele utdn, a

szerzddés évforduldjat megeldzé 15. napig értesitheti a

biztositot

0) a dij dltala valasztott egyedi emelésének mértékérdl és

b) a kiegészité fedezetek biztositd dltal felajanlott inde-
xének elfogaddsarodl, attol eltérd mértékl értékkovetés
kezdeményezésérdl vagy a biztositdsi dsszeg emelésé-
nek elutasitdsdarol.



AHE-21280/F2

Rogzitett index

124. Mikor kezdeményezhet6 az index jeldlése, ill. médo-
sitdsa: Az ajanlattételkor, ill. a tartam alatt — az évfordulot
megeléz6 30 napos iddszak kivételével.

A moédositds korldtozdsa: A rogzitett index a tartam
kezdetén hatdlyos ,A” jell Kondiciés lista 3.1. pontjdban
foglalt idészak elteltét kovetdéen modosithatd. A médositott
rogzitett index nem lehet kevesebb a rogzitett index mini-
mumanal.

Szikséges-e a biztositdé hozzdjaruldsa: Nem.

A végrehajtds maédja: A biztositd minden évfordulon auto-
matikusan a rogzitett index mértékével néveli az Eletprog-
ram szerzddés rendszeres dijat. Ha a szerzédés tartama
alatt hatdlyba lépd Uj ,B” jell Kondicios listdban foglalt
minimdlis rogzitett index magasabb a szerzédésre érvé-
nyes rogzitett indexnél akkor az Uj ,B” jeld Kondicios lista
hatdlyba [épésének napjdtdl az abban meghatdrozott
rogzitett index érvényes a szerzédésre.,

Egyedi index

125. Mikor kezdeményezhet6 az index jeldlése, ill. médo-
sitdsa: A tartam alatt barmikor, — az évforduldét megelézé
30 napos idészak kivételével.

A médositds korlatozdasa: -

Szikséges-e a biztositdé hozzdjaruldsa: Nem.

A végrehajtds maédja: A biztositd lehetdséget nyljthat a
szerz6dés egyedi indexdldsdra. Ebben az esetben a bizto-
sitd az értékkovetésrél szold irdsbeli értesitésben tobbféle
egyedi index-értéket ajanl fel, melyek kozUl a szerzddd
vdlaszthat.

Amennyiben a szerzédd él ezzel a jogdval, a fizetendd
rendszeres dij a megjelolt egyedi index mértékével emel-
kedik.

Amennyiben a szerzédd az évfordulot megelézd 15. napig
nem értesiti a biztositét a dij dltala valasztott egyedi eme-
[ésének mértékérdl, a szerzé6désre az évforduldtél a rogzi-
tett index érvényes.

Kiegészito fedezetek indexe

126. Mikor kezdeményezhet6 az index jeldlése, ill. médo-
sitdsa: A tartam alatt barmikor, — az évforduldt megelézé
30 napos idészak kivételével.

A médositds korlatozdasa: —

Sziikséges-e a biztositdé hozzdjaruldsa: Bizonyos esetek-
ben igen.

A végrehajtds maédja: A szerz6dé a kiegészitd fedezetekre
a biztositd dltal felajdnlott értékkovetéstdl eltérd indexd-
last javasolhat, illetve a biztositdsi dsszeg vdltozatlanul
hagydsdval elutasithatja az értékkdvetést. Amennyiben

a szerz6do dltal megjelolt emelt biztositdsi 6sszeg meg-
haladja a biztositd dltal felajanlott valamennyi értéket, a
biztositd jogosult elutasitani a szerz6dd kezdeményezését,
illetéleg egészségi nyilatkozat kitoltését vagy orvosi vizs-
gdlat elvégzését eldirni. A biztositd ez utébbiak alapjdn
dont az eltérd mértékld emelés elfogaddsardl. Az orvosi
vizsgdlat koltségét a biztositd viseli.
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A kiegészit6 fedezetek biztositdsi 6sszegének emelésé-
vel a kiegészits fedezetek kéltsége is emelkedik, az Alta-
ldnos Szerzdédési Feltételek 4. szadmU mellékletében fog-
laltak szerint.

127 Ha a szerz6dd a szerzédés évforduldjat megeldzd 15.
napig nem értesiti a biztositot az értékkovetés elfogaddsd-
rél, modositdsdrdl vagy elutasitdsardl, akkor a szerzédés
évforduléjatol kezdddden a biztositdsi dsszegre a biztositd
dltal felajanlott legalacsonyabb mértékd értékkovetés
érvényes.

128. Ha a szerz6dd ugyan nyilatkozik arrél, hogy a bizto-

sitd dltal felajanlott értékkovetést meghaladd mértékben

kivanja emelni a biztositdsi dsszeget, azonban

0) a szerzédés évforduldjdig a biztositd kérése ellenére
nem bocsdtja a biztositd rendelkezésére a biztositott
dltal kitoltott és aldirt egészségi nyilatkozatot, vagy

b) a biztositott nem veti ald magdt az orvosi vizsgdlat-
nak,

akkor a szerzédés évforduldjatol kezdddden a biztositdsi

Osszegre a biztositd dltal felajdnlott legmagasabb mér-

tékU értékkovetés érvényes.

A KONDICIOS LISTA

129. Ajelen szerzddési feltételek elvalaszthatatlan részét
képezi a szerzé6d6 dltal valasztott Eletprogram szerzédés
KUlonos Szerzddési Feltételeinek 1. szdmuU melléklete, a
Kondicios lista, mely a szerzé6désre vonatkozdan minden-
kor hatdlyos. A Kondiciés lista tartalmazza az Eletprogram
szerzddés azon adatait, melyekre a jelen szerzédési felté-
telek hivatkoznak.

Atartam kezdetén hatdlyos ,A” jeld Kondicios lista tartal-
mazza azokat az adatokat, melyek az adott szerzédés
tartama alatt nem valtoznak.

A ,B” jelld Kondicios lista tartalmazza azokat az adatokat,
melyek az adott szerzédés tartama alatt valtozhatnak.

130. A biztositd a szerzddés tartama sordn jogosult a ,B”
jell Kondiciés lista egyes adatait a jovére nézve egyol-
daldan moédositani, az aldbbiakban foglalt korldtozdsok
kozott, a koltségek modositdsandl emlitett alapos okok
mellett.

Moddositds esetén a biztositd a valtozé adatokra vonat-
kozdan Uj ,B” jeld Kondicids listat ad ki. A biztositd az Uj
Kondicios lista hatdlybalépése elbtt legaldbb 30 nappal
irdsban értesiti a szerzéddt. A ,B” jeld Kondicids lista leg-
aldbb 6 hénapig hatdlyos, Uj ,B” jellG Kondiciods lista csak
ezt kdvetden léphet hatdlyba.

Ha a szerzédés az Uj Kondicios lista hatdlybalépését meg-
elézé honapban jon létre, akkor a szerzédésre az Uj Kondi-
cios lista érvényes.

Ha a szerz6dd az Uj ,B” jeld Kondicids listat nem fogadja
el, a szerzédést — az Uj Kondicios lista hatdlybalépését



megeléz6 15. napig, az Uj Kondicids lista hatdlybalépé-

sének napjdval — irdsban felmondhatja.

a) A ,B” jell Kondiciés listdban szereplé aldbbi adatok a
szerz6dés tartama alatt nem csékkenhetnek:

csokkenteni, amennyiben az utolsé éves keresetindex,
illetve ennek hidnydban 12 havi fogyasztdi drindex ada-
tokbodl ez kovetkezik.

e) A biztositd a ,B” jell Kondicios listdban szereplé aldbbi
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— engedmény a kiegészitd fedezetek koltségébdl,

— biztositdsi szolgdltatdsok emelésének mértéke,

— kozlekedési baleseti haldl biztositdsi 6sszege,

— folyamatos és egydsszegl pénzkivonds maximdlis
0sszege

- a,B"jell Kondiciés listdban szerepld, a hozamfigyeld
szolgdltatdsban vdalaszthatd drfolyam emelkedés
vagy csokkenés maximdlis mértéke.

b) A ,B” jelll Kondicios listdban szerepld aldbbi adatok a

szerz6dés tartama alatt nem emelkedhetnek:

— a befizetett nem rendszeres dij eseti dijjd mindsitésé-
nek dsszeghatdra,

— egyosszegl és folyamatos pénzkivonds minimdlis
0sszege,

— egyosszegUl és folyamatos pénzkivonds esetén a
pénzkivonds koltségének a kivonandd 6sszeg szdzalé-
kdban meghatdrozott mértéke

- a,B"jell Kondiciés listdban szerepld, a hozamfigyeld
szolgdltatdsban vdalaszthatd drfolyam emelkedés
vagy csokkenés minimdlis mértéke.

c) A biztositd a ,B” jeld Kondicids listdban szerepld aldbbi

adatokat a szerzédés tartama alatt legfeljebb 6
havonta, az el6z6 mdédositds 6ta eltelt idészakra vonat-
koz6, a Kézponti Statisztikai Hivatal daltal hivatalosan
kozzétett éves keresetindex vdaltozdsa, ennek meg-
szlinése esetén a fogyasztdéi drindex valtozds miatt és
azzal megegyezé mértékben jogosult médositani:

— befektetési stratégidk (pl. Hozamfigyeld szolgdltatds)
koltsége, amennyiben a szolgdltatds nem ingyenes,

— adminisztrdacios koltség,

— egyosszegU és folyamatos pénzkivonds koltségének
minimum és maximum értéke (kivéve a postai kifizetés
esetén érvényesitett koltségeket),

— minimdlis rendszeres dij,

— valaszthatod kiegészitd fedezetek minimdlis koltsége
egy biztositottra vonatkozdan.

d) A biztositd a ,B” jell Kondicios listdban szerepld rég-

zitett indexet a szerzédés tartama alatt minden év
janudr 1-jével jogosult médositani, a Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal dltal hivatalosan kézzétett és utolsé
ismert éves keresetindex vdltozdsdhoz, ennek meg-
sz(inése esetén a fogyasztoi drindex 12 havi valtoza-
sdhoz igazodva.

Ha a kozzétett éves keresetindex, illetve ennek hidnyd-
ban 12 havi fogyasztoi drindex mértéke nem éri el az
5%-ot, Ugy a rogzitett index maximadlis mértéke a szer-
z6dés tartama alatt 3%.

Ha a kozzétett éves keresetindey, illetve ennek hid-
nydban 12 havi fogyasztdi drindex mértéke eléri, vagy
meghaladja az 5%-ot, Ugy a rogzitett index maximalis
mértéke a szerzddés tartama alatt a kdzzétett éves
keresetindex, illetve ennek hidnydban 12 havi fogyasz-
toi drindex mértékének 2%-kal (200 bdzisponttal) csok-
kentett értéke.

A biztositd koteles a rogzitett index ,B” jell Kondicids lis-
tdban meghatdrozott aktudlis értékét minden év janudr
1-jével legaldbb a meghatdrozott maximadlis értékre
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f)

kéltségek itt meghatdrozott maximumat legfeljebb 6
havonta az el6z6 moédositds 6ta eltelt idészakra vonat-
kozé, a Kézponti Statisztikai Hivatal dltal hivatalosan
kozzétett éves keresetindex valtozdsa, ennek meg-
sz(inése esetén a fogyasztéi drindex vdltozds miatt és
azzal megegyezé mértékben jogosult médositani:

— Atvdltas koltsége, melynek mértéke az atvdltdsra
kerlld egységek értékének 1%-a, de maximum
5000 Ft/16,7 EUR. Az egységek értéke az dtvaltas
végrehajtdsanak napjdra érvényes darfolyamon kertl
megdllapitdsra. A biztositd az atvaltdsra vonatkozd
koltségek levondsdatol iddszakosan eltekinthet, vagy
a megdllapitott kdltségnél dtmenetileg alacsonyabb
koltségtételt dllapithat meg. A mindenkori aktudlis
koltséget a ,B” jelld Kondicios lista tartalmazza.

— Eszkdzalapok ardnya rendszeres rogzitésének kolt-
sége, melynek mértéke 1000 Ft /3,4 EUR/ alkalom.

A biztositd a koltség levondsatol idészakosan elte-
kinthet, vagy a megdllapitott kdltségnél dtmenetileg
alacsonyabb koltségtételt dllapithat meg. A minden-
kori aktudlis koltséget a ,B” jell Kondiciés lista tartal-
mazza.

— Rendkivili szdmlaértesité koltsége, melynek mértéke
1000 Ft / 3,4 EUR/alkalom. A biztositd a koltség levo-
ndasatol idészakosan eltekinthet, vagy a megdllapitott
koltségnél dtmenetileg alacsonyabb koltségtételt
dllapithat meg. A mindenkori aktudlis koltséget a ,B”
jell Kondicioés lista tartalmazza.

— A biztositott visszavondsa, vagy fedezetének meg-
szUntetése esetén felszdmitott kdltség, melynek mér-
téke 1000 Ft / 3,4 EUR/alkalom. A biztositd a koltség
levondsatol idészakosan eltekinthet, vagy a megdlla-
pitott koltségnél dtmenetileg alacsonyabb koltségté-
telt dllapithat meg. A mindenkori aktudlis koltséget a
,B" jell Kondicids lista tartalmazza.

A biztositd a ,B” jeld Kondicios listdban szerepld

vagyonardnyos kéltséget a szerzddés tartama alatt

legfeljebb 6 havonta, a vagyonardnyos koltségek val-
tozdsa miatt jogosult modositani. A moédositds feltétele,

hogy az a biztositon kival allé objektiv ok és/vagy a

vagyonardnyos koltségek valtozdsa miatt valjon sziksé-

gessé, és azt a biztositd az Ugyfelek felé hitelt érdemld
maodon bizonyitja és nyilvdnossdgra hozza.

A vagyonardnyos koltség éves mértéke nem haladhatja

meg az évi 1,75 szdzalékot.

g) A biztositd a ,B” jelld Kondicios listédban szerepld aldbbi

koltségeket a szerzédés tartama alatt legfeljebb a

vonatkozo postai szolgdltatdsok dijanak valtozdsa

miatt és azzal egyez6 mértékben jogosult médosi-

tani, amennyiben a vdltozdst az ligyfelek felé hitelt

érdemlé médon bizonyitja és kdzzéteszi:

— csekken torténd dijfizetés koltsége,

— egyo0sszegl pénzkivonds esetén a postai kifizetés kolt-
sége, annak minimum és maximum értéke.

A biztositd a ,B” jell Kondiciés lista azon adatait, melye-
ket az éves keresetindex valtozdsdval, ennek megszinése
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esetén a fogyasztoi drindex valtozdsdval vagy a postai
szolgdltatdsok koltségének valtozdsdval 6sszefliggésben
modosithat, jogosult az utolsdé modositds ota eltelt idd-
szakra vonatkozd kumuldlt mértékkel valtoztatni.

131. Nem mindsul egyoldall szerzé6désmodositdsnak, ha a
biztositd a ,B” jellG Kondicios lista hatdlya ald tartozé olyan
Uj szolgdltatdsokat vezet be, amelyek igénybevételérdl a
szerz6do kifejezetten rendelkezik.

A biztosité a Kondiciés listdban szereplé forintban/ euré-
ban kifejezett adatokat - a matematikai kerekités sza-
balyait alkalmazva - egész tiz forintokban, illetve euro-
ban két tizedesjegyre dllapithatja meg.

A SZERZODES VALTOZTATASA

A kiegészito fedezetek biztositottainak, a kiegészito
fedezeteknek és a biztositdsi 6sszegeknek a meg-
valtoztatasa

132. Aszerz6ddnek a szerz6dés tartama alatt, — rendsze-

res dijfizetésl szerz6dés esetén a tartam kezdetén hatd-

lyos ,A” jell Kondicios lista 4.3. pontjdban foglalt idészak

elteltét kovetden — joga van

a) a biztositott visszavondsdra. A biztositottra vonatkozd
kiegészitd fedezet a szerz6doéi nyilatkozat biztositohoz
torténd beérkezése honapjdnak utolsé napjdval meg-
szUnik,

b) Uj biztositott megjelolésére és rd vonatkozdan Uj kiegé-
szitd fedezetek |étrejottének kezdeményezésére,

C) a biztositottra vonatkozdan Uj kiegészitd fedezetek [ét-
rejottének kezdemeényezésére,

d) kiegészitd fedezetek megsziintetésére,

e) a kiegészitd fedezetek biztositdsi 6sszegeinek megvdal-
toztatasara.

Uj biztositott kijeldlése csak a ré vonatkozd fedezet létre-
jottével egyUtt érvényes.

133. A biztositott hozzdjdruldsa és a felek kdzds megegye-
zése szUkséges

— a biztositott megjeloléséhez,

— U] kiegészité fedezetek kdtéséhez és

— akiegészitd fedezetek biztositdsi dsszegének emeléséhez.
Abban az esetben, ha a szerz6dé a kiegészitd életbiztosi-
tdsi, vagy egészségbiztositdsi fedezetek fenti valtoztatd-
sdra vonatkozéan nydjt be irdsbeli igényt a biztositdhoz,
akkor a biztositd az igény elbirdldsdhoz jogosult egészségi
nyilatkozat kitdltését, vagy orvosi vizsgdlat elvégzését eld-
irni. Az orvosi vizsgdlat koltségét a biztositd viseli.

A kiegészité fedezetre vonatkozd biztositdsi 6sszeg meg-
vdltoztatdsdaval, annak hatdlydtol a kiegészitd fedezet havi
koltsége is valtozik.

A biztositd 15 napon belll, ha egyedi kockdzatelbirdlds

szukséges, akkor 60 napon beldl elbirdlja a szerz6d6 kez-
deményezését.
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A biztositd jogosult a hatdlyos ,B” jellG Kondiciés lista 6.4.
pontjdban foglalt kdltséget érvényesiteni a szerz6dd egy-
ségszdamldjdan az aldbbi valtoztatdsok végrehajtdsdért

— d biztositott visszavondsa

— kiegészitd fedezetek megszintetése.

A vdltoztatdsra vonatkozdé igény teljesitéséhez a biztositd
elfogadd nyilatkozata és a biztositott hozzdjdruldsa nem
szikséges

— d biztositott visszavondsa

— kiegészité fedezetek megszintetése

— a biztositdsi 6sszeg csokkentése

esetén.

A 132. a)-e) pontban foglalt valtoztatds

— aszerz6dé dltal a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatko-
zatban kezdeményezhetd,

— az erre vonatkozd igény beérkezését kovetd hdnap elsd
napjatél kezdddbden hatdlyos, feltéve, hogy a biztositd
az igénytirdsban elfogadta,

— kezdeményezésének elutasitdsdt a biztositd nem koteles
megindokolni.

A tartammal, megtakaritasi idoszakkal kapcsolatos
modositasok

A tartam modositdsa

134. A szerz6dé felek a szerz6dés hatdrozatlan tartamat
— a biztositdsi tartam kezdetétél szamitott 10 év elteltét
kovetden — kdzds megegyezéssel hatdrozott tartamura
modosithatjdk.

A megtakaritasi idoszak modositdsa

135. Aszerz6dé az érvényben lévé megtakaritdsi idészak
hosszdt — a biztositd hozzdjdaruldsdval — a tartam alatt,

a tartam kezdetén hatdlyos ,A” jell Kondiciés lista 3.1.
pontjdban foglalt idészak elteltét kovetdéen mddosithatja.
Aszerzd6dd igényének legkésébb az érvényes megta-
karitdsi idészak leteltét megeldzd hdnap végéig be kell
érkeznie a biztositéhoz. Ha a nyilatkozat a fenti hatdr-
id6ig nem érkezik be, akkor a mdédositdsra nincs méd és
a megtakaritdsi idészak lejar.

A szerzddés dijaval kapcsolatos médositasok
A dijfizetési gyakorisdg modositdsa

136. Aszerz6dé a biztositohoz intézett nyilatkozatdval a
tartam alatt, a tartam kezdetén hatdlyos ,A” jell Kondi-
cios lista 3.1. pontjdban foglalt idészak elteltét kovetden
modosithatja a rendszeres dijfizetésl szerzddés dijfize-
tési gyakorisdgdt. A szerz6do erre vonatkozé irdsbeli igé-
nyének az Uj dijesedékesség elsé iddpontjat megeldzden
be kell érkeznie a biztositdéhoz. Ha a nyilatkozat a fenti
hatdridéig nem érkezik be, akkor a modositdsra csak a
soron kdvetkezd mdasodik dijesedékesség idépontjdtol
van lehetéség. A szerz6dé olyan dijfizetési gyakorisdgot
valaszthat, melyben a dij egyik esedékessége megegye-
zik az évforduldval. A biztosité a dijfizetés gyakorisdgat
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a szerzddé nyilatkozatdnak beérkezését kdvetbden fize-
tendé elsé dij esedékességének napjdaval médositja.

A dijfizetési mod valtoztatasa

137. Aszerz6d6 a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkoza-
taval a tartam alatt barmikor megvdaltoztathatja a rend-
szeres dijfizetésl szerzédés dijfizetési modjat. Az egyes
terméktipusokra valaszthatd dijfizetési moédokat a jelen
szerzddési feltételek tartalmazzdk.

A dij médositdsa

138. A szerz6dés rendszeres dijanak modositdsdra a szer-
z6dének a tartam kezdetén hatdlyos ,A” jell Kondicios
lista 3.1. pontjdban foglalt idészakban nincs lehetdsége.
Aszerz6dé és a biztositoé a fizetendd rendszeres dijnak a
jelen szerzédési feltételekben nem szabdlyozott mddositdsd-
rol kozos megegyezés keretében kilon dllapodhat meg.

A szolgaltatassal kapcsolatos modositasok
Biztositdsi szolgdltatasok emelése

139. Ha az egy biztositottra vonatkozo kiegészitd fede-
zetek koltségeinek 6sszege meghaladja a hatdlyos ,B”
jeld Kondicioés lista 6.3. pontjdban foglalt kdltségszintet,
akkor a biztosité kilon koltség vagy egyéb ellenszolgdl-
tatds megfizetése nélkil megemeli az egy biztositottra
vonatkozo kiegészitd fedezetek biztositdsi 6sszegeit, a
,B" jeld Kondicioés lista 6.3. pontjdban meghatdrozott
mértékben.

A biztositdsi 6sszeg(ek) emelkedésének hatdlya tekinteté-
ben a kiegészité fedezet létrejotte napjdn, vagy bdrmely
kiegészitd fedezet koltségének megvdltozdsa esetén,

a valtozds napjdan hatdlyos ,B” jell Kondiciés lista irdny-
adoé.

A biztositd a biztositdsi szolgdltatds novelésének mértékét
a kiegészité fedezetek jelen szerzddési feltételekben meg-
hatdrozott engedménnyel nem csokkentett koltsége alap-
jan dallapitja meg.

A koltsegekkel kapcsolatos modositdsok
Kiegészito fedezet koltsége

140. A kiegészité fedezet — az Altaldnos Szerzédési Feltéte-
lek 4. szamU melléklete alapjdan szamitott — engedménnyel
nem csokkentett egységnyi koltsége a biztositdsi éven
belll nem valtozik.

A biztosité jogosult a kiegészitd fedezet minimdlis havi
koltségét modositani, a ,B” jell Kondicids lista mddosita-
sdra vonatkozd szabdlyok szerint.

Amennyiben a ,B” jeld Kondicids lista modositdsa kovet-
keztében, az abban meghatdrozott minimdlis koltség meg-

haladja a biztositottra vonatkozé kiegészitd fedezet(ek)
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koltségét, akkor a biztositd a biztositottra vonatkozd
koltséget jogosult a minimdlis koltségre megemelni gy,
hogy a koltség(ek 6sszege) megegyezzen a minimdlis
koltséggel. Amennyiben egy biztositottra vonatkozdan
tobb kiegészitd fedezet van érvényben, akkor az egyes
kiegészitd fedezetek koltsége olyan ardnyban emelkedik,
ahogy az emelt minimdlis koltség a biztositottra érvényes
koltséghez ardnylik. A biztositd a kiegészitéd fedezet(ek)
koltségének emelésével megegyezd ardnyban, a koltség
emelésével egy idében, az adott fedezetre vonatkozd biz-
tositdsi 6sszeget is megemeli.

A kiegészitd fedezet mddositott minimdlis havi kdltsége a
,B” jeld Kondicios lista valtozdsa hatdlybalépésének idd-
pontjdban [ép érvénybe.

A biztositd a kiegészité fedezet minimdlis havi kdltségének
valtozdsdrél annak hatdlyba [épése elbtt legaldbb 30 nap-
pal irdsban értesiti a szerzddot.

Ha a szerz6d6 az értesitésben foglalt emelt minimdalis havi
koltséget nem fogadja el, az adott biztositottra vonatkozd
kiegészitd fedezeteket — a Kondicios lista valtozdsdnak
hatdlyba [épését megeldzd 15. napig, a Kondicios lista val-
tozdsdnak hatdlyba [épésével — irdsban felmondhatja.

Egyéb madositassal kapcsolatos szabalyok

141. Nem tekintheték az Eletprogram szerzédés modositd-

sanak

0) azok a szerzddésben bekovetkezett valtozdsok, amelyekre
ajelen szerzédési feltételek, az Eletprogram szerzédés Kilo-
nos Szerzddési Feltételei, valamint a Kiegészitd Szerzddési
Feltételek lehetéséget adnak, valamint

b) azok a rendelkezések, amelyekre a szerz6dét a jelen
szerzédési feltételek, az Eletprogram szerzédés Kilonds
Szerzddési Feltételei, valamint a Kiegészitd Szerzddési
Feltételek feljogositjdk,

fUggetlenUl attél, hogy a vdltoztatdshoz szikséges-e a biz-

tositd elfogadd nyilatkozata.

142. A Nyugdijbiztositdsi zaradékkal elldtott szerzédés
esetén, ha a szerzb6déskotést kdvetden a biztositdsi szer-
z6désre tekintettel igénybe vehetd addkedvezményre
vagy adoéjévairdsra jogositd jogszabdlyi feltételek megval-
toznak, a biztositd az aldbbiak szerint javaslatot tehet a
szerzddés modositdsdra. A biztositd a vonatkozd jogsza-
balyvdltozds hatdlybalépését kovetden 60 napon beldl
tehet javaslatot a biztositdsi szerzé6dés vagy az ahhoz
kapcsolodod dltaldnos szerzédési feltételek megvaltozott
szabdlyozdsra tekintettel torténd modositdsdra, annak
érdekében, hogy a szerzddés tartalma az addkedvezmeény
vagy adojovdirds igénybevételére jogositod feltételeknek
megfeleljen.

Ha a szerz6dd a modositd javaslatot az arrol szolo tdjé-
koztatds kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beldl
nem utasitja el, a szerzé6dés a modositd javaslatban meg-
hatdrozott feltételekkel a jogszabdlyvaltozds hatdlybalé-
pésének idépontjdval modosul.



AHE-21280/F2

A BIZTOSITO TELJESITESE

143. A szerz6dés tartama sordn a szerz6dé kezdeményez-
heti a szerzdédés visszavdasarldsdt és lehetésége van arra,
hogy az egységszdamldrél egyosszegl vagy folyamatos
pénzkivondst hajtson végre. Erre vonatkozo igényét a szer-
z6dének irdsban kell bejelentenie a biztositd felé.

A visszavdsarlds és a pénzkivonds végrehajtasahoz
szilkséges dokumentumok

144. Ahhoz, hogy visszavdsdrldsi vagy pénzkivondsi igény
alapjdn a biztositd kifizetést teljesitsen a kifizetésre jogo-
sult szerzédd szdmdara, a kdvetkezd dokumentumok sziik-
ségesek:

a) a biztositd erre a célra kiadott és a szerz6do dltal meg-
feleléen kitoltott rendelkezd nyilatkozata, beleértve a
kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezést,

b) a természetes személy szerz6dd addazonositd jele (ha
azt kordbban nem adta meg a biztositonak),

c) aszerz6dd személyazonossdgdt igazold okirat,

d) a természetes személy szerz6dé lakcimet igazold kar-
tydjanak szdma,

e) ajogi személy szerz6do6 esetében a képviseletre jogosult
személy aldirdsi cimpélddnya,

f) ha a szerz6do kiskoru, akkor a képviseletében eljard sze-
mély torvényes képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

g) ha a szerz6d6 gondnoksdg alatt all, akkor a képvise-
letében eljdré gondnok személyazonossdgdt igazold
gydmbhivatali hatdrozat,

h) ha kalon jogszabdly eldirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

i) folyamatos pénzkivonds esetén a szerzédd bankszdm-
laszdma,

j) szlkség esetén a rendelkezd nyilatkozat benyUjtdsat
visszaigazold irat,

k) meghatalmazott eljdrdsa esetén eredeti meghatal-
mazds,

l) azonositdsi adatlap,

m)nyilatkozat a tényleges tulajdonosrdl,

n) nyilatkozat kiemelt kdzszerepldi statuszrol.

A kifizetés teljesitése, a teljesités modja és ideje

145. Avisszavdasarlds vagy a pénzkivonds kovetkeztében a

biztositd a kifizetést legkésébb

a) a visszavasarlds vagy pénzkivonds esedékességének
napjatoél, vagy

b) az egységek eszkdzalapokbdl torténd kivondsdra
vonatkozé drfolyam megdllapitdsdnak napjdtol, vagy

c) a kifizetéshez szikséges valamennyi dokumentum ren-
delkezésre dllasanak napjatol

szadmitott 10. napig teljesiti. Ha a felsorolt idépontok

kllonbdzé napokra esnek, a biztositd a legkésébbi idd-

ponttol szamitott 10. napig jogosult a kifizetést teljesi-

teni.

A biztosité Eletprogram-Eurd szerzédés esetén készpénz-
ben nem teljesit kifizetést (ideértve a postai cimre torténd
kifizetést is). A biztositd a kifizetést minden esetben eurdé-
ban teljesiti. A kifizetésre vonatkozd tovdbbi szabdlyokat,
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a kifizetési bankszdmla pénznemétél fuggden, a kifizetés
idépontjdban hatdlyos ,B” jeld Kondicids lista 5.7. pontja
tartalmazza.

Aszerz6dd rendelkezhet arrél, hogy a kifizetés dsszege
a biztositondl érvényben lévé mds biztositdsi szerzédés
dijara keruljon elszdmoldsra.

A kifizetés napja az az idépont, amikor a fizetendé osszeg
a biztositd szamldjarol utaldsra kerdl.

A szerzodés visszavasarldasa

146. Aszerz6d6 dltal kezdeményezett visszavdsarlds ese-
tén a biztositd a szerzédés visszavasarldsi értékét fizeti ki a
szerz6doének.

A szerzédés mindenkori visszavdsdrldsi értéke — a visszavd-
sarlds esedékességekor — a rendszeres vagy egyszeri dijbdl
és eseti dijbol képzett egységek visszavdasarldsi értékének
0sszege.

Az egységek visszavdasarldsi értékét a tartam kezdetén
hatdlyos ,A” jellG Kondiciés lista 1.1. és 1.2. pontjai tartal-
mazzdk. Az egységek értéke a visszavdsarlds esedékessé-
gének napjdra érvényes darfolyamon kerul kiszamitdsra.

147. A visszavdasarlds esedékessége

a) a rendelkezés biztositohoz torténd beérkezését kovetd
nap, vagy

b) ha a szerz6dé a rendelkezésben meghatdrozza az ese-
dékesség napjdt, és ez az a) pontban meghatdrozottndl
késébbi idépont, akkor a szerz6dé dltal meghatdrozott
nap.

Aszerz6dd a visszavdasarlds végrehajtdsdra az igény beje-

lentésének idépontjatél szamitott 30 napon bellli idépon-

tot jelolhet meg.

148. Ha a kifizetendd biztositoi teljesités 6sszegét ado,
vagy mds kozteher terheli, és ennek viselésére és megfize-
tésére a biztositd, mint a jogszabdly szerinti kifizetd a kote-
lezett, akkor a biztositd a szerzédési feltételek alapjén az
dltala fizetendd ado, illetve kozteher 6sszegével egyenld
koltséget von le, és a levondst kdvetden fennmaradd
06sszeg mindsUl a jelen szerzédési feltételek szerinti biztosi-
toi teljesitésnek.

149. Visszavdasarldas esetén a szerzédés a visszavdsarlds
esedékessége hénapjanak végével megsziinik.

Pénzkivonas

150. A biztositd a szerzddd dltal kezdeményezett pénzkivo-
ndst az egységszamldan lévd egységek kivondsdval hajtja
végre.

Aszerz6dd egyodsszegl vagy folyamatos pénzkivondsrol
rendelkezhet. Az egydsszegl pénzkivondsi rendelkezés
egy alkalomra, mig a folyamatos pénzkivondsi rendelkezés
tobb, egymadst kdvetd, rendszeresen ismétldédd alkalomra
vonatkozik.
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Pénzkivondskor a biztositd az egységeknek a tartam kez-
detén hatdlyos ,A” jeld Kondicids lista 1.1. és 1.2. pontjai
szerinti visszavdasdarldsi értékét fizeti ki a szerz6dd szdmdra.

151. Rendszeres dijakbdl képzett egységek terhére torténd
pénzkivondsra kizdrélag a tartam kezdetén hatdlyos ,A”
jell Kondicioés lista 3.2. pontjdban foglalt idészak eltelte
utdin van lehetdség.

Az egyszeri dijbél vagy az eseti dijakbdl képzett egységek
terhére torténd pénzkivondsra a szerzddés tartama sordn
bdrmikor, idébeli korldtozds nélkul lehetdség van.

152. A pénzkivonds minimdlis és maximadlis 6sszegét a biz-
tositd korldtozza.

Ha a szerzédd rendelkezése alapjdn esedékes pénzkivo-
nds 6sszege a minimdlis értéket nem éri el, a biztositd nem
teljesit kifizetést és errél a szerz6dot értesiti.

Arendszeres, illetve az egyszeri dijakbdl képzett egysé-
gekre vonatkozd pénzkivonds nem haladhatja meg a biz-
tositd dltal meghatdrozott értéket.

Ha a szerzddd dltal kért pénzkivonds 6sszege meghaladja
a lehetséges maximumot, a biztositd az egységszdmld-
rél kivonhatd maximdlis dsszeget teljesiti. A pénzkivonds
osszegének ekkor is meg kell haladnia a fentiekben meg-
hatdrozott minimumot.

Az eseti dijakbdl képzett egységek teljes mértékben kivon-
hatok az egységszamlarol.

153. Pénzkivonds esetén a kifizetendd 6sszegbdl a biztositd
jogosult az esedékes rendszeres dijak hatralékdt levonni.
Amennyiben a dijhdtralék meghaladja a pénzkivonds kere-
tében kifizetendd 6sszeget, akkor kifizetésre nem kerUl sor,
az igény elutasitdsra kerUl. A dijhdtralék rendezését kove-
téen (a dijhdtralék megfizetésének igazoldsdaval) lehetbség
van Uj pénzkivondsra vonatkozd igény benyujtdsdra.

154. A pénzkivonds végrehajtdsdért a biztositd koltséget von
le az egységszadmldn maradd egységek darabszédmdnak
csokkentésével. A koltség levondsdra a rendelkezés végrehaj-
tasat kovetden, a levonds esedékességének napjdra érvényes
arfolyamon kerul sor. A koltség levondsdnak esedékessége
azonos d pénzkivonds esedékességének napjaval.

155. Ha a szerz6do dltal kezdeményezett atvdltds és pénz-
kivonds esedékessége azonos napra esik, akkor elséként

a pénzkivonds, majd ezt kdvetden az atvaltds kerul végre-
hajtdsra.

Az egyosszegii pénzkivonds

156. A szerz6d6 rendelkezésének tartalma: Az egyosz-

szegl pénzkivondsra vonatkozd rendelkezésben a szer-

z6d6 a jovére vonatkozdéan meghatdrozhatja

a) a pénzkivonds 6sszegét és

b) esedékességének napjdt, valamint

c) azon egységek tipusdt (rendszeres dijbol képzett, egy-
szeri dijbol képzett vagy eseti dijbol képzett egységek),
melyek terhére a pénzkivonds végrehajtandé.
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Aszerz6dd az egyosszegl pénzkivonds esedékességére
vonatkozéan az igénybejelentés idépontjatol szamitott
30 napon beldli idépontot jelolhet meg.

Esedékesség: Az egydsszegl pénzkivonds esedékessége a
rendelkezés biztositohoz torténd beérkezését kdvetd nap.
Ha a szerz6dd a rendelkezésben megjeldli az esedékesség
napjdt, és ez a fenti napndl késébbi idépont, akkor a szer-
z6d6 daltal meghatdrozott nap az esedékesség.

Alkalmazott arfolyam: Egyosszegl pénzkivonds esetén a
biztositd az egységeknek az egységszamlarol torténd kivo-
ndsdat a pénzkivonds esedékességének napjdra érvényes
arfolyamon hajtja végre.

Az egydsszegl pénzkivonds 6sszegét a szerz6dé az aldb-
biak figyelembe vételével hatdrozhatja meg, tovdbbd a
pénzkivonds esetén az aldbbi koltség kerll levondsra az
egységszdamlarol:

A pénzkivonds esedékességének
napjan hatalyos ,,B” jelii
Kondicids lista

Egydsszegli pénzkivonds

Minimdlis 0sszege 5.1. pont
Maximalis 0sszege (rendszeres  5.2. pont
vagy egyszeri dijakbdl képzett
egységekbdl)

Koltsége 5.3. pont

A folyamatos pénzkivonas

157 A szerz6d6 rendelkezésének tartalma: A folyama-

tos pénzkivondsra vonatkozo rendelkezésben a szerz6dé

meghatdrozhatja

a) a pénzkivonds osszegét,

b) a pénzkivondsok gyakorisdgdt (egész hénapokban
meghatdrozva), valamint

c) azon egységek tipusdt (rendszeres dijbol képzett, egy-
szeri dijbdl képzett vagy eseti dijbdl képzett egységek),
melyek terhére a pénzkivonds végrehajtando.

Esedékesség: A folyamatos pénzkivonds elsé esedé-
kessége a rendelkezés biztositohoz torténd beérkezését
kovetd honap elsd napja.

Alkalmazott arfolyam: Folyamatos pénzkivonds esetén a
biztositd az egységeknek az egységszamlarol torténd kivo-
ndsat elsé alkalommal az esedékesség napjdra érvényes
arfolyamon hajtja végre. A tovdbbiakban az elsé pénzkivo-
nds idépontjdtdl szamitva, a szerz6dé dltal megjeldlt gya-
korisdg szerint, a honap elsé napjdra érvényes darfolyamon
kerul végrehajtdsra a pénzkivonds.

A folyamatos pénzkivonds 6sszegét a szerz6dé az aldb-
biak figyelembe vételével hatdrozhatja meg, tovabbd a

pénzkivonds esetén az aldbbi koltség kerll levondsra az
egységszdamlarol:
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Folyamatos pénzkivonds A pénzkivonds esedékességének
napjan hatdlyos ,,B" jelii

Kondicios lista

Minimdlis dsszege 5.4. pont
Maximalis 6sszege (rendszeres  5.5. pont
dijakbol képzett egységekbdl)

Koltsége 5.6. pont

Folyamatos pénzkivonds csak bankszdmldra torténd uta-
las formdjdban kérhetd.

Ha a szerzddd helyébe a fébiztositott vagy mds személy
lép, akkor a szerz6dé valtozdsdaval a folyamatos pénzki-
vondsra vonatkozé rendelkezés a valtozds honapjdnak
utolsé napjdval megszUinik.

Kiilonos szabalyok a szerz6do rokkantsaga vagy cso-
portos létszamleépitése esetén

158. Aszerz6dd a rendszeres dijakbol képzett egységekbdl
pénzkivondst kezdeményezhet a tartam kezdetén hatdlyos
LA" jell Kondicids lista 3.2. pontjdban foglalt idészakban,
ha az aldbbi feltételek teljestlnek:

Ha a szerzddés létrejottét kovetden

a) a természetes személy szerz6dd a megvdltozott mun-
kaképességl személyek elldtasairdl és egyes torvények
modositdsarol szold 2011, évi CXCl. torvény alapjdn
rehabilitdcids vagy rokkantsdagi elldtdsra szerez jogo-
sultsdgot vagy

b) a természetes személy szerz6dbdt a Munka Torvény-
kdnyve szerinti csoportos létszadmcesokkentésbél ere-
déen elbocsatjdak.

Tovdbbi feltétel, hogy

— a pénzkivondsra vonatkozd igény bejelentésének idé-
pontjdban a szerzé6dének jogosultnak kell lennie az a)
pontban meghatdrozott rehabilitdcios vagy rokkantsdgi
elldtdsra, és

— arehabilitacios vagy rokkantsdgi elldtds folydsitdsat,
vagy az elbocsdtds tényét a szerzé6ddnek a 159. pont-
ban szerepld dokumentumokkal igazolnia kell.

Afenti esetekben a tartam kezdetén hatdlyos ,A” jeld Kon-
dicios lista 3.2. pontjdban foglalt idészakban is lehetdség
van d rendszeres dijakbol képzett egységekbdl pénzkivo-
ndsra, a tartam kezdetén hatdlyos ,A” jeld Kondicios lista
1.1. pontjdban meghatdrozott visszavdasdrldsi értéken,
mely az egységek pénzkivonds esedékességének napjdra
érvényes drfolyaman kerual kiszamitdsra.

A jogosultsag érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok
159. Aszerzé6dé rehabilitdcios vagy rokkantsagi elldtdsra
valo jogosultsdgdnak igazoldsdhoz szikség van a 2011.
évi CXCI. torvény és e torvény felhatalmazdsdbol meg-

alkotott jogszabdlyok alapjdn kijelolt szerv/szervek dltal
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kiallitott hivatalos iratokra, melyek igazoljdk a biztositott
rokkantsdgi elldtdsra vald jogosultsdgadt, tovabbd tartal-
mazzdk az egészségi dllapot mértékének meghatdrozda-
sat.

Aszerz6dd csoportos létszdmcesokkentésbdl eredd munka-

nélkulivé valdsdanak igazoldsdhoz szUkség van

— a munkaltatd dltal kidllitott, a szerzédd munkaviszo-
nydnak csoportos létszdmcsdkkentés keretében torténd
megszUlntetésérdl szold igazoldsra, valamint

— azilletékes hatdsdg dltal kidllitott, a torvény szerint cso-
portosnak mindsitett [étszdmcsdkkentésrél szold igazo-
ldsra.

A BIZTOSITASI ESEMENY

160. Baleset: A biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd
kils6 behatds.

Nem mindsil balesetnek a megemelés, randulds, foglal-
kozdsi betegség (drtalom), fagyds, napszirds, héguta,
porckorongsériilés, sérv, agyvérzés, tovabbd a nem bal-
eseti eredet(i vérzés. Nem tekintheté balesetnek az
ongyilkossdg vagy 6ngyilkossdgi kisérlet még akkor
sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kévette el. Nem
minésul tovabbd balesetnek az Achilles in htizéddasa és/
vagy szakaddsa, boka ficama és/vagy zlUzéddsa és/vagy
randuldsa kivéve, ha kézlekedési baleset sordn kovetke-
zik be.

Kozlekedési baleset: Az a baleset, amelyet a jarmdvel
vagy gyalogosként kdzlekedd biztositott valamely kozle-
kedésben részt vevd jarmU balesetével osszefliggésben
szenved el. Nem mind&sUl kozlekedési balesetnek, ha a
kerékpdros balesetében mds jarmU vagy gyalogos nem
hatott kozre.

Kozlekedési balesetbdl eredd haldl: A kozlekedési baleset

kovetkeztében, a balesettédl szédmitott 1 éven belil beko-
vetkezd haldl.

A biztositd a fébiztositottnak a kockdzatviselési idészakban
bekovetkezett barmely okbodl eredd haldla, és kozlekedési
balesetbdl eredd haldla esetén, valamint a biztositottakra
vonatkozé kiegészitd fedezetek biztositdsi eseményének
bekovetkezése esetén teljesit szolgdltatdst.

Kizarasok

161. Az aldbbi esetekben a biztositd nem nyUjt szolgdlta-
tdst, tekintettel arra, hogy nem kovetkezik be biztositdsi
esemeény.

Altalanos szabalyok

162. Nem mindsiil biztositdsi eseménynek, ha a fébizto-

sitott kozlekedési balesetbdl eredé haldla, a biztositott

haldla, balesete vagy betegsége

a) hdborUs, polgdrhdborus vagy harci eseményben, meg-
szdllds sordn, kilsé ellenség cselekménye sordn, ellen-
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ségeskedés sordn vagy — hadlzenettel vagy anélkul

— végrehajtott hadmdveletben, felkelésben, ldzaddsban,
forrongdsban, zavargdsban vagy népfelkeléshez, népi
megmozduldshoz vezetd zavargdsban, katonai felkelés-
ben, forradalomban valo részvétellel dsszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomdtvételben, katonai kdz-
igazgatds, szikségdllapot sordn vagy bdrmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatds vagy szik-
ségadllapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgdlati
kotelezettség teljesitése miatt kerlt sor),

C) a biztositott terrorcselekményben valé tevéleges részvé-
tele miatt,

d) kdzvetlenll vagy kdzvetve bdarmely terrorcselekmény
kdvetkezményeként, vagy azzal kapcsolatosan, kivéve a
jelen pontban foglalt esetekben az ott megjelolt limite-
kig,

e) atommag szerkezeti mdédosuldsa, illetéleg radioaktiv
sugdrzds vagy egyéb ionizdlod sugdrforrds hatdsa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe),

f) atom, bioldgiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv, bio-
l6gidi vagy vegyi anyagok haszndlatdra kdzvetlendl vagy
kozvetetten visszavezethetd okbdl, — vdllalati telephelyek
és mds ingatlanok (pl. atomerém, Ujrafeldolgozd Uzem,
dllandd vagy ideiglenes hulladéklerakdk, kutatd reaktorok,
raktdrak vagy gydrak), vagy ezek részei, telkek, mozgat-
hatod eszkozok (pl. szallitd vagy térold konténerek) elleni
tdmadds vagy az ezekbe torténd szadndékos behatolds
miatt, mely radioaktivitds, illetve atom, bioldgiai vagy vegyi
eredet( hadianyagok vagy alkotorészek kibocsatdsdhoz
vezet,—

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen

osszefliggésben kdvetkezett be.

Az 0) és a b) pont alapjdn a biztositd kockdzatvallaldsa
nem terjed ki a kozvetlenUl vagy kozvetve barmely felso-
rolt esemény dltal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekdvetkezd bdarmely természet(
kdreseményre tekintet nélkll az ahhoz hozzdjdrulo, egyi-
dejlleg vagy egymdst kdvetden bekovetkezd okra, vagy
eseményre.

A biztositd nem nyUjt szolgdltatdst az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megeldzése, elfojtdsa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban allé tevékenység dltal kozvetlendl vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredd, illetve ahhoz kapcsoldédd
bdrmilyen természetl kdreseményre.

Ac) és a d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biz-
tositd kockdzatvallaldsa nem terjed ki a kozvetlenl vagy
kdzvetve bdrmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezd barmely természetl kdreseményre tekintet
nélkdl oz ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekdvetkezd okra, vagy eseményre.

Jelen szerzddési feltételek szempontjdbdl terrorcselek-
mény bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruk-
tdrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politika, valldsi,

31/48

ideologiai, illetve etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tadrsadalomban,
illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

A biztositd nem vallal kockdzatot semmilyen kdreseményre,
amelyet kdzvetlenUl vagy kozvetve a terrorcselekmény
megfékezése, megeldzése, elfojtdsa, csdkkentése érde-
kében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen
kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy abbdl ered,
illetve ahhoz kapcsoléddan kovetkezett be.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybél
fakadéan megsérilt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd egy biztositottra vonatkozdan legfeljebb

50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja fliggetleniil a biz-
tositdsi fedezetek biztositdsi 6sszegétél. Amennyiben
az dsszes biztositottra vonatkozdé szolgdltatds eléri az

1 000 000 000 Ft dsszeghatart, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérllt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztosité dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerulnek ardnyositdsra. A biztositd
altal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakdvetelésre.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven belll ter-
rorcselekménybdél fakaddan megsérilt, a biztositondl a
terrorcselekmény idépontjdban érvényes személybiztosi-
tasi szerzédéssel rendelkezé 6sszes biztositottra vonatko-
z6éan legfeljebb 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja.
Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkozo szolgdl-
tatds eléria 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd

a terrorcselekményben megsérult biztositottak létszdma
alapjdn biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja

a biztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatd-
rozott 6sszegig. A biztositd dltal az egyes biztositottak
tekintetében kifizetett 6sszegek mar nem kerUtlnek ard-
nyositdsra. A biztosité dltal mar kifizetett 6sszeg nem
kerul visszakovetelésre.

A biztositd abban az esetben sem nyujt szolgdltatdst, ha az
f) pontban szerepld tdmadds vagy behatolds az informa-
cids technoldgia eszkozeinek haszndlatdval kdvetkezett be.

A biztosit6 ebben az esetben

a)a fébiztositott kozlekedési baleseti haldaldra,

b) a biztositott kiegészitd életbiztositdsi, illetve baleset-
vagy egészségbiztositdsi fedezetére vonatkozé szol-
gadltatdst

nem teljesiti.

A biztosito ebben az esetben a fébiztositott barmely okl

haldldra vonatkozé szolgdltatdst fizeti ki.

A kizaras kiilonos esetei

163. A kiegészitd életbiztositdsi, baleset-biztositdsi és/
vagy a kiegészité egészségbiztositdsi fedezet esetén a
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biztosité nem teljesit szolgdaltatdst, ha a biztositdsi ese-

mény a biztositottnak

a) orvosi javallat nélkali vagy nem az eléirt adagoldsban
vald gyogyszerszedése miatt,

b) ittas dllapotdval vagy kdbitd-, illetve egyéb bodulatot
kelté szerek hatdsa alatti dllapotdval okozati dsszeflig-
gésben,

c) elme- vagy tudatzavardaval, barmilyen okl eszmé-
letvesztésével, illetve, baleset-biztositdsi és/vagy a
kiegészitd egészségbiztositdsi fedezet esetén dngyilkos-
sdgdval vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggés-
ben, kiegészitd életbiztositdsi fedezet esetén a fedezet
tartamdnak kezdetétél szamitott 2 éven belul elkovetett
ongyilkossdgdval 6sszeflggésben,

d) a testén sajdt maga vagy hozzdjdruldsaval mdsok, de
nem orvosi szakképzettséggel rendelkezd személyek
dltal végzett gydgyitd célu kezelés és beavatkozds foly-
tdn eléidézett testi kdrosoddsa kdvetkeztében (kivéve,
ha erre valamely biztositdsi esemény miatt kerUl sor),
vagy

e) szadndékosan elkovetett sulyos blncselekménye folytdn
vagy azzal dsszefliggésben,

f) jogositvany nélkuli gépjarmivezetése miatt, illetve

g) hivatdsos, vagy amatér sportoldként gyakorolt sport-
tevékenység (mérkdzés, verseny, edzés) sordn elszen-
vedett balesete, valamint szervezett didksport- és
tdmegsport-tevékenység kozben tortént balesetével
(sportbaleset) 6sszefliggésben

kovetkezett be.

Hivatdsos sportold az, aki sportszervezettel [étesitett mun-
kaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony,
tovdbbd megbizdsi szerzédés alapjdn jovedelemszerzési
céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik hivatd-
sos sportoldi engedéllyel. Amatér sportolonak mindsil
mindenki, aki nem jovedelemszerzés céljabol barmely
magyarorszdgi, vagy kalfoldi sportklub, sportszovetség,
sportegyesuilet vagy mds sportszervezet dltal kidgllitott, a
versenyrendszerben illetve a versenyeken részvételre jogo-
sito, versenyengedélyt is magdban foglalod versenyigazol-
vdannyal rendelkezik.

164. A kiegészité baleset-biztositdsi fedezet vonatko-
zdsdban nem terjed ki a biztosité fedezetvallaldsa a
baleset elétt barmely okbél mar kdrosodott, sériilt,
csonkolt, illetéleg funkciéjdban korldtozott testrészekre,
szervekre.

A biztositdasi esemény bejelentése

165. A kockdzatviselés ideje alatt bekovetkezett biztosi-
tdsi eseményt annak bekdvetkeztétdl szdmitott 8 napon
belll be kell jelenteni a biztositonak, a szlkséges felvi-
lagositdsokat meg kell adni, csatolni kell a biztositdsi
szolgdltatds kifizetéséhez szikséges iratokat, valamint
lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvildgositdsok
tartalmdnak ellenérzését. Ennek elmulasztdsa esetén,
amennyiben emiatt [ényeges kortlmények kiderithetet-
lenekké valnak, a biztositdé megtagadhatja a biztositdsi
szolgdltatds teljesitését.
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A biztositdsi esemény az aldbbi mddon jelenthetd be:

— személyesen,

— faxon, a 06-1-488-1000 szdmon,

— postai levélben, — kérjlk ez esetben levelét az aldbbi
cimre klldje meg:
Allianz Hungdria Zrt.
Operdcidtdmogatdsi osztdly
1387 Budapest, Pf. 11

— e-mailben, az esz@allionz.hu cimre kildott levélben, ha
az az e-mail cim, amirél az Uzenetet kildték a kildé sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban rogzitett cim.

A biztositdasi esemény igazoldsdahoz benydjtandé
dokumentumok

166. A biztositdsi esemény bekovetkezésének igazoldsd-
hoz, illetve a teljesitendd szolgdltatds mértékének meg-
hatdrozdsdhoz szikséges dokumentumokat a biztositd

részére be kell nyUjtani vagy be kell mutatni.

A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi
szolgdltatds kifizetéséhez szikséges dokumentumok:

A) A haldleset bekovetkezését igazold okiratok

a) a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata,

b) haldl esetén a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi
bizonyitvany (halottvizsgdlati bizonyitvdny) mdsolata,

B)Személyazonosité iratok

a) a kozlekedési baleset esetén a jarmUvezetd fébiztosi-
tott/biztositott érvényes jogositvdnya, vagy jogositvany
hidnydban a vezetésre jogositd irat kidllitdsdra jogosult
és illetékes minisztérium dltal kiadott hivatalos igazolds,

b) a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdgdt, jogi személy azonositdsdat
szolgdld, igazold iratok, okiratok, adatok igy természe-
tes személy esetén személyazonositd igazolvany vagy
utlevél vagy kdrtya formdatumu vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatdsdagi igazolvdny, tovabbd addazo-
nositd dokumentum — pl. addkdrtya vagy nem magyar
adoélgyi illetéséggel és nem magyar addazonositod jellel
rendelkezd természetes személy esetén az addazono-
sitd orszdg szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbi
illetéségigazoldsdnak vagy érvényes, az addazonositd
jelet tartalmazé igazolvany mdsolati példdnya, jogi sze-
mély esetén cégjegyzékszdmot vagy, nyilvantartdsi szd-
mot és addszadmot tartalmazé 30 napndl nem régebbi
irat, valamint addazonositd dokumentum, tovdbbd nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addszdm-
mal rendelkezd jogi személy esetén az addazonositd
orszdg szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbiille-
téségigazoldsdnak mdsolati példdanya,

c) a szolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdré természetes személy eljdrdsi jogosultsd-
gdtigazold dokumentumok,

C) Hatosdgi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdarmilyen hatésdgi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzékonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzékonyv, hatdsdgi értesités és igazolds,
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b) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kozigazgatdsi eljards sordn keletkezett, az eljardst
lezdrd jogerds hatdrozat,

c) a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatdsdgi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgdltatdsra jogosult a fébiztositott/biztositott
orokose, az oroklésrél szold jogerds kdzjegyzdi vagy
birésagi hatdrozat, illetéleg jogerds oroklési bizonyit-
vdny mdsolata,

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljdrd személy torvényes képvi-
seldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt dall, akkor a képviseletében eljaréd gondnok
személyazonossdagdt igazold gydmhivatali hatdrozat,

g) ha kulon jogszabdly eldirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) a hdziorvosi torzskarton és a kezelékartonok mdasolata,
a szakorvosi és korhdzi kezelés dokumentumainak
mdadsolata,

b) Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr és jogutddjai
dltal kiallitott igazoldsok, valamint dltala kezelt adatok,

c) egészségkdrosodds esetén az azt igazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkdrosodds bejelentését
megeldzd utolsd, valamint a baleset bekovetkeztének
idépontjdat kovetden készult 6sszes orvosi dokumentum,

d) kérhdzi tartdzkoddst igazold iratok, a zdrdjelentések és
ambuldns kezelélapok mdsolata,

e) a boncoldsi jegyzékonyv mdsolata,

f) a mutét(ek) részletes leirdsat tartalmazd mitéti
leirds(ok) mdsolata,

g) az ittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

h) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsdnak
vizsgdlatdrél készitett hivatalos orvosi irat, vagy hato-
sdgi hatdrozat,

i) orvosi diagnosztikai eljardsok dokumentumai (pl. ront-
gen, MRI, CT),

j) égésisérllés bizonyitdsdhoz orvosi vagy hatdsdgi iga-
zolds (tGzoltdsagi hatdrozat),

k) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mdso-
lata,

E)A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a haldleset utdni orvosi jelentés,

b) a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

c) a Kiegészitd Szerzddési Feltételeiben eldirt iratok,

d) meghatalmazott eljadrdsa esetén eredeti meghatalma-
zd4s,

e) addkoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd
dltal levonandd add mértékének megdllapitdsdhoz
szukséges dokumentumok.

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok:
a) azonositdsi adatlap

b) nyilatkozat a tényleges tulajdonosrdl,

¢) nyilatkozat kiemelt kdzszerepldi stdtuszrol,

d) a kifizetésre vonatkozé utaldsi rendelkezés.
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G) Orokos részére teljesitends kifizetéshez sziikséges

tovabbi dokumentumok

a) A személyes adatok kezelése c. részben megjelolt iratok,
az 6rokosok adatainak kezelése kapcsdn.

Kulfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztositd a
dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds jogosultja-
nak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak bemutatd-
sdt kérheti.

A szolgdltatdsra vald jogosultsag elbirdldsdhoz benyljtott
dokumentumokat a biztositd a fébiztositott/biztositott
ezirdnyu kifejezett kérelme hidnydban nem koteles vissza-
kuldeni.

167. A biztositd jogosult a biztositdsi esemény bekdvetkezte
kapcsdn a benyujtott orvosi dokumentumok tartalmat
ellendrizni, a biztositott egészségi dllapotdt, az orvosi eljd-
rds szUkségességét és a gydgytartamot felllvizsgdlni. Az
egészségi dllapot felllvizsgdlatdnak részét képezheti a
biztositd orvosa dltal végzett vizsgdlat.

Egyedi esetekben a biztositd figgetlen orvos-szakértét is
felkérhet véleményaddsra.

A biztositd jogosult az adatkezelésre vonatkozd szabdlyok-
nak megfeleldéen megdrizni az dltala végeztetett orvosi
vizsgdlatok leleteit, valamint a biztositdssal dsszefliggd
iratokat.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
A szolgaltatas teljesitésének madja, ideje

168. A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a bizto-
sitd az egységszdmla értékét fizeti ki és/vagy az alapbiz-
tositdsra vagy a kiegészitd fedezetre vonatkozd biztositdsi
szolgdltatdst teljesiti. A kiegészitd fedezet szolgdltatdsa a
biztositdsi dsszeg vagy annak meghatdrozott része. A biz-
tositd a szolgdltatdsra jogosult rendelkezése alapjdn telje-
siti a szolgdltatdst.

A biztositd a biztositdsi szolgdltatdst az aldbbiak szerint

teljesiti a jogosultnak:

0) az alapbiztositdsban foglalt haldleseti szolgdltatdst
a 166. pontban felsorolt okmdnyok kézhezvételének
napja és az egységek eszkdzalapokbodl torténd kivond-
sdra vonatkozd drfolyam megdllapitdsdnak napja kozul
a késébbi idéponttdl szamitott 10 napon beldl,

b) a kiegészité fedezetekre vonatkozo biztositdsi szol-
gdltatdst a szolgdltatds irdnti igény igazoldsdhoz
szUkséges utolso irat, okmdny kézhezvételét kovetd
10 napon belul, kivéve, ha a kiegészité fedezetek
Szerz6dési Feltételei ett6l eltérd rendelkezést
tartalmaznak.

A felek megdllapoddsa alapjdn a biztositdsi szolgdlta-

tds teljesitésének mindsul a postdra torténd feladds, a

banki dtutalds, valamint a fébiztositottnak/biztositottnak,

illetve a szolgdltatds jogosultjdnak kérése esetén, a biz-
tositondl érvényben lévé mds biztositdsi szerzédés dijdra
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vald elszadmolds is. A kifizetés napja az az idépont, amikor
a fizetendd 6sszeg a biztositd szamldajardl utaldsra kerdl.

A biztosité Eletprogram-Eurd szerzédés esetén készpénz-
ben nem teljesit kifizetést (ideértve a postai cimre torténd
kifizetést is). A biztositd a kifizetést minden esetben eurd-
ban teljesiti. A kifizetésre vonatkozd tovdbbi szabdlyokat,
a kifizetési bankszdmla pénznemétdl figgden, a kifizetés
idépontjdban hatdlyos ,B” jellG Kondicids lista 5.7. pontja
tartalmazza.

A biztosito mentesiilése

169. Az aldbbi esetekben a biztositdsi esemény bekdvet-
kezik, azonban a biztositd mentesul a teljesitési kotelezett-
sége alol ezért nem nyUjt szolgdltatdst.

170. Az alapbiztositdsban foglalt haldlesetre és a kozle-
kedési baleseti haldl esetére sz6l6, valamint a kiegészitd
életbiztositdsi fedezet vonatkozdsdban a biztosité men-
tesiil a szolgaltatdsi kotelezettség alél, ha a fébiztosi-
tott, illetve biztositott haldla a kedvezményezett szandé-
kos magatartdsa miatt kdvetkezett be. Ebben az esetben
a biztositd

a) a visszavdasdarldsi dsszeget fizeti ki a fébiztositott 6roko-
sei részére, amelyet a fébiztositott haldldnak bejelen-
tését kovetd napra érvényes drfolyamon szadmit ki.

b) az adott biztositottra kotott kiegészitd életbiztositdsra
sz6l6 kockdzatviselése a biztositott haldla honapjdnak
utolsé napjdval kifizetés nélkdl szdnik meg.

171. Ha a fébiztositott, illetve a kiegészité életbiztositdasi

fedezet biztositottjdnak barmely okbél ered6 haldla

a) szdndékosan elkovetett, stlyos blncselekménye folytdn,
azzal dsszeflggésben, vagy

b) a szerzédés, illetve a kiegészitd fedezet létrejottét
kovetd 2 éven belll elkovetett dngyilkossdga miatt

kovetkezett be, akkor

— a fébiztositott haldla esetén a biztositd nem a visszavd-
sarldsi 0sszeget, hanem az egységszadmla értékét fizeti
ki a szerz6dg, illetéleg ha a szerzddd és a fébiztositott
azonos, akkor a szerz6d6 orokose részére. Az egység-
szdmla értéke a fébiztositott haldldnak bejelentését
kovetd napra érvényes drfolyamon kerul kiszdmitdsra.

— a kiegészito életbiztositdsi fedezet biztositottjdnak
haldla esetén a biztositonak a kiegészitd életbiztositdsi
fedezetre vonatkozd kockdzatviselése a biztositdsi szol-
gdltatds teljesitése nélkul szlnik meg az adott biztosi-
tottra.

172. Az alapbiztositdsban foglalt kozlekedési baleseti
haldlra sz6l6 fedezet vonatkozdsdban a biztosité akkor
is mentesuil a szolgdltatdsi kotelezettség alél, ha a biz-
tositdsi esemény a fébiztositott olyan balesetével fligg
ossze, amelyet a fébiztositott, a szerzdédd vagy a szerzéd-
dével, illetdleg a fébiztositottal kdzds hdztartdsban élé
hozzdtartozd jogellenesen és szdndékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozott. Ebben az esetben a biztositd a —
fébiztositott haldldnak bejelentését kovetd napra érvényes
drfolyamon szdmitott — visszavdsdarldsi dsszeget fizeti ki a
fébiztositott orokdsei részére.
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173. A kiegészit6 baleset-biztositdsi fedezet vonatkozd-
s@ban a biztosité mentesiil a szolgdltatdsi ktelezettség
alél, ha a biztositdsi esemény
0) a kedvezményezett szdndékos magatartdsdnak kovet-

kezménye, vagy

b) a biztositott olyan balesetével fligg 6ssze, amelyet a

biztositott, a szerzédd vagy a szerzdddvel, illetbleg a
biztositottal kozos hdztartdsban élé hozzdtartozd jog-
ellenesen és szdndékosan, vagy sulyosan gondatlanul
okozott.

174. A kiegészitb egészségbiztositdsi fedezet vonatko-
zdsdban a biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezett-
ség alél, ha a biztositdsi esemény a biztositott olyan séru-
lésével, betegségével, illetbleg balesetével fligg Ossze,
amelyet a biztositott, a szerzédd vagy a szerzéddvel, ille-
téleg a biztositottal kdzos hdztartdsban élé hozzdtartozo
jogellenesen és szadndékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozott.

A kiegészito fedezet koltségének visszatéritése

175. Ha a kiegészit6 fedezet megszUnik, a biztositd a
szerzdd6 egységszdmldjdn torténd jovairds formdjdban,
a levonds napjdra érvényes drfolyamon visszatériti a szer-
z6ddének azt a biztositdsi koltséget, amelyet az egység-
szamldrél a kiegészitd fedezet megsziinése utdni idészak
kockdzatviselésére, kordbban levont.

A vdrakozasi ido
176. A biztositd az alapbiztositdsra és a kiegészité fede-

zetekre vonatkozo biztositdsi szolgdltatdsra az aldbbiak
szerint alkalmaz vdrakozdsi idét.

Biztositdsi szolgadltatds Varakozdsi ido

alapbiztositds nincs
kiegészit6 életbiztositds 2 hénap
kiegészitd baleset-biztositds  nincs
kiegészit6 nincs

egészségbiztositas

Eletbiztositas esetén

177. Kiegészitd életbiztositdsi fedezet esetén a biztositd
varakozdsi idét alkalmazhat attél figgden, hogy a bizto-
sitd a kockdzatot orvosi vizsgdlattal vagy anélkal vallalja.

Ha a kiegészitd életbiztositdsi fedezet orvosi vizsgdlattal
jott létre, akkor a fedezetre a 2 havi varakozdsi idé nem
vonatkozik.

Ha a biztositd a kockdzatot orvosi vizsgdlat nélkiil val-
lalja, akkor varakozdsi id6t alkalmaz az aldbbiak szerint.
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A kiegészitd életbiztositdsi fedezet létrejottét kovetden a kockd-
zatviselés kezdetét kovetd 2 honapon beliil

kovetkezik be a biztositott haldala

a biztositott nem azonos
a fobiztositottal

a biztositott azonos a fdbizto-
sitottal

a biztosité az adott biztositottra
sz016 kiegészitd életbiztositdsi

fedezetre addig az egységszam-

Larol levont biztositasi koltséget
visszatériti a szerz6dének az
egységszdmlan torténd jovairds
formdjaban. A biztosité a kiegé-
szitd életbiztositdsi fedezet biz-
tositdsi 6sszegét nem fizeti ki.

a biztosit6 a fobiztositottra szolo

kiegészit6 életbiztositasi fedezet-

re addig az egységszamlarol
levont biztositdsi koltséget hoz-
zdadja az alapbiztositds alapjan
teljesitendo kifizetéshez, és
ennek 0sszegét fizeti ki az alap-
biztositds kedvezményezettjé-
nek. A biztosit6 a kiegészitd élet-
biztositdsi fedezet biztositdsi
Osszegét nem fizeti ki.

A kiegészito életbiztositdsi fedezetre vonatkozo biztositdsi 6sszeg
emelésének hatalyat koveto 2 honapon beliil

kovetkezik be a biztositott haldala

a biztositott nem azonos
a fobiztositottal

a biztositott azonos a fdbizto-
sitottal

a biztositd az emelést megel6z6
biztositdsi osszeget fizeti ki,
valamint az emelést kdvetd és
az azt megeldzd biztositdsi
0sszeg kiilonbozetére, az adott
biztositottra addig az egység-
szdmldrol levont biztositdsi kolt-
séget visszatériti a szerz6ddnek,
az egységszamldn torténd jova-
iras formdjdban. A biztosit6 az
emelt biztositasi sszeget nem
fizeti ki. A koltség visszatérité-
sével a kiegészito életbiztosi-
tasi fedezet megsziinik.

a biztositd az emelést megel6z6
biztositdsi osszeget fizeti ki,
valamint az emelést kdvetd és
az azt megeldzd biztositdsi
0sszeg kiilonbozetére, a fébizto-
sitottra addig az egységszamla-
rol levont biztositdsi koltséget
hozzdadja az alapbiztositds
alapjdn teljesitendd kifizetéshez,
és ennek Osszegét fizeti ki az
alapbiztositds kedvezményezett-
jének. A biztosito az emelt bizto-
sitdsi 6sszeget nem fizeti ki.

178. Ha a kiegészitd életbiztositdsi fedezet esetén varako-
z4si id6n belul kovetkezik be a biztositdsi esemény, a bizto-
sitd a biztositdsi szolgdltatdst akkor teljesiti, ha a biztositdsi
esemény baleset vagy heveny fert6z6 betegség kovetkez-
ménye. A heveny fertézd betegségek felsoroldsat az Altald-
nos Szerzddési Feltételek 1. szdmu melléklete tartalmazza.

Eléviiles

179. Az alapbiztositdsbol eredd igények az esedékessé-
guktdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A kiegészit6 fedezetekbdl eredd igények az igény esedé-
kességétdl szamitott egy év elteltével éviilnek el.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyulo irdsbeli felszélitas.

Esedékesség
180. Az alapbiztositds tekintetében a szolgdltatds irdnti
igény esedékességének idépontja a biztositdsi esemény

bekovetkezésének napja.
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A kiegészit6 fedezetek tekintetében a szolgdltatds ese-
dékességének idépontjat a Kiegészitd Szerzédési Felté-
telek tartalmazzak.

Egyéb igények esedékességének idépontja az igény
alapjdul szolgdlé koriilmény bekovetkezésének napja.

Maradékjog

181. Ha a szerzédés bdrmely okbdl a biztositdsi osszeg kifi-
zetése (az alapbiztositds esetén a biztositd szolgdltatdsa)
nélkll szlnik meg, a biztositd kdteles a szerzé6désben meg-
hatdrozott visszavdsdrldsi dsszeget kifizetni.

A biztositd kotvénykdlcsont nem nyujt. A szerzédésnek
nincs tobblethozama.

A kiegészit6 fedezetek maradékjoggal nem rendelkeznek,
azaz azok visszavdasdrldsdra, dijnemfizetés miatti dijmente-
sitésére nincs lehetéség.

A SZERZODES ES A KIEGESZITO FEDEZETEK
MEGSZUNESENEK ESETEI

A szerzodés megsziinése

182. A biztositd kockdzatviselése véget ér és a szerzbdés
megszUlnik az aldbbi okok kdvetkeztében.

A fobiztositott halala

183. A megsziinés oka: A fébiztositott haldldnak biztosito-
hoz torténd bejelentése.

A megsziinés hatdlya: A bejelentés hénapjdnak utolsd napja.
A biztosito teljesitése: Az egységszdmla értéke.

Dijnemfizetés

184. A megsziinés oka: A halasztott elsd dijjal létrejott
rendszeres dijfizetés( szerzddés esetén a szerz6ddé a
halasztott els6 dijat a péthatdridé lejartdig nem fizeti
meg és a halasztott elsé dijjal nem fedezett idészak meg-
haladja az esedékesség idépontjdtol szamitott 90 napot.
A megsziinés hatdlya: A dijesedékesség napjdra vissza-
mendlegesen.

185. A megsziinés oka: Az egyszeri dijfizetés( szerz6dés ese-
tén a szerz6dd az egyszeri dijat a péthataridé lejartdig nem
fizeti meg és az egyszeri dijjol nem fedezett id6szak megha-
ladja az esedékesség idépontjatol szadmitott 40 napot.

A megsziinés hatdlya: A dijesedékesség napjdra vissza-
mendlegesen.

186. A megsziinés oka: Egyszeri dijfizetés szerz6dés ese-
tén aszerzddd a tartam kezdetén hatdlyos ,B” jell Kondi-
cids lista 1.2. pontjdban foglalt minimdlis egyszeri dijnal
kevesebbet fizet be a megfizetésre megdllapitott hatdridd
lejartdig.

A megsziinés hatdlya: A dijesedékesség napjdra vissza-
mend hatdllyal.
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A biztosito teljesitése: Az egységszdmldn meglévd egysé-
geknek az esedékes koltségekkel csokkentett, a dijfizetési
hatdridd lejartat kovetd napra érvényes drfolyamon szami-
tott értékét kifizeti a biztositd a szerzdéddnek.

187. A biztositdsi idészakra jard dijat a biztositd a szerzd-
dés elsé évében birdsdagi Uton érvényesitheti; ezt kovetden
csak akkor élhet e jogdval, ha abban az évben a szerzé6dd
fél a dijfizetést mdar megkezdte vagy a dijfizetés halasztd-
sdban dllapodtak meg.

Amennyiben a szerzédés dijnemfizetéssel szlnik meg, Ugy a
szerz6dd — a szerzddés megszinésének napjdtdl szamitott
120 napon belll eléterjesztett — irdsbeli kérelme esetén a biz-
tositd az eredeti szerzédést helyredllithatja (reaktivalhatja).
Areaktivalds feltételeiben a felek kilon dllapodnak meg.

El nem szamolt koltségek

188. A megsz(inés oka: A rendszeres dijfizetésl szerzddés
esetén bdrmely, még nem érvényesitett és el nem szdmolt
koltséggé mindsitett koltségtétel esedékessége megha-

ladja a koltségtétel elsé esedékessége hdonapjdnak utolsd
napjdt.

A megsziinés hatdlya: A koltségtétel elsé esedékessége

honapjdnak utolsd napja.

189. A megsziinés oka: Az egyszeri dijfizetésl szerzé6dés
esetén bdrmely még nem érvényesitett és el nem szdmolt
koltséggé mindsitett koltségtétel esedékessége megha-
ladja a koltségtétel elsé esedékessége honapjdnak utolsd
napjat.

A megsziinés hatdlya: A koltségtétel elsé esedékessége
honapjdnak utolsd napja.

Visszavasarlas

190. A megsziinés oka: A szerzédés visszavdasdarldsa.

A megsziinés hatdlya: A visszavdsdrlds esedékessége
honapjdnak vége.

A biztosito teljesitése: A szerz6dés visszavasdrldsi értéke.

Rendes felmondas

191. A megsziinés oka: A szerzddd a szerzddést barmelyik
honap végére 30 napos felmonddsi idével irdsban fel-
mondja.

A megsziinés hatdlya: Annak a honapnak a vége, amely-
ben a felmondds beérkezését kovetd 30. nap eltelt, vagy
ha a szerz6dé ennél késébbi hdnapot jelolt meg, akkor az
dltala meghatdrozott hdnap vége.

A biztosito teljesitése: A szerzddés visszavdasarldsi értéke.
Avisszavdsdarlds esedékessége a szerz6dés megszinését
kdvetd nap.

Felmondas a ,,B” jelii Kondicids lista valtozasa miatt

192. A megsziinés oka: A szerz6dd az Uj ,B” jell Kondicids
listdt nem fogadja el, ezért a szerzddést az Uj Kondicids
lista hatdlybalépését megeléz6 15. napig, az Uj Kondicids

lista hatdlybalépésének napjdaval irdsban felmondja.
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A megsziinés hatdlya: Az Uj ,B” jell Kondicids lista
hatdlyba [épésének napja.

A biztosité teljesitése: A szerzédés visszavdasarldsi értéke.
Avisszavdsdrlds esedékessége a szerzédés megszinését
kovetd nap.

Az életbiztositdsi szerzodeés felmonddsa

193. A megsziinés oka: Az életbiztositdsi szerzédést donalld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kival meg-
kotd természetes személy szerz6dé a szerzddés létrejot-
térél és a szerz6do6 felmonddsi jogdrol szolod tdjékoztatds
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl a szerzddést
irdsbeli nyilatkozattal — indoklds nélkul — felmondhatja.
Aszerz6dd érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd
felmonddsi jogrol.

A megsziinés hatdlya: A szerz6dés létrejottének napjdra
visszamendleges hatdllyal.

A biztosito teljesitése: A szerz6d6 felmondo nyilat-
kozatdnak kézhezvételét kovetden a biztositd koteles

15 napon belll a szerz6dé dltal a biztositdsi szerzédéssel
kapcsolatban bdarmely jogcimen részére teljesitett befi-
zetésekkel elszadmolni. Ennek keretében a biztositd — kolt-
ségei levondsa nélkul — a szerzédé dltal befizetett dijat,
Eletprogram-Euré szerzédés esetén az euréban kifejezett
dijat tériti vissza. A forintban torténd dijfizetés devizadr-
folyam-kockdzatdt és az esetleges tobbletkoltségeket

a szerzédé viseli. Eletprogram-Euré szerzédés esetén a
biztositd készpénzben nem teljesit kifizetést (ideértve a
postai cimre torténd kifizetést is). A biztositd a kifizetést
minden esetben euréban teljesiti. A kifizetésre vonatkozod
tovdbbi szabdlyokat, a kifizetési bankszdmla pénznemé-
tél fuggden, a kifizetés idépontjdban hatdlyos ,B” jeld
Kondicios lista 5.7. pontja tartalmazza.

A biztosito felmondasa

194. A megsziinés oka: Ha kotvény kidllitdsa nélkal étre-
jOtt szerzédés lényeges kérdésben eltér a biztositd Altald-
nos Szerzédési Feltételétdl, akkor a biztositd a szerzddés
létrejottétdl szamitott 15 napon beldl javasolhatja, hogy a
szerzédést az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfele-
[6en modositsdk. Ha a szerzédé a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon belll nem vdlaszol, akkor a biztositd
az elutasitdstol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl
szdmitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja.

A megsziinés hatdlya: A felmonddst kovetd 30. nap utdni
elsé nap.

A biztosito teljesitése: A szerz6dés visszavdasdarldsi értéke.

195. A szerzédést — a biztositd kockdzatdnak jelentds nove-
kedését kivéve — a biztositd nem mondhatja fel.

A biztosito a szerzodéskotés utan szerez tudomdst a szerz6-
dést érintd lényeges koriilményekrol vagy azok valtozasarol

196. A megsziinés oka: A biztositd a szerzddéskotés utdn
szerez tudomdst a szerzédést érintd lényeges kortlmé-
nyekrél vagy azok valtozdsdardl, és ezek a korilmények a
biztositdsi kockdzat jelentds novekedését eredményezik.
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A biztositd a tudomdsszerzéstél szamitott 15 napon belll
javaslatot tehet a szerzédés modositdsdara, vagy a szerzd-
dést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerzdédé fél a mdédositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétédl szdmitott 15 napon beldl
nem vdlaszol, a szerzédés a mddositd javaslat kdzlésétdl
szdmitott 30. napon megszinik, ha a biztositd erre a kovet-
kezményre a modositd javaslat megtételekor a szerz6dé
fél figyelmét felhivta.

A megsziinés hatdlya: Az értesités kozlését kdvetd 30. nap.

A biztosito teljesitése: A szerzddés visszavdasarldsi értéke.

Ha a szerzédés megszinésekor a biztositd a szerzddésen
eseti dijbol képzett egységeket tart nyilvan, akkor az eseti
dijbol képzett egységek visszavasarldsi értékét a biztositd
a megszlnés napjat kovetd napra érvényes drfolyamon
kifizeti — a kifizetésre vonatkozd jogszabdlyok rendelkezé-
seinek figyelembevételével — a szerz6do részére.

A fébiztositott hozzajarulasdnak visszavondsa

197. A megsziinés oka: A fébiztositott — aki nem azonos a
szerz6dbvel — a szerzddés megkotéséhez adott hozzdjdru-
lasat irdsban visszavonja.

A megsziinés hatdlya: A biztositdsi idészak végével.

A biztosito teljesitése: A szerzddés visszavdasarldsi értéke.
Avisszavdasdarlds esedékessége a szerz6dés megsziinését
kdvetd nap.

Lehetetleniilés, érdekmulas

198. A megsziinés oka: A biztositd kockdzatviselésének
kezdete el6tt az alapbiztositds vonatkozdsdban a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezik, bekovetkezése lehetetlenné
valik vagy a biztositdsi érdek megszUnik, illetve a biztositd
kockdzatviselésének tartama alatt a biztositdsi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositdsi érdek
megszUnik.

Ezekben az esetekben a szerzédés megszUinik.

A megsziinés hatdlya: A hénap utolsé napja.

A kiegészito fedezetek megsziinése

199. A biztositottra vonatkozo kiegészitd fedezet megszU-
nik az alapbiztositds megszinésével, tovdbbd az aldbbi
esetekben.

A biztositott halala

200. A megsz(inés oka: A biztositott haldla.
A megsziinés hatdlya: Annak a honapnak az utolsd napja,
amikor a biztositott haldla bekdvetkezett.

Rendes felmondas

201. A megsziinés oka: A szerzddd — rendszeres dijfizetés(
szerz6dés esetén a tartam kezdetén hatdlyos ,A” jelld Kon-
dicios lista 4.3. pontjdban foglalt idészak elteltét kovetden
— bdrmelyik honap végére 30 napos felmonddsi iddvel
irdsban felmondja a kiegészitd fedezetet.
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A megsziinés hatdlya: Annak a hénapnak a vége, amely-
ben a felmondds beérkezését kovetd 30. nap eltelt, vagy
ha a szerz6d6 ennél késébbi honapot jelolt meg, akkor az
dltala meghatdrozott hénap vége.

A biztositott visszavonasa

202. A megsziinés oka: A szerz6dd — rendszeres dijfizetés(
szerzddés esetén a tartam kezdetén hatdlyos ,A” jell Kon-
dicios lista 4.3. pontjdban foglalt idészak elteltét kovetden
—visszavonja a biztositottat a szerzédésbél.

A megsziinés hatdlya: Annok a honapnak az utolsé napja,
amelyben a szerz6dé nyilatkozata a biztositbhoz beérke-
zett.

A kiegészito életbiztositdasi fedezet felmonddsa a szerzodo
részérol

203. A megsziinés oka: A kiegészitd életbiztositdsi fedezet
felmonddsa.

A kiegészit6 életbiztositdsi fedezetet ondlld foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil megkotd természetes
személy szerz6d6 a fedezet létrejottérdl és a szerzddd
felmonddsi jogdrol szold tdjékoztatds kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon belll a kiegészitd életbiztositdsi fedezetet
irdsbeli nyilatkozattal — indoklds nélkul — felmondhatja.
Aszerz6dd érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd
felmonddsi jogrol.

A megsziinés hatdlya: A szerz6dés létrejottének napjdra
visszamendleges hatdllyal.

Aszerz6dd felmondd nyilatkozatdnak kézhezvételét kove-
téen a biztositd koteles 15 napon belll a szerzddd dltal a
kiegészitd életbiztositdsi fedezettel kapcsolatban bdrmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.
Ennek keretében a biztositd a kiegészitd életbiztositdsi
fedezetnek a szerz6dd egységszadmldjardl levont koltségét
tériti vissza, egységszdmla-jovdirds formdjdban.

A biztosito felmondasa

204. A megsz(inés oka: Ha a biztositd elfogadd nyilatko-
zata nélkUl létrejott kiegészitd fedezet [ényeges kérdésben
eltér a biztosité Altaldnos és Kiegészitd Szerzédési Felté-
telétdl, akkor a biztositd a kiegészitd fedezet [étrejottétdl
szdmitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a kiegészitd
fedezetet az Altaldnos és Kiegészitd Szerzédési Feltételek-
nek megfeleléen maédositsdk. Ha a szerz6dé a javaslatot
nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem valaszol,
akkor a biztositd az elutasitastoél vagy a modositd javas-
lat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a kiegészitd
fedezetet 30 napra irdsban felmondhatja.

A megsziinés hatdlya: A felmonddst kovetd 30. nap utdni
elsé nap.

205. A kiegészitd életbiztositdsi fedezetet — a biztositd koc-
kazatdnak jelentds ndvekedését kivéve — a biztositd nem
mondhatja fel.

A kiegészité egészségbiztositdsi fedezetet a biztositd ren-
des felmonddssal nem szlntetheti meg.
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A baleset-biztositas felmondasa a biztosito részérol

206. A megszlinés oka: A biztositd barmelyik hénap
végére 30 napos felmonddsi idével, irdsban felmondja a
kiegészitd baleset-biztositdsi fedezetet.

A megsziinés hatdlya: Annaok a honapnak a vége, amely
honapban a felmonddst kovetd 30. nap eltelt.

A biztosité tudomdsszerzése a lényeges koriilményekral,
vagy azok valtozasdrol

207. A megsziinés oka: A biztositd az élet- és/vagy egész-
ségbiztositdsi fedezet létrejotte utdn szerez tudomdst az
élet- és/vagy egészségbiztositdsi fedezetet érintd [ényeges
koralményekrdél vagy azok vdltozdsardl, és ezek a kortlmé-
nyek a biztositdsi kockdzat jelentds ndvekedését eredmé-
nyezik.

A biztositd a tudomdsszerzéstél szamitott 15 napon belll
javaslatot tehet az élet- és/vagy egészségbiztositdsi fede-
zet modositdsdara, vagy azt 30 napra irdsban felmond-
hatja.

Ha a szerzdédé fél a mdédositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétédl szamitott 15 napon beldl
nem vdlaszol, az élet- és/vagy egészségbiztositdsi fedezet
a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon meg-
szUnik, ha a biztositd erre a kdvetkezményre a médositd
javaslat megtételekor a szerzdédé fél figyelmét felhivta.

A megsz(inés hatdlya: Az értesités kozlését kdvetd 30. nap.

A kiegészito fedezet tartamdnak vége

208. A megszlinés oka: A kiegészitd fedezet tartamdnak
lejarata.
A megsziinés hatdlya: A fedezet tartamdnak vége.

A biztositott hozzdjdruldsanak visszavondsa

209. A megsziinés oka: A biztositott a szerzdédés megkoté-
séhez adott hozzdjdruldsdt irdsban visszavonja.
A megsz(inés hatdlya: A biztositdsi idészak vége.

A biztositott életkora

210. A megsz(inés oka: A biztositott betolti a 71. életévét
vagy a Kiegészitd Szerzédési Feltételekben foglalt életkort.
A megsziinés hatdlya: A 71 életév betoltését vagy a Kiegé-
szitd Szerzédési Feltételekben foglalt életkor betoltését
kovetd elsd évforduld.

Lehetetleniilés, érdekmulas

211. A megsz(inés oka: A biztosité kockdzatviselésének
kezdete el6tt valamely kiegészitd fedezet vonatkozdsdban
a biztositdsi esemény bekdvetkezik, bekovetkezése lehe-
tetlenné valik vagy a biztositdsi érdek megszUinik, illetve a
biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositdsi
esemény bekodvetkezése lehetetlenné valik vagy a biztosi-
tasi érdek megszUinik.

Ezekben az esetekben az érintett kiegészitd fedezet meg-
szlnik.

A megsziinés hatdlya: A hénap utolsé napja.
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Egyéb

212. A megsziinés oka: A Kiegészitd Szerzddési Feltételek-
ben meghatdrozott egyéb esetek.

A kiegészit6 fedezet megsziinésével a biztositonak a
kiegészitd fedezet vonatkozdsdban fenndlld kockdzatvise-
lése is véget ér.

EGYEB RENDELKEZESEK
Adatvadltozas bejelentése

213. Aszerz6dé és a fébiztositott kdteles

— lakcimének,

— levelezési cimének,

— székhelyének,

— e-mail cimének,

— sms Uzenet fogaddsdra alkalmas telefonszdmdnak,

— aszerzédésen nyilvantartott kifizetési bankszdmla-szd-
manak, valamint

— aszerzédésre a biztositd bdrmely rendszerén keresztuil
megadott/rogzitett értesitési cimnek

a szerzddés tartama alatt bekovetkezett valtozdsat a biz-

tositonak 8 napon belll bejelenteni. A biztositd az dltala

ismert, fent felsorolt utolso elérhetéségekre mindaddig

joghatdlyosan kiuldhet nyilatkozatot, vagy értesitést (bele-

értve az e-mailben kildott, a biztositdsi szerzédéssel, illetve

a szerz6dés megkotésével, kezelésével, moédositdsdval,

esetleges megszintetésével, szolgdltatdsi igénnyel kapcso-

latos tdjékoztatdt, nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve

az értéknovelésrél szolo értesitét és a szamldt is), illetve a

megadott bankszdmlaszédmra mindaddig joghatdlyosan

teljesithet kifizetést, amig vonatkozd valtozdsbejelentés nem

érkezett be a biztositéhoz.

A szerz6dé és a fébiztositott kdteles tovabbd az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) alapjdn

— FATCA stdtuszdanak

— adolgyi illetéségének

— addszdmdnak/addazonositojadnak és

— dllampolgdarsagdanak

a szerzddés tartama alatt bekovetkezett valtozdsdat a biz-

tositonak 15 munkanapon belll bejelenteni.

Felek kozotti kapcsolattartds szabalyai,
jognyilatkozatok, elektronikus levélkiildés

214. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irasbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizdrélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél
szO6l6 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kdvetelmé-
nyének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének
és a nyilatkozat megtétele idépontjénak azonositdsdra.

Minden mds esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy
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e-mailen, vagy faxon, vagy elektronikus Uton, a biztositd
altal Uzemeltetett Ugyfélportalon keresztil tették, és az a
biztositd a tudomdsdra jut.

Az e-mailen tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu e-mail

cimre kell megkuldeni. Az e-mailen kildott jognyilatkoza-

tot a biztositd csak abban az esetben fogadja el, ha

— az e-mailcim a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban
a biztositd szadmdra bejelentett és a biztositd dltal rogzi-
tett cimrél érkezett és

— az Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
mazo, az Ugyfél dltal aldirt szkennelt dokumentumot.

A biztositd jogosult az e-mail Uzenetben megkuldott doku-

mentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Utjdn torténd adattovabbi-
tds kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

215. Az Ugyfél csak személyesen teheti meg érvényesen
azon jognyilatkozatokat, amelyek a Pénzmosds és terro-
rizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyo-
zAsdrol szolo 2017, évi Llllsz. torvény (a tovdbbiakban:
Pmt.) szerinti azonositdsdt, tovabbd az adategyeztetését
és a természetes, illetve jogi személy azonositéd adatait
érintik.

Természetes személyek esetén

a) a csaladi és uténéy,

b) a szlletési csalddi és utdnéy,

c) a lakcim, ennek hidnydban tartdzkoddsi hely (mely a
személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsdgi iga-
zolvanyban, vagy a lakcimet igazold hatdsdgi igazol-
vanyban szerepel),

d) az dllampolgdrsag,

e) a szlletési hely, id6,

f) az anyja szlletési neve,

g) a személyazonositd okmdnyok tipusa, szédma (jogosit-
vany, személyazonositd igazolvdny, Utlevél, lakcimet iga-
zolé hatdsdagi igazolvdny)

Jogi személyek esetén

a) a cégnéy, roviditett cégnéy,

b) a székhely,

c) a fétevékenység,

d) a képviseletére jogosultak neve és beosztdsa,

e) a kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsdra alkalmas
adatai,

f) cégjegyzékszdm, nyilvéntartdsi szam (30 napndl nem
régebbi cégbejegyzést, nyilvantartdsba vételt igazold
okirat)

g) addszdam.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy
(szerz6dod és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett)
jovahagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen
vagy postai Uton keresztil lehet érvényesen megtenni.

216. Ha a szerz6dé a biztositd részére a mobil szdmat,
illetve az e-mail elérhetéségét megadta, ezzel hozzdjdrult
ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzddéssel dsszefliggd
kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi
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kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn
a biztositd a szerzddd dltal megadott e-mail cimre is meg-
kUldheti a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valotlan-
sagdbdl, hidnyossdgdbdl szadrmazd karokért, valamint a
szerzddo levelezési szolgdltatdjandl felmerUld hibdkért,
rendellenes mikddésért, illetve a szerzddd személyes fidk-
jadnak bedllitdsai miatt felmeruld problémdkért, és abbol
szarmazo karokért, illetve hatrdnyos jogkovetkezménye-
kért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvadltozdsdat 8 napon belll
a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdabdl szarmazd kdarokért a biztositd nem vallal
felel6sséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a
szerzédés adatai.

217. A biztosité dltal Gzemeltetett Ugyfélportdl szolgaltatd-
sait kizaroélag eldzetes, személyes azonositdst és regisztrd-
ciot kovetden lehet igénybe venni. A regisztrdciot a szerzé-
déskotéskor automatikusan, vagy a szerz6doé kérésére ezt
kovetden barmikor a biztositd elvégzi, melyet a szerz6dd

a biztositotol sms-ben kapott kezdd jelszéval érvényesit.
Ezt kdvetéen az Ugyfélportdl szolgdltatdsai a szerzédé
személyes azonositdjdval és az dltala megadott jelszoval
vehetd igénybe.

A jognyilatkozat atadasa

218. A szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az

idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt

0) a posta a cimzettnek ajdnlott levélben kézbesitette,
illetve

b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét
az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg

c) ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta,
valamint

d) ha a postai Uton megklldott dokumentum kézbesitése
azért volt sikertelen, mert azt az érdekelt nem vette at,
ebben az esetben a megérkezés napjdnak a postai kéz-
besités mdasodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapot kell tekinteni.

A biztositd szerzddéssel kapcsolatos elektronikus Gton

megkuldott (e-mail), fokozott biztonsdgu elektronikus

bélyegzdbvel elldtott jognyilatkozata abban az idépontban

tekintend® megérkezettnek, amikor azt a biztositéd igazol-

hatd modon kiklldte a szerz6dé és/vagy a fébiztositott

dltal megadott e-mail cimre, vagy a biztositd az dltala

Uzemeltetett Ugyfélportdalon elhelyezett dokumentumrol

torténd értesitést e-mailben a szerzédéd és/vagy a fébizto-

sitott dltal megadott e-mail cimre igazoltan megkuldte.

Fokotelezettségen tili koltsegek

219. Afékotelezettségen tuli koltségek (példdul csekken
torténd dijfizetés koltsége) érvényesitésére a biztositd
akkor jogosult, ha ahhoz a szerzédé elézetesen és kifeje-
zetten hozzdjdrult.
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A szerzodésre iranyado jog

220. Téjékoztatjuk, hogy az Eletprogramokra és az Elet-
programok - Eurd termékre a magyar jog rendelkezései az
irdnyadok.

A biztositd és a szerzddd kozott létrejott szerzédésre az itt
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok.

A szerzédés nyelve és a felek kdzotti kapcesolattartds
nyelve magyar.

A legfontosabb adoézasi szabalyok

221. Az aldbbiakban tdjékoztatjuk azokrél az addzdsi sza-
bdlyokrol, amelyek szerzédésére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tdjékoztatd nem tér ki
minden, a szerzédés addzdsdval kapcsolatos kérdésre.
Barmilyen elszamolds és eljards alapjdat a vonatkozd jog-
szabdlyok hatdlyos rendelkezései jelentik.

Kérjlk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabd-
lyokat, mert azok vdltozdsa befolydsolhatja az aldbbiak-
ban kozzétett megdllapitdsokat.

Jelen tdjékoztatd a 2018. janudr 1-jén hatdlyos jogsza-
bdlyok alapjdn készdlt.

I. Adozasi szabalyok, ha a biztositdsi szerzodést magdnsze-
mély koti

222. Amagdnszemélyek addkotelezettségeirdl a személyi
jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv)
rendelkezik.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok
A magdnszemély dltal kotott biztositds dija addmentes.
A biztosité szolgdltatdsa

Biztositd szolgdltatdsa: a biztositdsi esemény bekovet-
kezése miatt a biztositdt a biztositdsi szerz6dés alapjdn
terheld kotelezettség keretében, a biztositd dltal juttatott
vagyoni érték.

A biztositd haldleseti, baleset- és betegségbiztositdsi szol-
gdltatdsai addomentesek.

A visszavdsarldsra és pénzkivondsra vonatkozoé legfon-
tosabb szabdlyok

Kamatjovedelmet képezhet a rész- vagy teljes visszavdsdar-
lds, valamint a rendszeres és eseti pénzkivonds.
Kamatjovedelem akkor keletkezhet, ha a befizetett biztosi-
tdasi dijot meghaladja a biztositéi kifizetés.

A kamatjovedelem utdn az add mértékét az Szja. torvény
tartalmazza.

Afizetendd add alapjdt befolydsolhatja az, hogy mennyi
idé telt el a szerzédéskotés ota.
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Nyugdijbiztositdsi adékedvezményre vonatkozoé legfon-
tosabb szabdlyok

Amennyiben a szerzédéshez Nyugdijbiztositdsi zadradék
kapcsolodik, Ugy a szerzdédd addkedvezmeényre lehet jogo-
sult. Az addkedvezmény igénybevételének feltételeirdl,
annak mértékérdl az Szja. tv. rendelkezik. Bizonyos esetek-
ben a szerz6dének visszatéritési kotelezettsége keletkezik,
melynek szabdlyait szintén az Szja. tv. tartalmazza.

Il. Adozasi szabdlyok abban az esetben, ha a biztositdsi szer-
z6dést nem maganszemély koti

223. Anem magdnszemélyek addzdsi kotelezettségeirdl az

aldbbi jogszabdlyok rendelkeznek:

— Aszemélyi jovedelemaddérdl szold 1995. évi CXVIL. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.

— Atdrsasdgi adordl és osztalékadorol szold 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatdlya ald tartozd szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatdlya ald tartozd szervezetek
elszdmoldsdra a Szamvitelrél széld 2000. évi C. torvény
szabdlyai az irdnyaddak.

— A magdnszemély javdara, de nem magdnszemély dltal
kotott biztositdsi szerzédés magdnszemélyre vonatkozd
addzdsi szabdlyait a személyi jovedelemadordl szold
1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv.) tartalmazza.

A biztositdsokkal kapcsolatos tovdbbi kozteherviselési sza-

balyok:

— Atdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgdltatdsok fedezetérdl
5016 1997. évi LXXX. tdrvény.

— Az egészséglgyi hozzdjdruldsrol szold 1998. évi LXVI.
torvény.

— Aszocidlis hozzdjdruldsi adérél szold 2011, évi CLVI. tv.
IX. fejezete.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok

Az, hogy magdnszemélynek, nem magdnszemély dltal

fizetett biztositds dija utdn keletkezik-e, és ha igen, milyen

jogcimen addfizetési kotelezettsége, az az aldbbi ténye-

z6ktol fugg:

— aszerz6dé és a biztositott kozott fenndlld jogviszony
(munkavégzésre irdnyuld, vagy egyéb jogviszony),

— afedezetek Szja. tv. szerinti besoroldsa,

— ki a biztositdsi szerzédés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem magdnszemély szerz6do; vagy
a biztositott magdnszemély, illetve rd tekintettel mds
magdnszemély)

Addkotelesnek mindstlnek azon biztositdsok dijai, amelye-

ket nem sorol fel az Szja. tv. az addmentes diju biztositdsok

kozott.

A biztosito szolgdltatdsa

— Alegtobb esetben, amennyiben a biztositd szolgdltatd-
sdra magdnszemély a jogosult, a szolgdltatds utdn nem
keletkezik addéfizetési kotelezettség.

— Az adémentes vagy adodkateles biztositdsi szolgdltatdsok
meghatdrozdsdt és mértékét az Szja. tv. tartalmazza.
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— Amennyiben a kedvezményezett nem magdnszemély,
Ugy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjdn kell a biztositd
szolgdltatasat addzdsi szempontbol mindsiteni.

A visszavdsarldsra és pénzkivondsra vonatkozoé legfon-
tosabb szabdlyok

Az aldbbi tényezéktdl fligg, hogy milyen addfizetési kotele-

zettség keletkezhet:

— tortént-e szerzdddvaltds a szerzé6dés tartama alatt (a
nem magdnszemély szerzddd dtadta-e a szerzdddi
jogokat a magdnszemélynek)?

— aszerzb6désen addmentes, vagy addkoteles diju fedeze-
tek is szerepelnek?

Afenti szempontok alapjdn lehet megitélni azt is, hogy a visz-
szavasarlds milyen mds jarulékfizetési kotelezettséggel jar.

Tekintettel arra, hogy jelen tdjékoztatd csak a legfon-
tosabb informdcidkat tartalmazza, kérjik, hogy szerzé-
déskotés sordn fokozott figyelmet forditson az addzdsra
vonatkozd szabdlyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, adétandcsadd vagy
addszakértd segitségét.

A legfontosabb addzdsi szabdlyok mindenkor hatdlyos
verzidja elérhetd a biztositd honlapjdn is, az aldbbi olda-
lakon: https://www.allianz.hu/hu/lakossagi-biztositasok/
eletprogram.html/ vagy https://www.allianz.hu/hu/
lakossagi-biztositasok /eletprogram-euro.html/.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

224. Az Eletprogramokra vonatkozé szerzédési feltételek
az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri Térvény-
konyvtol és a kordbbi szerz6dési gyakorlattél:

— az Ugyfél-tdjékoztatd és az dltaldnos szerzédési feltéte-
lek egy dokumentumban taldlhaték, amely tartalmazza
a jogszabdly alapjdn a biztositét terheld tandcsadds
korére vonatkozo részletes tdjékoztatdst is;

— természetes személy szerz6dé haldlo, vagy jogi személy
szerz6dd megszinése esetén a fébiztositott — kordbbi
hozzdjdruldsdra tekintettel — a szerz6doé helyébe [ép;

— afbbiztositott csak a szerzédd hozzdjaruldsdaval léphet
a szerz6dd helyébe, kivéve, ha a szerzédés felmondds
vagy dijnemfizetés miatt szinne meg;

— gydmhatdsdg jovahagydsa szikséges a szerzédés
megkotéséhez, ha a fébiztositott a cselekvéképessé-
gében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen
korldtozott vagy cselekvéképtelen nagykoru;

— lehetéség van a kedvezményezett személyét folyamato-
san hatdlyban tartani;

— aszerzbdés és az alapbiztositdssal egyidejlleg kotott
kiegészitd fedezet létrejotte és hatdlybalépése az ajdn-
lattételt kovetd nap O ora;

— aszerzbdés és az alapbiztositdssal egyidejlleg kotott
kiegészitd fedezet esetében a kockdzatviselés kezdete
az ajdnlattételt kovetd nap 0 ora;
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a tartam alatt kotott kiegészitd fedezetek létrejotte és
hatdlybalépése az azt kovetd napon 0 6ra, amikor a
kiegészitd fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat a biztosito-
hoz beérkezett;

a tartam alatt kotott kiegészitd fedezetek esetében a
kockdzatviselés kezdete az azt kovetd honap elsé nap-
jén 0 6ra, amikor a szerz6dbének a kiegészitd fedezet
[&trejotte irdnti nyilatkozata a biztositdhoz beérkezett;
kiegészitd fedezet az alapbiztositds tartama alatt a kor-
latozds iddtartamdnak elteltével kothetd;

a biztositds terdleti és idébeli hatdlya meghatdrozdsra
kerUlt;

a szerzbdési feltételek kiegészitésre kerultek a szerzédés
megkotésekor és a szolgdltatdsi igény bejelentésekor
csatolandd dokumentumok felsoroldsdval;

a szerz6dd esetében nincs ajdnlati kotdttség;

a biztosité rautald magatartdsdval a szerzédés csak
akkor johet létre, ha az ajanlat megtétele eldtt a szer-
z6d6 a szlkséges tdjékoztatdsokat megkapta és az
ajdnlatot a biztositd dltal rendszeresitett ajdnlati lapon,
a dijszabdsnak megfelelden tette;

egyedi kockdzat-elbirdlds esetén a kockdzat-elbirdldsi
idé 60 nap;

az alapbiztositds hatdrozatlan, mig a kiegészitd fedeze-
tek hatdrozott 1 éves tartamuak;

a kiegészitd fedezetek a szerzddé felek ezzel ellentétes
jelzése hidnydban automatikusan tovdbbi egy évvel
meghosszabbodnak;

a biztositdsi idészak egy honap;

a szerzbdés elséd dija az ajdnlattételkor esedékes, ha a
szerz6dés nem dijhalasztdssal jon létre;

ha a felek dijhalasztdsban dllapodtak meg, akkor a
halasztott rendszeres dijat a tartam kezdetétdl szami-
tott 15 napon beldl, mig a halasztott egyszeri dijat a
kockdzatviselés kezdetétdl szadmitott 8 napon belll kell
megfizetni;

ha a dijat az esedékesség idépontjdig nem fizetik meg,
a biztosité felszolitd levelében, — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — pontos ddtummal
jelolve, a felszolitds elklldésétdl szamitott legaldbb
tovdbbi 30 napos péthatdridét ad a dij megfizetésére;
a szerz6dbdnek nincs lehetdsége a rendszeres dijfizetés
dtmeneti szUneteltetésére;

a szerzbdés tartamdnak kezdetétél lehetdség van a
szerz6dés dijmentesitésére, azzal a feltétellel, hogy a
biztositdsi szerzédésre biztositdsi dij mar kerilt megfize-
tésre;

a Nyugdijbiztositdsi zaradékkal elldtott szerzddés ese-
tén, ha a szerzb6déskotést kovetden a biztositdsi szer-
z6désre tekintettel igénybe vehetd addokedvezményre
vagy adéjovairdsra jogositd jogszabdlyi feltételek
megvdltoznak, a biztositd javaslatot tehet a szerzddés
modositasara;

a szerzbdés egyoldall médositdsdara csak az elére rog-
zitett okok esetén van lehetdség;

a szerzbdés szerzddd dltal torténd meghatdrozott
modositdsdra a korldtozdsok idétartamdnak elteltét
kovetden van lehetdség;

biztositdi teljesités dsszegébdl levondsra kerll a bizto-
sito dltal fizetendd ado és egyéb koztehernek megfeleld
koltség;
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— visszavasarldsi érték helyett a szerzédés dijtartalékdt
fizeti ki a biztositd, ha a biztositott haldla szdndékosan
elkovetett, stlyos blncselekménye folytdn, azzal 6ssze-
flggésben, vagy a szerzddés létrejottét kovetd 2 éven
belll elkovetett ongyilkossdga miatt kovetkezett be;

— egészségbiztositdsi fedezetek esetén nincs varakozdsi
idé;

— azelévUlésiidd az dltaldnos 5 éves elévilési iddtdl elté-

réen 2, illetve 1 év;

— az elévilési idét nem szakitja meg a kovetelés teljesité-
sére iranyuld irdsbeli felszolitds;

— akiegészitd fedezetek a szerzddd részérdl rendes fel-

monddssal és a biztositott visszavondsa miatt a korldto-

zds iddtartamdnak elteltét kdvetden szlntetheték meg;

— a biztositénak lehetdsége van az elektronikus kapcso-
lattartdsra;

— aszerz6dbnek a szerzddési feltételekben meghatdro-
zottak szerint lehetésége van az elektronikus Gton tor-
ténd nyilatkozattételre;

— egészségbiztositdsi fedezetek esetén a biztositdsi szol-
gdltatds [épcsdzetes.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

225. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIILL
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — miné-
sitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbizto-
sito, a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely

a biztositd, a viszontbiztositd, és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-

ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,

ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll

fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy

annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort

pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad, vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott

tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

226. A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak
kotelezettsége nem all fenn:

— afeladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal szem-

ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-

gal és Ugyészséggel;

— bulntetélugyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a csdéd-
eljardasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi
eljardasban eljdré ideiglenes vagyonfellgyelével, rend-
kivali vagyonfellgyelével, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfelligyelével, birosdggal szemben;
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a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével tovabbd az

dltala kirendelt szakértével szemben;

az adéhatésdggal szemben, ha addlgyben, az adoé-

hatdsdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-

rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha

biztositdsi szerz6désbél eredd adodkotelezettség ald esd

kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi

kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljard nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovabbd

az Ugyész jovahagydsdval a nyomozd hatdsdg irdsbeli

megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-

tdasi Ugylet 6sszefliggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbi-
toszer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kdbitészer készitésének elésegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsaval, robba-
ndanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sdssal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;

ha a magyar blnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-

ségvallalds alapjdn kulfoldi blnildozd szerv irdsbeli

megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér bizto-

sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotol;

ha a pénzugyi informdcios egységként mikodd hatdsdg

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzé-

sérél és megakaddlyozdsdardl szold torvényben megha-

tarozott feladatkdrében eljdrva vagy kiulfoldi pénztgyi

informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése

céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot

a biztositétol;

a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljard gydmhatdsaggal szemben;

az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsara, titkos informa-

ciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,

valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-

tositokkal szemben;

a torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn

dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst

vezetd kotvénynyilvdntartd szervvel, a kartorténeti nyil-

vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovabbd a

jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjdrmivekkel

kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal

osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi



AHE-21280/F2

hatodsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben,

— az dllomdnydtruhdzdas keretében dtaddsra kertlé bizto-
sitdisi szerzddési dllomdny tekintetében - az erre irdnyuld
megdllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd biztosi-
toval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szdmldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdacids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabbd - a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kdr-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett madsik
jarma javitdasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn - a kdrokozéval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgdléval;

— a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyujtott
tdmogatdst igénybe vevo biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi igaz-
gatdsi szervvel, az agrdarkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt alld, gazdasdgi elemzé-
sekkel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdag Hatdsdggal szemben;

— afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— afelszédmold szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben.

227.Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd
dltal az addhatdsdag felé torténd adatszolgdltatds az Aktv.
43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, valamint a Magyaror-
szag Kormdnya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya
kozott a nemzetkdzi adodlgyi megfelelés elémozditasdardl és
a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdrol szold Megdllapodds
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvé-
nyek modositdsdardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdabbi-
akban: FATCA-torvény) alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol
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sz06l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (a tovdbbiakban: a
Hpt.) meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben a
pénzlgyi szolgdltatdsboél eredd kdveteléshez kapcsolddd
biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi
intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositdsi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatké-
rés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkododket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljadbol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE
Az adatkezelés jogalapja, célja

228. Személyes adatnak minésil az Informdcids d6nren-
delkezési jogrol és informdcidoszabadsdgrol szold 2011, évi
CXIl. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba
hozhatd adat — kilondsen az érintett neve, azonositod jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gaz-
dasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd
ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjén
azonositott vagy — kdzvetlenul vagy kdzvetve — azonosit-
hatd természetes személy.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII.
toérvény (a tovdbbiakban: Bit) felhatalmazdsa alapjdn a
biztosito, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasdval, a szolgdltatdssal
osszeflggnek. E célokkal 6sszeflggésben a biztositd a
tudomdsdra jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett
kUlon hozzdjdruldsa nélkul kezelheti. Ez a felhatalmazds
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kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyek nem mindstlnek kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kilonle-
ges adatok kdrébe tartozik (ideértve kilondsen az egész-
ségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozéd adatokat),
akkor azokat a biztosité kizdrolag az érintett irdsos hozzda-
jaruldsa alapjdan kezelheti.

A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett adatokat a biztositod tevé-
kenységi kore ellatasdaval osszefliggésben a szolgdltatdsai
nyujtdsdhoz szukséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndllasdnak idétar-
tamdban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovdbbitdst az
aldbbiak szerint nem korldtozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUkodd biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozatdval jogo-
sult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovdbbitdst.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUUkodé biztositd az Ugyféllel kotendd szerzédést meg-
elézden koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban
foglalt kdlcsonds adatdtadds lehetdségérdl igazolhatd
modon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatdsban
egyértelmUen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a
személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét
bdrmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

A kUlonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzdjd-
ruldsdt az Ggyfél az informdicids dnrendelkezési jogrol és
az informdcidoszabadsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény
6.8-dnak (4) bekezdése értelmében a szerzddés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjdn megadhatd
hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd biztositdsokra
vonatkozdé rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajdnlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a biz-
tositdsi szerzédés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

229. A biztositd, mint adatkezelé az adatok feldolgozdsd-
val a kotvények, egyéb Ugyfeleknek széld levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozdsdban — a Bit-nek megfeleld kiszer-
vezési szerzédés keretében az ANY Biztonsdgi Nyomda
Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.)
bizza meg.

A bejové postai kildemények és iratok feldolgozdasdval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsaval — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzd-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki
dtutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett bank
adatfeldolgozénak mindsil. Amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek sze-
mélyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenységet
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végzdb személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztositd adatfeldolgozdjdnak mindsul.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz kilsé kozremkodobket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyujtdsdhoz szikség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kilsé cég
bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdt azonos mind-
ségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb dron
nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzé) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjdn titok-
tartds kotelezi.

A tovdbbi adatfeldolgozdk személyérdl, székhelyérdél és
tevékenységérdl az Allianz Hungdria Zrt. Kdzponti Ugyfél-
szolgdlati lroddjdban lehet tdjékoztatdst kapni.

Adattovabbitas

230. A biztositd az érintett személyes (és kilonleges) ada-
tait, tovdbbd biztositdsi titoknak mindsuld adatait kizdro-
lag az érintettdl vagy annak képviselsjétél kapott irdsbeli
hozzdjdrulds alapjdn tovdbbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovdbbitds a Bit. dltal felsorolt szerve-
zetek szdmadra jogszabdly alapjdn végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgdltatds teljesitése sordn torténik.
A Bit. dltal meghatdrozott szervezetek felsoroldsdat a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato tar-
talmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un.
megkeresd biztositd) - a veszélykdzdsség érdekeinek a
megovdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerzddésben vdllalt kotelezettségének teljesitése sordn
— aszolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése,
— a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljagbol
megkereséssel fordulhat mds biztositdhoz (Un. megkere-
sett biztositd) az e biztositd dltal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt és a 149.
§ (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozd-
sdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatd-
rozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizenodt napon beldl koteles
dtadni a megkeresd biztositénak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositdsi szerzédésnek félreérthetetlen
maodon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsdaval
hozzdjdrul kilonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjadn megadott hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a
kiegészitd biztositdsokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat
tartalmazza.
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A biztositdsi szerzé6dések megkotésében fliggd biztositds-
kdzvetitbk mikodnek kozre. E személyekkel a biztositdsi
szerz6dés megkotését kovetden megszinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgdlja, az Ggyfél-adatokat a
biztositdsi szerzédés kezelése és karbantartdsa céljdbol
mds Ugynoknek adja at.

Tajékoztatdaskeérés, helyesbités

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelé-
sérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivételével
— torlését. A valdésdgnak meg nem felelé adatot a biztositd
koteles helyesbiteni.
Az érintett kérelmére a biztositd tdjékoztatdst ad:
a) az dltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott adatok-
rol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idétartamadrol,
f) az adatfeldolgozd
— nevérdl,
— cimérdl (székhelyérol),
— adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabbd
arrdl, hogy kik és milyen célbdél kapjak meg vagy kap-
hatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fenndllod tdjékoztatdsi
kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabdlyozd jogsza-
bdly korlatozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

A biztositdsi tevékenységrél szold torvény rendelkezése
értelmében a biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az
elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendel-
kezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamat, az adatfeldolgozdkat — az
Ugyfelekre irdnyadod jelen adatkezelési tdjékoztatd vonat-
kozik.

A kezelt adatok kore:

— az 6rokosok neve, szuletési helye, datuma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszdmlaszdma;

— az Ugyfél elhaldlozdsdnak datuma;

— a biztositott vagyontdrgy azonositdsdra vonatkozé ada-
tok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvdny,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az oro-
kdsok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az
adatfeldolgozé.
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Az 6rokdsok és az okiratmdsolatok adatai kezelésének
jogalapja a biztositdsi jogviszonnyal 6sszefliggd adatke-
zelési célbdl a Bit. 135. § (1) bekezdése valamint Bit. 143.
§-a, tovdbbd a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (tovdbbiakban: Ptk.) biztositdsi fejezete (XXII. cim).
Az adatkezelés célja és idétartama megegyezik a biztosi-
tdsi szerzédéssel 6sszeflggésben kezelt adatoknak a jelen
tdjékoztatd tovdbbi pontjaiban meghatdrozott — a Bit. fel-
hatalmazdsdn alapuld — céljaval és idétartamaval.

Kérjik a beklldés eldtt takarja ki az okiratmdsolatokon az
ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az érintett az Infotv-
ben meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositohoz, mint adatkezeléhdz, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13.
illetve 16. pontja szerint birdsdghoz, illetve — nem termé-
szetes személy Ugyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozd
esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tdjékoztatdskérését, vagy kifogdsdt a biztositd székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kdl-
madn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) kérjlk eljuttatni, vagy a www.allianz.
hu oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni.
A biztositd, mint adatkezeld koteles az érintett bejelentését
a torvény eldirdsa szerint kivizsgdlni, és az érintett Ugyfelet

irdsban tdjékoztatni.
Az adatkezelés idotartama

231. A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig

a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban
igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allod

an. elévilési idét a biztositdsi termék szerzddési feltételei
tartalmazzdk.

A biztositd kdteles torolni az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovdbbitdstol szadmitott Ot év elteltével,
az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggd adatok vagy
az Infotv. szerint kildnleges adatnak mindsulé adatok
tovabbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.
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UGYFEL-TAJEKOZTATO
A PANASZUGYINTEZESROL

232. Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt)) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstnkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikdk megfelelé kezelése érdekében az

aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:

— Panaszkezeléslnk sordn 2016. janudr 1-jétél a bizto-
sitdisi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIIL. torvény
159.§, a 437/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet, a 28/2014.
(VII. 23.) sz&dmu MNB rendelet, valomint a 13/2015. (X.
16.) szdmUu MNB ajdnlds rendelkezései alapjdn jarunk el.

— A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével térekszink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink mindsé-
gét, és elkdtelezettek vagyunk abban, hogy folyamato-
san noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a pana-
szok gyors és hatékony orvosldsa is hozzdjdrul.

— Panasz-ugyintézési eljarasunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb idén beldl kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata sordn minden vonatkozd kortlményt
figyelembe vesziink, minden felmerUlt problémdt,
kifogdst megvizsgdlunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmdra. Panaszokkal foglalkozé szakképzett munka-
tdrsaink Ggyfélkozpontuan, fogyasztébardt moédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
sordn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kdzérthetden
kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atléthatéan és kiszamit-
hatoan cselekszink, a johiszemUség és tisztesség alap-
elveit tartjuk szem elétt.

- Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljuk, esetleges hibdinkat
javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsdhoz hosz-
szabb idére van szikség, az Ugy panaszként Fogyasz-
tovédelmi osztdlyunkhoz keril, ahol kdzponti panaszke-
zelést mikodtetlink. A Fogyasztovédelmi osztdlyunkon
szakértd munkatdrsaink a fogyasztovédelmi referensek,
akik kiemelt figyelemmel jarnak el a panaszigyek ren-
dezése kapcsdan, felkésziltséguk, tapasztalatuk bizto-
sitja a fogyasztévédelem és Ugyfélkdzpontlsdg dllandd
szem elétt tartdsat.

— Az erre vonatkozo jogszabdly 30 napot biztosit a panasz-
Ugyek érdemi kivizsgdldsara és megvdlaszoldsdra, mi
mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az egyszer(ibb
esetekben ennél révidebb id6 alatt valaszt kapjanak.

— Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdécios
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
nyebben, egyszerlbben és gyorsabban kifejthessék
élészoban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levél-
ben.
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— A panaszlgyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathat-
jak el hozzdank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz&6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjdk és a panaszt irds-
ban régzitik. A panasz adatlaprél On masolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tUgyfélszolgdlatot
mUkodtetlink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52).
lgény esetén Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos
Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) tud id6-
pontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus
Uton is biztositjuk ezt a lehetdséget, jelzésétdl szamitott 5
munkanapon belll. A Kézponti Ugyfélszolgdlat nyitvatar-
tdsi ideje: hétfé: 8-18, kedd-csttortok: 8-16, péntek: 8-14
ora.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 szdmon érhetd el (hnem emelt dijas szolgdltatds).
Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és péntek: 8-18, cstutortok:
8-20 ora kozott.

Faxon: +36 (1) 269-2080-as szdmon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztul

a https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html,
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositdsi titkot nem tar-
talmazo valaszt killdhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mds esetben postai Uton kell valaszolnunk (Kivételt
képeznek a kifejezetten elektronikus szolgdltatdsra szerzd-
détt Ugyfeleink). Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovdbbi
modok kozul valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kUld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztdlyon belil mikddik a
kdzponti panaszkezelés). A gordilékenyebb tGgymenet
érdekében minden esetben szlkségiink van az Ugy-

fél személyazonositd alapadatairg, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm,
szerzddésszam, ugyfélszam, kdrszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jér el
a panaszigyben, a fentieken tul, érvényes meghatalmazds
benyujtdsa is szikséges. A meghatalmazdsnak — a jogsza-

balyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgdri perrendtar-

tdsrol szold 2016. évi CXXX. torvényben foglalt kovetelmé-
nyeknek kell eleget tennie. (meghatalmazds minta: https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panaszbejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerlen megadhatjdk panaszukat, ezt a
dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Onéknek legmegfelelébb mddot vélasztva
leadhatjdk személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy
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postdzhatjdk, faxolhatjdk, e-mailben elkildhetik részinkre,
ahogy az Onéknek kényelmes. (A panaszbejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz eldterjesztésének helyét, a panasz részletes leird-
sdt, a szerzdédéses adatokat, a csatolt dokumentumokat,
aldirast, dtvétel igazoldasat (szikség szerint). Kérjuk, hogy a
panaszbejelentd lapon minden kifogdsat tlintesse fel, ami-
vel kapcsolatban kivizsgdldst kér télUnk.

Ezen kivul természetesen bdarmilyen formdtumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre
panaszdat.

233. Amennyiben On természetes személy (fogyasztod) és
tarsasdgunk a panaszdt elutasitja, vagy nem kap vdlaszt,
az aldbbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi Koz-
pontjdndl fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet; a
szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz for-
dulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsat kezde-
ményezheti.

Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB honlapjdn:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztéovédelmi
eljdrasdanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyUj-
tdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsdnak kez-
deményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbdl rend-
szeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan a http://
www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013

47/48

Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfélszolgdla-
ton érheti el.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdagunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsild tgyfél
birésdghoz fordulhat. A birdsdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozédhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei

A panaszlgyintézés sordn, a telefonos tgyfélszolgdlaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) kdzolt panaszokat rogzitjlk, azok ot
éven dt visszakereshetéek. A hangrogzités tényére felhivjuk
az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfel-
vétel visszahallgatdsdt, tovabbd téritésmentesen kérhetik

a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzdkonyvet vagy

a hangfelvétel mdsolatdt, amelyet huszondt napon beltl
Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk. A beszélgetéseket Koz-
ponti Ugyfélszolgdlatunkon hallgathatja vissza, elézetes idé-
pont-egyeztetést kdvetden. A telefonos Ugyfélszolgdlatunkon
igyekszUlnk biztositani az ésszer( varakozdsi idén beldli hivas-
fogaddst és Ugyintézést. A telefonon kdzolt szobeli panasz
esetén az inditott hivds sikeres felépUlésének idépontjatol
szamitott ot percen belll éléhangos bejelentkezés érdekében
Ugy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben
Gltaldban elvarhatd. Amennyiben az On telefonon leadott
bejelentését kollegdink nem tudjdk megoldani, panaszbeje-
lentd lapon rogzitik, és tovabbitjdk azt a Fogyasztovédelmi
osztdlyra. A panaszbejelentblap (jegyzékonyv) mdasolatdt a
Fogyasztévédelmi osztdalytol megkapott valaszban tovdbbit-
juk Onnek.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,

az Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mésolata,
szUkség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdldsdhoz sziikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljlk és tartjuk nyilvan.

A szbébeli panaszokat igyekszink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panaszbejelentd lapon a panaszdt rogzitjtk és

az kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztdlyhoz kerl.

A panaszbejelentd lap masolati példanyét On megkapja.
A Fogyasztévédelmi osztdlyon mikodd kdzponti panasz-
kezelésen dolgozé kollégdak az On panaszigyét kivizs-
gdljak és megkeresik a legmegfelelébb megolddst. Errél
frésban tdjékoztatjak Ont, 30 napon beldl. Amennyiben az
Ugy kivizsgdldsa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a kése-
delem okdanak megjeldlésével tajékoztatjuk Ont és lehetd-
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ség szerint megjeloljuk a vizsgdlat befejezésének varhatd
idépontjdt is. Elutasitds esetén természetesen indokldssal
és jogorvoslati lehetéségekkel egyltt kapja meg a tdjékoz-
tatdst. Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett, panasz-
Ggyében felilvizsgalatot kérhet tarsasdgunktol. On min-
den esetben kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztévédelmi
osztdly vezetdjétdlis.

A panaszlgyek kezelésében ugy jarunk el, hogy lehetdség
szerint elkertljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztéi jog-
vitdkat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az Ugyfél - és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyUjtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatdriddk.
Minden Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitlink, nyil-
vantartunk az On panasza kapcsdn. A panaszokat és az
arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellenérzés
esetén a fellgyeleti szervinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tadrsasdgunk lgazgatdsdga
jovahagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltatd-
sainkat javithatjuk visszajelzése alapjdn.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél a
honlapunkon (wWww.allianz.hu) tdjékozédhat.

TAJEKOZTATO A FATCA ES EGYEB
ADOMEGFELELESI NEMZETKOZI JOGSZA-
BALYOKROL

234. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a kul-
foldi szamlak adémegfelelésérdl szold amerikai torvény.

235. Egyéb addmegfelelési nemzetkozi jogszabdly: A Gaz-
dasdagi EgytttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és
az Eurdpai Unid dltal bevezetett nemzetkdzi automatikus
informdcidcserérél szold egyezmény.
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236. Az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kdzigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairodl
szOlo 2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.) rendelkezéseinek
vald megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a
FATCA, mind az egyéb adémegfelelési nemzetkdzi jog-
szabdlyokkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd az
aldbbi intézkedésekrél tdjékoztatja a szerz6ddket.

A biztositdsi ajanlat aldirdsakor, illetve a szerz6dd szemé-
lyét érinté modositdsakor a biztositd koteles elvégezni a
szerzddo, szolgdltatds teljesitésekor pedig a kedvezménye-
zett illetéségvizsgdlatdt, a magyar adéhatdsdg felé pedig
koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben adatot szolgdltatni,
illetve jelentéstételi kotelezettségének eleget tenni.

Illetéségvizsgdlat alatt azt kell érteni, hogy a szerzéddnek,
valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell tennie
arrél, hogy mely orszdg szerinti adoilletéségy, jogi sze-
mély szerzddd esetében pedig arrél, hogy mely orszdgbeli
alapitdst. Amennyiben mds orszdg szerinti adolgyi illetd-
séggel rendelkezik, gy e-személyek kotelesek megadni
az illetékes addhatdsdag dltal szdmukra kiadott numerikus
azonositojukat.

A biztositd az elvégzett illetdségvizsgdlat alapjdn az Aktv.-
ben foglalt esetekben és hatdridékben a magyar addhaté-
sdg felé koteles adatszolgdltatdst teljesiteni.

TOVABBI INFORMACIOK

237. Tovdbbi informdcidk telefonszolgdlatunktél a +36
(1/20/30/70) 421-1-421 szdmon kaphatdk, valomint honla-
punkon a www. allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését
termékeink irant, és igy hamarosan Ont is Ugyfeleink kozdtt
Udvozolhetjuk.

Budapest, 2018. februdr 23.

Allianz Hungdria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalmdan korat 48-52.Cégjegy-
zékszdm: Févarosi Torvényszék mint cégbirésdag,

Cg. 01-10-041356
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