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SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO

az Egyedi balesetbiztositdshoz

1. Ajelen szerz6dési feltételek és Ugyfél-tajékoztatd (tovdb-
biakban szerzédési feltételek) azokat a rendelkezéseket
tartalmazzdk, amelyeket az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdb-
biakban: biztositd) és a szerz6dd kozott, a biztositd dltal
tett, és a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) VJ/32-209/2014.
szamu végzésével jovahagyott kdtelezettségvallalds tel-
jesitésére |étrejott balesetbiztositdsi szerzédésekre kell
alkalmazni.

A BIZTOSITAS TARGYA

2. A biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi
esemény bekovetkezte esetén a jelen szerzédési feltételek
szerint a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott szolgdl-

tatdst teljesiti.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

3.Szerz6d6
A biztositds szerzéddje az Allianz Hungdria Zrt.

4. Biztositott

A szerz6dés biztositottja az a természetes személy, aki a

biztositondl 2018. janudr 25-én érvényben [évd

— casco biztositds (kapcsolddd szerzédés) szerz6dobje
vagy

— kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds (kapcsolddd
szerzddés) szerzddd Uzemben tartdja.

5. Szolgdaltatdsra jogosult:

A Biztositd haldleseti szolgdltatdsdra a biztositott drokose,
vagy orokosei jogosult vagy jogosultak.

A SZERZODES LETREJOTTE

6. A biztositdsi szerzddés létrejon a 4. pontban megjelolt
biztositott részére a biztositd dltal kuldott értesitéssel.

A SZERZODES HATALYBALEPESE, A KOCKAZATVISELES
KEZDETE, A BIZTOSITASI TARTAM ES IDOSZAK

7. A biztositds 2018. mdjus 1-én 0:00 orakor [ép hatdlyba.

8. A biztositd kockdzatviselése a szerzddés hatdlybalépé-
sével kezdbddik meg.

9. A biztositds tartama és biztositdsi iddészak a kockdazatvi-
selés kezdetétdl szdmitott 1 év.
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BIZTOSITASI OSSZEG

10. Biztositdsi 6sszeg: 500.000,- Ft, azaz otszdzezer forint
kapcsolodod szerzddésenként.

A BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

11. A biztositd kockdzatviselése kiterjed a biztositds hatd-
lya alatt a vildgon bdrhol a biztositdsi tartam alatt bdrmi-
kor bekdvetkezd biztositdsi eseményekre.

A BIZTOSITASI DiJ

12. A biztositd a fedezetet — az 1. pontban foglalt kdte-
lezettségvdllaldsra tekintettel — a biztositottak szdmdra
ingyenesen nyujtja.

BIZTOSITASI ESEMENY

13. Ajelen szerzbdési feltételek szerint biztositdsi esemény
a biztositottnak kozlekedési balesetbdl eredd, a kozle-
kedési baleset bekovetkeztétdl szamitott egy éven beldli
haldla, azzal a kikotéssel, hogy a biztositdsi eseményhez
vezetd kdzlekedési balesetnek a kockdzatviselési iddszak-
ban kell bekovetkeznie.

A BALESET FOGALMA

14. A jelen szerzédési feltételek alkalmazdsdban baleset-
nek a biztositott akaratdn kival hirtelen fellépd olyan kilsé
behatds mindsul, amely kozlekedési balesettel all dssze-
flggésben, és amelynek kovetkeztében a biztositott legké-
sébb egy éven belul meghal.

15. A jelen feltételek szerint kdzlekedési balesetnek mindsul
az a baleset, amelyet a jarmUvel vagy gyalogosként kozle-
kedd biztositott valamely kozlekedésben részt vevd jarma
balesetével 6sszefliggésben szenved el. Nem mindsul
kozlekedési balesetnek, ha a kerékpdros balesetében mds
jarmU vagy gyalogos nem hatott kozre.

16. A jelen szerzédési feltételek szerint nem mindsiil bal-
esetnek a megemelés, randulds, a foglalkozdsi beteg-
ség (artalom), fagyds, napszirds, héguta, porckorong
sérllés, sérv, agyvérzés, tovabbd a nem baleseti eredeti
vérzés. Nem tekinthetd balesetnek az dngyilkossdag vagy
ongyilkossdgi kisérlet még akkor sem, ha azt a biztosi-
tott tudatzavarban kovette el.
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Nem minésiil tovdbbd balesetnek Achilles in hizéddsa
és/vagy szakaddsa, boka ficama és/vagy zUzéddsa és/
vagy randuldsa, kivéve ha kézlekedési baleset sordn
kovetkezik be.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

17. A biztositod arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi
esemény bekodvetkezte esetén a szerzédésben meghatdro-
zott biztositdsi 0sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

18. A biztosité a baleset-biztositdsi szolgdltatdsi kotele-

zettség alél akkor mentesiil,

a) ha a biztositott haldla a kedvezményezett szandékos
magatartdsdnak kdvetkezmeénye,

b) ha a biztositdsi esemény a biztositott olyan balesetével
flgg Ossze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szer-
z6d6 vagy a biztositottal kozos hdztartdsban élé hozza-
tartozdja, vagy a szerzddd Uzletvezetésre jogosult tagja,
vagy jelen szerzédési feltételekben meghatdrozott mun-
kakort betoltd alkalmazottja, tagja vagy megbizottja
jogellenesen, szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozott.

Jelen feltételek szempontjdbdl a szerzddd valamennyi
alkalmazottja a jelen szerzédési feltételekben meghatd-
rozott munkakaort betoltd alkalmazottnak mindsil. Vezetd
beosztdsu tisztségviseldnek mindsul valamennyi olyan
munkairdnyité személy, aki az alkalmazottak tevékenysé-
gétirdnyitja, vezeti vagy ellendérzi.

KIZARASOK

19. Nem biztositdsi esemény, ha a biztositott haldla, bal-

esete vagy betegsége

a) hdboruUs, polgdarhdborus vagy harci eseményben,
megszallds sordn, kilsé ellenség cselekménye sordn,
ellenségeskedés vagy — haduzenettel vagy anélkul -
végrehajtott hadmdveletben, terrorcselekményben,
felkelésben, ldzaddsban, forrongdsban, zavargdsban
vagy népfelkeléshez, népi megmozduldshoz vezetd
zavargdsban, katonai felkelésben, forradalomban, vald
részvétellel 6sszeflggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomdtvételben, katonai kdz-
igazgatds, szukségdllapot sordn vagy bdrmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatds vagy szlk-
ségadllapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgdlati
kotelezettség teljesitése miatt kerllt sor),

C) terrorizmusra visszavezethetd okbdl,

d) atommag szerkezeti mdédosuldsa, illetéleg radioaktiv
sugdrzds vagy egyéb ionizdlod sugdrforrds hatdsa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe)

e) atom, bioldgiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiy,
biologiai vagy vegyi anyagok haszndlatdra kozvet-
lentl vagy kdzvetetten visszavezethetd okbdl, - val-
lalati telephelyek és mds ingatlanok (pl. atomerém,
Ujrafeldolgozé Uzem, dllandd vagy ideiglenes hulladék-
lerakdk, kutatd reaktorok, raktarak vagy gydrak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathatd eszkdzok (pl. szdallitd
vagy tarold konténerek) elleni tdmadds vagy az ezekbe
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torténd szandékos behatolds miatt, mely radioaktivitds,
illetve atom, bioldgiai vagy vegyi eredet( hadianyagok
vagy alkotérészek kibocsatdsdhoz vezet-, kovetkezett
be, vagy a fentiekkel kdzvetett vagy kozvetlen dssze-
flggésben kovetkezett be. Az a) és b) pont alapjédn a
biztosito kockdzatvallaldsa nem terjed ki a kdzvetlendl
vagy kozvetve bdarmely felsorolt esemény dltal okozott,
illetve eseménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezd bdrmely természetl kdreseményre tekintet
nélkul az ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A biztosité nem nyUjt szolgdltatdst az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megeldzése, elfojtdsa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban allé tevékenység dltal kozvetlenll vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredd, illetve ahhoz kapcsoldédd
bdarmilyen természet( kdreseményre.

A c) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztosité
kockdzatvallaldsa nem terjed ki a kozvetlenil vagy kdz-
vetve bdrmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve ter-
rorcselekménybél eredd, vagy azzal kapcsolatosan beko-
vetkezd bdrmely természetl kdreseményre tekintet nélkul
az ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst kovetden
bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A biztosité nem vdllal kockdzatot semmilyen kdrese-
ményre, amelyet kozvetlenul vagy kdzvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megeldzése, elfojtdsa, csokkentése
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel bdrmilyen
kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy abbdl ered,
illetve ahhoz kapcsoléddan kovetkezett be.

A biztosité abban az esetben sem nyujt szolgdltatdst, ha
az e) pontban szereplé tdmadds vagy behatolds az infor-
mdcids technoldgia eszkdzeinek haszndlatdval kovetkezett
be.

20. A jelen feltételek értelmében terrorcselekménynek
mindsul kulonosen (de nem kizdrélagosan) barmely erd-,
erdszak gyakorldsa, atom-, bioldgiai vagy vegyi fegyverek
haszndlata, tomegpusztitd fegyverek haszndlata, pusz-
titds, a kommunikdcios és informdcios rendszerek vagy
ezek elemeinek zavara vagy felforgatdsa, a szabotdzs,
vagy bdrmely mds eszkdz, mely barmely fajta kdart okoz,
vagy kart okozhat, és/vagy az elézdekben meghatdrozott
események dltali fenyegetés, ha azt barmely személy vagy
személyek, egyedll vagy egy szervezet nevében vagy
szervezethez kapcsolddva politikai, valldsi, ideoldgiai vagy
hasonld célbdl teszi(k), beleértve a barmely kormdny befo-
lydsolasdnak szandékdt, vagy a nyilvdnossdg, vagy egy
részének megfélemlitését.

21. A biztosité nem teljesit balesetbiztositdsi szolgdlta-

tdst akkor sem, ha biztositdsi esemény

0) a biztositott orvosi javallat nélkuli vagy nem az eldirt
adagoldsban vald gydgyszerszedése miatt kovetkezett
be,

b) a biztositott ittas vagy kdbito-, illetve boditdszerek
hatdsa alatti dllapota miatt kdvetkezett be,
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C) a biztositott elme- vagy tudatzavardval, barmilyen oku
eszméletvesztésével, illetve dngyilkossdgdval vagy
annak kisérletével okozati dsszefliggésben kovetkezett
be,

d) a biztositott testén sajat maga vagy hozzdjdaruldsaval
mdsok, de nem orvosi szakképzettséggel rendelkezd
személyek dltal végzett gyodgyitd célu kezelés és beavat-
kozds folytdn eldidézett testi kdrosoddsa kovetkeztében
(kivéve, ha erre valamely biztositdsi esemény miatt
kerult sor) kovetkezett be,

e) a biztositott jogositvdany nélkuli gépjarmivezetése miatt
kovetkezett be,

f) a biztositott hivatdsosan gyakorolt sporttevékenység
(mérkdzés, verseny, edzés) sordn elszenvedett balesete,
valamint szervezett tomegsport-tevékenység kdzben
tortént balesetével (sportbaleset) dsszefliggésben
kovetkezett be,

g) a biztositott sulyosan gondatlan magatartdsa miatt
kovetkezett be, beleértve a munkaltatd daltal megha-
tdrozott munkavédelmi szabdlyok sulyosan gondatlan
megsértését is, illetve

h) ha a biztositott a balesettel és/vagy a betegséggel
osszeflggésben eldirt orvosi kezelésnek nem vetette
ald magdt, vagy nem kovette az orvosi utasitdsokat, és
ezzel gydgyuldsat akaddlyozta, illetve a baleset vagy a
betegség ennek a kdvetkezménye.

Hivatdsosan gyakorolt sporttevékenységnek mindsul, ha
a biztositott sportszervezettel |étesitett munkaviszony
vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony, tovdbbd
vdllalkozds keretében jovedelemszerzési céllal sporttevé-
kenységet folytat, és/vagy rendelkezik hivatdsos sportoldi
igazolvannyal/engedéllyel.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, A BIZTOSITO
TELJESITESE

22. A kockdzatviselés ideje alatt bekovetkezett kdzlekedési
balesetbdl eredd biztositdsi eseményt annak bekovet-
keztétdl szamitott 8 munkanapon belll be kell jelenteni a
biztositonak.
A biztositdsi esemény az aldbbi mddon jelenthetd be:
— személyesen,
— postai levélben, kérjlk, hogy az aldbbi cimre kildje meg
levelét:
Allianz Hungdria Zrt.
Operdcidtdmogatdsi osztdly
1387 Budapest, Pf. 11.

23. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a
biztositd dltal kért felvildgositdsokat meg kell adni és
csatolni kell, vagy be kell mutatni a biztositdsi esemény
bekdvetkezésének igazoldsdhoz, a teljesitendd szolgdl-
tatds mértékének meghatdrozdsdhoz, illetve a biztositdsi
szolgdltatds kifizetéséhez szikséges iratokat, valamint
lehet6évé kell tenni a bejelentés és a felvildgositdsok tar-
talmdnak ellenérzését. A biztositd kotelezettsége nem all
be, ha a biztositott e kdtelezettségének nem tesz eleget,
és emiatt [ényeges kortulmények kiderithetetlenekké val-
nak.
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24. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztosi-
tdsi szolgdltatds kifizetéséhez az aldbbi iratok benyljtdsa,
illetve bemutatdsa sziikséges:

A) A haldleset bekovetkezését igazolé iratok:

— halotti anyakonyvi kivonat mdsolata,

— haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvany
(halott vizsgdlati bizonyitvany) mdsolata,

B) Személyazonosité iratok:

— a kozlekedési baleset esetén a jarmUvezetd biztositott
érvényes kdrtya formdatumu jogositvdnya, vagy jogo-
sitvdny hidnydban a vezetésre jogosito irat kidllitdsdra
jogosult és illetékes minisztérium dltal kiadott hivatalos
igazolds,

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdgdt, jogi személy azonositdsdat
szolgdld, igazold iratok, okiratok, adatok (természetes
személy esetén személyazonositd igazolvdany vagy Utle-
vél és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdany, tovdbbd
addazonositd dokumentum — pl. addkdrtya vagy nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addazo-
nositd jellel rendelkezé természetes személy esetén az
addazonositd orszdg szerinti addhatdsdg 30 napndl
nem régebbi illetéségigazoldsdnak vagy érvényes, az
addazonositd jelet tartalmazo igazolvdny masolati pél-
ddnya, jogi személy esetén cégjegyzékszdmot vagy nyil-
vantartdsi szdmot tartalmazo 30 napndl nem régebbi
irat valamint addazonositd dokumentum, tovdbbd nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addszdm-
mal rendelkezd jogi személy esetén az addazonositd
orszdag szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbiille-
téségigazoldsanak mdasolati példdnya),

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdré természetes személy eljdrdsi jogosultsda-
gdtigazold dokumentumok,

C) Hatésdgi, hivatali okiratok:

— a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdarmilyen hatdsdgi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzdkonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzdkonyv, hatdsdgi értesités és igazolds,

— a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kdzigazgatdsi eljards sordn keletkezett, az eljdrdst
lezdrd jogerds hatdrozat,

— ha aszolgdltatdsra jogosult a biztositott orokose, az
oroklésrél szold jogerds kozjegyzdi vagy birdsagi hatd-
rozat, illetéleg jogerds oroklési bizonyitvany mdsolata,

— ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seléi jogosultsdgdnak igazoldsa,

— ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljardé gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,

— ha kilon jogszabdly eléirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

— a hdziorvosi torzskarton és a kezeldkartonok mdsolata,
a szakorvosi és kérhdzi kezelés dokumentumainak
masolata,
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— a baleset bekdvetkeztének idépontjat kovetden készult
Osszes orvosi dokumentum,

— aboncoldsi jegyzékdnyv mdsolata,

— azittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

— kdbitd, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgdlatdrol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hatoé-
sdgi hatdrozat,

E) A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

— a haldleset utdni orvosi jelentés,

— a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

— meghatalmazott eljdrdsa esetén meghatalmazds,

— adokoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd
dltal levonandd add mértékének megdllapitdsdhoz
szikséges dokumentumok,

— szukség esetén a dijfizetést igazolo irat,

F) Orokos részére teljesitendé kifizetéshez sziikséges
tovabbi dokumentumok

— aszemélyes adatok kezelése részben megjelolt iratok,
az Orokosok adatainak kezelése kapcsdn.

KUlfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztositd a
dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds jogosultjd-
nak koltségén elkészitett — hiteles forditdsanak bemutatd-
sat kérheti.

25. A szolgdltatdsra vald jogosultsdg elbirdldsdhoz benyj-
tott dokumentumokat a biztositd a biztositott ez irdnyd
kifejezett kérelme hidnydban nem koteles visszakuldeni.

26. A biztositd jogosult a biztositdsi esemény bekdvetkezte
kapcsdn benyujtott orvosi dokumentumok tartalmdat ellen-
Srizni.

27. A biztositd jogosult az adatkezelésre vonatkozo sza-
bdlyoknak megfeleléen megdrizni az dltala végeztetett
orvosi vizsgdlatok leleteit, valamint a biztositdssal 6ssze-
fuggd iratokat.

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a
biztositdsi 6sszeget a szolgdltatds irdnti igény igazoldsd-
hoz szUkséges utolsd irat, okmdany kézhezvételét kovetd 30
napon beldl fizeti ki magyar forintban (HUF) az arra jogo-
sult forintszamldjara.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE
28. A szerzddés megszUnik a tartam lejaratdval.

29. A biztositdsi szerzédés megszUinik tovabbd, ha a kap-
csolodo kotelezd gépjdarmi-feleldsségbiztositds vagy
casco biztositds a tartam lejarata elétt megszinik, a kap-
csolodd szerzédés megsziinésének hatdlydval.

30. A biztositd kockdzatviselése a biztositdsi tartam utolsd

napjdn 24 érakor, vagy a szerzédés kordbbi megszinése
esetén a megszUnés napjdn 24 érakor ér véget.
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A SZERZODESRE IRANYADO JOG

31. A biztositd és a szerz6dé fél kozott a jelen szerzddési
feltételek alapjdn létrejott szerzédésre az itt nem szabd-
lyozott kérdésekben a Polgdri torvénykonyv rendelkezései,
valamint a hatdlyos magyar jogszabdlyok ide vonatkozd
rendelkezései az irdnyadok.

32. A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartds
nyelve magyar.

A LEGFONTOSABB ADOZASI SZABALYOK

33. Az aldbbiakban tdjékoztatjuk azokrél az addzdsi sza-
balyokrol, amelyek szerzé6désére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tdjékoztatd nem tér ki
minden, a szerzé6dés addzdsdval kapcsolatos kérdésre.
Bdarmilyen elszamolds és eljards alapjdt a vonatkozo jog-
szabdlyok hatdlyos rendelkezései jelentik.

Kérjlk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabd-
lyokat, mert azok vdltozdsa befolydsolhatja az aldbbiak-
ban kozzétett megdllapitdsokat.

Jelen tdjékoztatd a 2018. janudr 1-jén hatdlyos jogsza-
balyok alapjdn készult.

34. Adézdsi szabdlyok abban az esetben, ha a biztositdasi
szerzédést nem magdnszemély koti

A nem magdnszemélyek addzdsi kdtelezettségeirdl az

aldbbi jogszabdlyok rendelkeznek:

— Aszemélyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.

— Atdrsasdagi adorél és osztalékadorol szold 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatdlya ald tartozd szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatdlya ald tartozd szervezetek
elszdmoldsdra a Szamvitelrél széld 2000. évi C. torvény
szabdlyai az irdnyaddak.

— A magdnszemély javdra, de nem magdnszemély dltal
kotott biztositdsi szerzédés magdnszemélyre vonatkozd
addzdsi szabdlyait a személyi jovedelemadordl szold
1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv.) tartalmazza.

A biztositdsokkal kapcsolatos tovdabbi kdzteherviselési sza-

balyok:

— Atdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgdltatdsok fedezetérdl
5016 1997. évi LXXX. tdrvény.

— Az egészségugyi hozzdjdruldsrol szold 1998. évi LXVI.
torvény.

— A szocidlis hozzdjdaruldsi adordl szold 2011, évi CLVI. tv.
IX. fejezete.

35. A biztosité szolgdltatdsa

— Alegtdbb esetben, amennyiben a biztositd szolgdltatd-
sdra magdnszemély a jogosult, a szolgdltatds utdn nem
keletkezik addéfizetési kotelezettség.

— Az adémentes vagy addkoteles biztositdsi szolgdltatdsok
meghatdrozdsdat és mértékét az Szja. tv. tartalmazza.

— Amennyiben a kedvezményezett nem magdnszemély,
Ugy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjdn kell a biztositd
szolgdltatdsat addzdsi szempontbdl mindsiteni.
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36. Tekintettel arro, hogy jelen tdjékoztatd csak a legfon-
tosabb informdcidkat tartalmazza, kérjik, hogy szerzd-
déskotés sordn fokozott figyelmet forditson az addzdsra
vonatkozd szabdlyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, addtandcsadd vagy
addszakértd segitségét.

A legfontosabb addzdsi szabdlyok mindenkor hatdlyos
verzidja elérhetd a biztositd honlapjdn (www.allianz.hu) is.

EGYEB RENDELKEZESEK

37. A szerz6dé koteles a szerzédés tartama alatt beko-
vetkezett lakcimének, levelezési cimének, székhelyének,
e-mail cimének, sms Uzenet fogaddsdra alkalmas tele-
fonszdmdnak a szerzdédés tartama alatt bekovetkezett
vdltozdsdt a biztositonak 5 munkanapon belll bejelenteni.
A bejelentés elmulasztdsa esetén a biztositd az dltala
ismert utolso cimre, beleértve az e-mail cimet is, joghatd-
lyosan kuldhet nyilatkozatot.

38. A biztositbhoz intézett jognyilatkozat a biztositéval
szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban vagy faxon teszik,
és a biztositd valamely szervezeti egységének a tudoma-
sdra jut.

39. Aszerzd6dd és a biztositd megdllapodhatnak, hogy a
szerzbdéssel és a szolgdltatdsi igényekkel kapcsolatban
elektronikus Uton (e-mail) kommunikdalnak egymdssal.

A biztositd jogosult az e-mail Uzenetben megklldott doku-
mentumokat eredetiben is bekérni.

40. Felhivjuk a figyelmet az e-mail dtjdn torténd adatto-
vabbitds kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben
vagy annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem
min&sul biztonsdgos csatorndnak.

41. Az Ugyfél csak személyesen teheti meg érvényesen
azon jognyilatkozatokat, amelyek a Pénzmosds és terro-
rizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddalyozd-
sarél szold 2017 évi LIl sz. torvény (a tovdbbiakban: Pmt.)
szerinti azonositdsdt, tovdbbd az adategyeztetését és a
természetes, illetve jogi személy azonositd adatait érintik.

Természetes személyek esetén

a) a csaladi és uténéy,

b) a szlletési csalddi és utdnéy,

c) a lakcim ennek hignydban tartdzkoddsi hely (mely a sze-
mélyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatésdgi igazol-
vanyban, vagy a lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny-
ban szerepel),

d) az dllampolgdrsag,

e) aszlletési hely, id6,

f) az anyja sziletési neve,

g) személyazonositd okmdnyok tipusa, szdma (jogositvdny,
személyazonositd igazolvdny, Gtlevél, lokcimet igazold
hatdsdgi igazolvdny)

Jogi személyek esetén
a) a cégnéy, a roviditett cégnéy,
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b) a székhely,

c) a fétevékenység,

d) a képviseletére jogosultak neve és beosztdsa,

e) a kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsdra alkalmas
adatai,

f) cégjegyzékszdam, nyilvdntartdsi szam (30 napndl nem
régebbi cégbejegyzést, nyilvantartdsba vételt igazold
okirat)

g) addszdam.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett) jovd-
hagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen vagy
postai Uton keresztul lehet érvényesen megtenni.

42. A biztositonak a szerzdédéssel kapcsolatos jognyilatko-
zata abban az idépontban tekintendé megérkezettnek,
amikor a posta azt az érdekeltnek ajanlott levélben kéz-
besitette, illetve — személyesen dtadott nyilatkozat esetén
— az dtvételt az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg akkor
is, ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett igazolha-
téan megtagadta, valamint ha a postai Gton megkuldott
dokumentum kézbesitése azért volt sikertelen mert azt az
érdekelt barmilyen okbdl nem vette dt, ebben az esetben a
megérkezés napjanak a postai kézbesités mdsodik megki-
sérlésének napjdt kdvetd otddik munkanapot kell tekinteni.

ELEVULES

43. A jelen szerz6dési feltételek szerint létrejott biztosi-
tdsi szerz6désbol eredd igények az esedékességiiktol
szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

44 A szolgdltatds irdnti igények esedékességének idd-
pontja azonnali haldl, vagy késébb bekdvetkezett — egy
éven bellli — haldl esetén az elhaldlozds napja.

45. Az elévilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesité-
sére irdnyulé irasbeli felszolitds.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

46. Jelen balesetbiztositdsra vonatkozd szerzdédési feltétel
a GVH VJ/32-209/2014 sz&dmu végzésével jovahagyott
kotelezettségvdallalds teljesitésére kerdlt kialakitdsra, igy a
szerzddés létrejottére, a biztositds tartamdra, a biztositdsi
dijfizetésre, a szerzédés megszinésére, a biztositott és a
biztositdsi esemény meghatdrozdsdra vonatkozo szabd-
lyok [ényegesen eltérnek a szokdsos, illetve a kordbbi szer-
z6dési gyakorlattol.

47. A feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri

Torvenykonyvtol és a kordbbi szerzédési gyakorlattol:
az elévUlésiidd az dltaldnos 5 éves elévilési iddtél e
réen 2 év;

— az elévilési nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére
iradnyuld irdsbeli felszolitds;

— lehetésége van az elektronikus kapcsolattartdsra;

— az Ugyfél-tdjékoztatd és az dltaldnos és kilonos szerzd-
dési feltételek 6sszevondsra kerultek.

te-
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TAJEKOZTATO A FATCA ES EGYEB ADOMEGFELELESI
NEMZETKOZI JOGSZABALYOKROL

48. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a
kulfoldi szamldk adomegfelelésérdl szold amerikai tor-
vény.

49 Egyéb addmegfelelési nemzetkozi jogszabdly: A Gaz-

dasdgi Egytttmikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és
az Eurdpai Unid dltal bevezetett nemzetkodzi automatikus

informdciécserérél szolé egyezmény.

50. Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzet-
kozi kdzigazgatdsi egylttmUkodés egyes szabdlyairdl
sz06l6 2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.) rendelkezéseinek
vald megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a
FATCA, mind az egyéb addémedgfelelési nemzetkdzi jog-
szabdlyokkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd az
aldbbi intézkedésekrél tdjékoztatja a szerzéddket.

51. A biztositdsi ajanlat aldirdsakor, illetve a szerzddé sze-
mélyét érintd modositdsakor a biztositd koteles elvégezni
a szerz6do, szolgdltatds teljesitésekor pedig a kedvez-
ményezett illetéségvizsgdlatdt, a magyar addhatdsdg
felé pedig koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben adatot
szolgdltatni, illetve jelentéstételi kotelezettségének eleget
tenni.

52. llletéségvizsgdlat alatt azt kell érteni, hogy a szer-
z6dbének, valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot
kell tennie arrol, hogy mely orszdag szerinti adodilletéségq,
jogi személy szerz6dé esetében pedig arrél, hogy mely
orszdagbeli alapitdsd. Amennyiben mds orszdag szerinti
adoéugyi illetéséggel rendelkezik, Ugy e-személyek kote-
lesek megadni az illetékes addhatdsdg dltal szdmukra
kiadott numerikus azonositojukat.

53. A biztositd az elvégzett illetéségvizsgdlat alapjdn az
Aktv.-ben foglalt esetekben és hatdridékben a magyar
addéhatdsdag felé koteles adatszolgdltatdst teljesiteni.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

54. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIILL
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsi-
tett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.
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A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkdrében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljdard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrdasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljdrdsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az addéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdréd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovabbd
az Ugyész jovahagydsdval a nyomozd hatdsdg irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdasi Ugylet 6sszefliggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar bldnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjdn kulfoldi blnildozé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irasban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;

— ha a pénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzé-
sérél és megakaddlyozdsdardl szold torvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljdrva vagy kiulfoldi pénztgyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot
a biztositétol;

— afeladatkdrében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkdrében eljdré gydmhatésdggal szemben;

— az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2)
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bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi dllam-
igazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsara, titkos infor-
mdciégyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdaval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
0sszeflggd hatdsdagi tgyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatodsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdanydtruhdzdas keretében dtaddsra kertlé bizto-
sitdisi szerzddési dllomdny tekintetében - az erre irdnyuld
megdllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd biztosi-
toval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-

hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok

egymads kdozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi

Szdmldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdacids Koz-

ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési

megbizottal és a karképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett masik
jarma javitdasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozoval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-

tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel

szemben;

a konyvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szlkséges ada-

tok tekintetében a konyvvizsgdléval szemben;

— amezbégozdasdgi biztositdsi szerzédés dijahoz nyUj-

tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében

az agrarkdar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi

igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-

mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

mdciészabadsag Hatdsdggal szemben;

— afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdaval
szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve

a karesetek igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szold

miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti

adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

a felszdmolo szervezeteket nyilvantartd hatésdggal

szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal
az addéhatosdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
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kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzott a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merdl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a Hpt-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzulgyi szolgdltatdsboél eredd kdveteléshez
kapcsolodod biztositdsi szerzdédés vonatkozdsdban, ha a
pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositbhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biz-
tositdsi szerzdédés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

55. Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez ¢ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.
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A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az

aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjuk:

— Panaszkezeléstnk sordn 2016. janudr 1-jétél a biztositdsi
tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIIL. torvény 159.§,
a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a 28/2014. (VII. 23))
szadmU MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.) szdmu
MNB ajdnlds rendelkezései alapjdn jarunk el.

— A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével térekszink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink mindsé-
gét, és elkdtelezettek vagyunk abban, hogy folyamato-
san noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a pana-
szok gyors és hatékony orvosldsa is hozzdjdrul.

— Panasz-ugyintézési eljarasunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb idén belil kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata sordn minden vonatkozd kortlményt
figyelembe vesziink, minden felmerUlt problémdt,
kifogdst megvizsgdlunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmdra. Panaszokkal foglalkozé szakképzett munka-
tdrsaink Ggyfélkozpontuan, fogyasztébardt moédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
sordn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kdzérthetden
kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atléthatéan és kiszamit-
hatoan cselekszink, a johiszemUség és tisztesség alap-
elveit tartjuk szem elétt.

- Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljuk, esetleges hibdinkat
javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsdhoz hosz-
szabb idére van szikség, az Ugy panaszként Fogyasz-
tovédelmi osztdalyunkhoz keril, ahol kdzponti panaszke-
zelést mikodtetlink. A Fogyasztovédelmi osztdlyunkon
szakértd munkatdrsaink a fogyasztovédelmi referensek,
akik kiemelt figyelemmel jarnak el a panaszigyek ren-
dezése kapcsdan, felkésziltséguk, tapasztalatuk bizto-
sitja a fogyasztévédelem és Ugyfélkdzpontlsdg dllandd
szem elétt tartdsat.

— Az erre vonatkozd jogszabdly 30 napot biztosit a
panaszigyek érdemi kivizsgdldsdra és megvdlaszo-
laséra, mi mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az
egyszerlbb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

— Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdécios
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
nyebben, egyszerlbben és gyorsabban kifejthessék
élészoban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levél-
ben.

— A panaszligyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk kulon dijat nem szdmit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathat-
jak el hozzdnk:

Szbéban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjdk és a panaszt irds-
ban rogzitik. A panasz adatlaprél On mdasolati példanyt
kap. Tarsasdgunk székhelyén Kdzponti Ugyfélszolgdlatot
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mUkodtetlnk, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.

48-52). Ilgény esetén Kdzponti Ugyfélszolgdlatunkra a
telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
tud idépontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél elekt-
ronikus Uton is biztositjuk ezt a lehetéséget, jelzésétdl
szamitott 5 munkanapon belil. A Kézponti Ugyfélszolgdlat
nyitvatartdsi ideje: hétfé: 8-18, kedd-csitortok: 8-16, pén-
tek: 8-14 é6ra.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a +36
(1/20/30/70) 421-1-421 szdmokon érhetd el (nem emelt
dijas szolgdltatds). Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és pén-
tek: 8-18, csttortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: +36 (1) 269-2080-as szdmon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztll a
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html)
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositdsi titkot nem tar-
talmazo valaszt killdhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mds esetben postai Uton kell valaszolnunk (Kivételt
képeznek a kifejezetten elektronikus szolgdltatdsra szerzd-
dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovdbbi
modok kozul valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kUld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztdlyon belil mikddik a
kdzponti panaszkezelés). A gordilékenyebb tGgymenet
érdekében minden esetben szikségiink van az Ugy-

fél személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm,
szerzddésszam, ugyfélszam, karszam). Amennyiben nem
az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben,
a fentieken tul, érvényes meghatalmazds benyujtdsa is
szikséges. A meghatalmazdsnak — a jogszabdlyi rendel-
kezésekre figyelemmel — a polgdri perrendtartdsrol szold
2016. évi CXXX. torvényben foglalt kdvetelményeknek kell
eleget tennie (meghatalmazds minta: https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html). Ugyfeleink részére
panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen
megadhatjdk panaszukat, ezt a dokumentumot akdr kéz-
zel, akdr elektronikusan is kitolthetik, majd az Ondknek
legmegfelelébb mddot valasztva leadhatjdk személyesen
a fent megjelolt helyeken, vagy postdzhatjdk, faxolhatjdk,
e-mailben elkildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek
kényelmes. (A panaszbejelentd lapot internetes oldalun-
kon a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
- cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz eldterjesztésének helyét, a panasz
részletes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, aldirdst, dtvétel igazoldsdt (szikség
szerint). Kérjluk, hogy a panaszbejelentd lapon minden
kifogdsat tintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgdaldst
kér télink. Ezen kival természetesen bdarmilyen formdtum-
ban — kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovdbbithatja
részinkre panaszdt.
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Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tar-
sasdgunk a panaszdt elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az
aldbbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi Koz-
pontjdndl fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet; a
szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz for-
dulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsat kezde-
ményezheti. Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB
honlapjdn: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljdrasdanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyUj-
tasa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsdnak kez-
deményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbdl rend-
szeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan a http://
www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ugyfélszolgdla-
ton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsuld tgyfél
birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozédhat.

A panasziigyintézés tovdbbi részletei:

A panaszUgyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszolgdlaton
(+36(1/20/30/70) 421-1-421) kozolt panaszokat rogzit-
juk, azok ot éven dat visszakereshetdek. A hangrogzités
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tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére
biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabbd téri-
tésmentesen kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzbékdnyvet vagy a hangfelvétel mdsolatdt, amelyet
huszondt napon belil Ugyfeleink rendelkezésére bocsd-
tunk. A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgdalatunkon
hallgathatja vissza, elézetes iddpont-egyeztetést kdvetden.
A telefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszink biztositani

az ésszer( varakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyin-
tézést. A telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépulésének idépontjdtdl szamitott 6t per-
cen belll éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhatd. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjdk megoldani, panasz bejelentd
lapon rogzitik, és tovabbitjdk azt a Fogyasztovédelmi osz-
tdlyra. A panasz bejelentélap (jegyzékdnyv) mdsolatdt a
Fogyasztovédelmi osztdlytdl megkapott valaszban tovdb-
bitjuk Onnek.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,

az Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata,
szUkség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdldsdhoz sziikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljlk és tartjuk nyilvan.

A szbébeli panaszokat igyekszink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszdt rogzitjik és

az kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztdlyhoz kerll. A
panasz bejelentd lap mdésolati példanydt On megkapja. A
Fogyasztovédelmi osztalyon mikoddd kdzponti panaszke-
zelésen dolgozd kollégak az On panaszigyét kivizsgaljdk
és megkeresik a legmegfelelébb megolddst. Errélirdsban
téjékoztatjak Ont, 30 napon beldl. Amennyiben az Ugy
kivizsgdldsa hosszabb idét vesz igénybe, errél a késede-
lem okdnak megjeldlésével tajékoztatjuk Ont és lehetéség
szerint megjeldljlk a vizsgdlat befejezésének varhatd
idépontjdt is. Elutasitds esetén természetesen indokldssal
és jogorvoslati lehetéségekkel egyltt kapja meg a tdjékoz-
tatdst. Amennyiben vdalaszunkkal nem elégedett, panasz-
Ugyében felllvizsgdlatot kérhet térsasdgunktol. On min-
den esetben kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztovédelmi
osztdly vezetdjétdlis.

A panaszlgyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy leheté-
ség szerint elkertljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztéi
jogvitdkat. Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetink.
A nyilvantartdsban szerepelnek az tgyfél - és panaszada-
tok, az Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a
panasz benyujtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és feleldsok, hatdar-
idék. Minden Ugyintézést idépontokkal egyutt rogzitlink,
nyilvéntartunk az On panasza kapcsdn. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellendér-
zés esetén a fellgyeleti szerviinknek bemutatjuk.
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A panaszkezelési szabdlyzatot tadrsasdgunk lgazgatdsdga
jovdhagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltatd-
sainkat javithatjuk visszajelzése alapjdn.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
a honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozddhat.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

56.1.Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mindsul az Informdcios dnrendelke-
zési jogrol és informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba
hozhatd adat — kilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gaz-
dasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd
ismeret —, valomint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés.

Erintett: bdrmely meghatdrozott, személyes adat alapjén
azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kozvetve - azonosit-
hato természetes személy.

A biztositdasi tevékenységrél szold 2014 évi LXXXVIII.
torvény (a tovdbbiakban: Bit) felhatalmazdsa alapjdn a
biztosito, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal
osszeflggnek. E célokkal dsszefliggésben a biztositd a
tudomdsdra jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett
kulon hozzdjdruldsa nélkul kezelheti. Ez a felhatalmazds
kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyek nem mindstlnek kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kilonle-
ges adatok kdrébe tartozik (ideértve kilondsen az egész-
ségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozéd adatokat),
akkor azokat a biztosité kizdrolag az érintett irdsos hozza-
jaruldsa alapjdan kezelheti.

A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett adatokat a biztositod tevé-
kenységi kore ellatasdaval osszefliggésben a szolgdltatdsai
nyujtdsdhoz szukséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndllasdanak idétar-
tamdban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovdbbitdst az
aldbbiak szerint nem korldtozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUkodd biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozatdval jogo-
sult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovdbbitdst.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUUkodd biztositd az Ugyféllel kotendd szerzdédést megeld-
z6en koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt
kolecsonds adatdtadds lehetdségérdl igazolhatd mddon
tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatdsban egyértel-
muen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a szemé-
lyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét barmi-
kor korldtozhatja vagy megtilthatja.
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A kUlonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzdjd-
ruldsat az Ugyfél az informdcids 6nrendelkezési jogrol és
az informdcioszabadsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény

6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjdn megadhatd
hozzdjdruldst oz ajanlat vagy a kiegészitd biztositdsokra
vonatkozdé rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajdnlaton
szerepld személyes adatok kdzlése nélkilozhetetlen a biz-
tositdsi szerzdédés létrejottéhez.

56.2. Az adatfeldolgozék

A biztositd, mint adatkezelé az adatok feldolgozdsdval a
kotvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozdsdban — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt.-t
(Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A bejové postai kildemények és iratok feldolgozdasdval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsdaval — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzé-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki
dtutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett bank
adatfeldolgozédnak minésil. Amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek sze-
mélyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenységet
végzdb személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztositd adatfeldolgozdjdnak mindsul.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz kllsé kdzremkoddket olyan esetekben, amikor a biz-
tositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szUkség van a megbizott
specidlis szakértelmére, vagy amikor a kilsé cég bevond-
saval a biztositd a szolgdltatdsdat azonos mindségben, dm
alacsonyabb koltségekkel és kedvezdébb dron nydjthatja.
A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjdn titoktartds kotelezi.

A tovdbbi adatfeldolgozdk személyérdl, székhelyérdél és
tevékenységérdl a biztositd Kozponti Ugyfélszolgdlati Iro-
ddjdban lehet tagjékoztatdst kapni.

56.3. Adattovdabbitdas

A biztositd az érintett személyes (és kilonleges) adatait,
tovdbbd biztositdsi titoknak minésuld adatait kizarélag

az érintettél vagy annak képviseldjétdl kapott irdsbeli
hozzdjdrulds alapjdn tovdbbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovdbbitds a Bit. dltal felsorolt szerveze-
tek szdmdra jogszabdly alapjdn végzett megkeresés vagy
kotelezd adatszolgdltatds teljesitése sordn torténik. A Bit.
dltal meghatdrozott szervezetek felsoroldsdt a jelen doku-
mentum 4. pontja tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd
(Un. megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekei-
nek a megoévdsa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt
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vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesi-

tése sordn

— aszolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése,

— a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljagbol

megkereséssel fordulhat mds biztositohoz (Un. megkere-

sett biztositd) az e biztositd dltal — a Bit. 135. § (1) bekez-

désében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék

sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a 149.

§ (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozd-

sdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd

jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatd-
rozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl koteles
dtadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositdsi szerzdédésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsdval
hozzdjarul kilonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjdn megadott hozzdjdruldst az ajanlat vagy a
kiegészitd biztositdsokra vonatkozé rendelkezé nyilatkozat
tartalmazza.

A biztositdsi szerzé6dések megkotésében fliggd biztositds-
kdzvetitbk mikodnek kozre. E személyekkel a biztositdsi
szerz6dés megkotését kovetden megszinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgdlja, az Ugyfél-adatokat a
biztositdsi szerzédés kezelése és karbantartdsa céljdbol
mds Ugynoknek adja at.

56.4. Tajékoztatdskérés, helyesbités

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelé-
sérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivételével
— torlését. A valdésdgnak meg nem felelé adatot a biztositd
koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tdjékoztatdst ad:
a) az dltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott ada-
tokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idétartamadrol,
f) az adatfeldolgozd
— nevérdl,
— cimérdl (székhelyérol),
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabbd
arrél, hogy kik és milyen célboél kapjak meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fenndllod tdjékoztatdsi

kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabdlyozd jogsza-
baly korlatozhatja.
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56.5. Orokdsok adatainak kezelése

A biztositdsi tevékenységrél szold torvény rendelkezése
értelmében a biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az
elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendel-
kezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositdsi szerzé6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljat, idétartamdt, az adatfeldolgozodkat - az
Ugyfelekre irdnyadod jelen adatkezelési tdjékoztatd vonat-
kozik.

A kezelt adatok kore:

— az 0rokosok neve, szuletési helye, ddtuma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszdmlaszdma;

— az Ugyfél elhaldlozdsdnak datuma;

— a biztositott vagyontdrgy azonositdsdra vonatkozd adatok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvdny,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az 6ro-
kdsok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az
adatfeldolgozo.

Az 6rokdsok és az okiratmdsolatok adatai kezelésének
jogalapja a biztositdsi jogviszonnyal 6sszefliggd adatke-
zelési célbdl a Bit. 135. § (1) bekezdése, valamint a Bit. 143.
§-a, tovdbbd a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (tovdbbiakban: Ptk.) biztositdsi fejezete (XXII. cim).
Az adatkezelés célja és idétartama megegyezik a biztosi-
tdsi szerzédéssel 6sszefliggésben kezelt adatoknak a jelen
tdjékoztatd tovdbbi pontjaiban meghatdrozott — a Bit. fel-
hatalmazdsdn alapuld — céljaval és idétartamaval.

Kérjik a beklldés eldtt takarja ki az okiratmdsolatokon az
ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

56.6. Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjaiban foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az érintett az Infotv-
ben meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositohoz, mint adatkezeléhdz, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdghoz (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13.
illetve 16. pontja szerint birdsdghoz, illetve — nem termé-
szetes személy Ugyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozd
esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tdjékoztatdaskérését, vagy kifogdsdt a biztositd székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kdl-
madn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) kérjlk eljuttatni, vagy a www.allianz.
hu oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni.
A biztositd, mint adatkezeld koteles az érintett bejelentését
a torvény eldirdsa szerint kivizsgdlni, és az érintett Ugyfelet
irdsban tdjékoztatni.
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56.7. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig

a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzbdés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé
un. elévalési idét a biztositdsi termék szerzédési feltételei
tartalmazzdk.

A biztositd kdteles torolni az Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdjdaruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovdbbitdstol szdmitott ot év elteltével,
az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefiggd adatok vagy
az Infotv. szerint kildénleges adatnak mindsuld adatok
tovdbbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.

TOVABBI INFORMACIOK
57. Tovdbbi informdciok telefonszolgdlatunktél a +36

(1/20/30/70) 421-1-421 sz&dmon kaphatok, valamint honla-
punkon a www.allianz.hu cimen érhetbek el.
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58. Jelen termék nem értékesithetd, és tandcsadds sem
torténik a Biztositd részérél a szerz6dés megkotésekor.
Tovdabbd tekintettel arra, hogy biztositdskdzvetitd nem
mUkodik kozre, igy javadalmazdsra sem lehet jogosult.

59. A biztositd a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

60. A biztositd az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdag egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjoként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all tgyfelei rendelkezésére.

A biztositd a Fellgyeleti hatdsdg engedélyével biztositdsi
tevékenység végzésére jogosult.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

1990-t6l részvénytdarsasdagi formdban makodik.

A székhely dllama: Magyarorszdag

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatdosdagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

Allianz Hungdria Zrt.

1087Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszadm: Févdarosi Torvényszék mint Cégbirdsdag
Cg. 01-10-041356





