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Tisztelt Partnerünk!  
 
Az Allianz Hungária Zrt. a külkereskedelemben érdekelt vállalkozások részére kínálja a 
nemzetközi szállítmánybiztosítást.  
Ennek a biztosítástípusnak a bemutatásával szeretnénk megismertetni a lényegi vonatkozásait 
abban a reményben, hogy hamarosan biztosított partnerünkként üdvözölhetjük.  
 
Ez az ügyfél-tájékoztató nem helyettesíti a biztosítási feltételeket, kizárólag az Ön előzetes 
tájékozódását szolgálja.  
A biztosítási feltételek részletesen taglalják a biztosítási esemény fogalmát, illetőleg a kizárt 
kockázatokat, a biztosítható vagyontárgyak és költségek körét, ezért kérjük, hogy a 
tájékoztató elolvasása után, a szerződéskötést megelőzően alaposan tanulmányozza át az 
abban foglaltakat.  
 
Annak érdekében, hogy a szállítmánybiztosítási fedezet megfeleljen ügyfeleink biztosítási 
igényeinek, az egyes biztosítási szerződések a szerződési feltételek rendelkezéseit kiegészítve a 
szállítmány, a csomagolás, az útvonal sajátosságaihoz igazodva a nemzetközi szokványok 
szerinti záradékokkal jönnek létre. (Akkreditív esetén a biztosítási fedezet meghatározása és az 
okmány kiállítása mindenben az akkreditív előírásainak megfelelően történik.)  
E záradékok különbözőségére figyelemmel kérjük, hogy a szerződési feltételeket és a 
záradékokat kiemelt figyelemmel tekintse át a szerződéskötés előtt, mivel az ügyfél-tájékoztató 
csak azokkal együtt nyújt teljes körű tájékoztatást a biztosítási eseményekről és a kizárásokról.  
A vonatkozó biztosítási feltételeket – az angol feltételek és záradékok pontos, hivatalos magyar 
nyelvű fordításával együtt – a biztosító minden esetben, még a szerződés megkötése előtt 
átadja a szerződő részére.  
 
A biztosítás szerkezete  
Társaságunk – hasonlóan a nemzetközi gyakorlathoz – biztosításait az „Institute Cargo 
Clauses” és/vagy egyéb – a szállítmány jellegének megfelelő – angol típusú 
szállítmánybiztosítási feltételrendszer és annak záradékai alapján köti.  
A szerződés megkötésekor a biztosító a szerződő igényének megfelelően angol kötvényt vagy 
magyar nyelvű biztosítási okmányt (Marine Insurance Policy ill. Biztosításfedezeti igazolás) ad 
ki, mely minden esetben részletesen tartalmazza a biztosítási feltételeket.  
Keretszerződés esetén a szerződésben meghatározott biztosítási feltételek a szerződés 
mellékletét képezik.  
 
A biztosítottak/szerződők köre  
A biztosítást bárki megkötheti, aki a vagyontárgy megóvásában érdekelt.  
 
A biztosító kockázatviselése  
A szállítmánybiztosítás egy adott szállítmánynak, egy adott útvonalon történő fuvarozására, a 
szállítás idejére szól, kevés kivételtől eltekintve háztól-házig tartó kockázatviseléssel. 
Pontosabban: amikor az árut fuvarozási céllal a kötvényben megjelölt feladóhelyről (raktárból) 
elmozdítják, ez egyben a kockázatviselés kezdete is és tart addig, amíg azt a kötvényben 
megjelölt végső rendeltetési állomáson kiszolgáltatják, beleértve a szállítás során szokásos és 
szükséges átrakásokat is.  
Figyelemmel fentiekre a biztosítási szerződést mindig a szállítmány indulása, azaz a 
kockázatviselés kezdete előtt kell megkötni.  
 
A biztosítási események, a biztosítással fedezett károk  
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A szállítmánybiztosítás a biztosított vagyontárgyat – szállítmányt – szállítás közben ért fizikai 
károkra nyújt fedezetet – a biztosítási kötvényben vagy a biztosításfedezeti igazolásban 
meghatározott biztosítási feltételek és kizárások szerint.  
 
Kizárások  
Azon kockázatokat, melyek tekintetében Társaságunk veszélyviselése nem áll fenn, a 
biztosítási kötvényben vagy a biztosításfedezeti igazolásban meghatározott feltételek 
taxálva, figyelemfelhívásra alkalmas módon tartalmazzák.  
A biztosítási összeg  
A biztosítási összeget a szerződő fél jelöli meg, s az alábbi tételeket tartalmazhatja:  

- a szállítmány (áru) számla szerinti értéke (eladási, vételi ár + igény esetén a fuvardíj + 
biztosítási díj)  

- a vám összege  
- bizonyos mértékű – általában 10% – felülbiztosítási összeg a vevő remélt hasznának 

fedezésére.  
 
Itt szeretnénk felhívni a figyelmet arra, hogy kereskedelmi áruk esetén a biztosítási összeg nem 
lehet kevesebb, mint a szállított áru (szállítmány) számla szerinti értéke!  
Ez esetben a biztosító szállítmány / kártérítési limitet nem alkalmaz. Egyéb esetekben, ahol a 
szállítmány értéke számlával nem igazolható a szállított vagyontárgy szállításkori piaci értéke 
a biztosítási összeg.  
Különösen nagy értékű szállítmány – pl. műtárgy, hangszer vagy valamely nagy értékű 
berendezés – esetén a biztosító igazságügyi szakértőt is felkérhet a biztosítási érték (biztosítási 
összeg) megállapítására.  
 
A biztosítási díj meghatározása,  
A díjmódosítás lehetősége, módja  
 
Mindenekelőtt szeretnénk felhívni a figyelmet, hogy a biztosítási díj megállapítása mindig 
egyedileg történik a vállalandó kockázat nagyságának, mértékének felmérése alapján.  
Főbb szempontok a díj meghatározásánál:  
A biztosítónak minden esetben pontosan ismernie kell  

- az áru sajátosságait,  
- a szállítóeszközt,  
- az útvonalat (beleértve átrakásokat, közbenső tárolásokat).  

 
A szállítmánybiztosítás díjtételét a biztosító a kockázat-elbírálás eredményeként a biztosítási 
összeg bizonyos hányadában (ezrelék vagy százalék) határozza meg.  
A kockázatok elbírálásakor megállapított díjtétel módosítására csak abban az esetben van 
lehetőség, ha a szállítás kockázatát befolyásoló tényezők változnak, s ezt a tényt a szerződő a 
szállítmány elindulása előtt jelzi a biztosítónak.  
A megállapított biztosítási díj csökkenhet, ha a szállítmány értéke alacsonyabb lesz a szerződés 
megkötése után.  
Minden módosításra vonatkozó tényt írásban kell közölni a biztosítóval.  
 
A biztosítási díj fizetése  
A díjfizetés általában a számla kézhezvétele után, az abban feltüntetett határidőig, átutalással 
történik.  
Amennyiben a szállítmány indulása, azaz a kockázatviselés kezdete a számla kézhezvétele 
előtti, a szerződő díjhalasztásban részesülhet.  
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A biztosított közlési és változás-bejelentési  
kötelezettsége  
 
A biztosítottnak és a szerződőnek a szerződés megkötésekor minden olyan, a biztosítás 
elvállalása szempontjából lényeges körülményt közölnie kell a biztosítóval, amelyet ismert 
vagy ismernie kellett, és köteles a biztosító minden írásban feltett kérdésére a valóságnak 
megfelelően válaszolni.  
A biztosított köteles a biztosító kockázatvállalása szempontjából jelentős okiratokat, 
dokumentációkat, szerződéseket, hatósági határozatokat a biztosító részére bemutatni.  
A biztosított köteles a biztosítónak haladéktalanul írásban bejelenteni minden olyan lényeges 
változást, amely kihat a biztosító kockázatviselésének mértékére, és köteles jelezni az átadott 
dokumentumok tartalmában bekövetkezett változást, a módosított dokumentumok egyidejű 
átadása mellett.  
A közlési és változásbejelentési kötelezettség a szerződőt és a biztosítottat egyaránt terheli.  
A biztosító előzetes értesítés után jogosult a helyszínen ellenőrizni a kockázati viszonyokat és a 
biztosított/szerződő által szolgáltatott adatok helyességét.  
 
Tennivalók a biztosítási esemény bekövetkeztekor  
Annak érdekében, hogy a szerződésben vállalt kárbiztosítási szolgáltatási kötelezettségünknek 
partnereink érdekében maradéktalanul eleget tudjunk tenni, a kötvény minden esetben 
tartalmaz előírásokat a kár bekövetkezése esetére, amelyek általában a következők:  

- értesítési kötelezettség a kötvényben meghatározott módon és időben,  
- kárenyhítési intézkedések haladéktalan megtétele,  
- károkozásért felelőssé tehető személyekkel szemben jogfenntartó nyilatkozatok és 

intézkedések a biztosító visszkereseti jogának érvényesíthetősége érdekében.  
 
A bekövetkezett károk dokumentálása a biztosított feladata, a kárigényt tehát az azt 
alátámasztó okmányokkal együtt kell a biztosítóhoz benyújtani.  
 
A biztosító szolgáltatása, a mértéke és korlátai  
 
A nemzetközi szállítmánybiztosítási szerződéssel a biztosító arra vállal kötelezettséget, hogy 
megtéríti a biztosítottnak a szállítás rendes folyamatával együtt járó veszélyek és véletlen 
balesetek következtében a biztosított szállítmányban keletkezett károkat – a szerződésben 
meghatározott és részletezett feltételek szerint.  
Ha a biztosított vagyontárgy biztosítási összege kisebb, mint a szállítmány számla szerinti 
értéke, akkor a biztosító a kárt csak olyan mértékben téríti meg, ahogy a biztosítási összeg a 
számla szerinti értékhez aránylik (arányos kártérítés).  
A biztosító megtéríti továbbá a kárhoz bizonyítottan kapcsolódó kárszemle, kárenyhítés 
költségeit is a biztosítási összeg terhére.  
 
A szolgáltatás teljesítésének módja és ideje  
A kárrendezéshez szükséges utolsó okmány beérkezésétől számított 30 napon belül a biztosító 
a kötvényben megjelölt biztosított részére köteles a szerződés szerint megfizetni a biztosítási 
szolgáltatás összegét.  
 
A biztosítási szerződés megszűnése  
A szerződés megszűnik, ha  

- a biztosítási érdek megszűnt (például a szállítás bizonyítottan meghiúsul),  
- a biztosító a szerződés megkötése után szerez tudomást olyan lényeges 

körülményekről, melyek érintik a szerződés feltételeit, és  
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- esetleges – írásban tett módosító javaslatait a szerződő fél nem fogadja el, vagy arra a 
kötvényben előre meghatározott határidőn belül nem válaszol,  

- a biztosítási esemény már a biztosítás hatályának kezdete előtt bekövetkezett.  
 
Keretszerződés esetén a biztosítás felmondással vagy díjnemfizetés okán is megszűnik, a 
keretszerződésben foglaltak szerint.  
 
A szerződés felmondásának feltételei  
 
A biztosítási szerződés felmondása kizárólag írásban (postai úton, faxon, személyesen az 
ügyfélszolgálati vagy értékesítési pontokon vagy legalább fokozott biztonságú elektronikus 
aláírással ellátott elektronikus dokumentumban) történhet:  
- egy útra kötött szerződés esetén azonnali hatállyal és elszámolási kötelezettséggel.  
- keretszerződés esetén 30 napos felmondási határidővel a biztosítási időszak végére mondható 
fel. 
 
Irányadó jog és joghatóság  
 
A megkötött biztosítási szerződésre az abban foglalt jog és joghatóság szerinti jogszabályi 
rendelkezései alkalmazandóak.  A kapcsolattartás nyelve főszabály szerint a magyar. 
 
Elévülés 

A biztosítási szerződésből eredő igények – eltérően Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvényben (a továbbiakban: Ptk.) szabályozott öt (5) éves általános elévülési időtől - egy (1) év 
alatt évülnek el. Az elévülés akkor kezdődik, amikor a biztosítási szerződésből eredő igény 
esedékessé válik.  
 

A szakmában gyakorlott és felkészült munkatársaink várják jelentkezését!  
Köszönjük, hogy elolvasta termék ismertető tájékoztatónkat, reméljük sikerült felkeltenünk 
figyelmét és rövidesen partnereink között tisztelhetjük.  
 

Allianz Hungária Zrt.
   

 
 
 
 
 
 
 

 


