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ALTALANOS RENDELKEZESEK

24 ORAS SEGITSEGNYUJTO TELEFONSZOLGALAT

A biztositd kulfoldi segitségnyujtd partnere (Allianz Global
Assistance) kozremUkodésével 24 6rds magyar nyelvd
segitségnyujté telefonszolgdlatot mikodtet, mely a +36-1-
270-0521 (Budapest), +43-1-525-03-6516 (Bécs) szdmo-
kon érheté el.

SZEMELYEK A BIZTOSITASI SZERZODESBEN

A biztosité

1. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a FellUgyeleti
hatdsdg engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd koteles a
szerz6désben meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nyUj-
tani, és a kockdzatviselés kezdete utdn bekovetkezd biz-
tositdsi események esetén a szerzé6désben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

1990-tél részvénytdrsasdagi formdban makodik.

Aszékhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatosagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

A biztositd az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A szerz6dé

2. Aszerz6d6 az a jogi személy vagy egyéni vallalkozé,
aki a biztositottak javdra a biztositdsi szerzédést a biztosi-
toval megkdti, és a biztositds dijat megfizeti.

Aszerzddést csak az kdtheti meg, aki a biztositdsi esemény
elkerulésében érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt
javara koti meg.

Aszerzddd koteles tdjékoztatni a biztositottat a hozzd
intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekodvetkezett
valtozdsokrol.

A biztositott

3. Ajelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben bizto-
sitott lehet az a legfeljebb 70 éves természetes személy,
aki az utazds kezdetétdl szamitva legfeljebb 90 napos
idétartamra

a) magdncélbél (mint turista, illetve lGtogato),

b) 6sztondijasként,
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c) szellemi munkavégzés céljgbdl
Magyarorszdgrol kilfoldre utazik.

Szellemi munkavégzésnek minésil minden fizikai erékifej-
téssel nem jaro, informdciok feldolgozdsdra és dontésho-
zatalra fokuszald munkavégzés.

Ajelen feltételek tekintetében kulfoldnek minéstl minden
olyan tertlet, amely hivatalosan valamely — Magyarorszdg
terlletén kivuli — orszdghoz tartozik, és Magyarorszdg
kUlugyekért felel6és minisztériuma nem sorolja az utazdsra
nem javasolt térségek kdzé.

4. Potdij megfizetése ellenében — jelen feltételek 30.
pontjdban meghatdrozottak szerint — biztositott lehet
tovdbbd az a legfeljebb 70 éves természetes személy, aki
0z utazds kezdetétdl szamitott 90 napot nem meghaladd
idétartamra

o) fizikai munkavégzés,

b) hivatdsos gépjarmiivezetés,

c) sportolds

céljgbol Magyarorszagrol kulfoldre utazik.

5. Nem lehet biztositott az a természetes személy, aki 70.
életévét betdltotte, illetve az, aki 90 napot meghaladd id6-
tartamra kulfoldi szolgdlatot teljesit vagy kalfoldon mun-
kat vallal, tovabbd a velik egyttt 90 napot meghaladdan
tartésan kulfoldon tartdzkodd hozzdtartozdk sem.

6. A Magyarorszdgrol torténd kiutazdst — a biztositd kéré-
sére — a szolgdltatdsi igény bejelentésekor hitelt érdemld
maodon kell igazolni.

7. A biztositott nem [éphet a szerz6dd helyébe.

A biztositdskozvetité

8. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerz6dések megkoté-
sében kdzrem(kodd személy. A fliggd biztositdskozvetitd
az Ugynok és a tobbes Ugynok, fliggetlen biztositdskozve-
tité az alkusz. A fliggd biztositdskozvetitd a biztositd képvi-
seléjének mindsul.

A flggb biztositdskozvetitd utasbiztositdsi termék esetében
legfeljebb 100 000 Ft dijat vehet at, atvételi elismervény
ellenében.

Ha a szerzd6d6 a dijat — dijatvételre feljogositott — Ugynok-
nek, vagy tobbes Ugyndknek fizette, akkor a dij legkésébb
a fizetés napjdtol szémitott 4. napon tekintendd a biztositd
szamldjdra, vagy pénztdardba beérkezettnek. A szerzédd
azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A flggbd biztositdskozvetitd a biztositotol az Ugyfélnek jard
Osszeget nem vehet dt.

A flggb biztositdskozvetitd kizardlag az ajdnlatok dtvéte-
lére jogosult, igy szerzddést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dg, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozzd.
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Ha a szerzddd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatdt fliggetlen biztositdskozvetitéhodz cimezi, a nyilat-
kozat a biztositéval szemben attél az idéponttédl hatdlyos,
amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

A biztosito felligyeleti hatésdga

9. A biztositd fellgyeleti hatdsdga a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.). A feligye-
letrél tovdabbi tdjékoztatdst a panaszigyintézésrél szold
részben olvashat.

A BIZTOSITASI SZERZODES

A szerz6dés targya

10. A biztosité a biztositdsi dij megfizetése ellenében a biz-
tositdsi esemény bekovetkezte esetén a szerzddési feltéte-
lekben meghatdrozott biztositdsi szolgdltatds teljesitésére
vdllal kotelezettséget.

A biztositd a szolgdltatdsat magyar forintban nyujtja.

A biztositd a biztositdsi szolgdltatdsok nydjtasat, illetve
megszervezését kizarélag a helyi viszonyoktél figgden
vdllalja. A biztositd nem vdallal felelésséget a helyi viszo-
nyokbol adodd szolgdltatdsok hidnyossdgdért, tovabbd a
késedelmes teljesitésért.

11. A biztositdasi szerzédés az aldbbiakban felsorolt kockd-

zati csomagokra kothetd:

a) Egészség csomag, mely betegségbiztositdst és egész-
séglgyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat tartalmaz.

b) Utazds csomag, mely baleset-biztositdst, poggydszbiztosi-
tdst, és utazdsi segitségnyUjtdsi szolgdltatdsokat tartalmaz.

c) Jogvédelem csomag, mely jogvédelmi biztositast és
felel6sségbiztositdst tartalmaz.

A biztositdsi szerzdédésnek az Egészség csomagot kdtele-
zéen tartalmaznia kell. A biztositdsi szerzédés a szerz6dd
valasztdsa szerint mindhdrom kockdzati csomagra, vagy
csomagonként is megkothetd, csomagonként akar eltérd
termékszinttel is.

12. A kockdzati csomagok hdrom kilonbozéd termék-
szinttel kdthetdk. A termékszintek kockdzati csomagon-
ként valaszthatdk. A hdrom termékszint a Standard, az
Optimum, a Premium. Az egyes termékszintek a szolgdl-
tatdsok korében, a szolgdltatdsi limitekben, és a biztositdsi
Osszegekben térnek el egymastol.

A biztositdsi szerzédés létrejotte

13. A biztositdsi szerzddés a szerz6dd dltal benydjtott ajdn-
lat alapjdan a kotvényt kidllitdsaval jon [étre. A biztositd a
kotvényt az ajanlat alapjdan dallitja ki. A kdtvény potolja a
biztositd elfogadd nyilatkozatdt.

Aszerzddés akkor is [étrejon, ha a biztositd az ajdnlatra
vonatkozéan 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve, ha a
szerz6d6 annak megtétele elétt a megfeleld tdjékoztatdst
megkapta és az ajdnlatot a biztositd dltal rendszeresitett
nyomtatvdnyon, a dijszabdsnak megfeleléen tette. llyen
esetben a szerzdédés az ajanlatnak a biztositd vagy képvi-
seldje részére torténd dtaddsa napjdra visszamend hatdly-
lyal jon létre.
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14. A biztositdsi szerzédést a szerz6dének legaldbb 100
keretnapra kell megkdtnie.

15. Ha a biztositdsi szerzédés csak potdij megfizetése
ellenében johet létre, és a szerz6dd a potdijat nem fizette
meg, a biztositd kockdzatviselése nem kezdddik meg, és a
biztositd a szerz6dé dltal megfizetett biztositdsi dijat visz-
szafizeti a szerz6dé részére.

Biztositdsi tartam és id6szak

16. A biztositdsiszerzédés hatdrozott, 1 éves tartamra jon létre.
A biztositdsi tartam elsé és utolsd napjdt a felek az ajanlat-
ban rogzitik. A tartam kezdete az ajanlatban a biztositdsi
tartam kezdeteként rogzitett nap 0. 6rdja. A tartam vége
az ajdnlatban rogzitett nap 24. 6rdja.

17. A biztositdsi idészak legaldbb 1 és legfeljebb 90 nap.

A biztositdsi idészak meghosszabbitdsdra a biztositd enge-
délye alapjdan van lehetéség, de a meghosszabbitott id6-
szak nem haladhatja meg 90 napot.

A biztositdsi szerz6dés hatdlybalépése

18. A biztositdsi szerzédés a biztositdsi dijnak a biztositd
szamldjdra, a szerzddd dltal torténd befizetést kdvetd nap-
jan, illetve a biztositdsi dij megfizetésére vonatkozd halasz-
tds esetén a szerz6dd és a biztositd kozotti megegyezés
alapjan megdllapitott napon lép hatdlyba.

A biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsa

19. A biztositdsi szerzé6dés tartamdnak meghosszabbitd-
sdra csak a szerzddés érvényességi ideje alatt, a biztositd
engedélye alapjdn van lehetbség.

A biztositdsi szerz6dés megsz(inése
20. A biztositdsi szerz6dés megszUnik:
a szerz6désben meghatdrozott keretnapok
felhaszndaldsaval,
az 1 éves tartam lejartaval,
dijnemfizetés miatt,
a felek kozds megegyezésével.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES LEJARATA

21. A biztositds kezdeti és lejdrati idépontjdt a biztositdsi
kotvény tartalmazza.

22. A biztositd kockdzatviselése a szerzd6dé dltal a biztosi-
tdsi szerzédésben darabszdmmal meghatdrozott napokra
(tovébbiakban: keretnapokra), de legfeljebb a szerzé6dés-
kotést kovetd 1 évig dall fenn.

A keretnapokon belll az egyes biztositottak kulfoldi uta-
zdsdnak szamat és a kulfoldi tartdzkodds tartamat a szer-
z6d6 hatdrozza meg.

A kockdzatviselés kezdete és vége tekintetében a
Magyarorszdgra alkalmazandé idézéna az irdnyadad.

23. Aszerz6dé koteles a biztositd részére a biztositott
kulfoldi utazdsdnak megkezdése el6tt a kovetkezd ada-
tokat elektronikus Uton megkulldeni az utazaslejelentes@
allianz.hu cimre: biztositott(ak) neve, sziletési ddtuma,

a kalfoldi tartozkodds elsd és utolsd napja, tovdbbd
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informdcid arra vonatkozdan, hogy az utazds Eurdpdn
belll vagy Eurdpdn kivil torténik. Az adatok megkildésé-
nek idépontjdban a biztositottnak Magyarorszdgon kell
tartézkodni.

A biztositdsi idészak meghosszabbitdsdra vonatkozd igény
esetén a szerz6dd koteles a biztositd részére elektroniku-
san Uton megkuUldeni az utazaslejelentes@allianz.hu cimre
a kulfoldi tartdzkodds utolsd napjdra vonatkozéd adatot.

A biztositdsi idészak meghosszabbitdsa a felek kdzds meg-
egyezésével torténhet.

Aszerzddd és a biztositott kdteles a szerzédés létrejottekor
majd azt kdvetden a szerzddés tartama alatt a biztosi-
toval a valésdgnak megfelelden kdzolni minden olyan, a
biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjabdl lényeges
koralményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet
a szerz6d6 vagy a biztositott ismert vagy ismernie kellett,
igy ktlonosen a jelen pontban foglalt adatokat.

Aszerzddd a lényeges koralmények valtozdsdt a biztosito-
nak koteles bejelenteni.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kdzlési kotelezettség megsér-
tése), a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be, a
biztosité mentesiil a szolgdltatds teljesitése alél.

A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett koralményt
a biztositd ismerte vagy az nem hatott kozre a biztositdsi
esemény bekovetkezésében. Ebben az esetben a biztositd
nem mentesul a szolgdltatds teljesitése aldl.

A kozlési, illetdleg a valtozdsbejelentési kdtelezettség a
szerz6do6t és a biztositottat egyardnt terheli, egyiklk sem
védekezhet olyan kortlmény vagy vdltozds nem tuddsdval,
amelyet bdrmelyikUk elmulasztott a biztositoval kdzolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdz-
lésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

A biztositott, illetve a szerzd6dd a biztositd dltal feltett kér-
désekre adott, a valésdgnak megfeleld elektronikus Uton
megtett valaszdval eleget tesz a kdzlési kotelezettségének.
A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa dnmagdban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

24. A biztositd kockdzatviselése az egyes biztositottak kul-
foldi utazdsdara vonatkozéan a szerzédé dltal a biztositod-
nak bejelentett adatok alapjdn a biztositott kulfoldi tartdz-
koddsdnak elsé napjdan kezdddik, és a kulfoldi tartdzkodds
utolsé napjdn 24 érdig dall fenn. Amennyiben a az adatok
lejelentése az utazds napjdn torténik, a biztositd kockdzat-
viselése az adatok lejelentését kdvetd 2 ora elteltével indul,
mely alél kivételt képeznek kozlekedési baleset esetén

a baleset-biztositdsi események és a biztositott poggyd-
szdban a kdzlekedési balesettel 6sszefliggésbe hozhatd
kdrok.

A biztositd kockdzatviselése nem kezdddik meg, ha a szer-

z6d6 elmulasztja a fenti adatok megkUldését az utazds
megkezdése elbtt a biztositd részére.
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25. A biztosité kockdzatviselése egy biztositott tekintetében
az egyszeri kulfoldi tartdzkodds idétartamadra osszeflig-
gden legfeljebb 90 napig dall fenn. A kilfoldi tartézkodds
idétartamdt a biztositd kérésére a biztositottnak hitelt
érdemld médon igazolnia kell.

A biztositds tobbszorozésének korldtozdsa

26. Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott személyre
nem kothetd tobb, a jelen feltételek szerinti biztositds.

A biztositod kizdrélag egy érvényben lévé jelen feltétek
szerinti biztositds tekintetében vdllalja a szolgdltatdsok
teljesitését. Amennyiben a biztositott tobb, jelen feltételek
szerinti érvényes biztositdssal rendelkezik, akkor a biztositd
a legkordbban létrejott biztositds alapjdan vallalja a szol-
gdltatdsok teljesitését.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

27. A biztositd kockdzatviselése a betegségbiztositds és
egészséglgyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok, a bal-
eset-biztositds, a poggydszbiztositds, az utazdsi segit-
ségnyUjtdsi szolgdltatdsok, a jogvédelmi biztositds, és
felelésségbiztositds feltételeiben meghatdrozott bizto-
sitdsi események tekintetében Magyarorszdg terlletén
kivil a vildg barmely orszagdra kiterjed az aldbbiak
figyelembevételével:

a) Eurépdn beliili utazds esetén a keretnapok szdma az
egyes biztositottak kilfoldi tartdzkoddsa napjainak szd-
maval csokken.

Eurépdn bellli utazdsnak mindsul, ha a biztositott
Magyarorszdg kulugyekért felelés minisztériuma dltal
Eurépdhoz tartozd orszdgba utazik. Az Eurdépdhoz tar-
tozd orszdgok listdja a www.konzuliszolgalat.kormany.
hu oldalrél érthetd el. Jelen feltételek tekintetében
Oroszorszdg és Torokorszdg teljes terllete Eurdpdnak
min&sul.

b) Eurépdn kivili utazds esetén a keretnapok szdma az
egyes biztositottak kilfoldi tartdzkoddsa napjainak szd-
madnak kétszeresével csokken.

Eurépdn kivili utazdsnak mindsil, ha a biztositott
Magyarorszdg kulugyekért felelés minisztériuma dltal
Afrikahoz, Amerikdhoz, Azsidhoz vagy Ausztrdlia és
Ocednidhoz tartozé barmely orszdgba utazik. Az
Eurépdn kivili orszdgok listdja a www.konzuliszolgalat.
kormany.hu oldalrol érthetd el.

Amennyiben a szerz6dd nem adja meg vagy tévesen kuldi
meg a biztositd részére az arra vonatkozd informdciot,
hogy a biztositott Eurépdn kiviul utazik, a biztositd a ren-
delkezésre allo informdciok alapjdn a szolgdltatdsi kotele-
zettségének mértékét — az adott biztositdsi szolgdltatds-
hoz kapcsoldoddan a biztositéd dltal biztositdssal fedezett

Eurépdn bellli utazdsok dltagos koltségeinek figyelembe-
vételével — egyedileg birdlja el.

A biztositd kockdzatviselése kizarélag kozlekedési baleset
bekdvetkezése esetén a baleset-biztositds feltételeiben
meghatdrozott biztositdsi események és a balesetet szen-
vedett biztositott poggydszdban, illetve ruhdzatdban — a
zsebtartalom kivételével — a balesettel 6sszefliggésben
keletkezett kdarok tekintetében Magyarorszdg teriletére is
kiterjed.
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28. A biztositdsi szerzédés terUleti hatdlya nem terjed

ki olyan orszdgok vagy térségek terlletére, amelyek a
kockdzatviselés elsé napjdn vagy a biztositott dltal az
adott orszdgba, illetve teriletre vald beutazds napjdn
Magyarorszdg kulugyekért felelés minisztériuma dltal nem
javasolt utazdsi célorszdgok és térségek kozott szerepel-
nek. A nem javasolt utazdsi célorszdgok és térségek listdja
a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél érthetd el.

29. DevizakUlfoldi biztositott esetén a biztositd

kockdzatviselése

a)nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott
dllampolgdrsagal(i) szerinti allam(ok) tertletén bekdvet-
kezett betegségbiztositdsi és egészséglgyi segitségnyj-
tdsi szolgdltatdsok, baleset-biztositdsi, poggydszbiztosi-
tdsi, utazdsi segitségnyUjtdsi szolgdltatdsok, jogvédelmi
biztositdsi, valamint felelésségbiztositdsi eseményekre.

b) kizardlag kozlekedési eredetl baleset bekovetkezése
esetén a baleset-biztositdsi események és a balesetet
szenvedett biztositott poggydszdban, illetve ruhd-
zatdban - a zsebtartalom kivételével — a balesettel
osszeflggésben keletkezett kdarok tekintetében kiterjed
Magyarorszdg teriletére is.

Devizakulfoldinek mindsul a 2001. évi XClII. torvény alap-
jan az a természetes személy, akinek nincs az illetékes
magyar hatdsdg dltal kiadott érvényes hatdsdgi igazolvd-
nya, és azzal nem is rendelkezhet.

A BIZTOSITASI DiJ

30. A biztositds teljes tartamdra esd biztositdsi dij — eltérd
megdllapodds hidnydban — az ajdnlat aldirdsakor egy
6sszegben esedékes. A biztositdsi dij dtutaldssal a bizto-
sitd dltal kidllitott szamla alapjdn fizetendd az aldbbiak
figyelembevételével.

a)Az alapdijon feltl nem kerUl fizikai munkavégzés potdij
felszdmoldsra, ha a biztositott munkavégzés céljabol
utazik kalfoldre, feltéve, hogy az aldbbi munkakd-
rok valamelyikében foglalkoztatott: dllattenyésztd,
arufeltoltd vagy kisegitd munkds kereskedelemben,
biztonsdagi ér, cukrdsz, csomagold, elado, felszolgdld,
fest6-mazold, fodrdsz, futdr, gdzvezeték szereld, gépsor
mellett dolgozd betanitott munkds, hdztartdsi alkal-
mazott, hentes, idegenvezetd, ipari munkds gépkezelés
nélkUl, kozmetikus, orvos, mérndk termeld Gzemben
vagy épitkezésen, mezdgazdasdgi mérndk, mezdgaz-
dasdgi betakaritdst végzé munkds gépkezelés nélkil,
mUszerész, mlvész, ndvér, pénztdros, portds, sportedzd,
sportbird, szakdcs, utcaseprd, vagyondr, villanyszereld,
vizvezeték szereld.

b) Az alapdijon felll 25%-0s fizikai munkavégzés potdijat
fizet a szerzdd6, ha a biztositott munkavégzés céljdbol
utazik kulfoldre, és az aldbbi munkakdrok valamelyik-
ében foglalkoztatott: kézi anyagmozgatd munkds, &gi
utaskiséré, mentds, pildta, nem mobil gépkezeld terme-
[6Uzemben, Utépitd, Utkarbantartd.

c) Az alapdijon feltl 50%-os fizikai munkavégzés potdijat
fizet a szerzdd6, ha a biztositott munkavégzés céljdbol
utazik kulfoldre, és az aldbbi munkakdrok valamelyik-
ében foglalkoztatott: dcs, asztalos, autdszereld, autofé-
nyezd, benzinkUt kezeld, burkold, épitdipari munkds, épu-
letszigeteld, esztergdlyos, fakitermeld, fegydr, hatdarér,

6/32

hegesztd, lakatos, kovdcs, kémUives, mobil gépkezeld
termeld Uzemben/mezdgazdasdgban/épitdiparban,
rendédr, szallitd vagy rakoddmunkds, tlzolto.

d)Az alapdijon felil 100%-os fizikai munkavégzés potdijat
fizet a szerz6d6, ha a biztositott munkavégzés céljabol
utazik kulfoldre, és az aldbbi munkakdorok valamelyik-
ében foglalkoztatott: artista, akrobata, bdnydsz, fegy-
veres 6r, kaszkaddr, ipari alpinista, olajbdnydsz, pénz-
szallitd, robband vagy gyulékony anyagokkal dolgozo,
testor.

e) Az alapdijon feltl 25%-os potdijat fizet a szerzddé, ha
a biztositott hivatdsos gépjarmUvezetés céljdbdl utazik
kalfoldre.

f) Az alapdijon felul egyedileg meghatdrozott potdijat fizet
a szerz6do, ha a biztositott fizikai munkavégzés céljabol
utazik kulfoldre, és olyan munkakorben kertl foglalkoz-
tatdsra, amely az elé6z6ekben nem kerlt felsoroldsra.

g)Az alapdijon felul egyedileg meghatdrozott potdijat
fizet a szerz6d6, ha a biztositott sportolds (ideértve az
extrém sportoldst, téli sportoldst, illetve sportversenyen,
versenyre felkészitd edzésen vald részvételt) céljdval
utazik kalfoldre.

Jelen feltételek szerinti biztositdsi szerzédés kizardlag

az a)-e) pontban felsorolt fizikai munkatevékenységekre
kothetd, egyéb munkakorokben vald foglalkoztatds vagy
sportolds céljaval torténd utazds esetén kizdrolag egyedi
potdijjal kothetd.

A biztositd fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt fizi-
kai munkatevékenységek, tovabbd a sportoldk és sportver-
senyen résztvevdk esetében a szerzé6dés megkdtése eldtt
egyedi pétdijat hatdrozzon meg.

31. Abiztositds dija a szerzddési feltételekben meghatd-
rozott kockdzati csomagonként a biztositdsi 6sszegtdl és
a szerzddésben meghatdrozott keretnapok szamatol fug-
gden kerul megdllapitdsra.

Aszerzddés iddtartama alatt a biztositdsi dij nem valtozik.

32. Amennyiben a szerz6dé a biztositd dltal a biztositdsi
dij alapjan kidgllitott szdmla 6sszegét a szamldn jelolt
fizetési hatdridén belll nem fizeti meg, a biztositd kockd-
zatviselése nem kezdddik meg, és a biztositdsi szerz6dés
megszinik.

A biztositdsi dij visszatéritése

33. Abiztositd visszatériti a 10%-kal csokkentett biztositds
dijat a fel nem haszndlt keretnapok tekintetében, ha a biz-
tositdsi szerzddés a felek kozos megegyezésével megszi-
nik, és a szerzddd a dij visszatéritésére vonatkozo igényét
irdsban bejelenti. A szerz6dé elfogadja, hogy a biztosité a
medgfizetett biztositdsi dijat ez esetben 10 %-kal csdkkentve
fizeti vissza részére.

A BIZTOSITO MENTESULESE

34. A biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettsége

alél, ha:

a) a biztositdsi eseményt jogellenesen, szdndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdssal a biztositott, illetve a
szerz6do, vagy a velik kdzos hdztartdsban élé hozzdtar-
tozdjuk okozta;
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Sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsul kulo-

ndsen, ha a biztositdsi eseményt a biztositott, illetve

a szerz6dé, vagy a vellk kozos hdztartdsban élé

hozzdtartozojuk

- a biztositdsi esemény bekdvetkezése idején fenndlld -
0,8 ezrelék véralkoholszint feletti — alkoholos dllapota
okozta,
kdbitoszer, kabitd hatdsu anyag fogyasztdsa okozta,
gyogyszer fogyasztdsa okozta (kivéve, ha azt a
kezelborvos eléirdsdra, az eldirdsnak megfelelden
alkalmaztdk),
érvényes forgalmi engedély hidnydban tortént gép-
jarmU vezetés sordn, vagy olyan gépjarmU vezetése
sordin okozta, amelyhez szikséges érvényes vezetdi
engedéllyel nem rendelkezik.

b) a szerz6dé, illetve a biztositott a biztositdsi esemény
bekovetkezését az egyes kockdzati elemek feltételeiben
megdllapitott mddon és hatdridén belll a biztositonak
nem jelenti be, a sziikséges felvildgositdst nem adja
meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak ellenérzését
nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabdl lényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak.

c) az egyes kockdzati elemeknél meghatdrozott esetekben.

Jelen feltétel tekintetében hozzdtartozénak mindsul a
hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon (ideértve a gyermeket,
és a szuldt), a testvér, az élettdrs, az egyenesdagbeli rokon
hdzastdrsa, a hdzastdrs egyenesdgbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hdzastdrsa.

ALTALANOS KIZARASOK

35. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbi

esetekre:

a)a biztositdsi eseményt a biztositott hdborus, polgdrhd-
borus vagy harci eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, ldzaddsban, tlintetésben, zavargdsban, kor-
mdny elleni puccs vagy puccskisérletben valé tevéleges
részvétele okozta;

b) a biztositdsi esemény kdzvetlenul vagy kdzvetve bdr-
mely terrorcselekmény kovetkezménye, vagy azzal kap-
csolatosan kovetkezett be (kivéve a betegségbiztositdsi
és a poggydszbiztositdsi szolgdltatdsok tekintetében
a betegségbiztositds és egészséglgyi segitségnyujtdsi
szolgdltatdsok, valamint a poggydszbiztositds feltételei-
ben meghatdrozottak szerint);

C) a biztositdsi esemény kozvetlenUtl vagy kozvetve ionizdld
sugdrzds vagy nukledris anyagok hatdsdra kovetkezett
be;

d)a biztositdsi esemény extrém vagy téli sport gyakorldsa,
versenyszer( sporttevékenység, illetve versenyre felké-
szitd edzés sordn, vagy azok kdvetkezményeként kovet-
kezett be.

ELEVULES
36. A jelen szerz6dési feltételek szerint létrejott biztosi-
tdsi szerz6désbdl eredd igények az esedékességiiktol

szdmitott 2 év elteltével eléviilnek.

37. Aszolgdltatds irdnti igények esedékességének id6-
pontja a kdvetkezo:
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0) a betegségbiztositdsi és egészségugyi segitségnyujtdsi
szolgdltatdsok esetén a biztositott korhdzi, illetve orvosi
kezelési koltségei felmerulésének napja;

b) a baleset-biztositdsi szolgdltatdsok tekintetében:

- azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali elvesz-
tése esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésének napja,
késébb bekdvetkezett — egy éven bellli — haldl esetén az
elhaldlozds napja,
maradando, teljes vagy részleges egészségkdrosodds
esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésének napja;

c) a poggydszbiztositdsi, az utazdsi segitségnyujtdsi, a
jogvédelmi biztositdsi, valamint a felelésségbiztositds
szolgdltatdsok esetén a biztositdsi esemény bekdvetke-
zésének napja;

d)egyéb igények esetén az igény alapjdul szolgdald koril-
mény bekovetkezésének napja.

Az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére ird-
nyulo irdsbeli felszolitds.

A JOGNYILATKOZAT HATALYA, AZ ELEKTRONIKUS
UTON TETT NYILATKOZATOK ERVENYESSEGE

38. Aszerz6dd nyilatkozata a biztositoval szemben akkor
érvényes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradandd
eszkdzzel, illetve az elektronikus Uton, e-mailben tett nyi-
latkozatokat is), és akkor hatdlyos, ha az a biztositd tudo-
mdsdara jut.

Az elektronikus Uton kotott szerzddés irdsba foglalt szer-
z6désnek mindsul, ha azt az allianz.hu oldalon, vagy alku-
szon keresztll, az Allianz Hungdria Zrt. értékesitési online
fellletén kototték.

Az elektronikus Uton (online) vagy telefonos tavértékesités-
sel létrejott szerzddés esetében, illetve ha az Ugyfél a szer-
z6déskotés, vagy annak modositdsa sordn az e-mail cimét
megadja, és ezzel a biztositoval torténd elektronikus Gton
torténd kommunikdcidban dllapodik meg, Ugy a biztositd a
szerzdd6 dltal megadott e-mail cimre kildi meg a szerzé-
déssel kapcsolatos, kinyomtathatéd dokumentumokat (igy
kUlonosen a kotvényt).

A biztositod elektronikus Uton vagy maradandd eszkoz Utjdn
is megkuldheti nyilatkozatait a szerz6do részére.

A biztositd nem vdllal felelésséget a szerzddd dltal meg-
adott adatok valdtlansdgdbdl, hidnyossagdbol szarmazd
karokért, valamint a szerz6dé levelezési szolgdltatojandl
felmerUld hibdkért, rendellenes mikodésért, illetve a
szerzddd személyes fiokjanak bedllitdsai miatt felmerild
problémdadkeért.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvdltozdsdat 5 munkana-
pon belll a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds beje-
lentésének elmulasztdsdbol szarmazod karokért a biztositd
nem vdllal felelésséget.

EGYEB RENDELKEZESEK

39. Ajelen szerzédési feltételek alapjdan létrejott szer-
z6désre az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar
jogszabdlyok ide vonatkozdé rendelkezései az irdnyadok.
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A szerzédés nyelve és a felek kdzotti kapcesolattartds
nyelve magyar.

A biztositd a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
sz0l6 éves jelentést a honlapjdn teszi kdzzé.

40. A biztositd termékeit fliggd és fuggetlen biztositdskoz-
vetitd is értékesitheti. Ha a nem-élet biztositdsi terméket a
biztositd maga értékesiti, annak sordn nem nyujt tandcs-
addst. A kozvetitd dijaozdsra a biztositéval vald megdlla-
podds alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzé-
désekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij
tartalmaoz, a biztositd fizeti részére.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

41. A szerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében tér-
nek el a Polgdri Torvénykonyvtdl és a kordbbi szerzédési
gyakorlattol:
- az alkalmazott potdijak fajtdi és mértéke;
a dijvisszatérités lehetdségeinek kore;
a biztositott nem |éphet a szerzddd helyébe;
a biztositdsi kockdzat jelentds ndvekedésének szabdlyai
nem értelmezhetbek;
a kozlési és valtozds bejelentési kdtelezettség szabdlyai
a 23. pontban foglaltak szerint értelmezenddék;
az elévilési idd az dltaldnos 5 éves elévilési idétdl elté-
réen 2 év;
az elévUlést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyuld irdsbeli felszolitds;
a biztositd visszakovetelési joga strgdsségi elldtdst
igényld esetben a betegelldtdsi szolgdltatdssal felmerilt
koltségekre;
termék neve, fedezetek neve mddosult;
a kockdzati csomagok tartalma és neve modosult;
szolgdltatdsok kdre minden fedezet esetében bdvitésre
kerUlt;
biztositdsi dsszegek emelkedtek minden egyes fedezet
esetében;
kizardsok, mentesUlések kore kiegészitésre kerdlt;
a biztositdsi esemény bejelentésének idStartama valtozott;
terrorizmus esetén nyUjtott szolgdltatdsok
meghatdrozdsa;
terhesség esetén nyUjtott szolgdltatdsok meghatdrozdsa;
kronikus betegség esetén nyUjtott szolgdltatdsok
meghatdrozdsa.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az adatkezelés jogalapja, célja

42. Személyes adatnak minésil az Informdcids dnrendel-
kezési jogrol és informdcios szabadsdgrol szold 2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba
hozhatd adat — kilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gaz-
dasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd
ismeret —, valomint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés.

Erintett: bdrmely meghatdrozott, személyes adat alapjén
azonositott vagy — kdzvetlentl vagy kdzvetve — azonosit-

hato természetes személy.

8/32

A biztositdsi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIILL
torvény (a tovdbbiakban: Bit) felhatalmazdsa alapjdn a
biztosito, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasdval, a szolgdltatdssal
osszeflggnek. E célokkal 6sszeflggésben a biztositd a
tudomdsdra jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett
kUlon hozzdjdruldsa nélkul kezelheti. Ez a felhatalmazds
kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyek nem mindsulnek kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kilonle-
ges adatok korébe tartozik (ideértve kilonosen az egész-
ségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozd adatokart),
akkor azokat a biztosité kizdrdlag az érintett irdsos hozzd-
jaruldsa alapjdn kezelheti.

A kllonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzdjd-
ruldsat az Ugyfél az informdcids dnrendelkezési jogrol és
az informdcioszabadsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény
6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a szerzédés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjdn megadhatd
hozzdjdruldst oz ajanlat vagy a kiegészitd biztositdsokra
vonatkozdé rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajdnlaton
szerepld személyes adatok kdzlése nélkilozhetetlen a biz-
tositdsi szerzdédés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozék

43. A biztositd, mint adatkezelé az adatok feldolgozdsdval
a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szolo levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozdsdban — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt.-t
(Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A bejovéd postai kildemények és iratok feldolgozdsdaval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsdaval — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzé-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki
dtutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett bank
adatfeldolgozénak minésil. Amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek sze-
mélyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenységet
végzdb személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztositd adatfeldolgozdjdnak mindsul.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz kllsé kdzremkoddket olyan esetekben, amikor a biz-
tositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szUkség van a megbizott
specidlis szakértelmére, vagy amikor a kilsé cég bevond-
saval a biztositd a szolgdltatdsat azonos mindségben, dm
alacsonyabb koltségekkel és kedvezdébb dron nydjthatja.
A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjdn titoktartds kotelezi.

Atovdbbi adatfeldolgozdk személyérdl, székhelyérél
és tevékenységérdél az Allianz Hungdria Zrt. Kdzponti
Ugyfélszolgdlati Iroddjéban lehet tajékoztatdst kapni.
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Adattovdbbités

44 A biztositd az érintett személyes (és kulonleges) ada-
tait, tovdbbd biztositdsi titoknak mindsuld adatait kizdro-
lag az érintettél vagy annak képviseléjétél kapott irdsbeli
hozzdjdrulds alapjdn tovabbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovdbbitds a Bit. dltal felsorolt szerve-
zetek szdmdra jogszabdly alapjdn végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgdltatds teljesitése sordn torténik.
A Bit. dltal meghatdrozott szervezetek felsoroldsdt a
jelen Altalanos szerzédési feltételek és Ggyféltdjékoztatd
tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un.
megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a
megodvdsa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben vdllalt kotelezettségének teljesitése sordn
a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek meg-
feleld teljesitése,
a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljagbol
megkereséssel fordulhat mds biztositohoz (Un. megkere-
sett biztositd) az e biztositd dltal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a 149.
§ (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozd-
sdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatd-
rozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belul koteles
dtadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositdsi szerzdédésnek félreérthetetlen
maodon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsdval
hozzdjarul kilonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjdn megadott hozzdjdruldst az ajanlat vagy a
kiegészitd biztositdsokra vonatkozé rendelkezé nyilatkozat
tartalmazza.

A biztositdsi szerzdédések megkdtésében fliggd biztositds-
kdzvetitbk mikodnek kozre. E személyekkel a biztositdsi
szerz6dés megkotését kovetden megszinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgdlja, az Ugyfél-adatokat a
biztositdsi szerzédés kezelése és karbantartdsa céljdbol
mds Ugynoknek adja at.

Tdjékoztatdskérés, helyesbités

45. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai

kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-

bitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés

kivételével — torlését. A valdésdgnak meg nem felelé adatot

a biztositd koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tdjékoztatdst ad:

a)az dltala kezelt adatokrol, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozod dltal feldolgozott
adatokrol,

c) oz adatkezelés céljardl,

d)oz adatkezelés jogalapjdrol,
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e) oz adatkezelés id6tartamardl,

f) az adatfeldolgozd
nevérdl,
ciméroél (székhelyéroél),
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabbd
arrél, hogy kik és milyen célboél kapjak meg vagy kap-
hatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fenndlld tdjékoztatdsi
kotelezettségét kizdrolag adatkezelést szabdlyozd jogsza-
baly korldtozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

46. A biztositdsi tevékenységrél szolo torvény rendelkezése
értelmében a biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az
elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendel-
kezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljdt, idétartamat, az adatfeldolgozé-
kat — az Ugyfelekre irdnyadod jelen adatkezelési tdjékoztatd
vonatkozik.

A kezelt adatok kore:
az 6rokosok neve, sziletési helye, ddtuma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszdmlaszdma;
az Ugyfél elhaldlozdsdnak datuma;
a biztositott vagyontdrgy azonositdsdra vonatkozd
adatok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvdny,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az 6ro-
kdsok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az
adatfeldolgozo.

Az 0rokosok és az okiratmdsolatoknak adatai kezelé-
sének jogalapja a biztositdsi jogviszonnyal 6sszefliggd
adatkezelési célbol a biztositdsi tevékenységrél szold
2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit) 135. § (1) bekezdése
valamint Bit. 143. §-a, tovdbbd a Polgdri Torvénykdnyvrél
sz6lo 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: Ptk.) biztositdsi
fejezete (XXII. cim). Az adatkezelés célja és idétartama
megegyezik a biztositdsi szerzédéssel 6sszefliggésben
kezelt adatoknak a jelen tdjékoztatd tovabbi pontjaiban
meghatdrozott — a Bit. felhatalmazdsdn alapuld - céljdval
és idétartamaval.

Kérjik a beklldés eldtt takarja ki az okiratmdsolatokon az
ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

47. Az érintett az Infotv. 14-17. pontjaiban foglaltak sze-

rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az érintett az Infotv-ben
meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat a bizto-
sitbhoz, mint adatkezeléhoz, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsdghoz (1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13. illetve 16.
pontja szerint birdsdighoz, illetve — nem természetes személy
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Ugyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozd esetbenis — a
Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztatdskérését, vagy kifogdsdat a biztositd székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdan
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) kérjlk eljuttatni, vagy a www.allianz.

hu oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni.

A biztositd, mint adatkezeld koteles az érintett bejelentését
a torvény eldirdsa szerint kivizsgdlni, és az érintett Ugyfelet
irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés idétartama

48. A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig

a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzbdés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé
un. elévalési idét a biztositdsi termék szerzédési feltételei
tartalmazzdk.

A biztositd koteles tordlni az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdjdaruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovdbbitdstol szdmitott ot év elteltével,
az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefiggd adatok vagy
az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindstld adatok
tovdabbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

49. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — miné-
sitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbizto-
sito, a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztositd tgyfele
vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgdltathatd bizto-
sitdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irds-
ban felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd
dltal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

50. A Bit. 138. §-a alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-
zettsége nem dll fenn:
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
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a nyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-

gal és Ugyészséggel;

blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-

ban, kdzigazgatdsi perben eljdré birdsdggal, a birdsdag

dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi

Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a csédel-

jarasban eljard vagyonfeligyelével, a felszémoldsi eljda-

rdsban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rendkivili
vagyonfeligyelével, felszdmoldval, a természetes sze-
mélyek addssdgrendezési eljarasdban eljard féhitelezd-
vel, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyon-
fellgyeldvel, birésdggal szemben;

a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével tovabbd az

dltala kirendelt szakértével szemben;

az adéhatésdggal szemben, ha addlgyben, az ado-

hatdsdag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-

rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd adodkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljard nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovabbd

az Ugyész jovahagydsdaval a nyomozo hatdsdg irdsbeli

megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi

Ugylet 6sszeflggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy &szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

ha a magyar blnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-

ségvallalds alapjdn kulfoldi blnildozsé szerv irdsbeli

megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotol;

ha a pénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsdg

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzé-

sérél és megakaddlyozdsdardl szold torvényben megha-

tarozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot

a biztositétol;

a feladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljard gydmhatosaggal szemben;

az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)

bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allam-

igazgatdsi szervvel szemben;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsdra, titkos informa-

ciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
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valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

a térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmuUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
0sszeflggd hatdsdagi lgyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

az dllomdanydtruhdzds keretében dtaddsra kertlé bizto-
sitdsi szerzddési dllomdany tekintetében — az erre irdnyuld
megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztosi-
toval szemben;

a kdarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szdmldt és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezet-

tel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informaciods
Kozponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kdzuti kdz-
lekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés karfelvé-
teli jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik jarma
javitdsi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alap-
jén — a kdrokozoval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

a konyvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szlkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgdléval;

a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUjtott
tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi igaz-
gatdsi szervvel, az agrdr-kdrenyhitési szervvel, valamint
az agrdarpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett minisz-
térium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzésekkel fog-
lalkozd intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdag Hatdsdggal szemben;

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosdval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

a felszdmolo szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben.

51. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a bizto-

sitd dltal az addhatdsdag felé torténd adatszolgdltatds

az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszdg Kormdanya és az Amerikai Egyesilt Allamok
Kormdnya kozott a nemzetkozi adélgyi megfelelés eld-
mozditdsdrol és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsarol
sz0ld Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel
osszeflggd egyes torvények modositdsardl szold 2014, évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjdn az
adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkodzi kdz-
igazgatdsi egytUttmikodés egyes szabdlyairdl szolo 2013.
évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Akty.) 43/B-43/C.
§-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében merUl ki.
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A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdarél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. §
szerinti adattovdbbitds. A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett
adatokat a biztositd tevékenységi kore elldtdsdaval dssze-
flggésben a szolgdltatdsai nyljtdsdhoz szikséges mérték-
ben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak
és fenndlldsdnak idétartamdban kezelheti, ha az tgyfél az
adattovdbbitdst az aldbbiak szerint nem korldtozta vagy
tiltotta meg. A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa
alatt mUkodé biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozatdval
jogosult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2)
bekezdése szerinti adattovdbbitdst. A hitelintézet Hpt.
szerinti ellenérzé befolydsa alatt mikodd biztositd az Ugy-
féllel kotendd szerzddést megeldzden koteles az Ugyfél
részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kolcsonos adatdtadds
lehetdségérdl igazolhatd mddon tdjékoztatdst adni. Az
irdsbeli tagjékoztatdsban egyértelmen fel kell hivni az Ggy-
fél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt
kezelésének lehetdségét barmikor korldtozhatja vagy
megtilthatja.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzulgyi szolgdltatdsboél eredd kdveteléshez
kapcsolodod biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a
pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a bizto-
sitbhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a bizto-
sitdisi szerzddés megjelolését, a kért adatok fajtdjdat, és az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkododket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

52. Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
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szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstnkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

53. A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdeké-

ben az aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot

kovetjlik:
Panaszkezelésiunk sordn 2016. janudr 1-jétél a biztositdsi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §,
a0 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a 28/2014. (VII. 23))
szadmu MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.) szdmu
MNB ajdnlds rendelkezései alapjdn jarunk el.
A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével térekszink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink mindsé-
gét, és elkdtelezettek vagyunk abban, hogy folyamato-
san noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a pana-
szok gyors és hatékony orvosldsa is hozzdjdrul.
Panasz-Ugyintézési eljdrdsunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb idén belil kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata sordn minden vonatkozd kortlményt
figyelembe vesziink, minden felmerUlt problémat,
kifogdst megvizsgdlunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmdra. Panaszokkal foglalkozé szakképzett munka-
tdrsaink Ugyfélkozpontuan, fogyasztébardt moédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
sordn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kdzérthetden
kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atléthatéan és kiszamit-
hatoan cselekszink, a johiszemUség és tisztesség alap-
elveit tartjuk szem elétt.
Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsd-
hoz hosszabb idére van szlkség, az gy panaszként
Fogyasztovédelmi osztdlyunkhoz kerdl, ahol kdzponti
panaszkezelést mikddtetlink. A Fogyasztévédelmi osz-
talyunkon szakérté munkatdrsaink a fogyasztovédelmi
referensek, akik kiemelt figyelemmel jadrnak el a panasz-
Ugyek rendezése kapcsdn, felkészUltséguk, tapasztala-
tuk biztositja a fogyasztovédelem és tgyfélkozpontisdag
4llandd szem eldtt tartdsat.
Az erre vonatkozd jogszabdly 30 napot biztosit a
panaszigyek érdemi kivizsgdldsdra és megvdlaszo-
l&séra, mi mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az
egyszerlbb esetekben ennél rovidebb id6 alatt valaszt
kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikdcios
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
nyebben, egyszerlbben és gyorsabban kifejthessék élé-
szoban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levélben.
A panaszugyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk kulon dijat nem szdmit fel.

54. Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttat-
hatjdk el hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
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halézatunk béarmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjdk, és a panaszt irds-
ban rogzitik. A panasz adatlaprol On mdésolati példdnyt
kap. Tarsasdgunk székhelyén Kdzponti Ugyfélszolgdlatot
mukodtetlnk, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52).
lgény esetén Kdzponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos
Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) tud idépon-
tot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus Gton is
biztositjuk ezt a lehetéséget, jelzésétdl szamitott 5 munka-
napon beldl. A Kézponti Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje:
hétfé: 8-18, kedd-csUtortdk: 8-16, péntek: 8-14 ora.
Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szadmokon érhetd el (nem emelt
dijas szolgdltatds). Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és pén-
tek: 8-18, csttortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: +36 (1) 269-2080-as szadmon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztll a
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html)
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositdsi titkot nem tar-
talmazo valaszt killdhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mds esetben postai Uton kell valaszolnunk (Kivételt
képeznek a kifejezetten elektronikus szolgdltatdsra szerzd-
détt Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovdbbi
modok kozul valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kUld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztdlyon belil mikodik a
kdzponti panaszkezelés). A gordulékenyebb Ugymenet
érdekében minden esetben szlkségiink van az Ugyfél
személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm,
szerzddésszam, ugyfélszam, kdrszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszigyben, a fentieken tul, érvényes meghatalmazds
benyujtdsa is szUkséges. A meghatalmazdsnak — a jogsza-

balyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgdri perrendtar-

tdsrol szold 1952. évi lll. torvényben foglalt kdvetelmények-
nek kell eleget tennie (meghatalmazds minta: https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html).

Ugyfeleink részére panaszbejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerlen megadhatjdk panaszukat, ezt a
dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Onéknek legmegfelelébb mddot vélasztva
leadhatjdk személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy
postdzhatjdk, faxolhatjak, e-mailben elkildhetik részlnkre,
ahogy az Onéknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

Jogszabdlyi kotelezettséglink tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyj-
tdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.
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Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsdnak kez-
deményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbdl rend-
szeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan a http://
www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ugyfélszolgdla-
ton érhetiel.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdara eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsuld tgyfél
birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozdédhat.

A panasziigyintézés tovdbbi részletei

56. A panaszUlgyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszol-
gdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) kdzolt panaszokat
rogzitjuk, azok o6t éven dt visszakereshetéek. A hangrogzi-
tés tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére
biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabbd téri-
tésmentesen kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzdkonyvet vagy a hangfelvétel mdsolatdat, amelyet
huszondt napon belil Ugyfeleink rendelkezésére bocsd-
tunk. A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgdalatunkon
hallgathatja vissza, elézetes idépont-egyeztetést kdvetden.
Atelefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszUink biztositani
az ésszer( varakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyin-
tézést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépulésének iddpontjdtol szamitott 6t per-
cen belll éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhaté. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjdk megoldani, panasz bejelentd
lapon rogzitik, és tovdbbitjdk azt a Fogyasztévédelmi osz-
talyra. A panasz bejelentélap (jegyzdkonyv) mdasolatdt
Fogyasztévédelmi osztdlytdl megkapott valaszban tovab-
bitjuk Onnek.
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A panaszugyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjuk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités maodja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,

az Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata,
szUkség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdldsdhoz szikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljlk és tartjuk nyilvan.

A szdbeli panaszokat igyekszink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszdt rogzitjik és

az kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztdlyhoz kerl.

A panasz bejelenté lap mdésolati példanydat On megkapjal.
A Fogyasztovédelmi osztalyon mikodd kdzponti panasz-
kezelésen dolgozé kollégdak az On panaszigyét kivizs-
gdljak és megkeresik a legmegfelelébb megolddst. Errél
frésban téjékoztatjak Ont, 30 napon belil. Amennyiben az
Ugy kivizsgdldsa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a kése-
delem okdanak megjeldlésével tajékoztatjuk Ont és lehetd-
ség szerint megjeloljuk a vizsgdlat befejezésének varhatd
idépontjdt is. Elutasitds esetén természetesen indokldssal
és jogorvoslati lehetéségekkel egyltt kapja meg a tdjékoz-
tatdst. Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasz-
Ugyében felllvizsgdlatot kérhet térsasdgunktol. On min-
den esetben kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztovédelmi
osztdly vezetdjétdlis.

A panaszigyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehetd-
ség szerint elkertljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztéi
jogvitdkat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvdntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél — és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk.
Minden Ugyintézést idépontokkal egyutt rogzitink, nyil-
vantartunk az On panasza kapcsdn. A panaszokat és az
arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellenérzés
esetén a fellgyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tdrsasdgunk lgazgatdsdga
jovahagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltatd-
sainkat javithatjuk visszajelzése alapjdn.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozddhat.
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A BETEGSEGBIZTOSITAS ES AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK FELTETELEI

A BIZTOSITASI ESEMENY

57. Biztositdsi eseménynek mindsUl, ha a biztositott a bizto-
sitds kotvényben megjelolt tartamadn belul kilfoldon meg-
betegszik, kronikus betegsége akuttd valik, vagy balesetet,
illetve testi sérulést szenved, és emiatt kUlfoldon strgdsségi
ellatast igényld esetben betegelldtdsra szorul, tovabbd a
biztositott megbetegedésével, kronikus betegségével, bal-
esetével, illetve testi sérllésével 6sszefliggd haldla.

SUrgdésségi ellatdst igényld esetnek mindsul, ha az azon-
nali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatdan a biztositott
életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a biztosi-
tott egészségében, illetve testi épségében helyrehozha-
tatlan kdrosoddst okozna, tovdbbd ha a biztositott beteg-
ségének tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézd heveny
megbetegedés stb.) alapjdn, illetve baleset folytdn vagy
hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkdrosodds miatt
azonnali orvosi elldtdsra szorul.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

58. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd

a 24 6rds segitségnyjté telefonszolgdlatdhoz beérkezett

telefonhivdst kovetden:

0)egészségligyi segitségnyjtdsi szolgdaltatdsokat teljesit
a biztositott részére, valamint

b) betegségbiztositdsi szolgdltatdsokat nyujt, melynek
keretében megtériti a megbetegedés vagy baleset
miatt felmerilt koltségeket.

A biztositd a helyi infrastrukturdlis és ellatdsi kortlmé-
nyektdl figgden mindent megtesz a betegségbiztositdsi
szolgdltatdsok teljesitése érdekében, azonban nem vdallal
felelésséget a helyi viszonyokbdl adddd szolgdltatdsi hid-
nyossdgokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

Kdrbejelentési kotelezettség

59. A biztositd csak abban az esetben vdllalja a betegség-
biztositdsi szolgdltatdsok — azonnali orvosi beavatkozdst
igényld életveszélyes dllapot kezelésére vonatkozd szol-
gdltatdsok kivételével — 50 000 Ft 6sszeghatdron felili
téritését, ha a biztositdsi esemény bejelentése a 24 6rds
segitségnyujté telefonszolgdlaton keresztiil a biztositott
egészségugyi dllapottol figgden a lehetd legrovidebb
idén, de legfeljebb 48 6rdan beliil megtoértént.

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett kdltségeket leg-
feljebb 50 000 Ft 6sszeghatdrig tériti meg.

A biztositd fenntartja a jogot, hogy a helyi viszonyokbdl

adddo késedelmes bejelentés esetén a szolgdltatdsi kote-
lezettségének mértékét egyedileg birdlja.
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60. A biztositds kizdrélag a biztositott személy slirgds-
ségi ellatast igényld, kiilfoldon torténd betegelldtasdara
terjed ki. A biztositd kizarélag a strgdsségi elldtast igényld
esetben, a kockdzatviselés tartamdn beldl a biztositott
megbetegedése, kronikus betegségének akuttd valdsa,
vagy balesete, illetve testi sértlése kapcsdan kulfoldon fel-
meruld koltségeket fedezi.

Amennyiben utdbb igazoldst nyer, hogy a biztositott
biztositdsi esemény hidnydban nem lett volna jogosult
betegelldtdsra, Ugy a biztositd jogosult a szolgdltatasaval
felmerult koltségeit a biztositottél, vagy annak érokoseitél
visszakovetelni.

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

61. A biztositott kdteles a biztositot a lehetd legrovidebb
idén belul, de legfeljebb 48 6rdan belll értesiteni a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezésérél a 24 ords segitségnydjtd
telefonszolgdlaton.

62. A biztosité — szlkség esetén kulfoldi segitségnyUjtd

partnere bevondsdval — a biztositott telefonhivasat kove-

téen az aldbbi egészségligyi segitségnyujtdsi szolgdlta-
tdsok teljesitését vallalja:

- felvildgositast ad az orvosi elldtds lehetdségeirdl;

a biztositott kivansagdra tdjékoztatja a hozzdtartozot
vagy a biztositott dltal megnevezett személyt a biztosi-
tott dllapotdrdl;

szukség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
hdziorvosaval, és kozremkodik az orvosok kozotti
kapcsolattartdsban;

egészséglgyi tandcsaddst nydjt a biztositottnak;

- jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositottat
mentdszolgdlattal a legkozelebbi kérhdzba vagy a
legkozelebb elérhetd orvoshoz szdllitsdk;
szukség esetén gondoskodik a biztositott tovdbbi egész-
séglagyi ellatasardl (pl. szakositott klinikdra torténd dthe-
lyezés orvosi rendeletre);
mind az ambuldns, mind a kérhdzi kezelés sordn folya-
matosan kapcsolatot tart a kezeldorvossal és az egész-
séglgyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg dllapo-
tat, a kezelés lefolytatdsat;
megszervezi a beteg Magyarorszdgra torténd
szallitasat;
gondoskodik a foldi maradvdnyok Magyarorszdgra tor-
ténd szdllitadsardl a biztositott kalfoldon bekovetkezett
haldla esetén.
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BETEGSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

63. A biztositd strgbsségi elldtdst igényld esetben, a koc-
kazatviselés tartamdn belll az aldbbi betegségbiztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését vallalja.
a) A biztositd megtériti a biztositott balesete kapcsdn,
kulfoldon felmerult tényleges koltségeket (beleértve
a0z egészségugyi elldtds és a mentési koltségeket is) az
aldbbi dsszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

20 000 000 Ft 50 000 000 Ft 200000 000 Ft

b) A biztositd megtériti a biztositott megbetegedése kap-
csdan, kalfoldon felmerlt tényleges koltségeket (bele-
értve az egészséglgyi elldtds és a mentési koltségeket
is) az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

10000 000 Ft 25000 000 Ft 100 000 000 Ft

64. Amennyiben a biztositott krénikus betegsége a bizto-
sitds tartama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra
fordul, a biztositd — stirgdsségi elldtdst igényld esetben —
fedezi az egészségugyi elldtds koltségeit az aldbbi 6sszeg-
hatdrig, feltéve, hogy a biztositott kezeld orvosa az utazds
megkezdése elbtt irdsban nyilatkozatot tett az utazds
engedélyezésére vonatkozdan, és a kronikus betegség az
utazdst megeldzd 12 hénapban ambuldns vagy korhdzi
kezelést (kontroll vizsgdlatoktol eltekintve) nem igényelt:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjan  Premium csomag alapjan

1000000 Ft 3000000 Ft 15000 000 Ft

Krénikus betegségnek mindsul a biztositottnak a biztositdsi
szerz6dés megkotése elétt mar létezd tartds betegsége.

Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositdsi szerzédés
megkotését megeldzd 12 honapban korhdzi vagy ambu-
lans kezelést (a kontrollvizsgdlatoktol eltekintve) igényelt, a
biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a biztositott kroni-
kus betegsége kapcsdn felmerUld biztositdsi eseményekre.

65. Amennyiben a biztositott terhessége a 29. hétbe [épett,
a biztositott terhességével 6sszefliggésbe hozhatd stirgds-
ségi orvosi ellatds koltségét a biztositd legfeljebb az aldbbi
osszeghatdrig tériti meg:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjan  Premium csomag alapjan

1000000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft

Jelen feltételek értelmében a veszélyeztetett terhesség
kronikus betegségnek mindsul.

66. Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovet-
keztében slirgdsségi ellatdst igényld esetben, kilfoldon
orvosi elldtdsra szorul, a biztositd a terrorcselekmény
kovetkezményeként felmerild orvosi elldtds koltségét
biztositottanként az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg,
feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett részt a
terrorcselekményben:

Standard csomag
alapjan

Optimum csomag
alapjan

Premium csomag
alapjan

5000000 Ft 5000000 Ft 5000000 Ft
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Ezen szolgdltatds teljesitését a biztositd a terrorcselek-
ményben megsérUlt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjaban érvényes Allianz Uzleti utasbiztositdsi szerzd-
déssel rendelkezd dsszes biztositottra vonatkozéan legfel-
jebb 100 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja.

Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkozo szolgdl-
tatds eléri a 100 000 000 Ft dsszeghatdrt, a biztositd a
terrorcselekményben megsérilt biztositottak létszdma
alapjdn biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a
betegségbiztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent meg-
hatdrozott dsszegig. A biztositd dltal az egyes biztositottak
tekintetében kifizetett 6sszegek mdr nem kerllnek ard-
nyositdsra. A biztositd dltal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl
visszakovetelésre.

Terrorcselekménynek mindsul barmely erészakos, eré-
szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis és
immateridlis javakra, az infrastruktlrdra veszélyes cselek-
mény, amely vagy politika, valldsi, ideoldgiai, illetve etnikai
célok mellett foglal dllést vagy valamely kormdny befolyd-
soldsdra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részé-
ben vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

67. A biztositds kiterjed a szabadid8sport végzése sordn
vagy annak eredményeként bekovetkezett betegség vagy
baleset miatt felmerUlt egészséglgyi elldtds koltségére is.

Szabadiddsportnak mindstl minden alkalmi vagy rend-
szeresen a szabadidd eltoltéseként végzett fizikai aktivitds,
mely a fizikai dlloképesség, illetve a mentdlis jollét fejlesz-
tését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem
célozza versenyeredmények elérését. Szabadiddsportnak
mindsul példdul: tirdzds (3000 méter alatt), labdarigds,
futds, gorkorcsolydzds, horgdszds, kerékpdrozds, lovaglds,
sznorkeling, Uszds, roplabddzds, teniszezés, vaddszat.
Nem mindsilnek szabadidésportnak a kovetkezdk: ver-
senyszer( sporttevékenység, versenyre felkészitd edzés,
extrém sportok.

68. A betegségbiztositds az aldbbi koltségekre terjed ki:

0) az orvosi vizsgdlat koltségére;

b) a jarébeteg orvosi ellatds koltségére;

c) a kérhazi ellatds koltségére, ideértve a halaszthatatlan
mUtét, valamint az intenziv elldtds tobbletkoltségét is.

A biztositd a kérhdzi ellatds koltségének megtéritését
mindaddig vdllalja, amig a beteg nincs hazaszdllithatd
dllapotban, de legfeljebb a kérhdzi kezelés megkezdé-
sének idépontjatol szamitott 3 hdnapig;

d)a mentési koltségre (a legkdzelebbi kdrhdzba vagy
orvoshoz mentészolgdlattal torténd betegszallitds a
szolgdltatds igénybevételének helyén szokdsos és indo-
kolt koltségére);

e) a biztositott terhességével 6sszefliggésbe hozhaté
slirg6sségi orvosi ellatds koltségére (beleértve a sur-
gbsségi terhességi és szulészeti elldtds koltségét is)
legfeljebb a terhesség 28. hetének végéig. Amennyiben
a biztositott terhessége a 29. hétbe |épett a sirgdsségi
orvosi ellatds koltségét a biztositd 1 000 000 Ft dsszeg-
hatdrig tériti meg;

f) az orvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, illetve rosszul-
[étet megszintetd mennyiségl gydgyszer koltségére;

g)az orvos dltal rendelt manké és tdmbot koltségére;
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h) személyi sérlléses, orvosi elldtdst igényld baleset esetén
a szemuiveg vagy kontaktlencse potldsanak koltségére
Standard csomag esetén 25 000 Ft, Optimum csomag
esetén 50 000 Ft, Premium csomag esetén 75 000 Ft
osszeghatdrig;

i) aheveny dllapotot vagy fdjdalmat megszintetd, illetve
csokkentd fogdszati kezelés koltségére Standard cso-
mag esetén 75 000 Ft, Optimum csomag esetén 100 000
Ft, Premium csomag esetén 125 000 Ft 6sszeghatdrig;

j) fogorvos dltal rendelt, a heveny dllopotot vagy fajdal-
mat megszintetd, illetve csokkentd gydgyszer koltsé-
gére a fogdszati kezelés limitjén feldl;

k) az egy-, illetve kétdgyas kérhdzi elhelyezés
tobbletkoltségére;

A biztositds a strgdsségi elldtdst igényld esetekben az
dltaldnos betegelldtds szokdsos és indokolt koltségeinek
megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgdaltatds kilfoldon
torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijsza-
bdsok figyelembevételével.

A BETEGSEGBIZTOSITASI OSSZEGHATARON FELUL
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Egyéb indokolt kéltségek megtéritése

69. A biztositd megtériti a betegelldtdsi koltségeken felll
a biztositottnak és egy vele egyiitt utazé személynek a
biztositott betegségével vagy balesetével kapcsolatban
felmerult egyéb indokolt koltségeit (példdaul kdzlekedési
koltséqg) is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjan  Premium csomag alapjan

30 000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az igény érvényesité-
sét igazold eredeti szdmla benyujtdsa.

A beteg hazaszallitdsa

70. Ha a kérhdazban évd beteg dllapota lehetdvé teszi, és
orvosilag indokolt, a kulfoldi kezelés helyett a biztosito,
illetve segitségnyUjté partnere a biztositottat — szikség
esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszdgra
szdllittatja, és szlkség esetén gondoskodik az illetékes
gyogyintézetben torténd elhelyezésérdl. A hazaszdllitds
idépontjdat és modjat a biztositd, illetve a biztositd kulfoldi
segitségnyujtd partnere a kezelést végzd orvossal, egész-
séglgyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn
hatdrozza meg.

71. A biztositd a biztositott hazaszdallitdsdnak koltségét az
aldbbi dsszeghatdrig tériti meg:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjan  Premium csomag alapjan

limit nélkdl limit nélkal limit nélkal

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett hazaszdllitds
koltségét a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

72.Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselek-
mény kovetkezménye a biztositd a biztositott beteg haza-
szdllitdsa kapcsdn felmerilt koltségeket az aldbbi dsszeg-
hatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen
nem vett részt a terrorcselekményben:
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Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn  Premium csomag alapjan

1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft

73. Amennyiben a biztositott krénikus betegsége a bizto-
sitds tartama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra
fordul, a kronikus betegség akuttd valdsdnak kovetkezmé-
nyeként a biztositott beteg hazaszdallitdsa kapcsdn felme-
rilt koltségeket a biztositd az aldbbi dsszeghatdrig tériti
meg:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn  Premium csomag alapjan

1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft

A foldi maradvanyok hazaszdllitdsa
74. A biztositott kulfoldon bekovetkezett haldalardl értesi-
teni kell a biztositéd segitségnyUjté telefonszolgdlatdt.

75. A foldi maradvényok Magyarorszdgra szdllitdsdrél a
biztositd, illetve segitségnyUjté partnere intézkedik. A haza-
szdllittatds megszervezése érdekében a biztositott hoz-
zdtartozdjdnak az aldbbi dokumentumokat kell a lehetd
legrovidebb idén belll beszereznie és a biztositd rendelke-
zésére bocsdtania:

a biztositott szUletési anyakonyvi kivonata,

hdzassdagi anyakonyvi kivonat,

temetdi befogadd nyilatkozat.

76. A biztositd a foldi maradvdnyok hazaszdallitdsanak,
és a kulfoldon felmerUlt hamvasztds koltségét az aldbbi
oOsszeghatdrig tériti meg:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn  Premium csomag alapjan

limit nélkal limit nélkiil limit nélkdl

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett, a foldi marad-
vanyok hazaszdllitdsa és hamvasztdsa miatt felmertlt kolt-
ségeket a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

77. Ha biztositott kulfoldon bekdvetkezett haldla terrorcse-
lekmény kovetkezménye, a biztositd a foldi maradvdnyok
hazaszdllitdsa kapcsdn felmerld koltségeket az aldbbi
osszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevéle-
gesen nem vett részt a terrorcselekményben:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn  Premium csomag alapjan

1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft

78. Amennyiben a biztositott krénikus betegsége a bizto-
sitds tartama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra
fordul, és a kronikus betegség akuttd valdsanak kovet-
kezményeként a biztositott meghal, a foldi maradvdanyok
hazaszdllitdsa miatt kilfoldon felmerUlt koltségeket a biz-
tositd az aldbbi dsszeghatdrig tériti meg:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn  Premium csomag alapjan

1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft

Kérhdzi napi térités

79. Ha a biztositott a biztositds tartamdn belul kilfoldon
megbetegszik, vagy kronikus betegsége akuttd valik,
illetve testi sérilést vagy balesetet szenved, és emiatt
kulfoldon orvosilag indokolt és szikséges — legaldbb egy
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éjszakdt magdban foglald — kérhdzi gyodgykezelésre szorul,
a biztositd az aldbbi téritést nyljtja a biztositott részére

a kérhdzi tartézkodds kezdetének napjdtol a korhazi tar-
tozkodds befejezésének napjdig, de legfeljebb 15 napon
keresztll:

Standard csomag alapjan Optimum csomag alapjan Premium csomag alapjan

5000 Ft/nap 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap

Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére
kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésben meghatdrozott
dokumentumokon feldl a kérhdzi zdrdjelentést is.

Kilfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa

80. Ha a biztositottnak a kérhdzi elbocsdtdsat kovetden

kulfoldi tartdzkoddsdt meg kell hosszabbitania, mert az

orvosilag indokolt, és a hazautazds, illetve a hazaszdl-

litds csak késdbb oldhatd meg, a biztositd Optimum és

Premium csomag alapjan

a) megtériti a biztositott és a vele egyUtt utazé egy hozzd-
tartozdja szdllodai elhelyezésének koltségét a bizto-
sitottra és a vele egyutt utazéra egyUtttesen 30 000 Ft/
éjszaka és legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

nincs 150 000 Ft 300000 Ft

b) tovabbd viseli a Magyarorszagra valéd hazautazds tobb-
letkoltségét. Tomegkozlekedéssel torténd utazds esetén
a tobbletkoltség megtéritésének feltétele az arra vonat-
kozd igazolds benyUjtdsa, hogy az eredeti menetjegyet
nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavdltani vagy
atfoglalni.

Betegldtogatds

81. Ha a biztositott kulfoldon életveszélyes dllapotban

van, illetve 10 napot meghaladd kalfoldi kérhdzi kezelésre

szorul, a biztosité Optimum és Premium csomag alapjdn a

biztositott dltal megnevezett, Magyarorszdgon bejelentett

lakohellyel rendelkezd egy személy részére

a)indokolt mértékben megtériti a Magyarorszagrol tor-
ténd egyszeri oda- és visszautazds koltségét (turistaosz-
talyd replldjegy, . osztdlyl vonatjegy, személygépjarm
Uzemanyagkoltsége), valamint

b) a betegldtogatds miatt felmerild szdllodai elhelyezés
koltségét 30 000 Ft/éjszaka és legfeljebb az aldbbi
osszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

nincs 150 000 Ft 300000 Ft

Helyettesités hivatalos kiklildetés esetén

82. Ha a biztositott a kulfoldi hivatalos kikuldetése sordn
sirgdsségi korhdzi ellatdsban részesdl, és emiatt nem
tudja kikUldetésének hivatalos céljdt teljesiteni, ezért a
kikildetést elrendeld szervezet egy mdsik munkatdrsat
nevez meg az Ut hivatalos céljdnak teljesitésére, a biztositd
Optimum vagy Premium csomag alapjdn indokolt mérték-
ben megtériti a helyettesité munkatdrs oda- és visszauta-
zdsdnak koltségeit (turistaosztdlyu repuldjegy, Il. osztalyd
vonatjegy, személygépjdrmi Uzemanyagkoltsége).

Gyermek hazaszdallitdsa
83. Ha a biztositott balesete, megbetegedése vagy haldla
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miatt a vele egydtt utazo 18 év alatti gyermek fellgyelet
nélkul marad, akkor a biztositdé egy Magyarorszdgon beje-
lentett lakohellyel rendelkezd személy részére megtériti az
odautazds és a gyermekkel valé hazautazds koltségeit.
Ha a biztositott vagy Magyarorszdgon elérhetd hozzdtar-
tozdja nem nevez meg ilyen személyt, a biztositd gondos-
kodik a gyermek hazautaztatdsdarol.

Telefonkoltség megtéritése

84. Ha a biztositott kilfoldi tartdézkoddsa alatt strgdsségi
korhdzi elldtasban részesul, a biztositd megtériti a korhdz-
bol a hozzdtartozdkkal, a biztositdval, illetve a biztositd
segitségnyujtd partnerével folytatott, szdmldval igazolt
telefonhivdsait legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard csomag alapjdn Optimum csomag alapjan Premium csomag alapjan

15000 Ft 30 000 Ft 60 000 Ft

KIZARASOK

A biztosité az dltaldnos kizdrdsokban felsorolt eseteken
felll az aldbbi esetekben nem nyjt szolgdltatdst.

85. A betegségbiztositdsi szolgdltatdsok tekintetében

a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a kévetkezé

esetekre:

a)olyan szolgdltatdsra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sértlés miatt valik szUkségessé;

b) ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tartama
alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra fordul,
amennyiben a biztositott kronikus betegsége a bizto-
sitdsi szerz6dés megkotését megeldzd 12 hédnapban
korhdzi vagy ambuldns kezelést (a kontrollvizsgdlatoktol
eltekintve) igényelt.

c) ha a biztositott gydgykezelés céljdbdl utazik kulfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabilitd-
ciora, szanatoriumi kezelésre, gydgyfirddben torténd
kezelésre, tovabbd az otthoni dpoldsra;

d)az utazds megkezdése eldtt mdr ismert betegségek
kezeléséhez szUkséges gydgyszerek vételdrdnak meg-
téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasdrolt
gyogyszerek téritésére;

e) a fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és aku-
punkturds kezelésre;

f) terhesség elére tervezett vagy tervezhetd vizsgdlataira,
terhességmegszakitdsra;

g)a biztositott hozzdtartozdja dltal végzett kezelésre;

h) az dltaldnos kivizsgdldsra, a kontroll-, illetve szlrévizs-
gdlatokra, valamint a megeldzést szolgdld véddoltdsra;

i) mUvégtag, hallokészilék, egyéb gydgydszati segédesz-
kdz vasarlasdra, cseréjére vagy javitdsarag;

j) fogkorona készitésére, fogkorona visszaragasztdsdra,
protézis, fogpdtlds, valamint hid készitésére és javitd-
sara, fogkd eltdvolitdsdra, fogszabdlyozdsra, fogkozme-
tikai munkdkra;

k) a nemi Uton terjedd betegségekre, valamint a szer-
zett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek
kovetkezményeire;

1) alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdg vagy
egyéb bédulatot keltd szer hatdsa miatt szlkségessé
valt orvosi elldtdsra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvondsi tunetekre;

m) &ngyilkossdg vagy dngyilkossdgi kisérlet esetére;
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n) arra az esetre, ha a betegséget, illetve balesetet a biz-
tositott onmagdnak szdndékosan okozta, vagy ha az
dltala elkovetett szandékos blncselekménnyel dsszeflg-
gésben betegedett meg vagy szenvedett balesetet;

o) terrorcselekmény kovetkezményeként szUkségessé valo
orvosi elldtds koltségeire, ha a biztositott a helyi hatdsd-
gok dltal kozzétett tiltds ellenére tartdzkodott az adott
terUleten;

p) olyan utdkezelés koltségeire (ideértve a kiutazds koltségeit
is) amire egy — a jelen feltételekben szerepld biztositds
kockdzatviselési idészakdban — kulfoldon elvégzett mUtét
miatt van szikség, és ami Ujboli kulfoldi kiutazdst igényel;

q)az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy
dltal végzett barmely gyogyitd tevékenységre.

r téli sportok gyakorldsa sordn vagy azok kovetkezménye-
ként bekovetkezett betegség, illetve baleset miatt fel-
merult koltségekre, amennyiben a relevdns potdij nem
kerult megfizetésre.

Téli sportnak minéstl minden jéghez vagy héhoz kot-
heté hivatdsos vagy amatdér sporttevékenység, melynek
gyakorldsdhoz specidlis koralmények, illetve specidlis
sportfelszerelés szikséges. Téli sportnak mindsul kulo-
nosen a sielés, a snowboardozds, a sibiciklizés, a szdn-
kdzds, a korcsolydzds, a motoroson szdn vagy a kutya-
szdn haszndlata, a horafting, a hétalpas tardzds, és a
jégkorongozds.

s) extrém sportok gyakorldsa, illetve versenyszer( sport-
tevékenység, és versenyre felkészité edzés sordn vagy
azok kdvetkezményeként bekovetkezett betegség, illetve
baleset miatt felmerult kdltségekre, amennyiben a rele-
vans potdij nem kerUlt megfizetésre.

Extrém sportnak mindstl minden olyan hivatdsos vagy
amatdr sporttevékenység, melynek gyakorldsdhoz spe-
cidlis korulmények, illetve specidlis sportfelszerelés szik-
séges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely
sordn a biztositott a spottevékenységre kijelolt palydrdl
letér. Tovabbd jelen feltételek szerint extrém sportnak
mindsul a versenyszer( sporttevékenység, a versenyre
felkészité edzés is.

Extrém sportnak mindstlnek kilonosen a kdvetkezdk:
akaddlyfutds, autéverseny és edzés, barlangdszat,
bdzisugrds, bungee jumping, bavdrkodds, canyoning,
downhill kerékpdrozds, ejtéernybzés, egyszemélyes
vitorldzds, falmdszds, harcmilvészetek, hegymdszds,
hegyikerékpdrozds, hélégballonos repullés, hydrospeed,
jetskizés, klizdbésportok, magashegyi expedicio, magas-
hegyi tirdzds (3000 méter feletti), maraton futds, motor-
csénakkal vontatott sporteszkozok haszndlata (ideértve
az ejtéernydt, a paplanernydt, és a vizisit is), motor
nélkuli légi jarmavel torténd replilés, motorverseny és
edzés, mUrepulés, nyilt tengeri vitorldzds, rafting, siugrds,
raliverseny, sarkdnyrepUlézés, segédmotoros vitorldzo
repuldgéppel torténd repulés, sikldernydzés, szikla-
mdszds, sziklaugrds, szorfozés (ideértve a windsurf és
kitesurf is), téli sportok extrém parkban (,funparkban”)
torténd Gzése, tengeri kajakozds, teszttlra, quadozds,
siugrds, vadvizi evezés, via ferrata, vitorldzds, vizi-
ejtéernybzés, vizisielés, wakeboardozds.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

86. A betegségbiztositds tekintetében a biztositott a a
leheté legrovidebb idén, de legfeljebb 48 6rdan beldl
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koteles a biztositdsi eseményt bejelenteni a biztositd
24 6rds segitségnyUjtod telefonszolgdlatdn keresztul.

87. Ha a biztositéval tortént eldzetes egyeztetést kove-
téen a betegelldtds kalfoldon felmerUlt koltségeit a
biztositott rendezte, akkor a biztositott koteles a Magyar-
orszdgra vald visszatérését kovetd 5 munkanapon belll
a kdreseményt irdsban bejelenteni a biztositénak. A kar-
bejelentés a biztositd barmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn
megtehetd.

A biztositd a biztositott dltal ktlfoldon kiegyenlitett és a
biztositohoz Magyarorszdgon benyujtott szdmldk dsszegét
—aszdmla 6sszegének a biztositott dltal tortént kiegyen-
litésének napjdn érvényes — MNB kozépdrfolyamon szd-
mitva, a kdarigény elbirdldsdhoz szikséges utolsd doku-
mentum beérkezését kovetd 15 napon belll tériti meg.

A koltségek megtéritésének feltétele

88. A betegségbiztositdsi szolgdltatdsok feltétele, hogy

a biztositott vagy megbizottja a biztositotol vagy annak
partnerétél egészséglgyi segitségnyujtdsi szolgdltatdst
kérjen a segitségnyujtd telefonszolgdlaton keresztll a biz-
tositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 48 érdn belll,
vagy ha erre nincs lehetésége, a szolgdltatds igénybevé-
telét a biztositoval vagy a biztositd kulfoldi partnerével a
biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 48 ordn
beldl a telefonszolgdlaton keresztul egyeztesse.

Amennyiben a biztositott nem tesz eleget a kdrbejelen-
tési kotelezettségének, a biztositd a betegségbiztositdsi
szolgdltatdsok — az azonnali orvosi beavatkozdst igényld
életveszélyes dllapot kezelésére vonatkozd szolgdltata-
sok kivételével — megtéritését 50 000 Ft dsszeghatdrig
vallalja.

Betegellatdasrol sz6l6 szamla benyujtdsa

89. Akulfoldi egészséglgyi, gydgyitd-, illetve kezeldszerv

vagy orvos a betegelldtdsrol szold szamldt benyljthatja:

a) kozvetlenUl a biztositdhoz. Ez esetben a betegelldtdsrol
sz0l6 eredeti szdmlat a kovetkezd cimre kell megkuldeni:
Allianz Hungdria Zrt.

Operdcidtdmogatdsi osztaly

1387 Budapest, Pf. 11

A biztositd a szamla dsszegét — az 6sszeg kifizetésének
napjdn érvényes MNB kozépdrfolyamon szdmitva — a
szdmla kiegyenlitéséhez szikséges utolsd irat beérkezé-
sétél szamitott 15 napon belll fizeti ki.

b) kdzvetlenll a biztositd kulfoldi segitségnydjtd partneré-
nek. Ez esetben a biztositd kulfoldi segitségnyujtd part-
nere az dltala figyelemmel kisért orvosi, korhdzi kezelés
szamldjat kiegyenliti.

90. A szamldnak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell:
a kezelt személy nevét;
a betegség megnevezését,
a diagndzis leirdsat, lehetéleg a BNO-kddszdm
megjeldlésével;
az egyes orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés
idépontjanak feltlntetésével, és azok drait tételesen
megjelolve.
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A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok
91. A biztositd szolgdltatdsanak igénybevételéhez a biztositd
rendelkezésére kell bocsétani mindazokat a dokumentumo-
kat, amelyek a karigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, a
biztositdsi esemény, illetve a jogosultsdg, valamint a szolgdl-
tatds dsszegének megdllapitdsdhoz szlkségesek, igy:
- a kiutazds idépontjdt és korlilményeit igazold
dokumentumokat;
az ellatds surgdsségét igazold orvosi dokumentdciot;
a kualfoldi orvosi, gydgyszer- illetve szdllitdsi koltségek
eredeti szamldit;
a biztositd dltal vallalt egyéb szolgdltatds eredeti
szamlait;
hazaszdllitds tobbletkoltségeinek téritésére vonatkozd
igény esetén igazoldst arra vonatkozdan, hogy a tdmeg-
kozlekedéssel torténd utazds esetén az eredeti menet-
jegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani,
vagy atfoglalni;
a balesetet kdvetden az illetékes hatdsag dltal felvett
jegyzékdnyvet, vagy mds, hitelt érdemld igazoldst a bal-
eset vagy a sérulés megtorténtérdl, kortilményeirdl;
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a szolgdltatdsra jogosult irdsban benyUjtott igénybeje-
lentését, mely tartalmazza a biztositdsi esemény rész-
letes leirdsat, és melynek adatait a biztositd személyes
adategyeztetés sordn leellendrizte.

FELMENTES AZ ORVOSI TITOKTARTAS ALOL

Q2. A biztositott a szerzédés megkotésével egyidejlleg val-
lalja, hogy sziikség esetén nyilatkozatot ad a biztositénak
arrél, hogy

0) a biztositéval, illetve annak segitségnyljté partnerével
szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartdsi kotelezettsége aldl, és felha-
talmazza &t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyljtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrél a kdar rende-
zéséhez szlkséges felvildgositdst megadja;

b) hozzdjdrul ahhoz, hogy a biztosité felvildgositdst sze-
rezzen a biztositdsi szerzédés megkotése eldtt meglévd
betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezeldorvosd-
tol vagy az 6t kezeld egészséglgyi szervtdl.
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A BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

A BIZTOSITASI ESEMENY

93. A baleset-biztositds tekintetében biztositdsi esemény-
nek mindsul, ha a biztositott a biztositds kotvényben meg-
jelolt tartamadn belll kulfoldon balesetet szenved, amely
kovetkeztében a kockdzatviselés ideje alatt kulfoldon
orvosi elldtdsban részesul, és a baleset orvosilag igazolt
kovetkezményeként egy éven belil meghal, vagy két éven

bellil maradandé egészségkdrosoddsa alakul ki.

Balesetnek mindsul a biztositott akaratdn kival hirtelen fel-
[épd, olyan kilsé behatds, amelynek kovetkeztében a biz-
tositott személyi sérllést szenved, és emiatt kilfoldon — a
kockdzatviselés idészakdban — orvosi elldtdsban részesuil.
Nem mindsul balesetnek az 6ngyilkossdg, az dncsonkitds
vagy ezek kisérlete, a megemelés, a radndulds, a fagyds, a
napszurds, a héguta, a porckorongsérllés, a sérv, a nem
baleseti eredetl vérzés és a betegségi eredetl agyvérzés.
Kozlekedési balesetnek minésil az a baleset, amelyet a
jarmUvel vagy gyalogosként kdzlekedd biztositott valamely
kozlekedésben részt vevd jarmU balesetével 6sszefliggés-
ben szenved el.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

94 Biztositdsi esemény (baleseti haldl vagy maradandd
egészségkdrosodds) bekovetkezése esetén a biztositd az
aldbbi biztositdsi dsszeget fizeti ki a biztositottnak, haldla
esetén pedig a biztositott dltal megjelolt kedvezménye-
zettnek, annak hidnydban orokdsének:

a) baleseti eredeti haldl esetén

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

2000000 Ft 4000 000 Ft 6000000 Ft

b) légi katasztréfa miatt bekovetkezett haldl esetén
tovdabbi

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

nincs nincs 5000 000 Ft

c) baleseti eredetli maradandé, teljes (100%-0s) egész-
ségkdrosodds esetén

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

4000000 Ft 6000 000 Ft 10000 000 Ft

d)baleseti eredetli maradandé, részleges egészségkad-
rosodds esetén a teljes (100% os) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyaddt fizeti ki.

AZ EGESZSEGKAROSODAS MERTEKENEK
MEGALLAPITASA

95. Az egészségkdrosodds mértékét szervek, illetve vég-
tagok elvesztése, mikodésképtelensége esetén az aldbbi
tablazat szerint kell megdllapitani:
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A testrészek egészségkdrosodasa Térités %
mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar - alkar vagy 100
kéz - elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy labszar

egyiittes elvesztése (felsé végtag + alsd végtag csonkoldsa), mindkét

comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
egyik ldbszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélképesség teljes 70
elvesztése, mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul) 65
jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul) 50
egyik ldb teljes elvesztése (boka alatt) 40
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke az e
pontban szerepld téritési szdzalékok megfeleld hdnyada.

96. Amaradando egészségkdrosodds mértékét a fenti tdb-
ldzatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése ese-
tén a szUkséges iratok bemutatdsdtol szamitott 15 napon
beldl meg kell dgllapitani. A tdbldzatban fel nem sorolt
esetekben a maradandd egészségkdrosodds mértékét a
biztositd orvosa dllapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem jér azok
elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem
a foglalkozdssal dsszefliggd munkaképesség-csokkenést,
hanem a bdrmely munka végzésénél egyardnt figyelembe
vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

Ha a maradando egészségkdrosodds mértéke a kdrbe-
jelentéstdl szamitott hat hdnapon beltl nem dllapithatd
meg, akkor a biztositd az orvos szakértéje dltal vélelmezett
varhatd egészségkdrosodds mértékének megfeleld bizto-
sitdisi 0sszeg legfeljebb 50%-dt a biztositott kivansdgdra
elélegként folyositja. A kifizetett eléleg a maradandd
egészségkdrosodds mértékének megfeleld teljes biztosi-
tdsi dsszegbdl levondsra kertl.

97 Ha a biztositott a maradandé egészségkdrosoddsnak
a biztositd orvosa dltal megdllapitott mértékével nem ért
egyet, donthet Ugy, hogy a biztosité felllvizsgdld orvos
szakértdjéhez fordul. A vizsgdlat dijat a biztositd viseli.
Amennyiben a felllvizsgdld orvos szakértd nagyobb mér-
tékl egészségkdrosoddst dllapit meg, mint a biztositd
orvosa, vagy ha a vizsgdlatot a biztositd kezdeményezte,
a biztositottat, illetdleg kisérdjét — ha a kiséret orvosilag
indokolt — koltségdtaldny és az igénybe vett helykozi
tdmegkodzlekedési eszkoz viteldija illeti meg a biztositott
lakhelye és a vizsgdlat helye kozott.

98. A baleset-biztositds alapjdn kifizetett dsszeg fugget-
len a tarsadalombiztositdsi szervek megdllapitdsaitol és
szolgdltatdsaitol.
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99. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozdan a baleseti eredetl maradandd egész-
ségkdrosodds téritése a 100%-os egészségkdrosodds ese-
tén jard biztositdsi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleset elétt mar maradanddan kdarosodott, nem ép
szervekre és testrészekre a biztositd kockdzatviselése nem
terjed ki.

100. A maradandé egészségkdrosoddsi biztositdsi dsszeg
felvételére a biztositott jogosult. A biztositd a haldleseti
biztositdsi 6sszeget— mds rendelkezés hidnydban — a bizto-
sitott orokdsének fizeti ki.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

101. A biztositdsi eseményt a Magyarorszdgra valo visz-
szaérkezést koveté 5 munkanapon beliil kell bejelenteni a
biztositonak. A kdrbejelentés a biztositd barmelyik Ggyfél-
kapcsolati pontjdn megtehetd.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok
102. A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat a
dokumentumokat, amelyek a kdrigény bizonyitdsdhoz és
elbiraldsdhoz, a biztositdsi esemény, illetve a jogosultsdg,
valamint a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz
szukségesek, igy:
a kiutazds idépontjdat és kortlményeit igazold
dokumentumokat;
a balesetet kdvetden az illetékes hatdsag dltal felvett
jegyzbékdnyvet, vagy mds, hitelt érdemlé igazoldst a
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baleset vagy a sérllés megtorténtérdl, koralményeirdl;
a kulfoldi orvosi diagnézist, dokumentdciot;

a baleseti egészségkdrosoddst igazold orvosi
dokumentumokat;

haldl esetén a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolatdt, a
haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvany
mdsolatdt, a biztositott drokosének személyét hitelt
érdemléen igazold okiratot (jogerds oroklési bizonyit-
vanyt, vagy jogerds hagyatékdtadd végzést);

a hatésdgi eljdrdsrol szold hatdrozatot, ha a balesettel
kapcsolatban hatdsdgi eljards indult;

a szolgdltatdsra jogosult irdsban benyUjtott igénybeje-
lentését, mely tartalmazza a biztositdsi esemény rész-
letes leirdsat, és melynek adatait a biztositd személyes
adategyeztetés sordn leellendrizte.

FELMENTES AZ ORVOSI TITOKTARTAS ALOL

103. A biztositott a szerz6dés megkdotésével egyidejlleg
vadllalja, hogy szukség esetén nyilatkozatot ad a biztosito-
nak arrél, hogy

0) a biztositéval, illetve annak segitségnyljté partnerével
szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartdsi kotelezettsége aldl, és felha-
talmazza &t, hogy a biztositonak, illetve segitségnydjtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrél a kdar rende-
zéséhez szUkséges felvildgositdst megadja;

b) hozzdjdrul ahhoz, hogy a biztosité felvildgositdst sze-
rezzen a biztositdsi szerzédés megkotése eldtt meglévd
betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezeldorvosd-
tol vagy az 6t kezeld egészséglgyi szervtdl.
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A POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

A BIZTOSITASI ESEMENY

104. A poggydszbiztositds a biztositottnak
Magyarorszdagrol kialfoldre magdval vitt, tulajdondt
képezd Utipoggydszdra, valamint személyes ruhdzatdra
terjed ki.

105. A poggydszbiztositdsi eseménynek mindsilnek a

kovetkezok.

a) A biztositott vagyontdrgy lezart helyiségbdl torténd
ellopdsa.

Lezdrt helyiségnek a tér azon elkUlonitett része miné-

sul, amelyet hatdroldszerkezetei az arra jogosulatlan

idegen személyekkel szemben az elmozditdstol és a

behatoldstol egyardnt megdvnak. Melléképlletek,

ondllo tarolohelyiségek, lezdrt eléterek esetében a

hatdroldszerkezeteknek a betekintés ellen is dvniuk kell.

Lezdrtnak mindsul az a helyiség is, amelynek a nyildszd-

réja (ablaka) ugyan nincs bezdrva, de a nyildszdard alséd

éle ajardaszinttél 3 méternél magasabban van, és nincs
olyan melléképlilet, épuletrész, épitmény vagy beépitett
eszkdz (pl. thzlétra), ami megkonnyiti a bejutdst.

Nem tekinthetd lezdrtnak az a helyiség sem, amelynek

hatdrolo épuletszerkezeti elemei (falazata, fodémszer-

kezete, nyildszdardja stb.) 40 mm-nél vékonyabb puhafa
deszka, drotfonat, 5 mm-nél vékonyabb konnydfém
lemez, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez vagy egyszeres

3 mme-es, illetéleg ennél vékonyabb Gveg. Nem mindsul

lezdrt helyiségnek a sdtor.

b) A biztositott vagyontdrgy megfeleléen lezart gép-
jarmi beldthatdsdag ellen védett csomagterébdl eré-
szakkal torténd ellopdsa, feltéve, hogy a biztositott
vagyontdrgyat 6 és 22 ora kozott tavolitottdk el.
Megfeleléen lezdrt a gépjdrm, ha a lopdskdr idépont-
jédban megfelel az aldbbi kdvetelményeknek:

- a gépjarma szildrd burkolatd nyildszdard elemeinek
rendeltetésszerlen zdrt, fel-, illetve beszerelt dllapota
megakaddlyozta a gépjarmUbe erdszak nélkul tor-
ténd jogtalan behatoldst;

a zdarak, zdrbetétek rendeltetésszerlen haszndlhatdak
voltak, mdszaki dllapotuk nem tette lehetévé — ron-
csolds nélkil — idegen kulccsal vagy alkalmi eszkozzel
valé mikodtetéstket.

Beldthatdsdg ellen védett csomagtérnek mindsil:

- agépjarma zdrszerkezettel elldtott és lezdrt
csomagtartdja,
az egyterl (hdrom-, illetve otajtds) gépjarmivek
csomagtartdi, amennyiben azok — gydrilag beszerelt
vagy utdlag beépitett — csomagtér roléval vagy kalap-
tartoval felszereltek,

a gépjarmu szildrd burkolaty, zarszerkezettel elldtott
és lezdrt tetécsomagtartdja, tovabbd

a megfeleléen lezdrt gépjdrml egyéb, a jarmi belsd
terében kiképzett, fedéllel lezart tarold rekesze.

Nem mindsil beldthatdsdag ellen védettnek a sotétitett

ablakiveggel védett utas-, illetve csomagtér.

22/32

Lopdsnak mindsul a lezart helyiségbdl, tovabbd a gép-
jarmU megfeleléen lezdrt csomagtartdjabol, valamint
tetécsomagtartd dobozdbdl, vagy egyéb belsé teré-
ben kiképzett, fedéllel lezdrt tdrold rekeszébdl, lezdrt
sitarolobodl torténd, erészakos behatoldssal vald eltu-
lajdonitds, melynek sordn az erészakos behatolds és az
idegenkezlség egyértelmien megdllapithato, és ame-
lyet az illetékes hatosdg dokumentdlt.

c) A biztositott vagyontdrgy elrabldsa.

Rabldsnak minésil, ha a biztositott vagyontdrgyat jog-
talan eltulajdonitds végett Ugy veszik el, hogy a bizto-
sitottal szemben erdszakot avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak. Rabldsnak
mindsul az az eset is, amikor a biztositott vagyontdrgyat
a biztositottrél vagy a biztositott kezébdl a biztositott
akarata ellenére, erészakosan veszik el.

d)A biztositott vagyontdrgy elemi csapdsbél eredd sérii-
lése vagy megsemmistilése.

Elemi csapdsnak mindsul a foldrengés, az drviz, a tlzka-
tasztréfa, valamint a villdmcesapds. emberi beavatkozds
nélkuli pusztitdsa.

e) A balesetet szenvedett biztositott ruhdzatdban a zseb-
tartalom kivételével keletkezett kdrok, illetve a balesetet
szenvedett biztositott poggydszdban a balesettel 6ssze-
fuggésben keletkezett kdrok, feltéve, hogy a biztositott
a baleset miatt ezt kovetden kulfoldon — a kockdzatvise-
lés ideje alatt — orvosi kezelésben részesilt;

f) A biztositott Gtlevelének, személyi igazolvanydnak,
jogositvanydnak vagy forgalmi engedélyének kulfoldi
utazdsa sordn torténd ellopdsa vagy elrabldsa.

g) A biztositott tulajdondt képezd fizetd eszk6zok (kész-
pénz, bankkdrtya) eltulajdonitdsa.

h) A légi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozdsra dtvett Gtipogy-
gydsz ki nem szolgdaltatdsdbél eredé azon kdrok,
amelyek a fuvarozéra vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok
alapjén nem térilnek meg.

i) A biztositott vagyontdargy terrorcselekménybél eredd
sériilései.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

106. A biztositd a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott
vagyontdrgy Uj dllapotban vald beszerzésének értékét
tériti meg, kivéve, ha a vagyontdrgy javithatd. A javitdssal
helyredllithaté kdrok esetén a biztositd a javitds koltségét
tériti meg. Ha a javitds varhato koltsége a vagyontdargy

Uj dllapotban vald beszerzésének értékét meghaladja, a
biztositd a vagyontdrgy Uj dllapotban vald beszerzésének
értékét tériti meg.

107. A biztositd kdrtéritési kotelezettségének felsd hatdra a
poggydszbiztositds tekintetében dsszesen:

Standard csomag alapjdn Optimum csomag alapjan Premium csomag alapjan

200000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft




AHE-21421/1

A poggydszbiztositdson belll a biztositd kdrtéritési kotele-
zettségének felsé hatdra
a) ttipoggydszonként:

Standard csomag alapjan Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

b) vagyontdrgyanként (vagyontdargyankénti limit):

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

c) miszaki cikkekre és tartozékaira az 6sszes érintett
vagyontdrgy tekintetében:

Standard csomag alapjan Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

A mUszaki cikk és a hozzd tartozo tartozék, tovabbd a
készletek egy vagyontdrgynak minésilnek. MUszaki cikk
tartozéka alatt azon maszaki cikktél fliggetlendl is érté-
kesitett targya(ka)t értjuk, mely az adott mUszaki cikk-
nek nem alkatrésze, de a mUszaki cikk rendeltetésszer(
haszndlatdhoz, vagy annak dllagdnak megdvdasdhoz
nélkilozhetetlen.

d)ha a biztositott vagyontdrgyat megfeleléen lezart gép-
jarmi beldthatdsdag ellen védett csomagterébdl tulaj-
donitottdk el:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

e) uti okmdnyok (Utlevelét, személyi igazolvdny, jogosit-
vany, forgalmi engedély) potldsdnak koltségére:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

10 000 Ft 20 000 Ft tényleges koltség

f) készpénz, bankkdrtya eltulajdonitdsa esetén, a bizto-
sitd megtériti a készpénz kulfoldre vald dtutaldsanak
koltségét, a bankkartya letiltdsdnak és potldsanak kolt-
ségeit is az aldbbi dsszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn Premium csomag alapjan

10000 Ft 15000 Ft 20000 Ft

Tovdbbd megtériti a kilfoldi tartdézkodds alatt étkezésre,
szdlldsra, személyes kiaddsokra szdnt készpénz eltulaj-
donitdsa miatt, illetve a bankkdrtya harmadik személy
dltal torténd jogellenes felhaszndaldsaval — mdas médon
nem térildé — pénzlgyi veszteséget is egylttesen az aldbbi
osszeghatdrig:

Standard csomag
alapjan

40000 Ft

Optimum csomag
alapjan

60 000 Ft

Premium csomag alapjan

80 000 Ft

Aszolgdltatds igénybevételének feltétele a biztositdsi
esemény bekdvetkezését kovetd 24 ordn belll, irdsban
tett rendérhatdsdagi feljelentés, tovdbbd a pénzvaltds
igazoldsa.

108. A biztositd a poggydszbiztositdsi dsszeghatdron felll
a biztositott poggydszkdardval kapcsolatban felmerdlt,
eredeti szdmldval igazolt egyéb indokolt kéltségeket (pél-
ddaul vagyontdrgy poétldsa miatt felmerild utazdsi koltség)
is megtériti a biztositott részére az aldbbi 6sszeghatdrig:
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Standard csomag alapjan Optimum csomag alapjan Premium csomag alapjdn

30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft

A BIZTOSITOTT KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

109. A biztositott kdteles a kdrt téle telhetden enyhiteni.

A biztositott kdrenyhitési teenddi kdzé tartozik a vagyontdr-

gyak eltulajdonitdsdval kapcsolatos nyomozds hatékony-

sdgdnak és eredményességének elémozditdsa érdekében,
hogy:

a) a kalféldi rendérhatésagnadl a vagyontdrgyak eltulajdo-
nitasardl személyesen feljelentést tegyen a kdresemény
bekovetkeztét, illetéleg a tudomdsdra jutdsdat kdvetd 24
ordn belll, tovabbd

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontdrgya-
kat tételesen is felsorolja, azok értékének és tulajdono-
sdnak feltlntetésével egyUtt.

A BIZTOSITO MENTESULESE

110. A poggydszbiztositds esetén a biztositd mentesl a
kartéritési kdtelezettség aldl, ha a biztositott vagy a szer-
z6d6 a kdrenyhitési kotelezettségeinek maradéktalanul
nem tett eleget.

KIZARASOK

111. A biztosité az dltaldnos kizardsokban felsorolt esete-
ken tul az aldbbi esetekben nem teljesit szolgdltatdst.

A poggydszbiztositds nem terjed ki az aldbbi

eseményekre:

a)a vagyontdrgy és Uti okmdny elvesztésére, elhagydsara,
otthagydsdra, elejtésére;

b) a vagyontdargy gépjarmd utasterébdl torténd
eltulajdonitasara;

c) a vagyontdrgy vdaszontetével lezdrt gépjarm utasteré-
bdl, illetve belsd terében kiképzett, fedéllel lezart tarold
rekeszébdl torténd eltulajdonitdsdara;

d)a vagyontdrgy lakdkocsi, lakdautd, mikrobusz vagy
egyéb haszongépjarmU utas- vagy csomagterébdl tor-
ténd eltulajdonitdsdra;

e) a vagyontdrgy pdnttal lezdrhato siléctartdbol vagy
utdnfutobol torténd eltulajdonitasara;

f) a vagyontdrgy vizi jarmU (pl. yacht) utas- vagy csomag-
terébdl torténd eltulajdonitdsdra;

g)a légi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozdsra dtvett Utipogy-
gydsz sérulésére.

112. Nem mindsiilnek biztositott vagyontdrgynak a

kovetkezdk:

a) az ékszerek, nemesfém felhaszndldsdaval készilt
vagyontdrgyak, mlvészeti tadrgyak, gyldjtemények,
nemes szérmék, bélyegek, a fegyverek és |&szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven
mUkodo kulcsokat és tavirdnyitdkat is;

c) élelmiszerek, dohdny- és italdruk, névényi magvak;

d)a készpénzkiméld fizetdbeszkozok (a csekk, ideértve
a kitoltetlen csekket is, csekk-kdrtya, valtd, utalvany,
takarékbetétkonyv vagy az ilyen betétrél kidgllitott mds
okirat, és elnevezésétdl fliggetlentl minden mds, azo-
nos gazdasdgi rendeltetési okmdny), az értékpapir,



AHE-21421/1

az utalvdanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjeqy,
okmdanyok;

e) a kozuti, vizi és légi jarmUvek, beleértve a kerékpdrt, a
szorfot és a sarkdnyreplldt;

f) bdarmely belsé égésl motorral meghaijtott, illetve elekt-
romos hajtdsu gépjarma;

g)a biztositdsi tartam ideje alatt ktlfoldon vasdrolt
vagyontdrgyak;

h) a napszemuveg, tovdbbd minden nem dioptrids
szemuveqg.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

113. Apoggydszkart a biztositott Magyarorszdgra vald
visszaérkezését kovetd 5 munkanapon belil koteles irds-
ban bejelenteni a biztositdonak. A kdrbejelentés a biztositd
bdarmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn megtehetd.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok

114. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a bizto-
sitd rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat a dokumen-
tumokat, amelyek a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsa-
hoz, a biztositdsi esemény, illetve a jogosultsdg, valamint a
szolgdltatds dsszegének megdllapitdsdhoz szikségesek,
igy:
- a kiutazds idépontjdt és korlilményeit igazold
dokumentumokat;

a szolgdltatdsra jogosult irdsban benyljtott igénybeje-
lentését, mely tartalmazza a biztositdsi esemény rész-
letes leirdsat, és melynek adatait a biztositd személyes
adategyeztetés sordn leellendrizte;

eredeti, hiteles (rendér)hatésdgi jegyzékonyvet, mely
tartalmazza: a biztositdsi esemény bekovetkeztének
tényét, idépontjdt, a kdrosultak személyét, a kdresemény
koralményeinek részletes leirdsdt, tovabbd az eltulajdo-
nitott vagyontdrgyakat, azok értékét, és tulajdonosdt;
igazoldst vagy a hatdrozatot a hatésdgi eljardas ered-
ményérdl, amely tartalmazza a biztositott a ktlfoldi
rendérhatésdgndl személyesen, a kdresemény bekovet-
keztét, illetve tudomdsdra jutdsat kovetd 24 ordn belll
tett feljelentésének visszaigazoldsdt is. A dokumentu-
mok beszerzése minden esetben a biztositott vagy a
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szerz6do kotelezettsége. A kdreseményben érintett tobb
biztositott esetén a feljelentésnek az 6sszes érintett biz-
tositott nevét tartalmaznia kell;

az érintett vagyontdrgy eredeti vasdrldsi szamldjat,
amely a vagyontdrgy azonositdsdhoz, illetve értékének
meghatdrozdsdhoz, tovdbbd a kartéritési dsszegre vald
jogosultsdg megdllapitdsdhoz szlkséges;

80 000 Ft értékhatdart meghaladé miszaki cikkek és
tartozékaik esetén a biztositott vagy szerz6d6 nevére
kidllitott eredeti vasarlasi szamlat. Amennyiben a bizto-
sitott vagy szerzé6dd nem a sajdt nevére kidllitott eredeti
vasdrldsi szamldval igazolja a biztositdsi eseményben
érintett vagyontdrgy értékét, gy a biztositd a poggydsz-
biztositdsi szolgdltatdsdra vonatkozd vagyontdrgyan-
kénti kartéritési kotelezettség 50%-dig nyUjt téritést;

80 000 Ft értékhatdart nem meghaladé értékd mdaszaki
cikkek és tartozékaik esetén a vagyontdrgy azonositdsd-
hoz, illetve értékének meghatdrozdsdhoz a vagyontdrgy
eredeti vasdarldsi szamldjat vagy egyéb e célra alkalmas
eredeti dokumentumot;

amennyiben a vagyontdrgy eltulajdonitdsa bérelt gép-
jarmUbél tortént, akkor a bérléskor, valamint a bérelt
gépjarmii visszaszolgdltatdsakor kapott igazoldst;

a kdrtéritési 6sszegre jogosult személy azonossdgdnak
megdllapitdsdhoz szlkséges dokumentumokat (példdaul
személyi igazolvany, lakcimkartya, Utlevél stb);

orvosi ellatdast igényld személyi sériiléses baleset-

tel 6sszefligg6 poggydszkdr esetén a kulfoldi orvosi
elldtds tényét orvosi dokumentdciot, tovabbd a sérilt
poggydsz javitdsi szadmldjat. Ha a vagyontdrgy nem
javithatd és haszndlhatatlannd valdsa bizonyitott, a
vagyontdrgy azonositdsdhoz, illetve értékének megha-
tdrozdsdhoz szikséges eredeti vasdrlasi szamlat, vagy
mads e célra alkalmas eredeti dokumentumot;
légitarsasdag dltal ki nem szolgdltatott poggydsz esetén
az eredeti replilétéri jegyz6konyvet és a bejelentett
tételes poggydszlistat, valamint a légitdrsasdg dltal
kidgllitott irdsos igazoldst, melyben a kdrokozdsra vonat-
kozdan felelésségét irdsban elismerte, és a vonatkozd
hatdlyos jogszabdlyok alapjéan a kdrtéritési dsszeget a
biztositott részére igazoltan megfizette. Amennyiben a
égitdrsasdg nem ismeri el a kdreseményt, akkor az errél
sz6l6 hivatalos nyilatkozatot.
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AZ UTAZASI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

FELTETELEI

A BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASAI

Poggydszkésedelem

115. Ha a biztositott poggydszat repilével vald kiutazdsa
sordn késedelemmel szolgdltatjdk ki, a biztositd a bizto-
sitott részére megtériti a késés miatt felmertlé indokolt
koltségeket (példdaul ruhdzat, tisztdlkoddszer) az aldbbi
osszeghatdrig:

Standard Optimum Premium
csomag alapjan csomag alapjan csomag alapjan
4 6rat meghaladd nincs 30000 Ft 60 000 Ft
késés
8 orat meghaladd 30000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft

késés

Amennyiben a biztositott poggydszdt a repulével vald kiuta-
zdsa sordn elvesztik, a poggydszkésedelem miatt kifizetett
osszeg levondsra kerll a poggydsz ki nem szolgdltatdsdabol
eredd kdrok esetén kifizetendd szolgdltatdsi 6sszegbdl.

A biztositottnak a poggydszkésedelem idétartamat a légi-
tarsasdg dltal kidllitott hivatalos dokumentummal igazolni
kell.

A biztositd szolgdltatdsa a légitdrsasdag dltal meg nem téri-
tett koltségekre terjed ki.

Jaratkésés, utvonalmédositds, jarattorlés

116. Ha a biztositott jarata a repulével vald kiutazdsa
sordn legaldbb 6 ordt késik vagy a jaratdt a légitdrsasdg
torli, illetve a biztositott akaratén kivili ok miatt a jarat
Utvonaldt modositjdk, a biztositd a biztositott részére meg-
tériti a késés vagy torlés miatt felmeruld, szdmlaval igazolt
indokolt koltségeket (példdul étel, ital, tisztdlkoddszer, szdl-
lds) az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard csomag alapjan Optimum csomag alapjan Premium csomag alapjan

30 000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft

A biztositottnak a jaratkésés idétartamat, vagy az eredeti
Utvonal modositasat, illetve a jdrat torlését a légitdrsasdg
dltal kidllitott hivatalos dokumentummal igazolni kell.

A biztositd szolgdltatdsa a légitdrsasdag dltal meg nem téri-
tett koltségekre terjed ki.

Id6 el6tti hazautazdas
117. A biztositd Optimum és Premium csomagok esetén
megtériti a biztositott idd elétti hazautazdsa kapcesdn fel-
merult tobbletkoltségeket, ha biztositds tartamdbdl még
legaldbb 2 nap van hatra a kovetkezd esetekben:
a biztositott Magyarorszdgon élé hozzdtartozdja élet-
veszélyes allapotba keril vagy meghal,
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a biztositott szdlldshelyét vagy testi épségét az Uti céljdn
természeti katasztrofa fenyegeti.

Tomegkozlekedési eszkoz eltéritése

118. Amennyiben a biztositott olyan tdmegkdzlekedési
eszkdzon utazik, amelyet eltéritenek, a biztositd az aldbbi
biztositdsi dsszeget fizeti ki a biztositottnak minden teljes
napért, de legfeljebb 7 napra, amelyen a biztositottat jog-
ellenesen fogva tartottdk:

Standard csomag alapjan Optimum csomag alapjan Premium csomag alapjdn

30 000 Ft/nap 60 000 Ft/nap 90 000 Ft/nap

Tomegkdzlekedési eszkoz eltéritésének mindsul a tomeg-
kozlekedési eszkoz jogellenes elfoglaldsa és ellendrzés ald
vétele.

Emberrablds, tiszejtés

119. Ha a kockdzatviselés ideje alatt a biztositott személyt
kulfoldon legaldbb 24 érdra elraboljdk, vagy tuszul ejtik,
a biztositd az aldbbi dsszeghatdrig vallalja a biztositott
vagy a biztositott képviseletében eljdrd jogi személy dltal
az emberrabldssal 6sszeflggésben kifizetett valtsdgdij

és egyéb a biztositott szabadon engedésére irdnyuld tar-
gyaldsokkal 6sszefliggésbe hozhatd jarulékos koltségek
megtéritését:

Standard csomag alapjan Optimum csomag alapjan Premium csomag alapjdn

nincs 3000000 Ft 5000000 Ft

Tovdbbd a biztositd az aldbbi biztositdsi sszeget fizeti ki
a biztositottnak minden teljes napért, amelyen a biztosi-
tottat kulfoldon, jogellenesen fogva tartottdk és legfeljebb
7 napra:

Standard csomag alapjan Optimum csomag alapjan Premium csomag alapjdn

30 000 Ft/nap 60 000 Ft/nap 90 000 Ft/nap

Emberrablds vagy tlszejtés esetén a biztositottnak vagy
megbizottjdnak haladéktalanul értesiteni kell az illetékes
rendérhatdsdgot. A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége
nem dll fenn, amennyiben az illetékes rendérhatédsdg a
lehetd legrovidebb idén belll nem kerUl értesitésre.

Az emberrabldsnak minéstl minden olyan esemény vagy
azzal kapcsolatos eseménysorozat, amelyben a bizto-
sitottat jogellenesen, erészak alkalmazdsdval személyi
szabadsdgdtél megfosztjdk és szabadon bocsdatdasat
anyagi kdvetelés teljesitésétél teszik fiuggdvé. Nem mind-
sul emberrablasnak a szuldi feliigyeleti jogok jogszerU
gyakorldsa.
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A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

120. Aszolgdltatdsok igénybevételéhez a biztosité eléze-
tes tdjékoztatdsa sziikséges a 24 6rds segitségnyujtod tele-
fonszolgdlaton keresztll.

A biztositd az elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok
koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

121. Ha a biztositoval tortént eldzetes egyeztetést kove-
téen a biztositd dltal vallalt szolgdltatds kulfoldon felme-
rult koltségeit a biztositott rendezte, akkor a biztositott
koteles a Magyarorszdgra vald visszatérését kovetd 5
munkanapon beliil a kdreseményt irdsban bejelenteni a
biztositonak. A kdrbejelentés a biztositd barmelyik Ggyfél-
kapcsolati pontjdn megtehetd.

A biztositd a biztositott dltal ktlfoldon kiegyenlitett és a
biztositohoz Magyarorszdgon benyujtott szamldk 6sszegét
—a szdmla 6sszegének a biztositott dltal tortént kiegyen-
litésének napjdn érvényes — MNB kozépdrfolyamon szd-
mitva, a kdarigény elbirdldsdhoz szikséges utolsd doku-

mentum beérkezését kovetd 15 napon belll tériti meg.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok

122. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat a
dokumentumokat, amelyek a kdrigény bizonyitdsdhoz és
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elbirdglasdhoz, a biztositdsi esemény, illetve a jogosultsag,

valamint a szolgdltatds dsszegének megdllapitdsdhoz

szUkségesek, igy:

- akiutazds idépontjat és korulményeit igazold
dokumentumokat;
a biztosité dltal vallalt szolgdltatds eredeti szamldit;
a szolgdltatdsra jogosult irdsban benyUjtott igénybeje-
lentését, mely tartalmazza a biztositdsi esemény rész-
letes leirdsat, és melynek adatait a biztositd személyes
adategyeztetés sordn leellendrizte;

Tovdbbda:
poggydszkésedelem esetén a szdllitd tarsasdg irdsbeli
igazoldsdat a késedelem id6tartamdadrodl, a légitdrsasdag
téritésének igazoldsdt;
jaratkésés, utvonalmaodositds, jarattorlés esetén a szdl-
litd tarsasdg irdsbeli igazoldsdat a késedelem iddtarta-
mardl, illetve torlésrél, vagy modositasrol, a légitdrsasdg
téritésének igazoldsdt;
id6 eldtti hazautazds esetén hivatalos dokumentumot a
természeti katasztrofdardl, illetve orvosi dokumentdciot a
hozzdtartd egészséglgyi dllapotdrol, tovabbd tomeg-
kozlekedéssel torténd utazds esetén a szdllitotdrsasdg
igazoldsdt arra vonatkozéan, hogy az eredeti menetje-
gyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavdltani vagy
atfoglalni;
tomegkdzlekedési eszkoz eltéritése esetén hivatalos
dokumentumot az eltéritésre vonatkozdan;
emberrablds, tUszejtés esetén rendérhatdsdgi
jegyzékdnyvet.
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A JOGVEDELMI BIZTOSITAS FELTETELEI

A BIZTOSITASI ESEMENY

123. Jogvédelmi biztositdsi eseménynek mindsul, ha:

a)a biztositott a kockdzatviselési idészakban kilfoldon
gondatlanul kovet el szabdlysértést vagy gondatlanul
kovet el blncselekményt, mely miatt ellene az adott kil-
foldi orszdg joga alapjdn, a kockdzatviselés ideje alatt
szabdlysértési vagy bintetdeljards indul;

b) a biztositott a kockdzatviselési iddszakban kulfoldon
olyan személyi sérlléses balesetet szenved, melybdl
eredben kdrtéritési igény érvényesitésével kapcsolatos
eljaras indul.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

124. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd

az aldbbi jogvédelmi szolgdltatdsok teljesitését vallalja.

a)Ha a megldtogatott orszdg jogszabdlyai dvadék vagy
hasonld biztositék letételét rendelik el, a biztositd gon-
doskodik az érizetbe vett vagy letartéztatott biztositott
terhére megdllapitott évadék vagy hasonlo biztositék
letételérdl az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn ~ Premium csomag alapjan

500 000 Ft 2500000 Ft 5000000 Ft

Ha az dvadék vagy hasonld biztositék bdarmilyen okbol

kifolyodlag visszafizetésre kerul, a biztositd dltal a jelen

feltételek szerint kifizetett 6sszeg a biztositot illeti meg.

b) A biztositd megtériti a biztositott védelmét ellatd kalfoldi

tgyvéd szamldaval igazolt munkadijat a szokdsos helyi
és dltaldban elfogadott GUgyvédi dijszabds alapulvéte-
lével, tovdbbd ha a biztositott érdeke szikségessé teszi
szakértd kirendelését, a biztositd megtériti az Ugyvéd
dltal megbizott szakértd koltségét is. A biztositd a kul-
foldi Ggyvéd és az ugyvéd dltal megbizott szakértd kolt-
ségét egyUttesen az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn ~ Premium csomag alapjan

500 000 Ft 2500000 Ft 5000000 Ft

c) A biztositd megtériti a biztositott kartéritési igényének
érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségeit az
aldbbi dsszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn ~ Premium csomag alapjan

250000 Ft 1000 000 Ft 2500000 Ft

d)A jogvédelmi biztositds alapjdn a biztositd kartéritési
kotelezettségének felsé hatdra az 6sszes jogvédelmi
koltség tekintetében:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn ~ Premium csomag alapjan

1000000 Ft 5000000 Ft 10 000 000 Ft

KIZARASOK

125. A biztosité az dltaldnos kizardsokban felsorolt esete-
ken tul az aldbbi esetekben nem teljesit szolgdltatdst.
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A jogvédelmi biztositds nem terjed ki
a)arra a személyre, és a biztositd a kulfoldon felmerdlt
ovadék vagy hasonlé biztositék letételét, illetve a kul-
foldi tgyvéd szadmldval igazolt munkadijat annak:
- aki a tulajdonos engedélye nélkil vezetett
gépjarmuvet;
aki tudatzavarban okozott kart;
aki ellen szandékos blncselekmény, cserbenha-
gyds, segitségnyujtds elmulasztdsa miatt inditanak
blntetdeljardst;
akinek terhére pénzbulntetést, birsdgot dllapitottak
meg;
akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy felelds-
ségbiztositdsa, amely az adott kdreseményre fedeze-
tet nyujt;
aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy
jogi személlyel szemben Magyarorszdgon is
érvényesitheti.
b) a kovetkezd eseményekre:
a személyhez fliz6dé jogok megsértése miatt fize-
tendd sérelemdijra;
azon kdrokra, melyek a biztositott vagy a szerz6dé
mds biztositdsa alapjdn megtérilnek;
semmilyen személyi séruléses balesettel kapcsolatos
igényérvényesités jogvédelmi koltségeinek megtéri-
tésére, mely igény sikeres érvényesithetdsége a bizto-
sito, vagy annak jogi képviseldjének szakvéleménye
alapjdan kétséges, illetve az igényérvényesités varhatd
jogvédelmi koltségei meghaladjdk az igényérvényesi-
téssel varhatdan elérhetd eldnyt;
ha a biztositott azért kdvetett el gondatlansdgbodl sza-
bdlysértést vagy blncselekményt, mert nem ismerte
az adott kalfoldi orszdg jogszabdlyi eléirdsait;
a biztositéval elézetesen nem egyeztetett szolgdltatd-
sok koltségeire.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

126. Ajogvédelmi szolgdltatdsok igénybevételéhez a
biztositott koteles a biztositét a 24 ords segitségnyujtd
telefonszolgdlaton keresztil haladéktalanul értesiteni a
biztositdsi esemény bekovetkezésérdl. A biztositoval eld-
zetesen nem egyeztetett szolgdltatds koltségét a biztositd
nem tériti meg.

127 Ha a biztositoval tortént egyeztetést kovetden a
biztositd daltal vallalat kalfoldon felmerllt jogvédelmi
koltségeket a biztositott rendezte, a biztositott koteles a
Magyarorszdgra vald visszatérését kovetd 5 munkanapon
belil a kdreseményt irdsban bejelenteni a biztositonak.

A kdrbejelentés a biztositd bdarmelyik Ggyfélkapcsolati
pontjdn megtehetd.

A biztositd a biztositott dltal ktlfoldon kiegyenlitett és a
biztositbhoz Magyarorszdgon benyujtott szdmldk ossze-
gét — a szdmla dsszegének a biztositott dltal tortént
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kiegyenlitésének napjdn érvényes — MNB kdzépdarfolya-
mon szadmitva, a kdarigény elbirdldsdhoz szikséges utolsd
dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belll tériti
meg.

Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok
128. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat a
dokumentumokat, amelyek a kdrigény bizonyitdsdhoz és
elbiraladsdhoz, a biztositdsi esemény, illetve a jogosultsdg,
valamint a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz
szukségesek, igy kildnosen:

a kulfoldi hatésdagi eljards dokumentumait,

a kalfoldon felmerUlt koltségek eredeti szamlait,

a szolgdltatdsra jogosult irdsban benyljtott igénybeje-

lentését, mely tartalmazza a biztositdsi esemény részle-

tes leirasat.
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A FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

A BIZTOSITASI ESEMENY

129. A felel6sségbiztositdsi eseménynek mindsul, ha

a) d biztositott a kockdzatviselés idétartama alatt kil-
foldon harmadik személynek kart okoz (a vagyoni
sérelmektdl eltekintve), amelyért a harmadik személy
balesetbdl eredd haldla vagy testi sériilése miatt a
magyar jogszabdlyok szerint felelésséggel tartozik.

b) a biztositott a kilfoldi szalldshely ingatlandban vagy

ingdsdgaiban kart okoz.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

130. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
az aldbbi felelésségbiztositdsi szolgdltatdsok teljesitését
vallalja.

a) A biztositd megtériti a biztositott dltal a kalfoldon har-
madik személynek azon kdrokat, amelyekért a harma-
dik személy kozlekedési balesetbdl eredé haldla vagy
testi sérilése miatt a magyar jogszabdlyok szerint fele-
6sséggel tartozik az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn ~ Premium csomag alapjan

500 000 Ft 2000000 Ft 4000000 Ft

b) A biztositd megtériti a biztositott dltal a kulfoldon har-
madik személynek azon kdrokat, amelyekért a harma-
dik személy balesetbdl eredé haldla vagy testi séri-
lése miatt a magyar jogszabdlyok szerint felelésséggel
tartozik az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn ~ Premium csomag alapjan

1000000 Ft 5000000 Ft 10 000 000 Ft

c) A biztositd megtériti a biztositott dltal a szallashely
ingatlandban vagy ingésdgaiban okozott kdrok 90%-
4t az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard csomag alapjan  Optimum csomag alapjdn ~ Premium csomag alapjan

nincs 60 000 Ft 120 000 Ft

Tobb, azonos okbdl bekovetkezett, idében 6sszefliggd,
tobb kdrosultat érintd kdresemény egy biztositdsi ese-
ménynek mindsul.

131. A biztositott és a kdrosult egyezsége a biztositéval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztositd tudo-
mdsul vette, a biztositott birdsdgi elmarasztaldsa pedig
csak akkor hatdlyos, ha a biztositd a perben részt vett,
a biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrél
lemondott.

132. A biztositott koteles a kdrok megeldzése és elhdritdsa,
enyhitése érdekében minden elvdrhatd intézkedést meg-
tenni és az erre vonatkozo eldirdsokat mindenkor és mara-
déktalanul betartani.
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KIZARASOK

133. A biztositd az altaldnos kizdrdsokban felsorolt esete-
ken tul az aldbbi esetekben nem teljesit szolgdltatdst.

A felelésségbiztositds nem terjed ki:

- adologi karra (vagyontdrgyak sértlésére, megsemmisu-
lésére, elvesztésére);
az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel
okozott karra;
a hozzdtartozonak vagy a szerz6ddével, illetve a biztosi-
tottal tagsdgi vagy munkaviszonyban allé személyeknek
okozott sérilésre;
a szerzb6désszegéssel a masik félnek és harmadik sze-
mélynek okozott karra;
a munkajogi felelésségbdl, a foglalkozdsi (Uzemi) bal-
esetbdl, foglalkozdsi megbetegedésbdl elddllott karra;
az dllattartdi mindségben, illetve gépjdrm Uzembentar-
tojaként, l6fegyver tartdsa vagy haszndlata dltal okozott
karra;
arra a kdarra, amelyre kordbbi érvényes felelésségbiztosi-
tas nyUjt fedezetet;
a biztositott jogi képviseleti koltségeire;
a biztositdsi 6sszeget meghaladd kamatkovetelésekre.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

134. A biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezésének
tudomadsdra jutdsat kovetden 30 napon belll kdteles érte-
siteni a biztositot, még abban az esetben is, ha a biztositdsi
esemény bekovetkezése csak a Magyarorszdgra vald visz-
szaérkezést kdvetden jut tudomdsdra.

A kdrbejelentés a biztositd barmelyik Ggyfélkapcsolati
pontjdn megtehetd.

135. A biztositd a szolgdltatds teljesitését az dsszeg kifize-

tésének napjdn érvényes MNB kdzépdrfolyamon szdmitva
az igény érvényesitéséhez szlkséges utolsé dokumentum

benyujtasat kovetd 15 napon belll vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok
136. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat a
dokumentumokat, amelyek a kdrigény bizonyitdsdhoz és
elbirdglasdhoz, a biztositdsi esemény, illetve a jogosultsag,
valamint a szolgdltatds dsszegének megdllapitdsdhoz
szUkségesek, igy kilonosen:
igazoldst arra vonatkozdan, hogy a biztositott dltal okozott
haldleset, vagy balesetbdl eredd testi sérilés, illetve szdl-
lashelyi kdrokozds miatt harmadik személy(ek) ténylegesen
kartéritési igényt tdmasztott(ak) a biztositottal szemben;
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a hatésdgi eljdrds sordn hozott hatdrozatot, ha a
kdreseménnyel dsszefliggésben hatdsdgi eljards volt
folyamatban;

a baleset korulményeit leird hatdsdagi vagy egyéb
jegyzbékdnyvet;

a harmadik személynek okozott testi sérilés esetén az
orvosi elldtds eredeti szamldit;

a szdlldshelyi kdrokozds esetén a keletkezett kdr megté-
ritésére a biztositott nevére kidllitott eredeti szamldt;

ha a biztositott a kdrosultat kdrtalanitotta, Ugy a kdro-
sult erre vonatkozd irdsos igazoldsdt;

a szolgdltatdsra jogosult irdsban benyljtott igénybeje-
lentését, mely tartalmazza a biztositdsi esemény részle-
tes leirdsdat, idépontjdt, a sérult személyek nevét, adatait,
a sérulés mértékét, valamint a sérilt vagy megsemmisilt
ingdsdgok és ingatlanok felsoroldsdt, megjeldlve a séru-
lés jellegét és mértékét, tovabbd az okozott kar értékét
és a tulajdonosdt.

Budapest, 2018. janudr 1.

Allionz Hungdria Zrt.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

A szolgdltatdsok szempontjdbdl a biztositdsi kotvény, az ajdnlat valamint a szerzédési feltételek egylttesen alkalma-

zandé rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatdsok

Termékszintek

Standard

Optimum

Premium

1. Egészség csomag

Betegségbiztositas és egészségiigyi segitségnyjtdsi szolgaltatasok

Baleset miatt felmerdilt koltségek (egészségiigyi elldtds és mentési koltségek) téritése

20000 000 Ft

50 000 000 Ft

200000 000 Ft

Megbetegedés miatt felmerdilt koltségek (egészségligyi ellatas és mentési koltségek) téritése

10000 000 Ft

25000 000 Ft

100 000 000 Ft

Kronikus betegség akuttd valasa miatt felmerdlt koltségek (egészségligyi ellatds és mentési koltségek) téritése 1000 000 Ft 3000000 Ft 15000 000 Ft
Terrorcselekmény miatt felmerilt egészségligyi ellatas koltségének téritése 5000000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Terhesség esetén a 29. hetet kévetéen felmeriilt egészségiigyi elldtds koltségének téritése 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Fogdszati koltségek téritése 75000 Ft 100 000 Ft 125000 Ft
Szemliveg vagy kontaktlencse potlasanak téritése 25000 Ft 50 000 Ft 75000 Ft

24 6rads magyar nyelvi segitségnydjtds van van van
Betegségbiztositasi 6sszeghatdron feliil nydjtott szolgaltatasok

Egyéb indokolt koltségek téritése 30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft

Kérhdzi napi térités (maximum 15 napra)

5000 Ft/nap

5000 Ft/nap

5000 Ft/nap

Beteg hazaszdllitdsanak téritése limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Foldi maradvanyok hazaszdllitdsanak, hamvasztas koltségének téritése limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Beteg hazaszdllitdsanak téritése terrorizmus vagy kronikus betegség esetén 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Foldi maradvanyok hazaszdllitdsanak, hamvasztas koltségének téritése terrorizmus vagy kronikus betegség esetén 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Kilfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa kérhazi ellatas esetén Szdllds koltség téritése nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
Hazautazds tobbletkoltségének téritése  nincs van van
Beteglatogatds esetén Szallas koltség téritése nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
Utazasi koltség téritése nincs van van
Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén nincs van van
Gyermek hazaszdllitdsa van van van
Telefonkoltségek megtéritése 15000 Ft 30000 Ft 60 000 Ft
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Szolgaltatasok

Termékszintek

Standard Optimum Premium

2. Utazds csomag
Baleset-biztositas
Baleseti haldl esetén térités 2000000 Ft 4000 000 Ft 6000000 Ft
Légi katasztrofa miatti haldl esetén tovabbi térités nincs nincs 5000 000 Ft
Baleseti rokkantsag (100%-os) esetén térités 4000 000 Ft 6000 000 Ft 10 000 000 Ft
Poggydszbiztositas
Utipoggyasz és ruhazat ellopdsa, elrabldsa, sériilésének téritése (terrorcselekmény esetén is) 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 125 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Mszaki cikkekre vonatkoz6 limit 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl torténd lopds esetén 100 000 Ft 125 000 Ft 150 000 Ft
Uti okmanyok pétlasanak téritése 10 000 Ft 20 000 Ft tényleges koltség
Készpénz, bankkdrtya eltulajdonitasa esetén Atutalds, letiltds koltségének téritése 10 000 Ft 15000 Ft 20 000 Ft

Pénziigyi veszteség téritése 40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft
Poggydszkarral kapcsolatos egyéb koltség 30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
Utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok
Poggydszkésedelem esetén vdsarldsok téritése 4 6rat meghaladd nincs 30000 Ft 60 000 Ft

8 orat meghaladd 30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
Jaratkésés, jarattorlés, Gtvonal modositas esetén vasarldsok téritése 30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
IdG el6tti hazautazds természeti katasztrofa vagy hozzatartozo életveszélyes allapota miatt nincs van van

Tomegkozlekedési eszkoz eltéritése esetén napi térités

30 000 Ft/nap

60 000 Ft/nap

90 000 Ft/nap

Emberrablds, tiszejtés esetén Napi térités 30 000 Ft/nap 60 000 Ft/nap 90 000 Ft/nap
Valtsagdij kifizetése nincs 3000000 Ft 5000 000 Ft

3. Jogvédelem csomag

Jogvédelmi biztositas

Jogvédelmi koltségek téritése szabalysértés vagy blntetéeljards esetén 1000 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft

Ovadék kifizetése 500 000 Ft 2500 000 Ft 5000000 Ft

Ugyvédi kéltségek téritése 500 000 Ft 2500 000 Ft 5000 000 Ft

Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltségek téritése 250 000 Ft 1000000 Ft 2500000 Ft

Felelésségbiztositas

Harmadik személy balesetbdl eredd testi sériilése vagy haldla 1000000 Ft 5 000 000 Ft 10 000 000 Ft

Harmadik személy kozlekedési balesetbdl eredd testi sériilése vagy haldla 500 000 Ft 2 000000 Ft 4000 000 Ft

Szallashelyi karokozds téritése nincs 60 000 Ft 120 000 Ft
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