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1.Ajelen dltalanos szerz6dési feltételek és tigyfél-tajékoz-
tato (tovabbiakban szerzédési feltételek) azokat a rendel-
kezéseket tartalmazzak, amelyeket az Allianz Hungaria
7Zrt. (a tovabbiakban: biztosit) és a szerz6d6 kozott 1étre-
jott Csoportos személybiztositas elnevezés(i csoportos
élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6désekre alkal-
mazni kell, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre hivat-
kozva kototték meg.

2. A csoportos biztositési szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi az altaldnos szerzédési feltételek valamint a
szerz6d6 altal valasztott killonos szerzddési feltételek,
amelyekrdl a biztositott a szerz6d6t6l kap részletes tdjé-
koztatdst. Az érvényes csoportos biztositasi szerz6dés,
illetve annak részét képez6 altaldnos és kiilonos szerzédési
feltételek tartalmazzéak a konkrét biztositasi 6sszeg(ek)et,
biztositasi esemény(ek)et és szolgaltatas(ok)at.

A biztositas targya

3. A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény beko-
vetkezte esetén a jelen szerzGdési feltételek szerint a biz-
tositasi szerz6désben meghatarozott szolgéltatast telje-
siti.

A biztositasi szerz6dés alanyai

4. A biztositd az Allianz Hungaria Zrt., amely a Feltigyelet
engedélyével biztositasi tevékenység végzésére jogosult.
A Csoportos személybiztositas szerz6dés alapjan a bizto-
sit6 koteles a szerz&désben meghatarozott kockazatra
fedezetet nyGjtani, és a kockazatviselés kezdete utan
bekovetkez6 biztositédsi esemény esetén a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.
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5. A csoportos biztositds szerzdgje az, aki a biztositottak
6. pontban meghatarozott csoportjéra a szerz6dést meg-
koti és a szerz6dés dijat megfizeti.

A szerz6dést csak az kotheti meg, aki
a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, vagy
a szerz6dést az érdekelt személy javara koti meg.

A szerz6d6 jogosult a szerz6déssel kapcsolatos jognyilat-
kozatok megtételére. A biztosité a szerz6d6hoz intézi jog-
nyilatkozatait. A szerz6d6 kételes a biztositottakat a

hozza intézett jognyilatkozatokrol, a biztositasi szerzg-
dés f6bb jellemz6irdl, és a szerz6désben bekovetkezett
valtozasokrol folyamatosan tajékoztatni.

6. A szerz6désben biztositott az a természetes személy,
akinek a személyével kapcsolatos biztositasi eseményre a
szerz&dés létrejott. A biztositottat a szerz6d6 nevezi meg.
Biztositott lehet a szerz6dés létrejottekor legalabb 18, de
legfeljebb 65 éves belépési kort természetes személy.

A biztositottak kérének meghatarozésat a szerz6dés tar-
talmazza.

A biztosito a szerz&déskotéskor a biztositott belépési
korat ugy allapitja meg, hogy a biztositési tartam kezde-
tének évszamabol levonja a biztositott sziiletésének
évszamat. A szerz6déskotést kovetden a biztosito a
biztositotti csoportba bekertl6 Gj biztositott belépési
korat Ggy allapitja meg, hogy a csoportba valé belépés
évének évszamabol levonja a biztositott sziiletésének
évszamat.

A biztositott nem jogosult a szerz6dd helyébe 1épni.

7. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositési ese-
mény bekovetkezte esetén a biztositasi szolgaltatdsra
jogosult.

Kedvezményezett lehet természetes és jogi személy is.
Ellenkez6 megéllapodés hidnyaban a biztosito szolgalta-
tdsara —a biztositott halala esetére sz616 szolgéltatas
kivételével — a biztositott jogosult. A halaleseti szolgalta-
tasra a szerz6d6 kedvezményezettet jeldlhet, ebben az
esetben a kedvezményezett a biztosité halaleseti szolgél-
tatdsara jogosult. Ellenkez6 megallapodas hidnyaban a
kedvezményezett-jelolés csak abban az esetben érvényes,
ha az a biztositéhoz a biztositési esemény bekovetkezé-
sét megel6zGen beérkezett.

8. Egy biztositasi szolgaltatasra tobb kedvezményezett
is megjelolhetd. Ebben az esetben a szerz6d6 meghata-
rozhatja a kedvezményezés aranyait. Ennek hianyaban
az aranyt a kedvezményezettek kozott egyenlének kell
tekinteni.

9. A szerz6dé barmely kijelolt kedvezményezett helyett a
biztositéhoz intézett, és a biztositasi esemény bekdvet-
kezte el6tt hozza eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal mas
kedvezményezettet nevezhet meg.

10. A kedvezményezett kijeloléséhez, illet6leg a kedvez-
ményezés megvaltoztatdsdhoz a biztositott irdsbeli hoz-

zajarulasa szitkséges.

11. A biztositasi szerz6dés megkotéséhez és modositasa-
hoz a biztositott irasbeli hozzdjarulasa sziikséges.

12. A biztositott hozzajarulasa nélkul kotott biztositési
szerz&désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazo
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része semmis. [lyen esetben kedvezményezettnek a biz-
tositottat, illet6leg orokosét kell tekinteni, aki a szerz6d6-
nek nem koteles a szerzédésre forditott dijakat és koltsé-
geket megtériteni.

13. A szerz6d6 a biztositotthoz és/vagy a kedvezménye-
zetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallalhat arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folya-
matosan hatalyban tartja. A szerz6dének a nyilatkozat-
rél a biztositottat tdjékoztatni kell. Az ilyen kedvezmé-
nyezett jelolést a biztositott és/vagy a kedvezményezett
hozzédjaruldsa nélkil nem lehet médositani vagy vissza-
vonni.

14. A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a ked-
vezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
meghal, illetéleg a jogi személy kedvezményezett jogutod
nélkil megsziinik.

15. Ha a szerz6dg ilyenkor nem tesz 4j jognyilatkozatot a
kedvezményezésrdl, de kordbban tobb kedvezményezet-
tet is jelolt, akkor a tovabbiakban a kedvezményezés ara-
nyéra a hatdlyban maradt jelolések egymashoz viszonyi-
tott ardnya az iranyado.

16. Ha a szerz6d6 nem jelolt ki kedvezményezettet, vagy a
kedvezményezett-kijel6lés a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor nincs hatalyban, akkor a kedvezményezett a
biztositott érokdse.

17. A biztositaskdzvetitd a biztositasi szerz6dések megko-

tésében kozremiikodd személy. Fiiggd biztositaskozvetitd
az ligynok és a tobbes tigynok, fliggetlen biztositaskozve-
tit6 az alkusz.

18. A fligg6 biztositaskozvetits a biztositd képviselGjének
mindsul.

19. A - dij atvételére feljogositott — fligg® biztositaskoz-
vetits az tigyféltdl életbiztositasi termék esetében legfel-
jebb 100.000 Ft dijat vehet at atvételi elismervény ellené-
ben.

20. A fuggd biztositaskozvetits a biztosit6tdl az tigyfélnek
jar6 0sszeget nem vehet &t.

21. Afiggd biztositaskozvetits kizardlag az ajanlatok és a
dijak atvételére jogosult, igy szerz6dést a biztosité nevé-
ben nem kothet, és a szerz6d6 (biztositott) jognyilatkoza-
tait joghatalyosan nem intézheti hozza.

22.Ha a szerz6d6 a biztositasi szerzédéssel kapcsola-
tos nyilatkozatét fiiggetlen biztositaskozvetit6hoz
intézi, a nyilatkozat a biztositéval szemben attél az
id6ponttdl hatalyos, amikor a nyilatkozat a biztosité-
hoz beérkezett.

23. A biztosit6 felligyeleti hatésaga a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) A feliigye-
letr6l tovabbi tajékoztatast a Panasziigyintézésrél szo16
részben olvashat.

A szerzodés létrejotte

24. A biztositasi szerz6dés a szerz6dé felek irdsbeli meg-
allapodaséval jon 1étre. Az frasbeli megallapodast, illetd-
leg a biztosito elfogad6 nyilatkozatét a biztositasi kotvény
kiallitdsa potolja. Ha a kotvény tartalma a szerz6dé ajan-
latatol eltér, és az eltérést a szerz6dd a kotvény ill. a bizto-
sit6 elfogado nyilatkozata kézhezvételét6l szamitott

15 napon beltl nem kifogésolja, akkor a szerz6dés a kot-
vény illetve a biztositd elfogadd nyilatkozatanak tartalma
szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a lényeges eltérésekre
—ideértve kilonosen azt az esetet, amikor a biztosito a
kockazat elbiralasa alapjan az ajanlatban rogzitetthez
képest emelt dijat hataroz meg — csak akkor lehet alkal-
mazni, ha a biztosito az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét
a kotvény illetve az elfogad6 nyilatkozat kikiildésével
egyidejileg irdsban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a
szerzGdés az ajanlat tartalméanak megfelelGen jon létre.

25.Ha a kétvény illetve a biztosito elfogad6 nyilatkozata-
nak kibocsatésa az ajanlat atadasatél szamitott 15 napon
beltl megtorténik, a szerz6dés a biztositasi kotvény illet-
ve a biztosito elfogad6 nyilatkozatanak kidllitasanak nap-
jan jon létre.

26. A biztositasi szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztositd
az ajanlat beérkezését6l szamitott 15 napon belil —
amennyiben az ajanlat elbirdlashoz egyedi
kockazatelbiralasra van sziikség, Ggy 60 napon belil — az
ajanlatot nem utasitja vagy nem allit ki kotvényt, feltéve,
ha a szerz6d6 annak megtétele el6tt a jogszabalyban el6-
irt, megfelel tajékoztatast megkapta és az ajanlatot a
biztosito dltal rendszeresitett nyomtatvanyon, a dijsza-
basnak megfeleléen tette. llyen esetben a szerz6dés a
kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre
érvényesen, arra az idépontra visszamendleges hatallyal,
amikor az ajanlat a biztosito vagy a képviselGje részére
atadasra kertilt.

27. Akockazatelbirdlas keretében a biztositd felméri a
szerz6déssel kapcsolatos biztositasi kockazatot. A kocka-
zat elbiraldsa alapjan jogosult a szerz6d6 ajanlatdnak
elfogadasara, modositott tartalommal torténd elfogada-
sdra vagy elutasitasara. A biztosit6 az ajanlatot annak
ataddsatol szamitott 15 napon beltl — egyedi
kockazatelbiralas esetén 60 napon beliil — irdsban eluta-
sithatja. Az ajanlat elutasitasat a biztosit6 nem koteles
megindokolni. Amennyiben a kockazatelbiralas ideje
alatt biztositasi esemény kévetkezne be, Gigy a biztosito
csak akkor élhet az elutasitas jogaval, ha az ajanlat elfo-
gadasdhoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.
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28. Egyedinek mingstil a kockazatelbirdlés, ha egészség-
tgyi nyilatkozat kitoltése és/vagy orvosi vizsgalat sziiksé-
ges, valamint ha a biztositott foglalkozasa és tevékenysé-
ge (szabadidds is) a biztositas elvallalasa szempontbol
egyedi elbirdlast igényel.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete

29.Ha a felek masként nem allapodnak meg, a biztosités

a) a biztositasi (dijfizetési) tartam kezdetén (lasd a 34.
pontot) 0 6rakor 1ép hatélyba, feltéve, hogy a szerz6d6
az els6 biztositasi dijat a szdmlan feltiintetett fizetési
hatariddig (a dijesedékesség id6pontja), illetéleg az
att6l szamitott 30 napon beliil a biztosité részére
megfizette, vagy

b) az azt kovet6 napon 0 6rakor 1ép hatalyba, amikor
felek a dij megfizetésére vonatkoz6an halasztasban
allapodnak meg, vagy a biztosit6 a dij irdnti igényét
bir6sagi titon érvényesiti.

30.Ha a szerz6d6 a dijat a biztositonak vagy fliggé bizto-
sitaskozvetitének fizette meg a biztositds a dijnak a biz-
tositd szamlajara val6 beérkezését kovetd napon 0 6rakor
lép hatalyba. Ez esetben a dijat legkésébb a biztosito kép-
viselGje részére teljesitett fizetés napjatdl szamitott
negyedik napon kell a biztosité szamlajara beérkezettnek
tekinteni, a szerz6d6 azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

31. A biztosito kockazatviselése a szerzddés hatalybalépé-
sével kezd&dik meg, feltéve, hogy a szerz6dés a fentiek
szerint létrejott, vagy utobb létrejon, és az egyes biztosi-
tasi kockazati elemekre (fedezetekre) vonatkozo kilénos
szabdalyok masként nem rendelkeznek.

32. A biztositd a szerzddések halaleseti kockazatot tartal-
mazo6 életbiztositasi, illetve egészségbiztositasi elemei
esetén varakozasi id6t kothet ki, melynek id6tartamat a
szerz6désben (ajanlaton és kotvényen) szerepl zaradék
tartalmazza. A varakozasi id6n beliil a biztosité kockéazat-
viselése csak a balesettel (lasd: 132. pont) okozati dssze-
fliggésben allo biztositasi eseményekre terjed ki.

33. A szerz6dének a szerz6dés tartama alatt joga van a
biztositottak korének megvaltoztatasara, Gj
biztositott(ak)nak a biztositasi csoportba valé belépteté-
sére, illetve a biztositasi csoportban 1év6 biztositott(ak)
biztositési védelmének megsziintetésére. Ha a szerz6d6 a
biztositonak irdsban bejelenti a biztositotti kérbe belépé,
illetve a biztositotti korb6l kilépd személyek nevét, sziile-
tésiidejét, anyja nevét és foglakozdsat, akkor a biztositot-
tak kore a szerz6dé e nyilatkozatdnak megfeleléen modo-
sul a bejelentést kovets honap elsé napjanak 0 6rajatol,
ami egyben a biztositott be-, illetve kilépése napjanak
tekintend6. Az j biztositott belépésének napja egyben az

1j biztositottra vonatkozo dijfizetési tartam kezdete.

A biztosito ettdl az id6ponttdl szdmolja el az Gj biztosi-
tottra vonatkozo és annak belépését kovetGen megfizetett
biztositasi dijat. A belépéssel megkezdddik, a kilépéssel
pedig megsziinik a biztosit6 kockazatviselése.

Ha a felek varakozasi id6t kotottek ki, az adott biztositott
belépésével megkezdddik a biztositottra vonatkozo vara-
kozasiidg, és ezzel egyidejlileg a baleseti fedezetekre a
biztosité kockazatviselése is.

A biztosit6 15 napon beliil, ha egyedi kockazatelbiralas
szlikséges, akkor 60 napon beltil elbirdlja a szerz6d6 kez-
deményezését.

A biztositasi tartam és a biztositasi évforduld

34. A biztositasi tartam kezdete az ajanlattételt kovet6 ho
els6 napjan 0 6rdja, ha a felek masként nem allapodnak
meg.

35. Az ajanlattétel id6pontja az a nap, amikor az aldirt ajan-
lat a biztosit6 vagy a képviselGje részére dtadasra keriil.

36. A dijfizetési tartam kezdete a biztositasi tartam kez-
detével azonos. A dijfizetési tartam kezdete a dij részle-
tekben torténé megfizetése esetén az els6 részletfizetési
idGszak kezdetével azonos, fliggetleniil az els6 dijrészlet
megfizetésének esedékességétdl. A biztositot a dijfizetési
tartam kezdetét6l illeti meg a dfij.

37.Abiztositasi tartam 1 év, kivéve, ha a felek rovidebb
id6tartamban allapodnak meg. A biztositas tartamat a
felek a szerz6désben rogzitik. A szerz6désre érvényes biz-
tositasi iddszak a biztositdsi tartammal egybeesik.

38. Az egy éves biztositasi tartam évente tovabbi egy évvel
automatikusan meghosszabbodik, ha barmelyik fél a tar-
tam lejarta el6tt legaldbb 60 nappal ezzel ellentétes igé-
nyét irdsban nem kozli a masik féllel.

39. A meghosszabbitott tartama szerz6dés biztositasi
évfordul6ja a tartamon beltl minden évben annak a
hénapnak az elsé napja, amely honapban a biztositési
tartam eredetileg megkezd&dott. A meghosszabbitott tar-
talmu szerz&dése esetén a biztositasi id6szak a két egy-
mast kovets évfordulo kozotti idGszak.

A biztositas teriileti és idobeli hatalya

40. A biztositoé kockazatviselése kiterjed a biztositéds hata-
lya alatt a vilagon barhol, barmikor bekovetkezg biztosi-
tasi eseményekre.

Az értékkovetés

41. A biztositas értékallosaga érdekében és/vagy az
arszinvonal emelkedése miatt a felek megallapodnak a
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biztositéds dijdnak és a biztositasi dsszegnek — a kargyako-
risdgtol fiiggetlentil — az arszinvonal véltozasahoz vald
hozzaigazitasdban (a tovabbiakban: értékkovetés), amely
évente, a biztositasi évfordulon torténik, amennyiben a
felek a szerz6dést meghosszabbitottak. Az értékkovetés
sordn a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij azonos
aranyban novekszik.

42. Az értékkovetés mértéke a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal a targyévben hivatalosan kozzétett, a meg-
el6z6 évre vonatkozo éves fogyasztéi drindex, azzal a
kikotéssel, hogy a biztositd ett6l +/-10 szdzalékkal eltér-
het. Amennyiben a kozzétett éves fogyasztéi arindex
5%-nal alacsonyabb, a biztosité az értékkovetés mértékét
szabadon, maximum 5%-os értékben hatarozza meg.

43. A biztosité minden évben a targyévi biztositasi évfor-
dulé el6tt legalabb 45 nappal irdsban értesiti a szerz6dét
az értékkovetés mértékérdl és az évforduld napjatol érvé-
nyes biztositasi 0sszegrdl, valamint a biztositasi dijrol.

44. A szerz6d6 a biztosito értékkovetésrél szol6 értesité-
sének a kézhezvétele utan, a szerz6dés évfordulojat meg-
el6z6 30. napig irdsban értesitheti a biztositot, hogy a dij-
emelést elutasitja. Elutasitas esetén a biztositas valtozat-
lan biztositasi 0sszeggel és dijjal marad érvényben mind-
addig, ameddig a biztosit6 kezdeményezése alapjan a
biztositasi 0sszeg és a dij egyidejd emelése lehet&vé nem
valik.

45.Ha a szerz6dd az értékkovetés elutasitdsara vonatko-
zban a biztositasi évfordulé el6tti 30. napig nem nyilatko-
zik, a biztositasi szerz6dés az évfordulotol kezdddben a
megemelt biztositasi 6sszeggel és dijjal lesz érvényben.

A biztositasi dij

46. A biztositasi dijat a szerz6dé felek a szerzédésben rog-
zitik. A dijat a szerz6d6 rendszeres vagy egyosszegt dijfi-
zetéssel fizetheti meg. A rendszeres dij meghatéarozott
dijfizetési gyakorisagonként fizetendé. A szerz6d6 altal
fizetend6 magyar forintban (HUF) meghatarozott bizto-
sitasi dij a kiilonos szerzédési feltételekben meghataro-
zott egyes kockazati elemek dijanak dsszege, figyelembe
véve az 48.,49. 50 és 51. pontban foglaltakat is. Az egyes
kockazati elemek dijat a biztosito a dijszabas alapjan, a
biztositottak 1étszamatol, belépési koratol, egészségi alla-
potatol, foglalkozasatdl, tevékenységétdl (szabadidss is),
a biztositasi 6sszegtdl, a biztositasi tartamtol és a dijfize-
tés gyakorisagatol figgGen allapitja meg.

47.Ha a biztositott(ak) az atlagosnal veszélyesebb tevé-
kenységet folytat(nak) (ideértve a munkavégzésre ira-
nyuld és a szabadidében folytatott tevékenységet is), a
biztosit6 a dijszabasban meghatarozott esetekben és
mértékben — tekintettel az atlagosnal nagyobb kockéazat-

ra—a baleset- és egészségbiztositasi kockazati elemek
tekintetében magasabb dijat allapit meg. Ha a szerz6dés
hatalya alatt a biztositott foglalkozdsa megvaltozik, és
ezdltal a dijszabas alapjan més kockézati csoportba
keriil, akkor a dij a valtozés bejelentését kovetd dijesedé-
kesség id6pontjatdl ennek megfeleléen modosul.

48. Az egyosszegli dijfizetést szerz6dés dija a teljes tar-
tamra egy 0sszegben fizetend®.

49. Arendszeres dijfizetést szerz6dés elsé dijat az ajan-
lattételkor kell megfizetni. A szerz6d6 és a biztosité a
szerzddés els6 dijanak megfizetésére vonatkozdan dijha-
lasztasban allapodhat meg. A halasztott dijat legkés&bb
a szamlan megjelolt fizetési hatarid6ig bezarolag kell
megfizetni.

Minden tovabbi dij — a felek megéllapodasa szerinti évi,
félévi, negyedévi vagy havi — annak az id6szaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

50. A biztositasi dij a dijfizetési gyakorisdgnak megfelels
id6szakokra vonatkozik. A dijfizetés gyakorisagaban

a felek allapodnak meg, mely alapjan a dij egy 6sszegben
vagy a felek megallapodasa szerint éves, féléves, negyed-
éves vagy havi részletekben (dijfizetési gyakorisag) fize-
tendd. A biztositott a havitdl eltér6 dijfizetési gyakorisag
valasztasa esetén dijkedvezményre jogosult. A biztositd

a szerz6dés megkotésekor jogosult egyszeri minimaélis
dijat illetve gyakorisag szerinti minimalis biztositasi dijat
meghatarozni.

51. A szerz6dés dija az aldbbi médon fizethet6 meg: dijle-
hivas, banki dtutalés. A biztosit6 az esedékes biztositasi
dijrol szamlat allit ki, a szerz6dé pedig e szdmla alapjan
fizeti a dijat. A dijat, a dijesedékesség idGpontjaig (els6
dij esetén a legkésébb a szamlan megjelolt fizetési hatar-
id6ig) kell megfizetni, ha a felek masként nem allapod-
nak meg. A dijfizetési tartam kezdetét kovetGen megfize-
tett dijat a biztosito a dijfizetési tartam kezdetétél sza-
molja el.

52. A szerz6dé koteles a biztositasi dij megallapitasahoz
szlikséges, a biztosito altal kért adatokat (a biztositott
személyek szama, korcsoporti megoszlasa, személyes
adataik, foglalkozasuk stb.) a szerz6déskotéskor, illetve
egyéb megéllapodas hidnyaban a biztositott(ak) tarta-
mon belili valtozasa (belépése, illetve kilépése) esetén

azt legaldbb 15 nappal megel6zGen a biztosité rendelke-
zésére bocsatani.

53. Amennyiben a szerz6dés barmely dijat a fent megjelolt
id6pontig (esedékesség) nem fizetik meg, Gigy a biztositd
irasbeli felszolit6 levélben — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — a felszolitas elktildését6l szamitott
legaldbb 8 napos pdthatéridét ad a dij fizetésére.
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54.Ha a szerz6d6 felek masként nem allapodnak meg,

a biztositotti csoportba belépd, illetve kilépd biztositot-
takra tekintettel a be-, illetve kilépés id6pontjatol kezd6-
d6en a biztositasi dij az adott biztositasi csoportra
vonatkozoan a be-, illetve kilép6k szamanak megfelel§-

en modosul.

55. A szerz6d6 felek megallapodhatnak abban, hogy

a be-, illetve kilépd biztositottakra vonatkozdan a bizto-
sitdsi dijjal évente egyszer, a biztositasi évforduldon (lasd
a 128. pontot), vagy a biztositési szerz6dés negyedéves
fordulénapjain (1asd a 129. pontot) elszdmolnak egy-
massal.

56. Ebben az esetben a biztositasi évre vonatkoz6 dij
elszdmoléasahoz sziikséges, a biztosito altal kért adatokat
a szerz6dének a biztositasi évfordulot vagy a negyedéves
fordulénapot kévetd 8 napon beliil kell a biztosito részére
megadnia.

57. A biztositasi tartam meghosszabbitasakor a biztositd
a kordbban fizetett dijhoz képest Gj dijat allapithat meg
az adott csoportra vonatkozé kockazati viszonyok alaku-
lasétol fuggGen.

58. A biztosito a dijmddositasrél a biztositasi évforduld
el6tt 45 nappal irdsban értesiti a szerz6d6t. Ha a szerz6d6
az értesitésben foglalt dijat nem fogadja el, a szerz6dést a
biztositasi évforduléra — 30 napos felmondéasi idével —
irasban felmondhatja.

59.Ha a szerz6d6 az els6 dijrészletet kovets folytatdlagos
biztositasi dijat annak esedékességekor nem egyenliti ki,
a biztosito a kockazatot az esedékességtél szamitott 30
napig viseli, a péthataridé eredménytelen elteltével a
szerzGdés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megsziinik.

60. Ha a szerz6dé az els6 biztositasi dijat annak esedé-
kességekor nem egyenliti ki, a biztositasi szerz6dés az
esedékességt6l szamitott harmincadik nap elteltével
megsz{inik anélkil, hogy a biztosité kockazatviselése
megkezd6dott volna.

61. Halasztott els6 dij esetén a biztositas a halasztott
els6 dij befizetésére megallapitott hatarid6 lejartatdl
szamitott 30 nap elteltével szlinik meg dijnemfizetés
miatt.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

62. A szerz6d6 és a biztositott koteles a szerzédéskotés-
kor, majd azt kovetGen a szerz6dés tartama alatt a biz-
tositoval a valosdgnak megfelel6en k6z6Ini minden
olyan, a biztositasi kockazat elvéallalasa szempontjabol
lényeges korilményt és ezek valtozasat, amelyre a biz-

tosito a szerzédéskotéskor vagy a szerzédés tartama
alatt kérdést tett fel, és amelyet a szerz6d6 vagy a bizto-
sitott ismert, vagy ismernie kellett. A biztositott koteles
a kozolt adatok ellendrzését a biztosito részére lehetdvé
tenni.

63. Az élet- és egészségbiztositasi kockazat elvallalasa
szempontjabol 1ényeges kérdésnek mindsiilnek azok a
kérdések, amelyeket a biztosit6 az orvosi vizsgalat soran
tesz fel, vagy amelyekre az egészségi nyilatkozatban
rakérdez, tovdbba lényeges kérdésnek mindgsiil a bizto-
sitott foglalkozasa és tevékenysége (szabadidds is).

A szerz6d6 és a biztositott koteles a jelen pontban meg-
hatérozott vizsgalat és nyilatkozat megtétele soran fel-
tett kérdésekre adott valaszok valtozdsa esetén a bizto-
sitot ezen valtozasokrdl 15 napon beliil irdsban tajékoz-
tatni.

64. A biztositott és a szerz6d6 a biztosito altal irdsban
vagy szoban feltett kérdésekre adott, a val6sdgnak megfe-
lel6 és aldirt valaszaval eleget tesz kozlési kotelezettségé-
nek.

Az orvosi vizsgalat nem mentesiti a biztositottat kozlési
kotelezettsége alol.

65. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagéban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

66. Ha a biztosito altal feltett kérdésekre adott tajékozta-
tas val6tlannak bizonyulna (a kozlési kotelezettség meg-
sértése) a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll
be a szerz6désben megjelolt fedezetre vonatkozoan, illet-
ve a biztositasi 6sszeg emelésekor az emelés el6tti és
utani biztositasi 6sszegek kiilonbozetére vonatkozoan.
Ebben az esetben a biztosité mentestl a szolgéltatas tel-
jesitése alol.

67.Ha a szerz6désben tobb fedezet vagy tébb biztositott
van, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése nem érinti az 6sszes fedezetet vagy biztosi-
tottat, gy a biztositd csak az érintett fedezetek és biztosi-
tottak vonatkozasdban mentesiil a szolgaltatasi kotele-
zettség alol.

68. A biztosito szolgéltatési kotelezettsége bedll, ha bizo-

nyitjak, hogy az elhallgatott vagy a be nem jelentett

koriilményt a biztositd

a) aszerz6déskotéskor vagy

b) a biztositasi 6sszegek emelésekor ismerte, vagy

c) aznem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetke-
zésében.

69. Akozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a
halaleseti kockazatot tartalmazo életbiztositasi elem

tekintetében a biztosito teljesitési kotelezettsége, ha a
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szerzGdés 1étrejottétdl, illetve a biztositott(ak) személyé-
nek tartamon beliili valtozdsa esetén az Gj biztositott
belépésétdl vagy a biztositasi 6sszeg emelése esetén
annak id6pontjatol a biztositasi esemény bekovetkeztéig
5 év mar eltelt.

70. A kozlési, illet6leg a valtozasbejelentési kotelezettség a
szerz6d6t és a biztositottat egyarant terheli, egyikitk sem
védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudasaval,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kozolni
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és az koz-
lésre, illetleg bejelentésre koteles lett volna.

71. A biztositottnak a szerzdés létrejottéhez adott hoz-

zdjarulasa egyben annak a kotelezettségnek a vallalasat

is jelenti, hogy

a) kockazatelbiralashoz sziikséges orvosi vizsgalatoknak
alaveti magat,

b) akozolt adatok ellendrzését a biztosito részére lehetd-
Vvé teszi.

72.Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez tudo-
mast a szerzddéskotéskor mar fenndllott [ényeges kortl-
ményekr6l, vagy a 1ényeges kortilményekben, kérdések-
ben bekévetkezett valtozasrol és ezek a biztosité kocka-
zatanak jelentds novekedését eredményezik, gy a bizto-
sit6 jogosult a szerz6dést a tudomasszerzéstdl szamitott
15 napon beltl modositani vagy azt 30 napra irasban fel-
mondani.

73.Ha a szerz6désben tobb fedezet vagy tobb biztositott
van, és a biztosité kockazatanak jelentds novekedése
nem érinti az 0sszes fedezetet vagy biztositottat, igy a
biztosito csak az érintett fedezetek és biztositottak vonat-
kozaséban élhet a fenti modositasi vagy felmondasi joga-
val.

74. Lényeges korilménynek mingsiilnek azok a kérdések,
amelyeket a biztosito orvosi vizsgalat soran tesz fel, vagy
amelyekre az egészségi nyilatkozatban rdkérdez.

75. A biztositasi kockazat jelentds novekedését eredmé-
nyezheti a biztositottak egészségromlasa, kivéve az élet-
kor el6rehaladésabol szdrmazo természetes egészség-
romlast.

76.Ha a szerz6d§ a biztosité médosito javaslatat nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott
tizenot napon beltl nem valaszol, a szerz6dés a modosi-
t6 javaslat kozlését6l szamitott harmincadik napon meg-
szlnik.

77. A fenti jogkovetkezmények csak akkor alkalmazhato-
ak, ha ezekre a biztosit6 a modosité javaslatban a szerz6-
dé figyelmét felhivta, és a szerz6dés létrejottétol, vala-
mint a lényeges koriilményekben, kérdésekben bekovet-

kezett valtozasok bejelentésére nyitva all hatarid6tl
kevesebb, mint 5 év telt el.

Biztositasi esemény

78. A szerz6d6 altal valasztott biztositasi fedezetek sze-
rinti biztositasi esemény fogalmat a Csoportos személy-
biztositas egyes kiilonos szerz&dési feltételei tartalmaz-
zak.

79. A biztosito a Csoportos személybiztositas egyes kiilo-
nos szerzddési feltételei tekintetében kizarélag a csaszar-

metszés mitét beavatkozassal torténd szilést tekinti olyan
biztositasi eseménynek (mditétnek), amely alapjan a biztosi-
t6 a kiilonos szerzdési feltételekben meghatarozott bizto-
sitasi szolgaltatast teljesitését vallalja az ott meghatarozott

feltételek bekovetkezte esetén.
A baleset fogalma

80. A jelen szerzgdési feltételek alkalmazasaban baleset-

nek a biztositott akaratan kiviil hirtelen fellép6 olyan

kils6 behatds mingstl, amelynek kovetkeztében a bizto-

sitott

a) mulékony sériilést szenved, vagy

b) legkés6bb egy éven beliil meghal, vagy

c) legkésobb két éven beltil maradando egészségkaroso-
dasa alakul ki.

81. A jelen szerzddési feltételek szerint nem mingsiil bal-
esetnek a megemelés, randulas, a foglalkozasi betegség
(értalom), fagyas, napszuras, h6guta, porckorongsértilés,
sérv, agyvérzés, tovabba a nem baleseti eredeti vérzés.
Nem tekinthetd balesetnek az 6ngyilkossag vagy 6ngyilkos-
sagi kisérlet még akkor sem, ha azt a biztositott tudatzavar-
ban kovette el.

Nem min@siil tovabba balesetnek Achilles in hiizodasa és/
vagy szakadasa, boka ficama és/vagy zlz6dasa és/vagy ran-
dulasa, kivéve ha kozlekedési baleset soran kovetkezik be.

A biztosito szolgaltatasa

82. A biztosito a szerz6désben meghatarozott biztositasi
dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositasi kockazatra vonatkoz6 kockazatviselés alatt
bekovetkezett biztositasi esemény esetén az adott tipusa
biztositési kockdzatra vonatkozo killonos szerzédési fel-
tételekben meghatérozott biztositasi szolgaltatast teljesi-
ti a biztositottnak, a biztositott haldla esetén, pedig a
haldl esetére megnevezett kedvezményezettnek. A bizto-
sit6 az aktuélis biztositasi szolgaltatast teljesiti, ha a biz-
tositasi tartam meghosszabbodott, és a szerz6d6 az
értékkovetést elfogadta.

83. A szerz6dé altal valaszthato kockazati elemeket a
Csoportos személybiztositas killonos szerzddési feltételei
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tartalmazzak. A szerz6désnek a haldlesetre vagy a balese-
ti eredet( halalesetre vonatkozo kockazati elemet min-
den esetben tartalmaznia kell, a tovabbi kockazati ele-
mek pedig a szerz6d6 altal kilon-kiilon és egyiittesen is,
tetszés szerinti varidcioban valaszthatok. A valasztott
kockazati elemeket a szerz6d6 felek a biztositasi szerzo-
désben rogzitik.

84. A kezdeti biztositasi 0sszeget a szerz6dé felek a bizto-
sitasi szerzddésben rogzitik. Az aktualis biztositasi
6sszeg az adott biztositasi id6szakra vonatkozo, az érték-
kovetés folytan emelkedett biztositasi 6sszeg.

85. A szerz6d6 felek a biztositési szolgaltatas 6sszegét
biztositottanként azonos, de egyes biztositotti csoportok-
ra nézve akar eltér6 6sszegben is megéllapithatjak. A biz-
tositasi 0sszeg évente az értékkovetéstdl fuggetlentl is
modosithato a felek kozos megegyezésével. A szerz6dé a
biztositasi 0sszeg modositasat a biztositonak a biztosita-
si évfordul6 el6tt legalabb 30 nappal megkiildott irdsbeli
nyilatkozattal kezdeményezheti, melynek elfogadésardl a
biztosito a biztositasi évforduldig irasban nyilatkozik.

A szerz6d6 nyilatkozatat a biztosit6 Gj ajanlatként kezeli.
A modositott biztositasi 0sszeg a biztositasi évforduld
napjat kovet6 napon 0 6ratol hatalyos. Ha a médositas a
biztositasi 6sszeg emelkedését eredményezi, a jelen szer-
z6dési feltételeknek a varakozasi id6re vonatkozo rendel-

kezései e ktillonbozeti biztositasi 0sszegre alkalmazan-
dok.

A biztositasi szolgaltatasok felsorolasa

86. A Szerz6d6 altal valasztott biztositasi fedezetek sze-
rinti biztositasi szolgéltatdsokat a Csoportos személybiz-
tositas egyes kilonos szerzddési feltételei tartalmazzak.

A biztositd mentestilése

87. A biztosité mentesiil az életbiztositasi szolgaltatasi kote-

lezettség alél, ha a biztositott halala

a) a kedvezményezett szdndékos magatartdsanak kovet-
kezménye,

b) a biztositott szandékosan elkovetett, stlyos biincse-
lekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy

c) aszerz6dés létrejottét kovetd, illetSleg a
biztositott(ak) személyének tartamon beltli valtozasa
esetén az Gj biztositott belépésétdl szamitott 2 éven
beliil elkévetett 6ngyilkossag miatt kovetkezett be.

88. A biztositd a baleset-biztositasi szolgaltatasi kotelezett-

ség aldl akkor mentesil,

a) ha a biztositott halala a kedvezményezett szandékos
magatartasanak kovetkezménye,

b) ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balesetével
flgg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szerzé-
d6 vagy a szerz6dével, illet6leg a biztositottal kozos

haztartasban él6 hozzatartozojuk, vagy a szerz6dé
izletvezetésre jogosult tagja, vagy jelen szerz&dési fel-
tételekben meghatarozott munkakoért betdlts alkalma-
zottja, tagja vagy megbizottja, a biztositott jogi sze-
mélynek a jelen szerz6dési feltételekben meghataro-
zott vezet6 beosztasu tisztségviseldje, jogellenesen,
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozott.

Jelen feltételek szempontjabol a szerz6d6 valamennyi
alkalmazottja, mint biztositott a jelen szerzdési feltéte-
lekben meghatarozott munkakort betolt6 alkalmazott-
nak mingstl. Vezet6 beosztasa tisztségviselének mingsiil
valamennyi olyan munkairanyit6 személy, aki az alkal-
mazottak tevékenységét iranyitja, vezeti vagy ellenérzi.

89. A biztosité mentesiil az egészségbiztositasi szolgaltatasi
kotelezettség alél, ha a biztositasi esemény a biztositott
olyan sériilésével, betegségével, illet6leg balesetével fligg
6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szerz6dé vagy
a szerz6ddvel, illet6leg a biztositottal kozos haztartasban
€16 hozzatartozo6 szandékosan vagy silyosan gondatlanul
okozott.

Kizarasok

90. Nem biztositasi esemény, ha a biztositott halala, bal-

esete vagy betegsége

a) haborts, polgarhaboris vagy harci eseményben, meg-
szallas soran, kils6 ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés vagy — hadtizenettel vagy anélkil —
végrehajtott hadmiiveletben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadasban, forrongasban, zavargdsban
vagy népfelkeléshez, népi megmozdulashoz vezetd
zavargdsban, katonai felkelésben, forradalomban,
valo részvétellel sszefliggésben,

b) katonaivagy egyéb hatalomatvételben, katonai koz-
igazgatds, szitkségéllapot sordn vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatés vagy szik-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsahoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgala-
ti kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

c) terrorizmusra visszavezethetd okbdl,

d) atommag szerkezeti médosulésa, illet6leg radioaktiv
sugarzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras hatdsa miatt
(ha azt nem terapias célbél vette igénybe)

e) atom, biologiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biolégiai vagy vegyi anyagok hasznalatara kozvetlentl
vagy kozvetetten visszavezethetd okbol, — vallalati
telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerémd,
Gjrafeldolgozo6 tizem, dlland6 vagy ideiglenes hulladék-
lerakok, kutaté reaktorok, raktarak vagy gyarak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathaté eszkézok (pl. szallito
vagy tarol6 konténerek) elleni taimadéas vagy az ezekbe
torténd szandékos behatolas miatt, mely radioaktivitas,
illetve atom, bioldgiai vagy vegyi eredet( hadianyagok
vagy alkotorészek kibocsatasahoz vezet-,
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kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen
osszefuiggésben kovetkezett be. Az a) és a b) pont alapjan
a biztosito kockéazatvéllaldsa nem terjed ki a kézvetlentil
vagy kozvetve barmely felsorolt esemény &ltal okozott,
illetve eseménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan beko-
vetkez6 barmely természet(i kareseményre tekintet nél-
kil az ahhoz hozzajarulo, egyidejiileg vagy egymast kove-
t6en bekovetkez6 okra, vagy eseményre.

A biztositd nem nyUjt szolgaltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megelézése, elfojtésa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban all6 tevékenység altal kozvetlentil vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredd, illetve ahhoz kapcsolédo
barmilyen természet( kareseményre.

A biztosité nem vallal kockazatot olyan kdreseményekre
sem, amelyeket kizardlag és kozvetleniil er6szakos, vélet-
len, kulsé és lathato eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepl§ terrorizmus alapjan a biztositd
kockézatvéllaldsa nem terjed ki a kézvetlentil vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény &ltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekévetkez6 barmely természetd kareseményre tekintet
nélkl az ahhoz hozzajaruld, egyidejileg vagy egymast
kovet&en bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A biztosit6 nem vallal kockazatot semmilyen kérese-
ményre, amelyet kozvetlentil vagy kozvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megel6zése, elfojtasa, csokkentése
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmi-
lyen kapcsolatban &ll6 tevékenység okozott, vagy abbol
ered, illetve ahhoz kapcsoléddan kévetkezett be.

A biztosit6 abban az esetben sem nyujt szolgéltatast, ha
az e) pontban szerepl§ tdmadés vagy behatolas az infor-
macios technologia eszkozeinek hasznalataval kovetke-
zett be.

91. A biztosit6 a 90. pontban foglaltakon tal nem teljesit bal-
eset-, illetve egészségbiztositasi szolgaltatast akkor sem, ha
biztositasi esemény

a) a biztositott orvosi javallat nélkiili vagy nem az el&irt
adagolasban valé gyogyszerszedése miatt kovetkezett
be,

b) a biztositott ittas vagy kabité-, illetve boditdszerek
hatésa alatti allapota miatt kovetkezett be,

c) abiztositott elme- vagy tudatzavaréval, barmilyen okt
eszméletvesztésével, illetve ongyilkossédgéaval vagy
annak kisérletével okozati 6sszefiiggésben kovetkezett
be,

d) a biztositott testén sajat maga vagy hozzajarulasaval
masok, de nem orvosi szakképzettséggel rendelkezd
személyek altal végzett gyogyitd céli kezelés és
beavatkozas folytan elGidézett testi kdrosodéasa kovet-

keztében (kivéve, ha erre valamely biztositasi ese-
mény miatt kerilt sor) kovetkezett be,

e) abiztositott jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
miatt kovetkezett be,

f) abiztositott hivatdsosan gyakorolt sporttevékenység
(mérkdzés, verseny, edz€s) soran elszenvedett balese-
te, valamint szervezett tomegsport-tevékenység koz-
ben tortént balesetével (sportbaleset) dsszefliggésben
kovetkezett be,

g) aszerz6dd vagy a biztositott silyosan gondatlan
magatartasa miatt kovetkezett be, beleértve a mun-
kaltato altal meghatarozott munkavédelmi szabélyok
stlyosan gondatlan megsértését is, illetve

h) ha a biztositott a balesettel és/vagy a betegséggel
6sszefliggésben elGirt orvosi kezelésnek nem vetette

ala magat, vagy nem kovette az orvosi utasitasokat, és
ezzel gy6gyulasat akadalyozta, illetve a baleset vagy a
betegség ennek a kovetkezménye.

Hivatasosan gyakorolt sporttevékenységnek mingstil, ha
a biztositott sportszervezettel 1étesitett munkaviszony
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba
vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevé-
kenységet folytat, és rendelkezik hivatasos sportoldi iga-
zolvannyal/engedéllyel.

92. A jelen feltételek értelmében terrorcselekménynek
mingsil kiilonodsen (de nem kizarélagosan) barmely er6-,
erdszak gyakorlasa, atom-, biolgiai vagy vegyi fegyverek
hasznalata, tomegpusztito fegyverek hasznélata, puszti-
tas, a kommunikaciés és informéacios rendszerek vagy
ezek elemeinek zavara vagy felforgatasa, a szabotazs,
vagy barmely més eszkoz, mely barmely fajta kart okoz,
vagy kart okozhat, és/vagy az el6z6ekben meghatarozott
események dltali fenyegetés, ha azt barmely személy vagy
személyek, egyedil vagy egy szervezet nevében vagy szer-
vezethez kapcsolddva politikai, vallasi, ideolégiai vagy
hasonl6 célbdl teszi(k), beleértve a barmely kormany
befolydsoldsdnak szandékat, vagy a nyilvanossag, vagy
egy részének megfélemlitését.

93. A baleset-biztositasi kockazati elemek tekintetében a
biztosito fedezetvallalasa nem terjed ki a baleset el&tt
barmely okb6l mar maradandéan karosodott, sérdilt,
csonkolt, illetdleg funkcidjaban korlatozott testrészekre
és szervekre.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztositd
teljesitése

94. A kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezett biztositasi
eseményt annak bekovetkeztét6l szadmitott 8 munkana-
pon beltl be kell jelenteni a biztositonak.
A biztositasi esemény az alabbi mddon jelenthet6 be:
személyesen,
faxon, a 06-1-488-1006 szamon,
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postai levélben, kérjiik, hogy az alabbi cimre kiildje
meg levelét:

Allianz Hungéria Zrt.

Operaci6tamogatasi osztaly

1387 Budapest, Pf. 11.

95. A biztosité szolgaltatdsanak igénybevételéhez biztosi-
to altal kért felvilagositdsokat meg kell adni és csatolni
kell a biztositasi szolgéltatas kifizetéséhez sziikséges
iratokat,valamint lehet&vé kell tenni a bejelentés és a fel-
vildgositdsok tartalmanak ellendrzését. A biztosité kote-
lezettsége nem 4ll be, ha a szerz&d6 vagy a biztositott e
kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

96. A biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasa-
hoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértékének meg-
hatérozasahoz sziikséges dokumentumokat a biztosito
részére be kell nydjtani vagy be kell mutatni.

97. A biztositasi esemény igazoldsdhoz, valamint a bizto-
sitasi szolgaltatas kifizetéséhez az alabbi iratok benyjta-
sa, illetve bemutatasa sziikséges:

A) A halaleset bekovetkezését igazol6 iratok:
halotti anyakonyvi kivonat mésolata,
halal okat igazol6 orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany
(halott vizsgalati bizonyitvany) mésolata,

B) Személyazonositd iratok:
a kozlekedési baleset esetén a jarmtivezetd biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hianyédban a
vezetésre jogositd irat kidllitasara jogosult és illetékes
minisztérium &ltal kiadott hivatalos igazolas,
a szolgéltatés igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossagét, jogi személy azonosita-
sat szolgalo, igazold iratok, okiratok, adatok (természe-
tes személy esetén pl. személyazonosité igazolvany,
utlevél, lakcimet igazold hat6séagi igazolvany, addazo-
nosito jel, jogi személy esetén pl. cégjegyzékszam, nyil-
vantartasi szam, azonosit6 szadm, ad6szam),
a szolgaltatas igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljaré természetes személy eljarasi jogosult-
ségétigazol6 dokumentumok,

C) Hatdsagi, hivatali okiratok:

- abejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
barmilyen hatésagi eljaras, vizsgélat soran keletkezett
helyszini szemle jegyz&konyve, szakvélemény, meg-
hallgatasi jegyz6konyv, hat6sagi értesités és igazolas,
a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kozigazgatasi eljaras soran keletkezett, az eljarast
lezéar6 jogerds hatarozat,
ha a szolgaltatasra jogosult a biztositott orokdse, az
oroklésrél sz616 jogerds kozjegyzbi vagy birésagi hata-
rozat, illet6leg jogerds éroklési bizonyitvany masolata,

ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kisko-
1y, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képvisel6i jogosultsaganak igazolésa,

ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
nokség alatt all, akkor a képviseletében eljaré gond-
nok személyazonossagat igazol6 gyamhivatali hataro-
zat,

ha kiilon jogszabaly el6irja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok
a hdziorvosi torzskarton és a kezel6kartonok méasola-
ta, a szakorvosi és korhazi kezelés dokumentumainak
masolata,
egészségkarosodas esetén az azt igazol6 orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkarosodas bejelentését
megel6z6 utolso, valamint a baleset bekévetkeztének
id6pontjat kovet6en késziilt 6sszes orvosi dokumentum,
koérhazi tartézkodast igazol6 iratok, a zaréjelentések
és ambulans kezel6lapok masolata,
keresGképtelenséget igazold okirat,
a boncolasi jegyz&kényv masolata,
a mutét(ek) részletes leirdsat tartalmazé mutéti
leirds(ok) masolata,
az ittassagi vizsgélat eredményének hivatalos igazola-
sa,
kabitd, illetve egyéb bodulatot kelt6 szer hatasanak
vizsgalatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hat6-
sagi hatéarozat,
orvosi diagnosztikai eljarasok dokumentumai (pl.
rontgen, MRI, CT),
égési sériilés bizonyitasahoz orvosi vagy hatosagi iga-
zolas (tlizoltoségi hatérozat),
az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
mdsolata,

E) A biztositasi szerzodéssel kapcsolatos dokumentumok
a halaleset uténi orvosi jelentés,
a biztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes
bejelentés,
meghatalmazott eljarasa esetén meghatalmazas,
adokoteles biztositasi szolgaltatas esetén a biztosito
altal levonand6 ad6 mértékének megéllapitasahoz
szlikséges dokumentumok,
szlikség esetén a dijfizetést igazold irat,
a kilonds szerzddési feltételekben el&irt iratok.

F) Orokos részére teljesitendd kifizetéshez sziikséges tovab-
bi dokumentumok
a személyes adatok kezelése részben megjeldlt iratok,
az Orokosok adatainak kezelése kapesan.

Kilfoldon bekovetkezett karesemény esetén a biztosito a
dokumentumok magyar nyelv{i — a szolgaltatas jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditasanak bemu-
tatdsat kérheti.
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98. A szolgaltatasra valé jogosultsag elbirdldsahoz
benydjtott dokumentumokat a biztosité a biztositott
ezirdnyu kifejezett kérelme hidnyaban nem kételes visz-
szakuldeni.

99. A biztosito jogosult a biztositasi esemény bekovetkezte
kapcsan benytjtott orvosi dokumentumok tartalmat
ellendrizni, valamint a biztositott egészségi allapotat, az
orvosi eljaras szitkségességét és a gyogytartamot feliilvizs-
galni. Az egészségi allapot feliilvizsgalatdnak részét képez-
heti a biztosit6 orvosa altal végzett vizsgélat. A biztositott
vallalja, hogy alaveti magét a biztosit6 orvosa altal végzett
vizsgalatnak azzal, hogy egyedi esetekben a biztosito fiig-
getlen orvos szakért6t is felkérhet véleményadasra.

100. A biztosit6 jogosult az adatkezelésre vonatkoz6 sza-
balyoknak megfelel6en megérizni az dltala végeztetett
orvosi vizsgalatok leleteit, valamint a biztositassal 6ssze-
fliggd iratokat.

101. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a bizto-
sitd a biztositasi 0sszeget a szolgaltatas iranti igény iga-
zoldsahoz sziikséges utolso irat, okmany kézhezvételét
kovetd 30 napon bell fizeti ki magyar forintban (HUF)
az arra jogosultnak forintszdmlara. Amennyiben a jogo-
sult mas fizet§eszkozben kidllitott szamlat nydjt be, a
biztosité a szamla értékét a szamla kiallitdsanak napjan
érvényes MNB koézéparfolyam alapjan szdmitja at
magyar forintra, és a szdmla magyar forintban megha-
tarozott 6sszegét magyar forintban fizeti meg a jogosult
részére. A fizetGeszk6zok kozotti fentiek szerinti atval-
tdsbol ad6do 6sszes kockézat a jogosultat terheli.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

102. A szerz6dés megsziinik a tartam lejarataval, ha azt a
felek nem hosszabbitottak meg.

103. A biztositasi szerz6dés megsz(inik
a) dijnemfizetés miatt (Iasd a 59., 60 és 61. pontot) és
b) felmondassal (1asd a 57.,58. és 72-77. pontokat).

104.

a) Abiztosit6 kockazatviselése a biztositasi tartam utol-
s6 napjan 24 érakor, vagy a szerz6dés korabbi meg-
szlinése esetén a megsz{inés napjan 24 érakor ér
véget.

b) Az egyes biztositottak esetében a biztosité kockazatvi-
selése megsziinik a szerz6désnek a biztositott 66. élet-
éve betoltését kovetd évforduldjan.

A szerzddésre iranyadé jog
105. A biztosito és a szerz6d6 fél kozott a jelen szerzédési

feltételek alapjan létrejott szerz6désre az itt nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv rendelkezé-

sei, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok ide vonat-
koz6 rendelkezései az irdnyadok.

106. A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartas
nyelve magyar.

A legfontosabb adézasi szabalyok

107. Az alabbiakban téjékoztatjuk azokrél az ad6zasi sza-
balyokrdl, amelyek szerz6désére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem tér ki
minden, a szerzddés ad6zasaval kapcsolatos kérdésre.
Barmilyen elszamolés és eljaras alapjat a vonatkoz6 jog-
szabalyok hatalyos rendelkezései jelentik.

Kérjiik, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabéa-
lyokat, mert azok valtozasa befolyasolhatja az aldbbiak-
ban kozzétett megallapitasokat.

Jelen tajékoztat6 a 2017. méajus 1-jén hatalyos jogszabaly-
ok alapjan késztlt.

Adoézasi szabalyok abban az esetben, ha a
biztositasi szerz6dést nem maganszemély koti

108. A nem maganszemélyek ad6zasi kotelezettségeirdl
az aldbbi jogszabalyok rendelkeznek:
A személyi jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.
A tarsaséagi adorol és osztalékadorol szol6 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatalya alé tartozo szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatalya ala tartoz6 szervezetek
elszamoldasara a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. tor-
vény szabdlyai az irdnyaddak.
A maganszemély javara, de nem maganszemély
altal kotott biztositasi szerz6dés maganszemélyre
vonatkoz6 ad6zasi szabalyait a személyi jovedelem-
adorol sz616 1995. évi CXVIL. torvény (Szja. tv.) tar-
talmazza.

A biztositasokkal kapcsolatos tovabbi kozteherviselési

szabdalyok:

- Atarsadalombiztosités ellatdsaira és a magannyug-
dijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedeze-
térél sz616 1997. évi LXXX. torvény.

Az egészségligyi hozzajarulasrol sz6l6 1998. évi LXVI.
torvény.

A szocialis hozzdjarulasi adorol sz6l6 2011. évi CLVI.
tv. IX. fejezete.

A fizetett biztositasi dijra vonatkozo szabalyok

109. Az, hogy maganszemélynek, nem maganszemély
altal fizetett biztositas dija utan keletkezik-e, és ha igen,
milyen jogcimen adofizetési kotelezettsége, az az alabbi
tényezoktol fligg:
a szerz6dé és a biztositott kozott fennallo jogviszony
(munkavégzésre iranyuld, vagy egyéb jogviszony),
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a fedezetek Szja. tv. szerinti besorolasa,
ki a biztositasi szerz6dés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem maganszemély szerz6dd; vagy
a biztositott maganszemély, illetve ré tekintettel mas
maganszemély)
Adokotelesnek mingstilnek azon biztositasok dijai, ame-
lyeket nem sorol fel az Szja. tv. az adémentes dija biztosi-
tasok kozott.

110. A biztosité szolgaltatasa
Alegtobb esetben, amennyiben a biztosito szolgalta-
tasara maganszemély a jogosult, a szolgaltatas utan
nem keletkezik adofizetési kotelezettség.
Az addmentes vagy adokoteles biztositasi szolgalta-
tdsok meghatarozasat és mértékét az Szja. tv. tartal-
mazza.
Amennyiben a kedvezményezett nem magénszemeély,
Ggy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjan kell a biztosit6
szolgaltatdsat adozasi szempontbdél mingsiteni.

111. Tekintettel arra, hogy jelen téjékoztatd csak a legfon-
tosabb informéacidkat tartalmazza, kérjiik, hogy szerz6-
déskotés sordn fokozott figyelmet forditson az adézasra
vonatkoz6 szabalyok b6vebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe kényvels, adétandcsado vagy
addszakért6 segitségét.

Alegfontosabb adézasi szabalyok mindenkor hatalyos
verzidja elérhetd a biztosité honlapjan (www.allianz.hu)
is.

Egyéb rendelkezések

112. A szerz6d6 koteles a szerz6dés tartama alatt beko-
vetkezett lakcimének, levelezési cimének, székhelyének,
e-mail cimének, sms tizenet fogadédsara alkalmas tele-
fonszdmanak a szerz6dés tartama alatt bekovetkezett
valtozdsat a biztositonak 5 munkanapon beltil bejelente-
ni. A bejelentés elmulasztasa esetén a biztosito az altala
ismert utols6 cimre, beleértve az e-mail cimet is, joghata-
lyosan kuldhet nyilatkozatot.

113. A biztositohoz intézett jognyilatkozat a biztositéval
szemben akkor hatélyos, ha azt irdsban vagy faxon teszik,
és a biztosité valamely szervezeti egységének a tudoma-
sdra jut.

114. A szerz6d6 és a biztositdo megéllapodhatnak, hogy a
szerzGdéssel és a szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban
elektronikus tuton (e-mail) kommunikalnak egymassal.

A biztosit6 jogosult az e-mail tizenetben megktldott
dokumentumokat eredetiben is bekérni.

115. Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjan torténd adatto-
vabbitas kockazataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben

P

vagy annak csatolméanyaként torténd adatkiildés nem
mingsiil biztonsagos csatorndnak.

116. Az tigyfél csak személyesen teheti meg érvényesen
azon jognyilatkozatokat, amelyek a Pénzmosas és terro-
rizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarol sz616 2007 évi CXXXVI. sz. térvény (a tovabbiak-
ban: Pmt.) szerinti azonositasat, tovabba az adategyez-
tetését és a természetes, illetve jogi személy azonosito
adatait érintik.

Természetes személyek esetén

a) acsaladi és utonév,

b) alakcim (mely a személyazonossag igazolasara alkal-
mas hatésagi igazolvanyban, vagy a lakcimet igazold
hatéségi igazolvdnyban szerepel),

c) az allampolgarsag,

d) személyazonositd iratok (jogositvanya, személyazo-
nositd igazolvany, Gtlevél, lakcimet igazol6 hat6sagi
igazolvany)

Jogi személyek esetén

a) acégnév,

b) a székhely cime,

c) cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, azonosit6 szam
(30 napnal nem régebbi cégbejegyzést, nyilvantartas-
ba vételt igazol6 okirat)

d) adészam.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy
(szerz6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezménye-
zett) jovahagydsa is kell, csak irdsban rogzitve szemé-
lyesen vagy postai Gton keresztiil lehet érvényesen
megtenni.

117. A biztositonak a szerzédéssel kapcsolatos jognyilat-
kozata abban az id6pontban tekintend6 megérkezett-
nek, amikor a posta azt az érdekeltnek ajanlott levélben
kézbesitette, illetve — személyesen dtadott nyilatkozat
esetén — az atvételt az érdekelt irdsban elismerte, illetd-
leg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett
igazolhatéan megtagadta, valamint ha a postai tton
megkildott dokumentum kézbesitése azért volt sikerte-
len mert azt az érdekelt nem vette 4t (,nem kereste”),
ebben az esetben a megérkezés napjanak a postai kéz-
besités masodik megkisérlésének napjat kévets otodik
munkanapot kell tekinteni.

118. A biztositasi dij azon a napon tekintendé megfize-
tettnek, amikor az a biztosité szamlajara megérkezik. Ha
a dijat a biztosito képvisel§jének (igynokének) fizették, a
30. pont szabdlyai az irdnyadok.

Eléviilés
119. A jelen szerzgdési feltételek szerint létrejott biztositasi
szerzodésbél eredd igények az esedékességiiktdl szamitott

2 év elteltével eléviilnek.
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120. A szolgaltatas iranti igények esedékességének idépont-

ja a kovetkez6:

a) azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése, csonttorés, csontrepedés, valamely sériilés,
égési sériilés vagy a kritikus betegségek esetén a bizto-
sitasi esemény napja,

b) késébb bekovetkezett —egy éven beliili — halal esetén
az elhalalozés napja,

c) maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodas
esetén az egészségkarosodas szazalékos mértéke
orvosi megéllapithatésdgédnak napja,

d) 28 napot meghalado keres6képtelenség esetén a kere-
sGképtelenség 29. napja,

e) fekv6beteg-gyogyintézeti kezelés esetén — a valasztott
onrésztol figg6en —az 1., a 4. vagy a 9. nap,

f) mttét esetén a mtét napja,

g) keresGképtelenség esetén a — a valasztott onrészt6l
fuggben - 8., 15.,22. vagy 29. nap,

h) a baleseti eredet( rehabilitacios ellatasra valo
jogosultsdg megszerzése, illetve a baleseti és
betegségi eredet(i rokkantsagi ellatasra valé jogo-
sultsdg megszerzése esetén a kijelolt szerv altal a
megvéltozott munkaképességli személyek ellata-
sara valo jogosultsdgot megallapité hivatalos irat
keltének napja,

i) gyogyuldsi tdimogatas vagy a baleseti gyogyuldsi
tdmogatas esetén fekvébeteg-gyogyintézeti kezelés — a
fekvGbeteg gyogyintézetben eltoltott idGtartamtol fg-
gben —8.,vagy 15., vagy 22. napja,

j) baleseti koltségtérités és baleseti eredet(, jarulékos
koltségek téritése esetén a baleset bekovetkezésébdl
eredd igény alapjaul szolgal6 szamlan megjelolt fize-
tési hataridg,

k) barmely oku haldl esetén felmeriils temetési koltség-
térités és baleseti haldlra vonatkozo temetési koltség-
térités esetén a halaleset bekovetkezésébdl eredd
igény alapjaul szolgalo temetési koltségekrdl kidllitott
szamlan megjelolt fizetési hataridé.

121. Egyéb igények esedékességének idSpontja az igény
alapjaul szolgalé koriilmény bekdvetkezésének napja.

122. Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyul6 irasbeli felszolitas.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzodési gyakorlattdl

123. A Csoportos személybiztositasra vonatkozo szerz6-
dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgari
Torvénykonyvt6l és a kordbbi szerz6dési gyakorlattol
a biztositasi szerz6dés irdsban johet létre;
egyedi kockazatelbiralas esetén a kockazatelbiralasi
id6 60 nap;
a biztosité rautalé magatartasaval a szerz6dés csak
akkor johet [étre, ha az ajanlat megtétele el6tt a szer-

z6d6 a szlikséges tajékoztatasokat megkapta és az
ajanlatot a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon, a dijszabasnak megfelelGen tette;
egészségbiztositasi fedezet esetén van varakozasi id6,
melynek idétartama eltérd az egyes fedezetek esetén;
dijnemfizetés esetén a biztosito irasbeli felszolito levél-
ben legalabb 8 napos péthataridét ad a dij fizetésére;
dijnemfizetés esetén a biztositas az esedékesség nap-
jara visszamen6 hatallyal sztinik meg;

az els6 biztositasi dij meg nem fizetése esetén a bizto-
sit6 kockazatviselése nem kezdddik meg;

az egyes biztositottak vonatkozdsaban a biztositasi
fedezet megsziinik a szerz6désnek a biztositott 66.
életéve betoltését kovets évforduldjan;

a baleset fogalma modositasra kertilt, igy nem ming-
siil — a korabbi korlatozasokon tilmen&en — baleset-
nek az Achilles in htizédésa és/vagy szakadasa, boka
ficama és/vagy ztiz6dasa és/vagy randulasa kivéve ha
kozlekedési baleset soran kovetkezik be;

az egyes ktlonos biztositasi feltételek szerint kizaro-
lag a csaszarmetszés mitét beavatkozassal torténd
szllés tekintend§ biztositasi eseménynek;

a kizarasok kore modositésra és kiegészitésre kertilt;
az eléviilési idé az altalanos 5 éves eléviilési id6t6l
eltéréen 2 év;

az elévitlési nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyul¢ irasbeli felszolitas;

lehet6sége van az elektronikus kapcsolattartasra;

két Gj fedezet keriilt bevezetésre: a csontrepedésre,
csonttorésre vonatkozo baleset-biztositasi fedezet,
amely savosan térit, valamint a baleseti gy6gyulasi
tdmogatasra vonatkozé baleset-biztositasi fedezet;

a barmely okt halal esetén felmerl6 temetési koltsé-
gek téritésére sz0616 biztositds killonos szerzédési fel-
tételei valamint a baleseti halal esetén felmertlg
temetési koltségek téritésére sz6l6 biztositas killonos
szerzddési feltételei esetén a biztosité nem tériti meg:
a temetéssel kapcsolatban felmertlt vendéglatasi és
étkezési koltségeket;

az ugyfél-tajékoztato és az dltalanos szerz6dési felté-
telek 6sszevonésra kertltek.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

124. A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
mingsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a viszontbiztosité és a biztositas-
kozvetits egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi kértilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
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all fenn, illetve a biztosit6 vagy a viszontbiztosito tigyfele
vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathato biz-
tositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
irdsban felmentést ad vagy a biztosité vagy a viszontbiz-
tosito altal megbizott tantsito szervezet és alvallalkozéja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

ABit. 138-139. §-a alapjan a titok megtartasanak kotele-
zettsége nem all fenn:

a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

anyomozas elrendelését kovetden a nyomozd haté-

sdggal és tigyészséggel;

biintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kozigazgatasi hatdrozatok birdsagi feltilvizsgala-

ta soran eljar6 birdsaggal, a bir6sag altal kirendelt

szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro

6nallo birdsagi végrehajtoval, csédeljarasban eljaro

vagyonfeliigyelvel, a felszamolési eljarasban eljaro

ideiglenes vagyonfeltigyel6vel, rendkiviili vagyonfel-

ugyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek

adossagrendezési eljarasaban eljaro f6hitelezével,

Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-

ugyel6vel, bir6saggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével tovabba az

altala kirendelt szakért&vel szemben;

az ad6hatosaggal szemben, ha ad6tigyben, az ad6ha-

t6sag felhivasara a biztositot térvényben meghataro-

zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha

biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala

eso kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszol-

géltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség, tovab-

ba az tigyész jovahagyasaval a nyomozo hatésag iras-

beli megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a biz-

tositasi tgylet 6sszefliggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbant6-
szerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 16szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy
btinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabité-
szer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
noéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
séassal, blinszovetségben vagy bilinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;

ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kilfoldi bintild6z6 szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban kér
biztositési titoknak mingsuld adatot a biztositotol;

ha a pénziigyi informéacios egységként miikods hato-
sdg a pénzmosas €és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfol-
di pénziigyi informaciés egység irdsbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mingsiilé adatot a biztosit6tol;

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal szemben;

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos infor-
maciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozédsaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal szemben;

a torvényben szabélyozott adattovédbbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet§ kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovab-
ba a jarm{inyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarm-
vekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi fel-
adatokkal 0sszefligg6 hat6sagi iigyekben a kozlekedé-
siigazgatasi hat6saggal, valamint a kozuti kozlekedé-
sinyilvantartasi szervével szemben;

az dlloméanyatruhézas keretében atadasra kertil6 biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében —az erre
irdnyulé megéallapodés rendelkezései szerint - az
atveve biztositéval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen ada-
tok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti [rodédval, a levelezdvel, az
Informéciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovab-
ba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel
szemben;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval;

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyj-
tott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito szervvel, a mez&gazdasagi igaz-
gatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal veze-
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tett minisztérium iranyitasa alatt 4116, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsaggal szemben,

a feladatkorében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besoroléas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabélyai-
6l sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben;

a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatosaggal
szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6
altal az ad6hat6sag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszdg Korménya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi ad6iigyi megfe-
lelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehaj-
tasarol szolo6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 0sszefliggd egyes torvények modositasarol sz616
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairol
$z616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl ki.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelen-
tési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolado biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biz-
tositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositési titok és az tizleti titok sérelmét a
feltigyeleti ellen&rzési eljards soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénzigyi cso-
port iranyité tagja részére torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatdsai
soran igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killondsen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybél az
egyes lUgyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsuld adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeleté-
161 52616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése

P

érdekében torténd adatatadas.
A személyes adatok kezelése
Az adatkezelés jogalapja, célja

125. Személyes adatnak mingsiil az Informaciés 6nren-
delkezési jogrol és informéacios szabadsagrol sz616 2011.
évi CXIL. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcso-
latba hozhaté adat — kilonosen az érintett neve, azonosi-
t6 jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, menta-
lis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jel-
lemz§ ismeret -, valamint az adatb6l levonhatd, az érin-
tettre vonatkoz6 kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosit-
hat6 természetes személy.

A biztositési tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan a biz-
tosito, iigyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositéasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvdntartasaval, a szolgéltatassal
osszefiiggnek. E célokkal 6sszefliggésben a biztosito a
tudomaséra jutott adatokat az Gj Bit. értelmében az érin-
tett ktilon hozzédjarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizdrélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mindgsiilnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatéarozott kiilon-
leges adatok korébe tartozik (ideértve kiilondsen az
egészségi allapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosité kizarolag az érintett irdsos
hozzajarulasa alapjan kezelheti.

Akilonleges adatok kezelésére vonatkozd irasos hozz4ja-
ruldsat az tigyfél az informéciés onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény 6.
§-anak (4) bekezdése értelmében a szerz&dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhat6
hozzajarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkoz6 rendelkez& nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a

biztositési szerz&dés létrejottéhez.
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Az adatfeldolgozok

A biztositd, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval a
kotvények, egyéb tgyfeleknek sz616 levelek, iratok nyom-
tatasa vonatkozasaban — a Bit.-nek megfelel6 kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonségi Nyomda Nyrt.-t
(Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza
meg.

A bejove postai kiildemények és iratok feldolgozéasaval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztosito részére torténd
tovabbitdsaval — a Bit.-nek megfelel kiszervezési szer-
z6dés keretében —a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-
042463, Budapest 1138 Dunavirag u. 2-6.) bizza meg a
biztosito.

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki 4tutalas esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindgsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito6 az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsiil.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kls6 cég
bevonasaval a biztosito a szolgaltatdsat azonos min&ség-
ben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb aron
nyujthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz8) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartés kotelezi.

A tovébbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérél az Allianz Hungaria Zrt. Kozponti
Ugyfélszolgalati [rodajaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbitas

A biztosit6 az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositési titoknak mingstlé adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak képvisel6jétél kapott irasbeli
hozzéjarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitds a Bit. ltal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabdly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatés teljesitése soran torténik.
ABit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerzdési Feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoz-
tato tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosit6 (Gn.
megkeresd biztosito) — a veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben véllalt kotelezettségének teljesitése soran

a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek

megfeleld teljesitése,

a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések

megakadélyozésa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (in. megkere-
sett biztositd) az e biztositd altal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a 149. §
(3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozésa-
ban, feltéve, ha a megkeresé biztosit6 erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel hataridében, ennek hianyaban a megke-
resés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon beltl kéte-
les atadni a megkeresé biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul kiilonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat vagy a
kiegészit6 biztositasokra vonatkozo rendelkezg nyilatko-
zat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fiiggd biztositas-
kozvetit6k mikodnek kézre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet a biztosito
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosit6 tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol
mads tgynoknek adja at.

Tajékoztataskérés, helyesbités

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivéte-
lével — torlését. A valosdgnak meg nem felel6 adatot a biz-
tosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatést ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatok-
6],
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés id6tartamarol,
f) az adatfeldolgoz6
- neveérdl,
- cimérd6l (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak meg vagy
kaphatjak meg az adatokat.
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A biztositonak az érintettel szemben fennéll6 téjékozta-
tasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabaly korlatozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

A biztositéasi tevékenységrdl sz616 torvény rendelkezése
értelmében a biztositasi jogviszony vonatkozésaban az
elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabélyi rendel-
kezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges
meértékben az 6rokdsok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjat, céljat, id6tartamaét, az adatfeldolgozo-
kat — az tigyfelekre irdnyado jelen adatkezelési tajékozta-
t6 vonatkozik.

Akezelt adatok kore:
az 6rokosok neve, sziiletési helye, daituma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszamlaszama;
az ugyfél elhaldlozdsanak ddtuma;
a biztositott vagyontérgy azonositasara vonatkozo
adatok.

Az érdekmulashoz bekért okiratok: halotti bizonyitvany,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az 6ro-
kosok, a vagyontargy beazonositésa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztosité és
az adatfeldolgozé.

Az 6rokosok és az okiratmasolatok adatai kezelésének
jogalapja a biztositési jogviszonnyal 6sszefligg6 adatke-
zelési célbdl a biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi
LXXXVIIL térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdése valamint Bit.
143. §-a, tovdbba a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) biztositasi fejezete
(XXII. cim). Az adatkezelés célja és idGtartama megegye-
zik a biztositasi szerz6déssel 6sszefiiggésben kezelt ada-
toknak a jelen tajékoztaté tovabbi pontjaiban meghaté-
rozott — a Bit. felhatalmazasan alapul6 — céljaval és id6-
tartamaval.

Kérjik a bekiildés el6tt takarja ki az okiratmasolatokon
az ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozasi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az Infotv-
ben meghatarozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositohoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hat6saghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az

Infotv. 13.illetve 16. pontja szerint birdsaghoz, illetve —
nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatélya ala
nem tartoz6 esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, téjé-
koztataskérését, vagy kifogésat a biztosito székhelyére, a
biztosité adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatas divizio,
Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feltileten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel& koteles az érin-
tett bejelentését a torvény elGirdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett igyfelet irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés idGtartama

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A biztosité a létre nem jott biztositési szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithet6. Az igényérvényesitésre nyitva
allo un. eléviilési id6t a biztositasi termék szerz6dési fel-
tételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz{int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitési nyilvantartdsban szerepl6 személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével,
az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatok vagy az
Infotv. szerint killonleges adatnak mindstil6 adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével torolni kell.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrol

126. Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szemponthol elégedettek legyenek
szolgéltatdsainkkal és tigyintézésiinkkel. Szolgaltatasi
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos sza-
munkra minden visszajelzés —legyen az pozitiv vagy akar
negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, elja-
rasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink egészével
kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfelel kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:

Panaszkezeléstink sordn 2016. januar 1-jétél a biztosi-
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tasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény
159. §, 2 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet, a 28/2014.
(VII. 23.) szama MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X.
16.) szamd MNB ajanlés rendelkezései alapjan jarunk
el.

Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mingségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zdjarul.

Panasz-tigyintézési eljarasunk garantélja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd leg-
rovidebb idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek min-
den esetben megfelel6 valaszt adjunk, és a megalapo-
zott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.

A panasziigyek vizsgélata sordn minden vonatkoz6
korilményt figyelembe vesziink, minden felmertilt
problémat, kifogast megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szdmara. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tgyfélkdzpontian,
fogyasztébarat modon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgélds, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthetéen kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathatoan és kiszdmithatoan cselek-
szlink, a johiszemiség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit —amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibain-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasahoz
hosszabb idére van sziikség, az tigy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kertil, ahol kozponti
panaszkezelést mikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakérté munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a
panaszlgyek rendezése kapcsan, felkésziiltségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és tigyfél-
kézponttsag allando szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszola-
sara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornét biztositunk, hogy véleménytiket minél kony-
nyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthessék
él6szoban, telefonon, elektronikus tGton, vagy akar
levélben.

A panaszugyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk ktlon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy

szerz&dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjak és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprol On mésolati példanyt
kap. Tarsasdgunk székhelyén Ko6zponti tigyfélszolgélatot
mikodtetlink, ahol személyesen is megtehetik, leadhat-
jak panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52.).1gény esetén Kozponti igyfélszolgalatunkra a
telefonos tigyfélszolgalaton (+36((1/20/30/70)421-1-421)
tud id6pontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jét&l
elektronikus Gton is biztositjuk ezt a lehetGséget, jelzésé-
t6l szamitott 5 munkanapon beliil. A Kozponti
Ugyfélszolgalat nyitvatartéasi ideje: hétfo: 8-18, kedd-csii-
tortok: 8-16, péntek: 8-14 6ra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a
+36(1/20/30/70) 421-1-421 -es szamokon érhet6 el (nem
emelt dijas szolgaltatés). Nyitvatartasi id6: hétf6-szerda
és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositési titkot nem tar-
talmazo valaszt killdhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai tton kell valaszolnunk
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgélta-
tasra szerzédott Ugyfeleink.), Uzemzavar esetén az itt fel-
sorolt tovabbi médok kozil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon belill mikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonosit6 alapadataira, illetve a megléve
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam,
szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazdsnak — a
jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartdsrol sz616 1952. éviIIl. torvényben foglalt kdve-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panaszbejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerlien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelel6bb modot vélasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy pos-
tazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panaszbejelentd lapot
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internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)

Apanaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz részletes
leirasat, a szerzGdéses adatokat, a csatolt dokumentumo-
kat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség szerint). Kérjiik,
hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat tiintesse
fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér téliink.

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszilinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszdma: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasdnak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyj-
tésa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetGségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hato tgyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (tele-
fonszam: +36(1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénzligyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama:
06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arr6l, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-
deményezésére irdnyulo kérelem benydjtasa céljabol

rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhet&ségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tgyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (tele-
fonszam: +36(1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilé
ugyfél birosdghoz fordulhat. A birésdgokrdl a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozédhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei

A panasziigyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgalaton
(+36(1/20/30/70) 421-1-421) k6 z6lt panaszokat rogzitjuk,
azok 6t éven at visszakereshetGek. A hangrogzités tényére
felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositjuk a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabbd téritésmentesen
kérhetik a hangfelvételrl készitett hitelesitett jegyzGkony-
vet, amelyet tizendt napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére
bocséatunk. A beszélgetéseket Kozponti
Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, el6zetes id6-
pont-egyeztetést kovetGen. A telefonos tigyfélszolgalatun-
kon igyeksztink biztositani az ésszer(i varakozési idén
beltili hivasfogadast és tigyintézést. A telefonon kozolt sz6-
beli panasz esetén az inditott hivas sikeres feléptilésének
id6pontjatol szamitott 6t percen beliil él6hangos bejelent-
kezés érdekében tigy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Amennyiben az
On telefonon leadott bejelentését kollegdink nem tudjak
megoldani, panaszbejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjak
azt a Fogyaszt6védelmi osztédlyra. A panaszbejelent6lap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszligyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhet-
jiik Ont6l: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirasa,
az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata,
szlikség esetén érvényes meghatalmazés, a panasz
kivizsgalasahoz szlikséges egyéb adat. A megadott adato-
kat az informécios onrendelkezési jogrol és az informa-
ci6szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezé-
seinek megfelelGen kezeljtk és tartjuk nyilvan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panaszbejelent6 lapon a panaszat rogzitjiik és az
kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz kertl.
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A panaszbejelent6 lap mésolati példanyat On megkapja.
A Fogyasztévédelmi osztalyon miikods kézponti panasz-
kezelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét kivizsgal-
jak és megkeresik a legmegfelel6bb megoldast. Errdl irds-
ban tajékoztatjdk Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az
gy kivizsgélasa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a kése-
delem okénak megjeldlésével tajékoztatjuk Ont és lehetd-
ség szerint megjeloljik a vizsgalat befejezésének varhatd
id6pontjat is. Elutasitds esetén természetesen indoklas-
sal és jogorvoslati lehetGségekkel egytitt kapja meg a tajé-
koztatast. Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett,
panasziigyében feliilvizsgalatot kérhet tarsasdgunktol.
On minden esetben kérhet feliilvizsgalatot a
Fogyasztévédelmi osztaly vezetGjétdl is.

A panasziigyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehet&ség
szerint elkertljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyilvan-
tartasban szerepelnek az tigyfél — és panaszadatok, az
tiggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benytjtasanak és megvalaszolasdnak id6pontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felel§sok, hatar-
id6k. Minden tgyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megérizzik, MNB ellenér-
zés esetén a feligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasagunk Igazgat6saga
jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
atja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhet&ségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozoédhat.

Zaradékok

127. A jelen szerz6dési feltételek alapjan a felek kozott
létrejott szerz6désre az alabbi zaradékok koziil az vonat-
kozik, amelyik — kédjanak feltiintetésével — a szerz&dés-
ben szerepel.

128. A dijfizetési kedvezmény zaradéka a biztositési évfor-
dulén torténd elszamolashoz (kod: BKA)

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy mindaddig,
amig a biztositottak szdma a biztositasi tartam sordn 100
f6 folott van, a biztositési dij elszamoldsa évente egyszer,
a biztositasi évfordulon torténik.

129. A dijfizetési kedvezmény zaradéka a negyedévente tor-
ténd elszamolashoz (kdd: BKC)
A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy mindaddig,

amig a biztositottak szdma a biztositasi tartam soran 100
f6 folott van, a biztositéasi dij elszdmolasa a biztositasi
szerz6dés — a tartam kezdetét6l szamitott — negyedéves
fordulénapjain torténik.

130. A csoportba val6 be- és kilépési kedvezmény zaradéka
(kod: BKD)

A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy mindaddig,
amig a biztositottak szdma a biztositasi tartam soran 100
f6 folott van, és az adott csoport teljes korére kiterjed a
biztositas, a biztositasi dij elszdmolasa évente egyszer, a
szerz6d6 munkatigyi kimutatasai alapjan a biztositési
évfordulon torténik. A csoportba vald belépés napjan 0
6rakor az Uj biztositottakra nézve automatikusan meg-
kezd&dik, a csoportbol val6 kilépés honapjanak utolsé
napjaval pedig a kilép6 biztositottakra automatikusan
megsz{inik a biztosité kockazatviselése anélkl, hogy a
szerz6dd a be- és kilépéskor a biztositonak bejelentené a
be-, illetve kilép&k nevét, sziiletési idejét, anyja nevét és
foglalkozasat.

A felek megéallapodnak, hogy a biztositési dijat az Gj belé-
p&kre a csoportba valé belépést kévetd honap elsé napja-
t6l, a kilépSkre pedig a csoportbdl valo kilépés héonapja-
nak utols6 napjdig kell a szerz6ddnek megfizetnie.

131. A kockazatviselési kezdet kedvezményének zaradéka
(kod: BKF)

A szerz6do6 felek megallapodnak abban, hogy ha a bizto-
sitottak szdma a biztositasi ajanlat megtételekor 100 f&
folott van, a biztositasi szerz6dés az ajanlat alairasat és a
biztosito vagy képviseldje (ligynoke) részére tortént
atadasat—az ajanlattételt — kovetd napon 0 drakor 1ép
hatélyba, feltéve, hogy a szerz6d6 az els6 biztositési dijat
a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig (a dijesedékes-
ség idGpontja), illet6leg az att6l szamitott 30 napon beldl
a biztosito részére megfizette.

Ha a szerz6d§ a biztositénak irdsban bejelenti a
biztositotti korbe belép6 személyek nevét, sziiletési ide-
jét, anyja nevét és foglakozdsat, akkor a biztositottak kore
a szerz6dé e nyilatkozatanak megfelel6en médosul a
bejelentés napjan 0 6ratol, ami egyben a biztositott belé-
pési napjanak tekintendd. A biztositotti korbdl kilép6 biz-
tositottak bejelentésével a biztositotti kor a bejelentésho-
napjanak utolsé napjan 24 ératél médosul, ami egyben a
biztositott kilépési napjanak tekintendé. A belépéssel
megkezdddik, a kilépéssel pedig megsziinik a biztosito
kockazatviselése.

Az 4j biztositottra vonatkoz6 dijfizetési tartam kezdete
a belépést kovets honap elsé napjan 0 6ra. A biztosito
ett6l az id6ponttél szamolja el az Gj biztositottra vonat-
koz6 és annak belépését kovetGen megfizetett biztosita-
sidijat.

132. A varakozasi id6 miatti zaradék (kéd: BKE)
Avérakozasi id6 tartama 2 honap. Ha a biztositasi ese-
mény a szerz6dés létrejottét kovetd, illetSleg a
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biztositott(ak) személyének tartamon beltli valtozasa
esetén az Gj biztositott belépésétsl szamitott 2 hdnapon
beliil (varakozasi id6ben) kévetkezett be, a biztosito a
biztositasi 0sszeg helyett az addig befizetett dijat tériti
vissza, kivéve, ha a biztositasi esemény a szerz6dés lét-
rejottét, illetéleg a biztositott(ak) személyének tarta-
mon beltli valtozasa esetén az Gj biztositott belépését
kovetGen bekovetkezett baleset kovetkezménye, és nem
allnak fenn az altalanos szerzédési feltételek 87., 89., 90.
és 91.valamint 92. pontjaban foglalt kizaré kérilmé-
nyek.

133. A foglalkozas miatti potdij zaradéka (kod: BFK)

A szerz6dési feltételekben foglaltak alapjan a biztositot-
taknak az atlagosnal veszélyesebb foglalkozasara tekin-
tettel a biztositas potdijjal jon létre.

Tovabbi informacidk

134. Tovabbi informaciok telefonszolgalatunktol a +36
(1/20/30/70) 421-1-421 szamon kaphatok, valamint hon-
lapunkon a www.allianz.hu cimen érhet&ek el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl6dé-
sét termékeink irdnt, és hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott idvozolhetjik.

Budapest, 2017. jalius 1.
Allianz Hungaria Zrt.
1087Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Cg.01-10-041356
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