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Allianz Bazis Casco biztositas

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Tisztelt Partnertink!

Koszonjiik érdekl6dését.

Ha Bazis Casco biztositasunkat valasztja, kotelez6 gép-
jarmi-felel6sségbiztositasunk, mint alapbiztositas mellé
egyszer(en és kedvez§ dijon kothet elemi és lopaskar
kockazatokra fedezetet nyu;jto kiegészitd biztositéast.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

A kiegészitd biztositads nem flottdban nyilvantartott, bel-
foldi forgalmai rendszama személygépkocsira érvényes
—hatérozatlan tartama — gépjarmu-felel6sségbiztositasi
szerz6déshez kothet6. A biztositast természetes és nem
természetes személy tigyfeleinknek is ajanljuk.

Mire kéthetd meg a biztositas?

A biztositas nem tesz kiilonbséget a széria- és extratar-
tozékok kozétt, azaz — néhany kivételtsl eltekintve — a
szerzddés fedezetet nyijt a teljes személygépjarmdire,
az igazoltan beépitett lopasgatlé berendezésre, és a
tartozékokra is.

Az elektroakusztikai késziilékekre és tartozékaikra, va-
lamint a kénny(fém keréktarcsakra a biztositas 250.000
- 250.000 Ft értékhatarig terjed ki, amelyek értékhatarokat
kilon dij fizetésével sem lehet felemelni.

Nem k&thetd biztositas taxiként tizemeltetett vagy bér-
beadassal hasznositott veteran, illetve hat6sagi engedély
nélkdl atalakitott, valamint veszélyes anyagot szallit6
jarmivekre, tovabba 150 kW-nél nagyobb teljesitmény
személygépkocsira.

Mikor kezdddik a biztosito kockazatviselése?

A kockazatviselés kezdete a felek altal a szerz6désben
megjelolt idépont.

Mely orszagokba érvényes a biztositas?

A kiegészits biztositas tertileti hatélya eltér az alapbizto-
sitasétol; a biztositéds a biztositasi feltételekben felsorolt
orszagok tertletén bekovetkezett karok esetén érvényes.

Felhivjuk figyelmét, hogy a termékr6l részletesen az
Allianz Bazis Casco biztositas altalanos szerz6dési feltét-
eleibdl tdjékozodhat.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositési tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan

—mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosit6 és a biz-
tositaskozvetits egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi kértilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdéalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbizto-
sitdval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosit6 vagy a viszontbiztosito tigyfele
vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato biz-
tositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiz-
tosito altal megbizott tantsito szervezet és alvallalkozoja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatédsa keretében ismeri meg.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartdsanak kotelezett-

sége nem é&ll fenn:
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hato-
saggal és ligyészséggel;
biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsga-
lata soran eljaré birdséggal, a bir6sag altal kirendelt
szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
6nallo birésagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek ad6ssagrendezési eljarasédban eljaro f6hitelezo-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feliigyel6vel, bir6sdggal szemben;
a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével tovabba az
4ltala kirendelt szakértével szemben;
az ad6hatésaggal szemben, ha ad6iigyben, az ad6ha-
t6sag felhivasara a biztositot torvényben meghata-
rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es0 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal
szemben;
anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség,
tovabba az ligyész jovahagydsaval a nyomozo hat6sag
irdsbeli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a
biztositési tigylet sszefiiggésben van

3/24

AHE-12416/3



a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel vissza-
éléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabi-
tészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
moséssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

ha a magyar blintild6z6 szerv —nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kilfoldi bintildoz6 szerv iras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol —irdsban kér
biztositasi titoknak minésilé adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informécios egységként mikods hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informaciés egység irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositési
titoknak min&siil6 adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatéséggal szemben;

az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos infor-

maciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozéasaval,
valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalg
biztositokkal szemben;

a torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezet§ kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorté-

neti nyilvantartast vezetd karnyilvantart6 szervvel,

tovabba a jarm{nyilvantartasban nem szerepld

gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igaz-

gatasi feladatokkal 6sszefliggd hat6sagi tigyekben a

kozlekedési igazgatasi hat6saggal, valamint a kézuti

kozlekedési nyilvantartasi szervével szemben;

az alloményatruhéazas keretében atadasra keriilg biz-

tositasi szerz6dési dllomdny tekintetében - az erre ird-

nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az dtvevd
biztositéval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-

téséhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen

adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a

Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a levelezdvel, az
Informaci6s Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozéval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzvel
szemben;

a konywvizsgaloi feladatok ellatasdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval;

a mezGgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyj-
tott timogatast igénybe vevs biztositottak esetében
az agrarkar-megallapito szervvel, a mez6gazdaséagi
igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hat6saggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztoséaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz016 miniszteri rendeletben meghatarozott kartér-
téneti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosito
altal az ad6hatdsag felé torténd adatszolgaltatas az

Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Korménya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés el6-
mozditédsardl és a FATCA szabélyozés végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefiiggd egyes torvények modositdsarol sz616 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi koz-
igazgatasi egytittmiikodés egyes szabalyairél sz616 2013.
évi XXXVIL torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositési titok megtartasdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiz-
tosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartadsanak kételezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatdsbol eredd koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha

a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
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biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét

a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeltigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy kiilondsen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes lUgyfelek személye vagy iizleti adata nem éllapit-
haté meg,

b) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsulé adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeleté-
161 52016 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Iranyado jog

A szerzGdés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerzddési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabdlyai alapjan nyajt fedezetet.

Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbol elégedettek legyenek
szolgéltatasainkkal és tigyintézéstinkkel. Szolgéltatési
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos sza-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasaink-
kal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégtink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az

alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kdvetjiik:
Panaszkezelésiink sordn 2016. januér 1-jétél a
biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet
a28/2014. (VII. 23.) szamu MNB rendelet, valamint a
13/2015. (X. 16.) szdma MNB ajanlas rendelkezései
alapjan jarunk el.
Ahozzénk beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatdsaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy

folyamatosan noveljitk Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is
hozzajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrévidebb idén beliil kivizsgéljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panaszlgyek vizsgalata sordn minden vonatkoz6
koriilményt figyelembe vesziink, minden felmeriilt
problémat, kifogast megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szdmara. Panaszokkal foglalkoz
szakképzett munkatarsaink tigyfélk6zpontaan,
fogyasztobarat médon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgdlds, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, atlathatoan és kiszamithatoan cselek-
szlink, a johiszemség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet —

mar az els6 kapcsolat szintjén kezeljtk, esetleges
hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és
megoldasdhoz hosszabb idére van sziikség, az

ligy panaszként Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz
keriil, ahol kézponti panaszkezelést mikodtetink.
A Fogyasztovédelmi osztélyunkon szakért6 munka-
tarsaink a fogyasztévédelmi referensek, akik kiemelt
figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése
kapcsan, felkésziiltségiik, tapasztalatuk biztositja

a fogyasztévédelem és tigyfélkézponttusag allando
szem elGtt tartasat.

Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgélasara és megvalaszo-
laséra, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink

az egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb id§ alatt
valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommuniké-
cids csatornét biztositunk, hogy véleményiiket minél
konnyebben, egyszeriibben és gyorsabban kifejthes-
sék él¢szoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy
akdr levélben.

A panaszigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tar-
sasdgunk kiilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Szoban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/

—kollégaink, partnereink meghallgatjék és a panaszt

irasban rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati pél-
danyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti igyfélszol-
galatot mtkodtetiink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kdlman
krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra
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a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421
vagy +36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, vala-
mint 2016. janudr 1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk
ezt a lehetGséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil. A Kézponti Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje:
hétfé: 8-18, kedd-cstitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421-es szamokon érhetd
el (nem emelt dijas szolgaltatas). Nyitvatartasi id&:

hétf6-szerda és péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon kereszttl

a (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html) vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjtk,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot
nem tartalmazo vélaszt kiildhettiink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mas esetben postai Giton kell valaszol-
nunk (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szol-
galtatasra szerz6dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az
itt felsorolt tovabbi médok koziil valaszthat.

irashan: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiild-
hetik, az Allianz Hungédria Zrt. Fogyasztoévédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon belill mtikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiillékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikséglink van az Ugyfél
személyazonosité alapadataira, illetve a meglévg
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvény-
szam, szerzdésszam, tigyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak
—a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri
perrendtartdsrol sz616 1952. évi IIL. térvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tennie (meghatalmazas
minta: https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.
html).

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt
a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelelsbb modot
valasztva leadhatjék személyesen a fent megjel6lt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek kényelmes.
(A panaszbejelent6 lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz
részletes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt

dokumentumokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség
szerint). Kérjuk, hogy a panaszbejelent6 lapon minden
kifogasat tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgélédst
kér téltnk.

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban
—kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez-
het; a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatédsaival kapcsolatos jogvita esetén
bir6sdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testtlet
eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfele-

inket arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasz-
tovédelmi eljardsanak kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtasa céljdbol rendszeresitett forma-
nyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
elérhetdségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen talalhato tigyfélszolgalaton érheti el.
Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénzuigyi Békéltets Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szdma: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket arrol,
hogy a Pénzligyi Békéltet6 Testilet eljardsanak kezdemé-
nyezésére irdnyul6 kérelem benytjtasa céljabol rendszeresi-
tett formanyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.
hu/bekeltetes elérhet&ségen, valamint a 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen talalhat6 tigyfélszolgélaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-

vanyok koltségmentes megktldését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
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554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos térvényi valaszadési hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsild
tgyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panaszligyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgéala-
ton (+36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421)
kozolt panaszokat rogzitjik, azok 6t éven at visszakeres-
het&ek.

Ahangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel vissza-
hallgatdsat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hang-
felvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet, amelyet
tizenot napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsa-
tunk.

Abeszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hall-
gathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést kovetSen.
A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksztink biztositani
az ésszer( varakozasi idén belili hivasfogadast és tigy-
intézést. A telefonon kozolt szébeli panasz esetén az
inditott hivas sikeres felépiilésének id6pontjatdl szami-
tott 6t percen beltl él6hangos bejelentkezés érdekében
Ggy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altalaban elvarhato. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegadink nem tudjdk megoldani,
panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjék azt a
Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhetjitk
Ont6l: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszam, értesités maodja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatas, panasz oka, lefrdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata, sziik-
ség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsga-
lasahoz szlikséges egyéb adat. A megadott adatokat az
informdcios 6nrendelkezési jogrdl és az informécidsza-
badsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelelGen kezeljtk és tartjuk nyilvan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem
ért egyet, panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjiik
és az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz
keriil. A panasz bejelentd lap mésolati példanyat On
megkapja. A Fogyasztovédelmi osztalyon miikodé koz-
ponti panaszkezelésen dolgozo kollégak az On panasz-
tgyét kivizsgaljak és megkeresik a legmegfelel6bb
megoldast. Errgl irdsban téjékoztatjak Ont, 30 napon

beliil. Amennyiben az gy kivizsgalasa hosszabb id6t
vesz igénybe, errél a késedelem okanak megjelolésével
tajékoztatjuk Ont és lehetéség szerint megjeldljik a
vizsgalat befejezésének varhato idépontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehetd-
ségekkel egyiitt kapja meg a tdjékoztatdst. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feliil-
vizsgélatot kérhet tarsasdgunktol. On minden esetben
kérhet feltlvizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztély veze-
t6jétol is.

A panaszlgyek kezelésében Gigy jarunk el, hogy lehet6-
ség szerint elkeriiljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasz-
t6i jogvitdkat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok,
az tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benyujtasdnak és megvélaszoldsanak idépontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és felelGsok,
hatarid6k. Minden tgyintézést id6pontokkal egytitt
rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszokat és az arra adott valaszokat ot évig megoriz-
zUk, MNB ellendrzés esetén a feliigyeleti szerviinknek
bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tarsasdgunk
Igazgatdsaga jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgélta-
tdsainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok
elérési atja moédosulhat. A mindenkor aktualis elér-
het&ségekrdl a honlapunkon (www.allianz.hu) tajéko-
zodhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Téarsasagunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a

vilag egyik legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja.
Az Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszag egyik legjelent6-
sebb pénziigyi szolgaltatéjaként sokéves hazai és nem-
zetkozi tapasztalattal all tigyfelei rendelkezésére.

Tarsasagunk 1990-t6lrészvénytarsasagi formaban
mikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: F6varosi Birosdg, mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszéag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).
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Tovabbi informaciok

B6vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunk-

hoz a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es
szamokon,ahol munkatarsaink munkanapokon 8.00 és
18.00 dra — cstitortokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott készség-
gel allnak rendelkezésére.

Allianz Hungaria Zrt.
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Terméktajékoztato és Altalanos
szerzodési feltételek

az Allianz Bazis Casco biztositashoz

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52.) a (tovabbiakban: biztositd) — a felek kozott
létrejott biztositasi szerz6dés alapjan — a biztositott gép-
jarmiben, annak alkatrészeiben és tartozékaiban kelet-
kezett kar esetén Magyarorszag hivatalos fizetGeszkozét
képez6 pénznemben nyujt szolgaltatast a jelen biztositas
feltételeiben meghatarozott esetekben és modon.

A felek jogviszonyanak tartalmat a jelen altalanos szerzo-
dési feltételek, valamint a kétvényben/ajanlatban foglaltak
hatarozzak meg.

A jelen biztositas altalanos szerzddési feltételeiben nem
szabdlyozottakra az Allianz kételez6 gépjarmi-felelGs-
ségbiztositas altalanos szerz6dési feltételei, a Polgéri
torvénykonyvrdl (Ptk.) sz616 2013. évi V. torvény, valamint
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadok.

1. A szerzddés alanyai

Akiegészitd biztositast az kotheti meg, aki az Allianz
Hungaria Zrt.-nél személygépjarmre kotott — hatarozat-
lan id6tartamra sz6l6 — kotelezd gépjarmu-felel6sség-
biztositassal (a tovabbiakban: alapbiztositasi szerzédés)
rendelkezik, és nincs olyan biztositasa, amely a jelen
biztositdsban meghatarozott kockdzatokra vagy ezek
valamelyikére biztositasi fedezetet nydjtana. Gépjarmd
flottara kotott kotelez6 felelGsségbiztositassal rendelkez6
személy a jelen kiegészitd biztositast nem kétheti meg.
a) Szerz6dd: azonos az alapbiztositds szerz6dgjével;

az abban meghatérozott természetes személy vagy

gazdalkodo szervezet.

b) Biztositott: a vagyontargy megévasaban érdekelt — az
ajanlaton megjelolt természetes személy vagy gazdal-
kodo szervezet —, akinek a javara a biztosit6 a szolgal-
tatast teljesiti.

Ha a finanszirozasi szerz6désre tekintettel a finan-
sziroz6 is biztositott (tarsbiztositott), a biztositottra
vonatkozo feltételeket a finanszirozora és a gépjarma
lizemben tartdjara (adés) is alkalmazni kell.

Ha a szerz6dg6 és a biztositott nem azonos személy, a
szerz6dd a szerz6dés tartalmarol, valamint a biztositési
esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig

a szerz6d6hoz intézett nyilatkozatokrél és a szerzédés-
ben bekovetkezett valtozasokrol koteles tdjékoztatni a
biztositottat.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a
biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz6dés-
be beléphet. A belépéssel a szerzdd6 felet megillet6 jogok
és az 6t terhel6 kotelezettségek 6sszessége a biztositottra
szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyo biztositasi
id6szakban esedékes biztositasi dij megfizetéséért a
szerz6dd és a biztositott egyetemlegesen felelds. A szer-
z6désbe belépd biztositott koteles a szerz6dé félnek a
szerz6désre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi

dijat is — megtériteni.
2. A szerzodés létrejotte

2.1. A szerz6dés a felek megéllapodéasaval jon l1étre. Ha

a biztosito az ajanlat beérkezését6l szamitott 15 napon
belil kotvényt allit ki, a szerz6dés a kotvény kiadllitasanak
napjan jon létre a szerz6désben feltiintetett kockazatvi-
selési kezdettel.

A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 altal rendsze-
resitett ajanlati lap beérkezését6l szamitott 15 napos koc-
kazat-elbiralasi hataridén beltil a biztosité nem nyilatkozik
az ajanlatra. llyenkor a szerz6dés az ajanlatnak a biztositd
részére tortént dtadasatol szamitott 15. nap leteltével, az
atadas id6pontjéra visszamend hatallyal jon 1étre.

A biztosito a beérkezett ajanlatot a beérkezéstél szami-
tott 15 napon belill irdsban visszautasithatja. Ebben az
esetben a szerz&dés nem jon létre, és a biztositot nem
terheli szolgaltatési kotelezettség.

Ha a biztosit6 altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél
késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerz&dés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztosité a hoz-

za beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a
szerz6donek.

2.2. Ha a biztosité csak a szerz6déskétés utan
szerez tudomast a szerz6dést érint6 1ényeges
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kortilményekr6l, tovabbd, ha a szerzdésben megha-
tarozott 1ényeges koriilmények valtozasat kozlik vele,
a tudomdsszerzést6l szamitott 15 napon belil irdsban
javaslatot tehet a biztositdsi szerz6désnek a tudomas-
szerzés napjaval torténd modositasara, vagy a szer-
zGdést harminc napra — irdsban — felmondhatja, ha a
kockazatot az altalanos szerz6dési feltételek szerint
nem véllalhatja.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beliil nem vélaszol, a szerz&dés a moédo-
sit6 javaslat kozlését6l szamitott 30. napon megsz{inik.
Erre a biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a
mddositd javaslat megtételekor.

2.3. A biztosito tigynoke (fligg6 biztositaskozvetit6) kiza-
rolag az ajanlatok atvételére jogosult. Az tigynok szerz6-
déskotésre nem jogosult, és a szerzdg, illetSleg a bizto-
sitott jognyilatkozatot nem intézhet hozza érvényesen.
Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz
a biztosit6val szemben att6l az idéponttol kezd6déen
fliz6dik joghataly, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezett.

A fligg6 biztositaskozvetits az tigyféltél nem vehet at di-
jat, dijel6leget. A fiigg biztositaskozvetits a biztositotol
az ugyfélnek jard 6sszeget nem vehet at.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz&dés létrejotte esetén a biztositd
kockézatviselésének kezdete a felek altal a szerz6désben
meghatarozott idépont.

3.2. A biztosit6 kockéazatviselése nem kezd6dhet korab-
ban, mint az alapbiztositasi szerz6dés kockazatviselési
kezdete.

4. A szerzodés tartama, a biztositasi idoszak, a
biztositasi évforduld

Ajelen kiegészit6 biztositas hatarozatlan tartamu. A
biztositasi id6szak egy év. A biztositasi id6szak és a
biztositasi évfordulé az alapbiztositasi szerz6déshez
igazodik.

5. Terlileti hataly

A biztositas az Eurépai Gazdasagi Térség orszégaiban,
tovabba Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Mace-
dénia, Monaco, Montenegro, San Marino, Svdjc, Szerbia,
Koszovo, Torokorszag és Vatikan egész tertiletén beko-
vetkezett biztositasi eseményekre nyijt fedezetet.

6. A biztositott gépjarm, annak alkatrészei és
tartozékai

6.1. A biztosités kiterjed az ajdnlaton az azonosité
adataival (belfoldi rendszam, alvdzszam) megjelolt
személygépjarmdre (tovabbiakban: gépjarmi), ha a
teljesitménye nem haladja meg a 150 kW-t, valamint a
rendeltetésének megfelelGen a gépjarmiibe beszerelt,
elzart vagy azon rogzitett alkatrészekre és tartozékokra.

Az elektroakusztikai készilékekre és tartozékaikra, vala-
mint a konnytfém keréktarcsakra a biztositas 250 000-
250 000 Ft értékhatarig terjed ki.

A jarm{ alkatrészeire és tartozékaira csak akkor terjed ki
a biztositas, illetdleg csak akkor igényelhetd szolgaltatas,
ha ezek a biztositasi esemény bekdvetkezésekor bizonyi-
tottan - rendeltetésiiknek megfelelden és szakszertien
—a gépjarmdiben beszerelve, elzérva, vagy azon rogzitve
voltak.

6.2. Nem biztosithaté a nem személygépkocsinak ming-
stil jarm, valamint a taxiként vagy bérbeadéssal hasz-
nositott, a veteran mingsitésd, veszélyes anyagot szallito,
és a hat6sdgi engedély nélkul 4talakitott jarmd.

Nem mindsiil bérbeadottnak az a jarm, amelyet a
12 hénapot meghalad6 tartamu bérleti szerz6dés-
sel, lizingszerz&déssel hasznositottak, feltéve, hogy
a bérlé, a lizingbe vevé nem hasznositja azt tovabbi
bérbeadassal.

7. Biztositasi események

A biztosit6 az Allianz Bazis Casco biztositas altaldnos
feltételei alapjan a gépjarmiben, annak biztositott
alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett elemi, valamint
lopéskar esetén nyajt szolgaltatast.

Elemikar biztositasi esemény

7.1. Elemikar-biztositasi eseménynek mingsiil:

a) A biztositott gépjarmdvet, annak alkatrészeit, tartozé-
kait karosito villdamcsapas, robbands; féldcsuszamlas,
ké- és foldomlas, természetes tireg vagy talajszint
alatti épitmény beomlasa; legalabb 15 m/s sebesség
szélvihar, felh6szakadas, arviz, belviz, egyéb vizelon-
tés, jégverés, lezidul hotomeg és honyomas éltal
okozott kar.

b) A gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban
a szakszer( iizemeltetés soran keletkez6 meghibaso-
das folytan, vagy kiilsg eredet( tliznek a gépjarmdire
torténg atterjedése folytan keletkezett tiiz-, illetve
robbanaskar.
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Lopaskar biztositasi esemény

7.3. Lopéskar-biztositasi eseménynek mindsdl:

a) a megfelelGen lezart gépjarm ellopasa vagy jogtalan
hasznalat céljabol torténd onkényes elvétele,

b) biztositott gépjarm alkatrészének, tartozékanak ellopasa
a gépjarmdirdl, ill. annak megfelelGen lezart belsd terébdl,

c) a biztositott gépjarmtinek vagy az alkatrészének,
tartozékanak elrabléasa, tovabba

d) a fenti a—c) pontok szerinti cselekményekkel vagy ezek
kisérletével, tovabbé a jarmiiben téarolt, de alkatrész-
nek, tartozéknak nem mindsiilé vagyontargyakra ira-
nyul6 lopassal, vagy annak kisérletével kapcsolatosan
okozott kar.

7.4. Rablasnak mingsiil, ha a tettes jogtalan eltulaj-
donitas céljabol a gépjarmivet, annak alkatrészét,
tartozékat tgy veszi el, hogy a gépjarmivet jogszerden
hasznald vagy a gépjarmd feltigyeletét ellaté személy
ellen — a gépjarmd megszerzése érdekében — erdszakot,
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz, illetéleg 6t 6ntudatlan vagy védekezésre kép-
telen allapotba helyezi.

Nem biztositasi esemény a gépjarmdi elrablasa, ha a tettes a
jarm{ megtartasa érdekében alkalmazott erdszakot a jarmi
jogszer(i hasznal6javal szemben.

MegfelelGen lezart a gépjarm, ha a lopédskar idépontja-
ban megfelel az alabbi kévetelményeknek:
valamennyi nyildszar6 elemének rendeltetésszerd-
en zart, fel-, ill. beszerelt dllapota megakadalyozta
a gépjarmiibe erdszak nélkul torténd jogtalan
behatolast;
a zarak, zarbetétek rendeltetésszerien hasznéalhatok
voltak, m{iszaki allapotuk nem tette lehet6vé — ron-
csolas nélkul — idegen kulccsal vagy alkalmi eszkozzel
valo mikodtetésuket;
a gyarilag beépitett vagy az utélag felszerelt vagyon-
védelemi berendezés (pl. inditdsgatld) a lopaskar
idépontjaban tizemképes volt és a gépjarmd védelmé-
re kész allapotba volt helyezve.

7.5. A lopésbiztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:
A nem megfeleléen lezart gépjarma ellopasara vagy
onkényes elvételére;

a gépjarm elsikkasztasara;

bérbe adott gépjarmiinek a bérleti szerz6dés tartama
alatt bekovetkezett ellopasara, ha a gépjarmd nem
kertil meg;

a gépjarm ellopasara, ha a lopaskor a jarmiiben voltak
a gépjarm inditasat és elvitelét lehetdvé tevd tartozé-
kok (pl. inditokulcs, kddkulcs, inditokartya, a védelem
hatastalanitdsahoz sziikséges kulcs vagy kod) és/vagy
a torzskonyv.

8. A biztositassal nem fedezett karesemények,
vagyontargyak és karok

8.1. Kiilsg kortilmények okozta karosodasok
haboras, polgdrhabords eseményekkel, sztrajkkal,
tintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulas-
sal, terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kézvetett
okozati 0sszefiiggésben, valamint
sugérz6 anyagok és termékek hatdsara, vagy a sugar-
z4s karosito hatdsanak megsziintetése céljabol tett
intézkedések kovetkeztében keletkezd karok,

8.2. A gépjarmi hasznalataval 6sszefliggd karok

- agépjarmiinek a biztositott, illetéleg a szerz6d6
altal vagy hozzajarulasaval szandékos bitincselek-
ményhez torténd felhasznalasa sordn, vagy hato-
ségi intézkedés el6li menekilés kozben keletkezett
sérilése,
a biztositott gépjarmiinek kérnyezetszennyezés
vagy kornyezeti artalom altal okozott dllagromlasa-
bol ered6 karra, a motor altal beszivott viz okozta
karra,
hatéséagi engedélyhez kotott - de engedély nélkiil
végzett - dtalakitassal 0sszefiiggésben keletkezett
kar;
taxiként, vagy bérbeadassal hasznositott, valamint a
veszélyes anyagot szallité gépjarm kérai,
veteran mingsités jarmivekben keletkezett kar.
a gépjarmd barmely nyildszard elemének (utas-
tér- vagy raktérhatarol6 ajt6, motorhaz- és
csomagtérfedél, ablak- és tetGiivegezés, részlegesen
vagy teljesen nyithato, ill. levehet§ tetd) nyitott, le- il-
letve kiszerelt allapotaval 6sszefiiggésben a gépjar-
miiben bekévetkez§ kérra.

8.3. Alkatrészek, tartozékok és egyéb raforditasok
alkatrészek, tartozékok nem biztositasi esemény mi-
atti karosodasa (pl. kopas, anyagfaradas, ablaktorlé
altal okozott karcol6das),

a gyarilag beallitott teljesitmény megnovelését szol-
gélo raforditasok értéke és értéknovel§ hatésa,

a gépjarmtol elkiilonitetten (pl. garazsban, miihely-
ben, lakdsban) tarolt alkatrészek, tartozékok, kivéve
az elkiilonitetten tarolt jarmtikulcsokat, indit6-
kartyakat és a riaszto- vagy lopasgatl berendezés
miikodtetéséhez sziikséges eszkozoket,

a jogszabalyban kotelez6en el6irtakon tal olyan
alkatrészek és tartozékok, amelyeket a gépjarmiiben
taroltak, de a gépjarm rendeltetésszerd hasznélata-
hoz nem sziikségesek,

a rakomany szallitdsdhoz hasznalt tartozékok,
eszkozok (pl. tetéecsomagtartd, tet6box, kotozs- és
rogzitGelemek, vazszerkezetre nem feszitett alkalmi
ponyva, halé vagy arnyékolo takaras),

lizemanyagok, kengolajok, teljesitménynoveld és
kopascsokkentd olajadalékok.
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9. A biztositas dija

9.1. A biztositas dijanak megéllapitésa

A biztosité a dijat a biztositasi idGszakra vonatkozo-

an allapitja meg. A biztositasi id6szak tartama alatt a
biztositési dij a dijat érinté koriilmények valtozasa miatt
moddosulhat.

9.2. Dijfizetés

a) A biztositas dijat az alapbiztositasi szerzédésben
meghatarozott médon és dijfizetési gyakorisag sze-
rint, az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott
esedékességgel kell megfizetni.

b) A biztosités dijat — részletfizetés esetén is — a teljes
biztositéasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositasi évfordulot megel6zGen érdekmulds miatt
sz(inik meg (14sd a 20.3. b) pontot is).

c) A biztositas elsé dija a kockdzatviselés kezdetekor
esedékes. (Elsg dij: az els6 valasztott dijfizetési gyako-
risdg szerinti idGszakra (dijfizetési id6szak) szamitott
dij, ha a dijfizetési id6szak elsé napja megegyezik a
kockézatviselés kezdetével. Ha a kockazatviselés kez-
dete nem azonos a dijfizetési id6szak elsé napjaval,
akkor a kockazatviselés kezdetét6l a dijfizetési idGszak
elsé napjdig (tortid6szak) szamitott dijat is meg kell
fizetni az els@ valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti
id6szak dijaval egyttt. Az id6ardnyos dij szamitdsanak
alapja az el&irt éves dij 1/360-ad része.

d) A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fiiggs-
en annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dijfizetés vonatkozik. (Folytat6lagos dij: az
els dijjal fedezett id6tartamot kovets idGszakokra
fizetend havi, negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkezésekor és a biztositd
ellendrzési jogosultsaga

10.1. A biztositott karbejelentési kotelezettsége

a) Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:
A biztositasi eseményt a bekovetkeztét6l sza-
mitott két munkanapon beliil be kell jelenteni
a biztositénak. A bejelentés interneten (www.
allianz.hu/ugyfelszolgalat), tovabbé telefonon, a
biztositd szerz6déses javitopartnereinél, illetve
a biztosité barmely tGgyfélkapcsolati pontjan is
megtehetd.
A gépjarmiiben keletkezett t(iz- vagy robbanas-
kart a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
tlizvédelmi hatésagnak /katasztrofavédelemnek, a
lopéskart a lopds helyszine szerint illetékes belfoldi
vagy kulféldi rendérhat6sdgnal minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni.
A gépjarmd ellopasat a forgalombél valé kivonas
céljabol az erre jogosult hatdsagnal is be kell
jelenteni.

Toréskar esetén a rendérséget csak akkor kell érte-
siteni, ha ezt jogszabdly el6irja.
A biztositott koteles a karesemény bekévetkezésé-
nek koriilményeit, id6pontjat és helyszinét a téle
elvarhaté pontossaggal, a valésdgnak megfelel6en
ko6zolni a biztositoval, a sziikséges felvildgositaso-
kat megadni, és lehet6vé tenni a felvilagositdsok
tartalménak ellenérzését.
A biztositasi esemény miatt megsériilt gépjarmivet,
ill. a gépjarmd mindazon sériiléseit be kell mutatni
a biztositénak a kar felmérése céljabol, amelyre a
biztositott szolgéltatast kivan igénybe venni. A bizto-
sit6 helytallasi kotelezettsége csak azokra a karoso-
dott vagyontargyakra, vagyonelemekre (pl. alkatré-
szek, tartozékok) terjed ki, amelyeket a kareseményt
kovet6en a biztositonak bemutattak.
A biztositd a biztositott altal megjelolt helyen végzi
el a karfelvételt.
A biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a beje-
lentésbdl szamitott otodik nap elteltéig koteles a
sérilt gépjarmiivet valtozatlan allapotban tartani,
illet6leg azon csak akkor valtoztathat, ha az a kar-
enyhitéshez sziikséges.
b) A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosit6 rendelkezé-
sére kell bocsatani az alabbiakat:
1. Karbejelentés megtételéhez kérhetd okiratok, doku-
mentumok, adatok:
baleseti bejelent6 (Eurdpai)
kiegészit6 az Eurdpai baleseti bejelentéhoz
Gépjarmi-karbejelentési adatlap
baleseti helyszini szemle jegyz6konyv
karbejelentési adatlap
karbejelentési lap teljes gépjarmilopés esetén
ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime
ugyfél bankszdmlaszama
gépjarmd adatlap
jarmiivezet6 személy vezet6i engedélye
vezet6i engedély adatairol készilt kivonat,
jegyz6konyv
gépjarm forgalmi engedélye
gépjarm inditénapldja
gépjarm ideiglenes forgalmi engedélye
gépjarm ttvonal engedélye
meghatalmazas (jarmuvezetésre, kartigyintézésre,
karbejelentésre stb.)
kérelem (jarulékos szolgaltatasi igény esetében)
biztositasi ajanlat és/vagy a kotvény, valamint az
utolso dijfizetésrol sz6l6 igazolas (biztosito kérése
esetén)
2. Ajogalap elbiralasanak érdekében kérhetd okiratok,
dokumentumok:
karokozdi nyilatkozat
kiegészit6 baleseti adatlap (BABE)
tantnyilatkozat
renddrségi igazolas
renddrségi feljelentési jegyz6konyv
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renddrségi helyszinelési jegyz6konyv

rendérségi hatarozat

vadirat

szakhatdsédgi iratok

igazsagligyi szakértdi vélemény

orvos szakértdi és orvos-szakért6i bizottsagok altal
kiallitott szakvélemény

nyilatkozat személyi sértilt adatbekérésre vonatko-
76 hozzdjarulasarol

szakért6i vélemény

bir6sagi, igyészi hatarozat

tlizolt6sagi hatésagi bizonyitvany

tlizvizsgalati jelentés

Orszagos Meteorolégiai Szolgéalat igazoldsa
katasztrofavédelmi hatésag igazoldsa

ittassagi nyilatkozat

tachograf adatok

miholdas helymeghatarozo6 rendszer adatai

orvosi dokumentécio, igazolas (pl. mozgéaskorlato-
zottsagra vonatkozoan)

haziorvosi igazolas a diagnézis megjel6lésével
ambuléns lap

orvosi leletek, kontroll vizsgalatok dokumentaci6ja
orvosi zaro6jelentés

teljes kord orvosi dokumentaci6

halott-vizsgalati, boncolasi jegyz6konyv

a halotti anyakoényvi kivonat masolata

a halal, illetve a baleset kozelebbi koriillményeinek
tisztazdsahoz sziikséges egyéb irat

gyamhatoséagi rendelkezés, hatérozat

szlletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat

jegyz6 igazolasa élettarsi kapcsolatrol

a biztositasi esemény miatt cserére szorul6 zar-
jegyz6konyv

banki meghatalmazas a karkifizetésre vonatkozéan

3. A tulajdonjog tisztdzasara, illetve a szolgaltatas-
ra valé jogosultsag igazolasara szolgélé okiratok,
dokumentumok:

el6zménykarokkal és azok javitadsaval kapcsolatos
dokumentumok
forgalmi engedély vagy annak adatairél késziilt

torzskonyv

adasvételi szerz6dés

lizembentartdi okirat vagy szerz6dés

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta,
raktarkivétjegy stb.)

bérleti-, vagy lizingszerz6dés

kolcsonadasi szerz6dés

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése
pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazasa
lemondé/atruhazo nyilatkozat

engedményezési szerz6dés

meghatalmazas

alairasi cimpéldany

azonositasi adatlap

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsola-
tos okiratok

kivonat, jegyz&konyv

igazolas a gépjarmi forgalombdl valé ideiglenes
vagy végleges kivonasarol

jarulékos szolgéltatasi igény elbirdlasahoz sziiksé-
ges dokumentumok

markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a
gépjarm tipusarol, felszereltségérdl
zélogkotelezetti nyilatkozat

megtalalasi jegyz6konyv

lefoglalasi jegyz&konyv

miiholdas helymeghatarozé rendszer adatai
rendszdmtablat visszavoné hatarozat
szervizkonyv

szlikségjavitasrol sz6l6 szamla

vamkezeléssel kapcsolatos iratok

4. A kar mértékét, 0sszegszertségét igazold okiratok,
dokumentumok:
fotodokumentaci6

bontasi igazolas
Nemzeti Kozlekedési Hatésag alkalmassagi igazola-

sa a kozuti kozlekedésre vonatkozdan
kozjegyz6i okirat

vallalkoz6i vagy megbizasi szerz6dés
munkaszerz6dés

munkakori leiréds

munkaltatéi igazolas/nyilatkozat
vallalkoz6i igazolvany

cégbejegyzést igazol birdsagi végzés
adokartya (adészam)

adbazonosito jel

Gtnyilvantartas

menetlevél

fuvarlevél

hagyaték-atado végzés

o6roklési bizonyitvany

tulajdoni lap

lakcimkartya

javitasi szamla

javitési koltség-kalkulacio

javitasi arajanlat

mentési, szallitasi szamla

tarolési szamla

gépjarm bérleti szerz&dés és szamla

egyéb szolgaltatasi igényt igazol6 szamla, bizonylat
vallalkoz6i és megbizasi szerz6dések szamlai
készpénzbefizetési pénztarbizonylat
nyilatkozat el6zménykarok bekéréséhez
el6zménykarok dokumentumai
markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a
gépjarm tipusardl, felszereltségérdl
karid6ponti érték-meghatarozés

kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

bizonylat maradvany értékesitésérdl
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gépjarm( maradvanyanak eladasarol sz616 szamla,
adas-vételi szerz6dés

garanciajegy

munkalap

vamkezeléssel kapcsolatos iratok

targyi eszkoz-nyilvantartas

afa nyilatkozat

értéklista

karosodott ingdsagok jegyzéke
bankszdmlakivonat

teljesités- és koltségigazolas

orvosi kezelési koltségek igazoldsa

korhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos
koltségek igazolasa

gyogyszerek és gyogyédszati segédeszkozok szamlai
temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasa,szamléi
a gépjarmiibe beépitett késztlékek és tartozékai-
nak vasarlasi szdmlaja, garanciajegye

a jarmiinek a kozati forgalomban val részvétel-
éhez kotelezGen el6irt tartozékainak szamlaja,
garanciajegye

a testi épség védelmére gyartott felsGruhazat (mo-
torosruha), protektorok, keszty(, bakancs, csizma
vasarlasi szamlaja

alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszdmmal
ellatott)

az egyes elemek potlasaval 6sszefliggésben igazol-
tan felmerilt koltségekrdl sz616 szamla

a jarmd kulcsainak (beleértve a riaszt6- és egyéb
vagyonvédelmi berendezések kulcsait is), a
lopésgétl6 berendezés (pl. inditasgatlo, riaszto)
vasarlasi/beépitési szamlaja, garanciajegye
bukésisak(ok) vagy alkatrészének beszerzési
szamléja

a gépjarmd tartozékainak vasarlasi szamlaja,
bizonylata, garanciajegye

5. A biztosit6 a kovetkezd dokumentumok benytjtasat
is kérheti:

Ha a térzskonyvet pénzigyi kovetelés biztositéka-
ul jogszerten harmadik személy birtokolja (pl. hi-
tel vagy lizing miatt), a torzskonyvnek a harmadik
személy altal hitelesitett masolata is benyajthato
a karrendezéshez.

A biztositott arra vonatkozoé nyilatkozatat, hogy
az adott biztositasi esemény kapcsan massal
(biztositéval vagy karokozdval) szemben, illetve
mas biztositasi szerzdés alapjan érvényesitett-e
igényt.

A biztositott, illetéleg a szerz6d6 karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségének betartasat, és
annak koltségeit igazold dokumentumokat.
Lopdaskar vagy egyéb ok miatt inditott blintet&el-
jaras vagy szabélysértési eljaréds esetén a feljelen-
tést, az eljaras meginditasarol sz616 jegyz6konyv,
igazolds benytjtasat kovetGen a helyszini szem-
le jegyz6konyvet, megtalalasi vagy lefoglalasi

jegyz6konyvet, a nyomozast megsziintetd vagy
felfiggeszt6 (jogerds) hatarozatot vagy itéletet
ha ezek a biztositasi esemény bekovetkezésének

igazoldsahoz vagy a kar mértékének megéllapita-

sédhoz sziikségesek.

A blintet6eljards sordn hozott hatdrozat 6nma-
gédban nem bizonyitja a biztositasi esemény
bekovetkezését, ezért a biztosito felhivasara a
biztositott koteles megadni a tovabbi sziikséges
felvilagositasokat, és lehet&vé kell tennie a beje-
lentés és a felvilagositas tartalmanak esetleges
ellendrzését is.

Tz- vagy robbanaskar esetén az eljaré hatosag
igazolasat vagy az illetékes jegyz6 hatarozatét.

A gépjarmii ellopasa esetén at kell adni a biz-
tosito részére a jarmd azon Osszes tartozékat,
amelyek a jarm{ nyitadsédhoz és inditdsahoz
sziikségesek (kulcsokat, inditokartyakat, a
riaszt6- vagy lopasgatlo berendezés miikodte-
téséhez szlikséges eszkozoket stb.), és igazolni
kell a gépjarm forgalombdl térténd kivonasat
hat6sagi hatarozattal vagy az érvénytelenitett
gépjarmiokmanyokkal.

A gépjarmiibe utélag beépitett vagyonvédelmi
berendezésre iranyuld szolgaltatasi igény esetén
igazolni kell a berendezés gyartmanyét, tipusat,
beépitését. Folyamatosan miikodé tavfeliigyelet

esetén a tavfeltigyeleti szolgéltatoval kotott szerzo-

dés érvényességét is igazolni kell.

A felsorolt dokumentumok és okiratok benytjtdsanak

kotelezettsége nem érinti a szerz6dének, illetSleg a
biztositottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altala-

nos szabélyai szerint — a biztositéval egyiittm{ikodve a

karokat és koltségeket mas modon is igazolhassa.
Egyes kiegészit6 biztositasok kiillonds biztositasi fel-

tételei tovabbi karbejelentéshez sziikséges dokumen-

tumokat tartalmazhatnak.

Biincselekmény esetén a nyomozas Gjabb adatairdl, a

feltételezett elkdvetSk kilétérdl, a vadirat benytjtasa-
1ol, illetve a birésagi itélet meghozatalardl a szolgal-
tatasra jogosult koteles a biztositét a tudomasara

jutdstol szamitott 8 napon beltil irdsban értesiteni. E

kotelezettség akkor is fenndll, ha a biztosito a szerzg-

désben véllalt kotelezettségének mar eleget tett.

10.2. A biztosit6 ellendrzési jogosultsaga
a) A biztosito jogosult a karbejelentésben foglaltakat

ellendrizni, a sérilt gépjarmdvet megszemlézni,
szlikség esetén potszemlét tartani, a javitds megkez-

dését megel6zGen, vagy annak sordn, illetve elvégzését
koévetGen utolag is ellendrzést végezni, és a sérilésrél
karfelvételi jegyz&konyvet felvenni, valamint a sértlt

jarmirdl fotot késziteni.

b) Lopaskarra is kiterjed§ biztositas esetén a biztositd
jogosult ellenérizni a zarak és a vagyonvédelmi beren-

dezés mikodGképességét.

14/24

AHE-12416/3



11. A karbejelentéssel kapcsolatos kotelezettségek
megszegésének kovetkezménye

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a biz-
tositott nem teljesiti a 10. 1. pontban eldirt bejelentési, felvi-
lagositas-adasi ktelezettségeit, vagy ha nem teszi lehetdvé
a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak az ellendrzé-
sét, tovabba ha jelentds tényeket, adatokat, koriilményeket
hallgat el, illetéleg nem a valésagnak megfelelGen ad elg, és

emiatt lényeges koriilmények valnak kiderithetetlenekké.

A biztosité nem kételes szolgaltatast teljesiteni, ha
a gépjarmi bemutatasanak elmulasztasa miatt a
biztositonak nincs lehetGsége a bejelentett sértilé-
sek ellenérzésére, a megkezdett javitds vagy a mar
kijavitott gépjarm ellenérzésére, illetve felvilagositas
kérésére a sértiléssel kapcsolatban, vagy
nem adjék at a gépjarmd nyitdsahoz és inditdsdhoz
szitkséges 0sszes tartozékokat,

és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné

vallnak.

12. A biztositott és a szerz6dd kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége és megszegésének
kovetkezménye

12.1. Kozlési kotelezettség

A szerz§dd, illet6leg a biztositott a szerzédéskotéskor
koteles a valosdgnak megfelelGen kézolni a biztositéval
minden olyan, a biztosités elvéllaldsa szempontjabol
lényeges kértlményt, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett.

12.2. Valtozas-bejelentési kotelezettség

A biztositott, illetve a szerz6dé a valtozastol szamitott

15 napon beldil, irasban koteles a biztositonak bejelenteni

és a sziikséges okiratokkal igazolni a biztositas megkoté-

se utdn bekovetkezett alabbi véaltozésokat:
a szerz6do nevének, lakhelyének (székhelyének),
bankszamlaszamanak, (gazdalkodo vagy egyéb szer-
vezet esetén ad6szadmanak is) a megvaltozasat;
jogi személy szerz6d6 egyesiilését, beolvadésat, szét-
valasat, atalakulasat és egyéb okbol valé megsz{inését;
a gépjarm azonositd adatainak (rendszam, alvaz-
szam, vazszam) megvéltozasat, ideértve a ktlféldrdl
behozott, ideiglenes rendszdmmal ellatott gépjarm
belfoldi forgalomba helyezésekor kapott allando
rendszamot;
a gépjarm tulajdonjoganak megvéltozasat (adasvé-
teli, ajandékozasi stb. szerz6déssel, j6tallason alapuld
visszaadast vagy cserét igazol6 irattal, hagyatéki
végzéssel vagy oroklési bizonyitvannyal); a gépjarma
engedélykoteles dtalakitasat;
a gépjarm forgalombdl val6 végleges kivonésat;
a gépjarm torzskonyvének, forgalmi engedélyének
elvesztését, ellopésat,

a biztositott gépjarmu bérbeadassal vagy taxiként

Py

torténd hasznositdsat, veterdnna atmindsitését;

A kozlési, illetve véltozés-bejelentési kotelezettség
megszegése esetén a biztosito szolgaltatasi kotele-
zettsége nem 4ll be, kivéve, ha a szerz6dg, illetGleg a
biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a biztosit6 a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekévetkezésében.

13. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd elemi és lopaskar bekévetkezése esetén az
alabbi szolgaltatasokat nydjtja, feltéve, hogy a biztositas
a bejelentett kareseményre, és a kart szenvedett gép-
jarmiire, illetve alkatrészekre, tartozékokra kiterjedt. A
biztosité szolgéltatasi kotelezettsége akkor all fenn, ha a
gépjarmiben bekovetkezett karosodds a karbejelentés-
ben kozolt adatokkal, eseményleirdssal azonosithato.

A biztosit6 a gépjarmiiben keletkezett kart az alabbiak
szerint allapitja meg:

13.1. Szolgaltatas érdekmulast okozé biztositasi esemény
bekovetkezésekor

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szolgalta-
tas alapja a gépjarmd karidéponti értéke. A jelen szerzg-
dés értelmében érdekmalasi oknak kell tekinteni a biz-
tositott gépjarm olyan foku sériilését, amelynél a 13.2.
és 13.3. pontok alapjan szamitott varhaté szolgaltatasi
Osszeg az 6nrész levonasa nélkil eléri vagy meghaladja a
karid6ponti érték 80%-at (lasd még a 13.3. j/ pontot is!).
a) A karidépontban érvényes Gjkori ar alapulvételével
térit a biztosit6 a Magyarorszagon Gjként vasarolt sze-
mélygépkocsi esetén (M1 kategoéria), ha a biztositési
esemény az (j jarm elsd tulajdonosanal az elsd forga-
lomba helyezéstdl szamitott 90 napon belil kovetkezik
be. Ha a gépjarm{ a biztositasi esemény bekovet-
keztekor mér sériilt volt, a biztosité szolgéltatasa a
sériilések helyreallitasi koltségével csokken. (Ujkori
arnak az illetékes vezérképviselet [ennek hidnyaban
a gyarto] altal kozzétett — egyedi kedvezménnyel nem
csokkentett — kiskereskedelmi arat kell tekinteni.)

b) A karid6ponti érték megallapitasa az Eurotax érté-
kelési modszerrel — a kdresemény napjan érvényben
1év6 belfoldi eladasi (hasznalt) arjegyzés (katal6gus-
érték) alapjan és az értékmodositd tényezdk alkal-
mazasaval — torténik.

Belfoldi katalogusérték hidnydban a biztositott gépjar-
m{ miszaki jellemzdit tekintve a hozz4 legkozelebb
allo tipus kataldgus szerinti hasznélt és Gj értékének
ardnya, valamint a miszaki jellemz6k killonbségének
figyelembevételével — az Gj arbol kiindulva — kell kata-
logusértéket képezni. Belfoldi 6sszehasonlité adatok

15/24

AHE-12416/3



hianyaban az Gj és hasznélt jarm értékének aranyat
anémet Eurotax kataldgusokbdl kell meghatarozni.

c) Atéritésnél figyelembe vehet6 — extratartozékok nélkli

—karid6ponti érték nem haladhatja meg a katalogus-
érték 115%-at. (Extratartozék: a szériakiviteld alapti-
pust meghalad6 alkatrész, tartozék vagy killonleges
kidolgozas.)

Ha a biztositott gépjarm karidGponti értéke a b)
pontban foglalt értékelési modszerrel nem hataroz-
haté meg (pl. a jarmd ktlonlegessége, egyedisége
vagy ritkasaga miatt), a biztosit6 legfeljebb a ren-
deltetés, a hasznalhatésag, a miiszaki paraméterek, a
gyartasi év, a km-futas és a miszaki, esztétikai allag
tekintetében hasonlé jellemzékkel biro, a belfoldi
piacon beszerezhett mas gyartmany(/tipusa gépjar-
miivek arszintjéhez igazoddan ny(jt szolgaltatast. Nem
kovetelhet§ a biztositotol a megsemmisiilttel azonos

gyartmanya/tipust gépjarma kalfoldrdl torténd beszer-

zésének teljes koltsége (a kiilfoldi &r, a beszerzés és a
beszallitas koltsége, valamint az Gigyleteket terheld

engedélyezésének koltsége, valamint legfeljebb a
sorozatban el@allitott (nem egyénileg kivalasztott
vagy nem egyedileg el6éllitott) rendszamtablak
ara;

A biztositési eseménnyel 6sszefiiggés-

ben —jogszabdly alapjan — sziikségessé valt
atrendszamozas dija és a forgalmi engedély
cseréjének illetéke;

Az alvdzszamot, vazszamot hordoz6 alkatrész
(alvaz, karosszériaelem) javitasa vagy cseréje
esetén az alvazszam, vazszam potlasaval sszefiig-
gésben igazoltan felmertilt kovetkez6 koltségek: az
atalakitasi engedély, az elGzetes eredetiségvizsgalat
és az alvazszam, vazszam bettésének (felszere-
lésének) dija, valamint a toérzskonyv és a forgalmi
engedély cseréjének illetéke. Ezeket a koltségeket
az ellopott és megkertilt gépjarmd esetében is
megtériti a biztosito, ha az alvdzszamot, vdzszamot
meghamisitottak vagy megsemmisitették, feltéve,
hogy a biztositott, illet6leg a szerz6d6 igényt tart a

kozterhek). megkertlt gépjarmdre.
c) Autdémentés, szallitas

13.2. Szolgaltatas érdekmilast nem okoz6 biztositasi ese- A biztosité megtériti a biztositasi eseménnyel 6ssze-
mény bekovetkezésekor fliggésben felmertlt autémentés és indokolt szallitas
Ha a biztositasi esemény nem okoz érdekmulast, a koltségét kareseményenként 6sszesen 300 000 Ft
biztosit6 a helyredllitas koltséget, valamint a biztositasi Osszeghatarig. A szallitas akkor indokolt, ha a jarm{
esemény kapcsan felmeriilt — a 13.2. b-c) pontokban lizemképtelenné valt, vagy ha a sértlt jarm kozleke-
felsorolt — egyéb koltségeket tériti meg: dését jogszabdly tiltja.

a) Az anyagkoltség és a munkadij
- A gépjarmd helyreallitdsdhoz indokoltan cserélen-
dé, ill. pétolando alkatrészeknek, tartozékoknak
az illetékes vezérképviselet (ennek hidnydban a
gyarto) altal kozzétett kiskereskedelmi Gj ara;
A biztositasi esemény kozvetlen kovetkezménye-
ként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hiit6kozeg
potlasanak anyagkoltsége;
A szakszer(en javithat6 alkatrészek (ideértve
az liveg és miianyag alkatrészeket is) javitasi
anyagkoltsége,;
A sériilt elemek cseréjével vagy egyengetésével 0sz-
szefliggésben esztétikailag és miszakilag indokolt
fényezés és korréziovédelem anyagkoltsége;
A fenti miveletek elvégzéséhez indokolt munka-
id6-raforditasnak a hazai gépjarmujavito iparban
kialakult atlagos nett6 6radijjal szamitott munka-
dija. (Indokolt munkaidg-rafordités: alkatrészcsere
esetén a gyari normaidd, javitadsndl, egyengetésnél,
fényezésnél, korroziovédelemnél a technologiailag
indokolt id6sziikséglet.)

Ha a gépjarm helyreéllitasa kiilfoldon tortént, a biz-

tosito szolgéltatdsa ebben az esetben is csak a belfoldi

helyreallitas koltségéig terjed.
b) A gépjarmii-azonositok, hatosagi jelzések, okmanyok
koltsége
Aregisztracios matrica, a rendszdmtablak sé-
rilése, megsemmisiilése esetén az utangyartas

13.3. A szolgaltatéssal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a) Az utasvisszatart6 rendszerek alkatrészeinek (pl.
alégzsak és az egyéb elemek) kdrosodasa esetén a
téritend6 anyagkoltséget a biztositod Ggy allapitja meg,
hogy a 13.2. a) pont szerinti anyagérat - a megsemmi-
siilt elem korétdl fligg6en — évenként 7%-kal csokkenti.
A biztosité nem csokkentett anyagaron nyujt szolgal-
tatast, ha Gj elemet épitettek be, a beépitést, valamint
az tizembe helyezést erre jogosult mihely végezte, és
ezt a biztositott szamlaval igazolja.

A biztosito az utasvisszatarto rendszerek alkatrészeit
(pl. alégzsakot és az egyéb elemeket) kizarélag abban
az esetben tériti, ha ezeket részére a kareseménykori
allapotban bemutattak. A biztosité jogosult az
utasvisszatartd rendszerek cserélendd és téritésre
keriilg elemeit el nem tavolithaté médon vagy roncso-
lassal megjellni.

b) A forgalmi engedélybe bejegyzett gyartasi év utolsé
napjatol szamitott 6 évig, illetve ha a gyari atrozsdaso-
dasi garancia ennél hosszabb, akkor annak igazolt ér-
vényességéig a biztosito a helyredllitdshoz sziikséges
alabbi Gj alkatrészek, tartozékok vasarlaskori arabol
von le értékemelkedést:

A kopésnak, elhasznalodasnak rendeltetésszertien
kitett vagy a gépjarm tizemeltetése sordn sziikség-
szer(ien cserélendd alkatrészek (pl. gumiabroncs, a
kipufogorendszer elemei, akkumulator),
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az elektroakusztikai és navigacios alkatrészek,
tartozékok, berendezések,

a gépjarmd rendeltetésszer hasznédlatahoz
jogszabdlyban eldirt, kotelezGen alkalmazandd
tartozékok.

c) Afenti b) pontban feltiintetett id6tartam elteltével,

valamint — a jarm korétdl fiiggetlentil — a biztosi-

tasi eseményt megel6z6en sértlt, kijavitatlan vagy
szakszerttlentl javitott alkatrészek, tartozékok cseréje
esetén a biztosit6 minden Gj alkatrész, tartozék arabol
jogosult értékemelkedést levonni.

d) A biztosité nem von le értékemelkedést, ha annak

6sszege kareseményenként az 5 000 forintot, nem
haladja meg.

e) Ha a sériilt, de javithato alkatrészt, tartozékot a

helyreéllitas soran tjjal potolték, a biztositd az ebbdl
eredd tobbletkoltséget nem viseli.

f) Nem kovetelhetd a biztosit6tol

térités a parban szerelt/forgalmazott alkatrészek,
tartozékok (pl. fényszordk, gumiabroncsok, lengés-
csillapitok) egyikének sériilése esetén a par nem
sérilt méasik elemére,

a garnittraban szerelt/forgalmazott alkatrészek,
tartozékok esetén a teljes garnitira értéke, ha csak
egyes elemek karosodtak vagy semmisiiltek meg
(kivétel a zargarnitdra cseréje).

g) Ha a biztositott gépjarmuvet eurdpai kereskedelmi

forgalomban nem arusitjak, de van az eurépai piacra
gyartott valtozata, a biztosito szolgaltatasi 6sszegének
meghatarozasa soran figyelembe vett alkatrészarak
nem haladhatjak meg a jarm{ eurdpai valtozatanak
alkatrészarait.

h) A biztosité az utélag beépitett vagyonvédelmi beren-

dezésre kizarélag abban az esetben nytjt szolgalta-
tast, ha a szerz6d®, illet6leg a biztositott igazolta a
berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését.

i) Abiztositottnal maradé maradvéanyok (gépjarmdroncs,

hasznélt alkatrész stb.) afas forgalmi értékével csokken
a biztosito altal nytjtott térités. A biztosité a gépjarmii
maradvany értékét a beszerzett legmagasabb ajanlat
alapjéan allapitja meg. Ha a biztositott a kijavitatlan
maradvanyt eladja, és az eladassal 6sszefiiggésben afa
befizetési kotelezettsége keletkezik, a biztosité a bizony-
lattal igazolt — a biztosit6 altal megéllapitott roncsérték
afajanak mértékét meg nem halado — afat is megtériti. A
biztosité nem kételes atvenni a maradvanyokat.

j) Abiztositonak a 13.2. és 13.3. pontok alapjan meg-

hatérozott szolgaltatdsa — az 6nrészesedés levonasa
el6tt — kareseményenként nem haladhatja meg a gép-
jarma jelen szerzddési feltételek szerint megallapithato
karid6ponti értékének 80%-at.

13.4. A biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki a biztositasi
eseménnyel dsszefliggésben felmerdil6 alabbi karokra,
koltségekre:

a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,

a karosodott gépjarm helyreallitdsahoz egyedileg be-
szerzett alkatrész vagy tartozék széllitasi és beszerzési
koltségére,

a forgalombdl kivont gépjarmd ismételt forgalomba
helyezésének koltségeire,

a biztositott gépjarm hasznalatanak akadalyoztatésa
miatt felmerilt karokra, koltségekre (pl. elmaradt ha-
szon vagy kiegészit6 biztositas hidnydban bérgépkocsi
igénybevétele),

a biztositasi esemény miatt megsemmisiilt gépjarmi
potlasat szolgald masik gépjarm beszerzésével kap-
csolatban felmertiilt jarulékos koltségekre (pl. igazga-
tasi szolgaltatasi dijak, illetékek),

kozterhekre (ideértve az afat is), amelyeket a biztosi-
tottnak barmely ok miatt nem kell megfizetnie, vagy
amelyeket visszaigényelhet.

13.5. A biztosité a biztositasi szerzdésbél eredd ko-
telezettségével 6sszefliggésben, a karosito eseményt
megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett
kar kovetkezményeihez sziikséges, dltalanos forgalmi
ado koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitési,-
illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
ado 6sszegének megfelel6 0sszeget csak olyan szamla
alapjan tériti meg az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az dltalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybé&l
annak 0sszege megallapithato.

14. Onrészesedés

a) Ha a biztosito a gépjarmiiben, annak alkatrészei-
ben, tartozékaiban keletkezett elemi vagy lopaskar
kapcsan szolgéltatast nyqjt, akkor 13. pont szerint
megallapitott karnak a 10%-at — kareseményenként,
onrészesedés cimén — a biztositott maga viseli.

b) A biztosité nem von le dnrészesedést az alabbi médon
tortént helyreallitdsok esetén:

a szElvédd sérillésének kijavitasa az liveg cseréje
nélkdil,

a technoldgiailag indokolt ivegcserét utangyartott
szélvédo alkalmazasaval végzik, és az afat is tartal-
maz0 szamla szerinti 6sszeg nem haladja meg az
import6r vagy a gyarto éltal sztikségszerten el6irt
vagy felhasznalt alkatrészek, (segéd)anyagok kéltsége,
valamint a technoldgiai id§szlikséglet és atlag 6radij
alapjan szamolt munkadij 6sszegének 75%-at.

a sérult fényszoro és egyéb kiilsé lampak sériilésének
kijavitasa ezek cseréje nélkiil torténik.

15. A biztositott, illetéleg a szerz6do
karmegel6zési, karenyhitési kotelezettsége és
a karmegel6zés koltségének téritése

A biztositott, illetve a szerz6d6 koteles a kart téle telhetd-
en megelGzni és enyhiteni és a biztosito altal a kar enyhi-
tése érdekében adott irdnymutatasok szerint eljarni.
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15.1. Az elemi karral kapcsolatos karmegeldzési
kotelezettség
a) A biztositott, illetéleg a szerz6dd legalapvetdbb
kotelezettségei:
intézkednie kell a biztositott gépjarmi miel6b-
bi eltavolitasarol az elemi karral nyilvanval6an
veszélyeztetett tertiletrél (pl. rvizveszély esetén az
artertletrdl),
gondoskodnia kell a tizvédelmi szabalyok mara-
déktalan betartasarol,
tiz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie
annak oltasat, hogy megakadalyozza a terjedését.
A biztositott, illetéleg a szerz6d6 karmegel6zési és
karenyhitési teendgit a karosité esemény és a biztosi-
tott adott helyzetben fennall6 lehet6ségei hatarozzak
meg.
b) A kdrmegel6zés koltségének téritése
A biztositd a szlikséges és ésszer( karenyhitési koltsé-
gek korében — onrészesedés levonésa nélkiil — megté-
riti a biztositasi eseménynek mingstlé tdz oltasadhoz,
terjedésének megakadalyozasahoz igazoltan — nem
kozfeladatként végzett tevékenység keretében —
felhasznalt tizolto6 késziilék toltésének koltségét (ha
nem tolthetd, akkor cseréjét) is fuggetlentl att6l, hogy
az oltas vagy a tovabbterjedés megfékezése sikerrel
jart-e. A karenyhités koltségei és a szolgaltatas 6ssze-
ge egyiittesen nem haladhatjdk meg a szerz&dési 13.3.
j) pontjdban meghatarozott 0sszeghatart.

15.2. A lopaskarral kapcsolatos karmegel6zési kotelezett-

ség korében a biztositott koteles:

a) gondoskodni a forgalmi engedély, torzskonyv, valamint
a gépjarm inditasat és elvitelét lehetdvé tevd eszko-
z0k (lasd. a 7.5. pontot!) biztonsagos tarolasarél, igy
kiilénosen

fird6helyen a fent megjelélt okményokat, tartozé-
kokat koteles értékmegérzében tarolni, illetéleg en-
nek hidnya esetén allando feltigyelete alatt tartani,
a gépjarm hasznélatanak atengedése el6tt a hasz-
nalatra jogosultat a jelen pontban felsorolt kar-
megel6zési, karenyhitési teenddkrdl tajékoztatni,

b) mindazon zérakat (a gépkocsi gytjtaskapcsoléjat
is ideértve) haladéktalanul kicseréltetni, illetSleg
megjavittatni,

amelyeknek kulcsahoz illetéktelenek biztositasi
esemény (lopés, rablas vagy ezek kisérlete, ron-
gélas) vagy nem biztositasi esemény (elvesztés, a
jarmiit6l elktlonitetten tarolt kulcs eltulajdonitasa
stb.) Gitjan hozzajuthattak,

amelyek barmilyen egyéb okbol (pl. kopés miatt) az
eredeti kulcsok nélkil is mikodtethetGvé valtak;

c) haladéktalanul intézkedni, hogy a jarm lopés elleni
védelmét szolgdlo elektronikus berendezés(ek)
illetéktelenekhez jutott tavkezel6jével, kodkartyajaval,
személyi kodjaval a jarm{ a tovdbbiakban ne legyen
mukodtethetd, valamint

d) haladéktalanul gondoskodni a nem megfelel6en zar-
hat6 gépjarm biztonsagos tarolasardl.

e) A karmegeldzés koltségének téritése:

Ha illetéktelenek hozzédjutottak a gépjarmd kulcsahoz,
az elektronikus védelem tavkezelGjéhez, kodkartyaja-
hoz vagy személyi koédjahoz, illetve a koriilményekbdl
feltételezhet6, hogy ezekrél masolatot készitettek, a
biztositas szerz6dési feltételeinek 13.2-13.5. pontjaiban
el6irtak értelemszer( alkalmazasaval a biztosité — kar-
megel6zési koltségként — megtériti
az érintett (sértetlen) zarbetétek és gytjtaskapcso-
16 cseréjének vagy atalakitasanak,
az elektronikus védelem 15.2. ¢) pont szerinti mo-
dositdsanak, tovabba
a gépjarm szlikséges ideji tarolasanak koltségét,
feltéve, hogy a kdrmegel6zés érdekében ezek a
koltségek indokoltak. A biztositasi eseménnyel és
a karmegel6zéssel 6sszefliggésben felmerilt auto-
mentési, szallitasi és tarolasi koltségek egytittesen
sem léphetik tdl a 13.2. ¢) pontban meghatéarozott
0sszeget.

f) Ajarmibdl kiszerelt zarbetétek, tavkezel 6k, kodkar-
tyak téritésének feltétele a cseréjik szamlaval valo
igazolasa, valamint a biztosité kérésére a gépjarmi
bemutatasa és a kiszerelt zaralkatrészek leadasa.

16. A biztositd mentesilése

16.1. Mentesiil a biztosit6 a gépjarm{iben, annak alkatré-

szeiben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése alol,

ha bizonyitja, hogy azt

- abiztositott, illetéleg a szerz6d6 természetes személy
vagy vele k6z6s haztartasban €16 hozzatartozéja,
illet6leg
a biztositott, illet6leg a szerz6d6 jogi személy, tovabba
a jogi személynek nem mingsilg gazdalkodé vagy
egyéb szervezet vezet6 beosztast, valamint a gép-
jarmiivek kezelésével egyiitt jar6 munkakort bet6lts
alkalmazottja, valamennyi vezetd tisztségviselGje vagy
a biztositott vagyontargy kezelésére felhatalmazott
tagja, megbizottja

jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul

okozta.

A jelen feltételek alapjan hozzatartozénak mingsiil a
hazastars, az élettérs, az egyenes agi rokon, az orok-

be fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbe
fogado, a mostoha- és a nevel6sziilg, valamint a testvér;
az élettdrs, az egyenes agi rokon héazastarsa, bejegy-
zett élettdrsa, a jegyes, a hazastars egyenes agi rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett
élettarsa.

A biztosité mindig a karokoz6 magatartas vagy mulasz-
tas vizsgélata alapjan allapitja meg, hogy az stulyosan
gondatlannak mingstl-e, és a kozrehatds mértékétol
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fliggben a biztosito teljes vagy részleges mentesiilését
okozza.

16.2. Salyosan gondatlannak mindsiilé magatartasok

kalonosen,

a) a biztositott gépjarmtvet nem rendeltetésszerien
hasznaltak;

b) a gépjarmdvet, annak alkatrészeit, tartozékait, a
gépjarmy elzaratlanul vagy 6rizetleniil hagyott és el6-
zetesen megszerzett indit6kulcsanak, kodkulesanak
stb. (az inditast és elvitelt lehetvé tevd eszkdzoknek)
felhasznalasaval loptak el.

c) a tlizvédelmi (tizrendészeti) szabalyok stlyos meg-
sértése elemi kar esetén.

Ezeket a rendelkezéseket a kdrmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megsértésére is alkalmazni kell.

17. A szerzodés modositasa

a) A biztosit6 altal — biztositasi évforduloval — kezdeménye-
zett szerz6désmadositas
A szerz6dés fennallasa alatt a biztosit6 a karrendezési
szolgaltatasok szinvonaldnak fenntartasa érdekében
a kovetkez6 biztositasi id6szakra vonatkozd biztosita-
si dijat — a kargyakorisagtol fliggetlentil — évente egy
alkalommal az arszinvonal valtozdsahoz igazithatja
(indexalhatja).
Az indexalas alapja a KSH ltal az indexalds alkalma-
zasat megel6zGen kozzétett janiusi (el6z6 év azonos
hénapjara vonatkoztatott) jarmialkatrész, valamint
jarm(javitasi kiadasokra vonatkoz6 fogyasztoi-arinde-
xeinek 3:1 aranyban stlyozott atlaga. A biztosit6 az
index szdmot a megallapitasat kovetd év janudr 1-jétdl
december ho 31-éig alkalmazza.
A biztositasi dij értékkovet6 modositasa mellett a
biztosités dija jogszabély és szabalyozoi kornyezet val-
tozasa esetén is modosithato, ha a valtozas a biztosito
tevékenységére, miikodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsol6do kozterhekre gyakorol kozvetlen hatést.

A biztosit6 a dij médositasarol koteles a szerz6dot a
kovetkez6 biztositasi év kezdete el6tt legalabb 50 nappal
irdsban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6dét a fel-
mondas lehet&ségére és a felmondas elmaradasanak a
kovetkez6 bekezdésben foglalt kovetkezményére. A figyel-
meztetés elmaradasa vagy az értesitésre el6irt hataridé
elmulasztdsa esetén a szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatdlyban.

Ha a szerz6d6 a médositéast nem fogadja el, a mddosi-
tasrol szolo értesitést kovetGen — a biztositasi év végére
(utols6 napjara), azt legalabb 30 nappal megel6z6en —
irdsban felmondhatja a szerz6dést (1asd a 20.4. pontot!).

Felmondas hianyaban a szerz6dés a mddositas szerint
marad hatalyban.

b) Szerz6désmodositas a dijat meghataroz6 kockazati
kortlmények véaltozasa miatt
Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utdn szerez tudomadst
a szerz6do tényleges lakhelyérdl (telephelyérdl), a
biztosités dijat befolyasolé kérilmények véltozasardl,
a biztositott gépjarma olyan atalakitdsardl, amely
érinti a biztositas dijat,
a biztosit6 kockazatat jelent&sen befolyasol6 egyéb
kortlményekrdl,
vagy a fentiek valtozasat utobb kozlik vele, a tudomas-
szerzéstol vagy kozléstdl szamitott 15 napon beliil
irdsban javaslatot tehet a biztositasi szerz6désnek a
tudomaésszerzés, illetve a bejelentés napjaval torténd
modositasara, vagy a szerz6dést harminc napra — iras-
ban - felmondhatja, ha a kockdzatot nem vallalhatja.
Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a szerz6dés
a modosito javaslat kozlésétsl szamitott 30. napon
megszinik. Erre a biztositonak figyelmeztetnie kell a
szerz6d6t a modosito javaslat megtételekor.

18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

a) A biztosité — az alabbi b-c) pontok kivételével — a
karbejelentés beérkezését6l szamitott 15 napon beliil
teljesiti a szolgaltatast.

b) A gépjarm ellopasa esetén a szolgéltatds dsszege
legkorabban a rendérségi feljelentés idGpontjatol
szamitott 60. napon esedékes, feltéve, hogy addig a
nyomozast megsziintetd vagy felfliggeszté hatarozat
mar beérkezett a biztositoéhoz, és az eltulajdonitott
gépjarm id6kozben nem keriilt meg. Ez esetben a 15
napos teljesitési hataridét a 60. napt6l kell szamitani.
A biztositott (szerz6d6) a fenti 60 nap eltelte utan —a
varhato szolgaltatas 80%-anak erejéig — akkor is kove-
telheti el6leg folyositdsat a biztosit6tél, ha a nyomo-
zast felfiiggeszt6 hatdrozat még nem készlt el, illetve
azt a hatosag még nem adta ki.

) Ha a biztositott a kar bejelentéséhez sziikséges
minden adatot nem adott meg, valamint, ha az
igény elbiralasdhoz igazolé iratot tartozik bemutat-
ni, akkor a 15 napos teljesitési hataridét az adatok,
valamint az utols6 irat beérkezésének napjatol kell
szamitani.

d) Ha a biztositott gépjarmire finanszirozasi szerzddést
kotottek, és a biztositott a finanszirozo, a biztositd a
szolgaltatdsat a biztositott finanszirozo részére a kifi-
zetés id6pontjaban fennalld kovetelése erejéig teljesiti.

19. A biztosité visszakovetelési joga

Ha a biztosit6 a jelen szerz&dés alapjan szolgélta-
tast nyajtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a
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biztositottat illették meg a karért felel§s személlyel
szemben, kivéve, ha az a biztositottal kozos haztartdsban
616 hozzatartozo.

20. A biztositasi szerzodés megsziinése

20.1. Az alapbiztositds megszi{inése
Az alapbiztositas barmely okbdl torténd megsziinésével
a jelen kiegészit6 biztositas is megsziinik.

20.2. Dijnemfizetés

Megsz(inik a biztositési szerz&dés dij-nemfizetés miatt

a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjara vissza-
meng hatéllyal, ha a biztosit6 harminc napos pothataridé
tlizésével a dij megfizetésére a szerz6d6t irasban felhivta
és a pothatarid6 eredményteleniil eltelt, kivéve, ha a biz-
tosito a dijkovetelést birosagi Gton érvényesiti. A dij-nem-
fizetés miatti megsz(inés utan befizetett dij nem helyezi
Gjra hatélyba a szerz6dést.

20.3. Erdekmalés

a) Az alapszerz6désben meghatarozott érdekmalasi
okokon tal megsz{inik a biztosit6 kockazatviselése a
biztositott gépjarmre az érdekmulast okoz6 biztosi-
tasi esemény napjan.

A biztositasi érdek megsziinésével a biztositasi
szerz&dés az alapbiztositasi szerz6déssel egyidejiileg
szlinik meg.

b) Az érdekmilas eseteiben a gépjarmd biztositasi dija
az érdekmulds napjaig illeti meg a biztosit6t. A meg-
sz{inés id6pontja utan befizetett dijat (dijrészletet)

a biztosit6 — a megsz{inésig 6t megillet6 id6aranyos
dijrészlet kivételével —visszautalja a szerzédének.

20.4. A biztositasi szerzdés felmondasa

a) A kiegészit6 biztositast a biztositasi év végére (utolso
napjéra) — 30 napos felmondasi id6vel — barmelyik fél
irdsban felmondhatja. A szerz&dést a felek érvényesen
kizardlag postai Gton, faxon, személyesen az tgyfél-
kapcsolati pontokon vagy legalabb fokozott bizton-
sagl elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumban mondhatjak fel. A felmondas akkor
érvényes, ha a felmondasi id6 kezdete el6tt beérkezik
a biztosit6hoz.

b) Felmondassal a biztositasi szerz6dés és vele a bizto-
sit6 kockazatviselése a biztositasi év utolsé napjanak
elteltével megsz(inik. A biztosit6t a biztositési év
végéig illeti meg a djij.

21. A biztositasi szerzddés sziinetelése

Az alapbiztosités sziineteltetésének id6tartama alatt a
jelen kiegészitG biztosités is sziinetel. A kiegészitd biz-
tositas szlinetelésére az alapbiztositas sziineteltetésére
vonatkoz6 szabdlyokat kell alkalmazni.

22. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositési
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgalo egyéb koriil-
mény bekovetkezésétdl szamitott egy év elteltével eléviil-
nek. Az frasbeli felszolitas az eléviilést nem szakitja meg.

23. A hataridok szamitasa, a jognyilatkozatok
érvényessége és hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

23.1. A jelen szerz6désben napokban megadott hatéar-
id6kbe a kezd6 napot nem kell beszamitani.

23.2. A szerz6dg, illet6leg a biztositott nyilatkozata a
biztositéval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban
tették (ideértve a maradando eszkozzel, illetve az elektro-
nikus Gton, e-mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor
hatalyos, ha az a biztosité tudomadsara jut. A szerz6d6
elektronikus Gton, illetve maradandé eszkéz Gtjan tett
nyilatkozatdnak meg kell felelnie a Polgari Torvény-
konyvrél sz616 2013. évi V. térvényben el6irt irasbeliség
kévetelményének.

Egyebekben, ha jogszabdly vagy jelen szerz6dési feltétel
nem r el6 kotelez6 irdsbeliséget, a nyilatkozat egyszer(
elektronikus dokumentum formajaban, vagy mas mara-
dandé eszkoz Gtjan is megtehetd.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatko-
zatokhoz a biztositéval szemben nem fizédik joghataly.

Az alkuszon keresztiil tett jognyilatkozat a biztosit6val
szemben csak a biztositohoz val6 beérkezéssel valik
hatélyossa.

A biztosit6 tigynoke (fligg6 biztositaskozvetitd) kizardlag
az ajanlatok atvételére jogosult, az tigyfélt6l nem vehet
at dijat, dijel6leget, illetve a biztositotol az tigyfélnek
barmilyen cimen jard 6sszeget.

23.3. Ha a szerz6d6 a szerzédéskotés sordan megadja a
mobilszamat és az e-mail elérhetGségét, ezzel a bizto-
sitéval elektronikus Gton torténd kommunikaciéban
allapodik meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztosito
a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentu-
mok (ideértve kiillondsen a kotvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot, indexértesit6t, felszolitot, torlésértesitot)
ktldésére felhasznalja. A biztosité elektronikus Gton vagy
maradandé eszkoz Gtjan is megkiildheti nyilatkozatait a
szerz6d6 részére, amelyet elektronikus aldirdssal (nem
mindsitett bélyegz§ tandsitvany) lat el.

Az e-mail cim, a telefonszam megvéltozasat 5 napon
beltil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
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tésének elmulasztasabol szdrmazo karokért a biztositot
nem terheli felel6sség.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlan-
sdgdbol, hianyossagabdl, valamint a szerz6d6 levele-
zési szolgaltatéjanal felmertil6 hibakért, rendellenes
mukodésért, illetve a szolgaltatd biztonsagi, valamint a
szerz6d6 személyes fi 6kjanak beallitdsai miatt felme-
rtl6 problémakeért, és abbol szarmazé karokért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért a biztosité nem véllal
felelGsséget.

24. llletékesség

A szerz6désbdl ered6 valamennyi jogvita esetén a bizto-
sitott magyarorszagi lakohelye, tartézkodasi helye, illetve
székhelye, telephelye szerinti birosag kizarélagosan illetékes.

25. Kulon feltételek kilfoldi utazas esetére

Kilfoldon tortént biztositasi esemény bekovetkeztekor
—kizarolag indokolt esetben — a szerz6d6 igényelheti

a biztosito segitségét a gépjarm sziikségjavitasa-
nak, szallitdsdnak megszervezésében, illetve a jarma
megsemmisiilése esetén a maradvannyal kapcsolatos
intézkedésekben.

A segitségkérés a biztositd telefonos tigyfélszolgalatan
kezdeményezhetd. A segitségnyjtas a biztosito illetékes
kulfoldi partnerbiztositdjanak bevonasaval torténik. A
gépjarmiinek, alkatrészeinek, biztositott tartozékainak
ellopasat vagy elrablasat be kell jelenteni a kiilfoldi rend-
6rhatosagnal (lasd a 10. pontot!), és az err6l sz616 igazo-
last a hazaérkezés utan be kell mutatni a biztositonak.

Akulfoldi biztosit6 — a segitségnytjtas keretében — onré-
szesedés levonasa nélkiil kifizeti a biztositasi esemény
kapcsan mozgéasképtelenné valt gépjarma sziikségjavita-
sanak koltségét, vagy — az Allianz Hungaria Zrt. dontése
alapjan — intézkedik a hazaszallitasarol. A kilfoldi bizto-
sitdintézet mas szolgaltatasra nem vehetd igénybe.

Ha a kiilf6ldi biztosit6 a biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben onrészesedés levonasa nélkil nydjtott szolgalta-
tast, az onrészesedés utélag, a kar végleges rendezésekor
kertil elszamolasra. Ha a kiilf6ldi biztosit6 szolgaltatasanak
értéke és a végleges helyredllitas egytttes koltsége kisebb,
mint biztositasi szerz6désben rogzitett onrészesedés, a
kulfoldi segitségnytjtas teljes sszegét — az erre vonatkozo
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil — fo-
rintban vissza kell fizetni az Allianz Hungdria Zrt. részére.

A sériilt gépjarmivet véglegesen kulf6ldon hagyni vagy
az ellopott és kilfoldon megtalalt gépjarmdvet haza-
szallitani csak az Allianz Hungaria Zrt.-vel vald el6zetes
egyeztetés alapjan lehet.

A szerz8d6, illet6leg a biztositott tudomasul veszi, hogy a
biztosito lehetség szerint kozremiikodik a kiilfoldi segit-
ségnyUjtas megszervezésében, de nem terheli felelGsség,
ha a segitségnyujtast a belféldi és a ktlféldi munkarend,
a pihend- és munkasziineti napok, illetve egyéb, a bizto-
sit6 szempontjabol elharithatatlan események késlelte-
tik vagy megakadalyozzék.

26. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzddési gyakorlattol

26.1. Jelen szerzddési feltételek az Allianz Hungaria Zrt. al-
tal korabban kinalt casco terméktdl az alabbiakban térnek
el [ényegesen

Ajelen feltételek szabélyainak eltéréseit a hasonld
kiegészit6 elemi és lopaskar biztositdsokhoz, valamint a
biztosito altal muvelt casco biztositdsok rendelkezései-
hez képest hataroztuk meg.

Ajelen kiegészit6 biztositas a kotelez6 gépjarmd-fele-

16sségbiztositdshoz, mint alapszerzédéshez kapcsolddo

olyan vagyonbiztositas, amely a biztositott gépjarm

elemi és lopaskéraira nyujt szolgaltatast.

a) A biztositasi eseményt érintd valtozasok
Nem terjed ki a lopés- és elemi kér biztositas azok-
ra a kdreseményekre, amelyek a jarm{ nyildszaro
elemének nyitott, le- illetve kiszerelt dllapotaval
6sszefliggésben keletkeztek.

b) Biztositott az alapszerz6désben megjeldlt gépjarmiinek

a tulajdonosa, aki a biztosit6 szolgaltatasara jogosult.

c) A biztositott és nem biztosithat6 vagyontargyak
Biztositottnak kizarélag a belfoldi rendszammal el-
latott személygépkocsi mindsiil, ha a teljesitménye
nem haladja meg a 150 kW-t.
Nem biztosithatok a taxiként izemeltett vagy
bérbeadassal hasznositott jarm{vek, a veteran mi-
nositéstiek, a hatosagi engedély nélkil dtalakitott,
valamint a veszélyes anyagot szallit6 jarmdvek.
A biztosité nem ny(jt szolgaltatast a taxiként, bér-
beaddassal hasznositott, vagy veterdn gépjarmivek,
valamint a veszélyes anyagot szallit6 jarmtivek
karaira.

d) A biztositas dija

- Atechnolégiailag indokolt tivegcsere az Gj Allianz

Casco terméktinkhoz hasonl6an a szerzédés
boénuszosztalyat nem csokkenti, ha a beépitett
utangyartott szélvédo értéke a felhasznalt segéd-
anyagokkal egy(tt nem haladja meg a vezérképvise-
leti ar 75%-at.

e) Szolgaltatasok
A biztosito szolgéltatdsa kiterjed az indokolt
autémentés, széllitas koltségére legfeljebb 300.000
Ft-ig. A beépitett elektroakusztikai készilékekre és
tartozékaikra, valamint a konny(ifém keréktarcsakra
250 000 — 250 000 Ft értékhatarig terjed ki.
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A biztositottnal maradé maradvany értékét a
biztosité a legmagasabb ajanlat alapjan allapitja
meg.
f) Onrészesedés
Az dnrészesedés mértéke nem valaszthato, a
gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban
keletkezett elemi és lopaskarnak a biztositott altal
viselt kdireseményenkénti onrészesedése minden
esetben a megéllapitott kdrnak a 10%-a.
Valtozas, a biztosité 6nrész-mentesen nydjthat6
szolgaltatasanak feltétele, hogy a technolégiailag
indokolt szélvédd cseréjének koltsége (afat is tartal-
mazo6 szamla szerinti sszege) ne haladja meg az
import6r vagy a gyarto altal el&irt, illetve felhasz-
nalt alkatrészek, (segéd)anyagok kéltsége, valamint
a javitashoz szlikséges atlag 6radij alapjan szamolt
munkadij 6sszegének 75%-4t.
g) Sziinetelés
Az alapszerz6dés szlinetelése esetén sziinetel a jelen
kiegészit6 biztositas is.
h) llletékesség
A szerz6déshdl ered6 valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakéhelye, illetve székhelye
szerinti bir6sag kizarélagosan illetékes.
i) Megsziinés
A szerz6dés a szokasos okok mellett megsziinik
akkor is, ha annak hatélya alatt a biztositott jarmuvet
kulfoldi rendszdmmal és okményokkal 14tjak el, és
a kulfoldi nyilvantartas orszagaban a biztosité nem
végez hatdron atnydld szolgéltatést.
j) Karmegel6zés, karenyhités
Gondoskodni kell a jarm forgalmi engedélyének,
torzskonyvének, az inditasat és elvitelét lehet6vé tevs
eszkozok biztonsagos tarolasarol. Ezzel kapcsolatosan
a lopaskar-biztositasi feltételek 15.2. pontja tovabbi
kovetelményeket is tartalmaz fiird6helyen és a gépjar-
m hasznédlatanak atengedése esetén.
k) Szerz6désmodositas
Megvaltoztak a 17. a) pontban az évforduléra torténd,
biztosito altal kezdeményezhet6 szerz6désmaodositas
szabalyai az indexalds lehet&ségének bevezetésével és
az okok médositasaval.
1) Az Altalanos szerz6dési feltételek kiegészilt a biztositas-
kozvetitokre vonatkozo szabalyokkal (14sd a 2.3. pontot!)

26.2. Jelen szerzddesi feltetelek a Polgari Torvenykonyv
rendelkezeseitdl az alabbiakban ternek el:
A biztositasi érdek megsziinésével a biztositasi szer-
z6dés az érdekmulas napjaval megsziinik.
A biztositéasi szerzdésbdl eredd igények a biztositési
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgalé egyéb
koralmény bekovetkezésétdl szamitott egy év eltelté-
vel eléviilnek. Az frasbeli felszolitas az eléviilést nem
szakitja meg.

27. A személyes adatok kezelése

Adatkezelés, adatvédelem

Személyes adatnak mingsiil az Informécidés énrendel-
kezési jogrol és informacios szabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel
kapcsolatba hozhat6 adat - kiillonésen az érintett
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fi-
ziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagéara jellemz& ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: bArmely meghatérozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kdzvetlentil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazdasa alapjan
a biztosito, tigyfeleinek azon személyes adatait, biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak 1étrejottével, nyilvantartésaval,

a szolgéltatassal osszefliggnek. E célokkal dsszeflig-
gésben a biztosit6 a tudoméséara jutott adatokat az Gj
Bit. értelmében az érintett kiilon hozzajarulasa nélkil
kezelheti. Ez a felhatalmazéas kizérélag azokra a sze-
mélyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mingsiilnek
kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatérozott
kilonleges adatok korébe tartozik (ideértve killénosen
az egészségi allapotra, koros szenvedélyre vonatkozo
adatokat), akkor azokat a biztosito kizarolag az érin-
tett irdsos hozzajaruldsa alapjan kezelheti.

A kiilénleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos
hozzajaruldsat az tigyfél az informéaciés onrendelke-
zési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a
szerzGdés keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés
alapjan megadhat6 hozzajarulast az ajanlat vagy a
kiegészits biztositdsokra vonatkozo rendelkez6 nyilat-
kozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a biztositasi ajanla-
ton szerepl6 személyes adatok kozlése nélkilozhetet-
len a biztositasi szerz&dés 1étrejottéhez.

Az adatfeldolgozdk

A biztosité, mint adatkezel az adatok feldolgozaséval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel§
kiszervezési szerzédés keretében az ANY Biztonsagi
Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg.
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A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt.
és a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal megneve-
zett bank adatfeldolgozénak mingsil. Amennyiben a
kiszervezett tevékenység keretében a biztosito az tigy-
feleinek személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett
tevékenységet végz6 személyekhez, Ggy a kiszervezett
tevékenységet végz a biztositd adatfeldolgoz6janak
mingsul.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatdsok soran
igénybe vesz kiils6 koézremiikodGket olyan esetekben,
amikor a biztositéasi szolgéltatas nytjtasahoz sziikség
van a megbizott speciélis szakértelmére, vagy amikor
a kiils6 cég bevondsaval a biztosit6 a szolgaltatasat
azonos mingségben, &m alacsonyabb koltségekkel és
kedvezGbb aron nydjthatja. A (kiszervezett tevékeny-
séget végzG) megbizott személyes adatokat kezel, és a
torvény alapjan titoktartas kotelezi.

A tovébbi adatfeldolgozék személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérdl az Allianz Hungaria Zrt. Kozponti Ugy-
félszolgalati Irodajaban lehet tadjékoztatast kapni.

Adattovabbitas

A biztosito az érintett személyes (és kiilonleges)
adatait, tovabba biztositési titoknak mingsilé ada-
tait kizarélag az érintettél vagy annak képvisel§jét6l
kapott irasbeli hozzajarulas alapjan tovabbithatja har-
madik személynek, kivéve, ha az adattovabbitds a Bit.
altal felsorolt szervezetek szdmadra jogszabdly alapjan
végzett megkeresés vagy kotelezd adatszolgédltatas
teljesitése sordn torténik. A Bit. 4ltal meghatarozott
szervezetek felsorolasat a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoztato tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosito
(tn. megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekei-
nek a megovéasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesi-
tése sordn

a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerz&désnek

megfelel§ teljesitése,

a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-

sek megakadélyozéasa céljabol
megkereséssel fordulhat més biztositohoz (in. megke-
resett biztosit6) az e biztosit6 altal — a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt
és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztosito erre
vonatkoz6 jogosultsdga a biztositdsi szerzdésben
rogzitésre kerilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfe-
lel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben

meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianya-
ban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenot
napon beltl koteles dtadni a megkeresd biztositénak.
Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alaira-
saval hozzajarul kilonleges adatainak az Altalanos
SzerzGdési Feltételekben foglaltak szerinti kezelésé-
hez, az e rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast
az ajanlat vagy a kiegészitd biztositdsokra vonatkoz6
rendelkez6 nyilatkozat tartalmazza.

A biztositasi szerz&dések megkotésében fliggd biz-
tositaskozvetit6k mikodnek kozre. E személyekkel a
biztositasi szerz6dés megkotését kovetGen megszlin-
het a biztosité kapcsolata. Annak érdekében, hogy a
biztosito tigyfeleit minél teljesebb korben kiszolgélja,
az Ugyfél-adatokat a biztositasi szerz6dés kezelése és
karbantartdsa céljabol mas tigynoknek adja at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai keze-
1ésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabélyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valosdgnak meg nem felel§
adatot a biztositd koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az dltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatokrol,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjéarol,
e) az adatkezelés id6tartamarol,
f) az adatfeldolgozo
neveérasl,
cimérdl (székhelyérol),
adatkezeléssel dsszefiigg6 tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjék
meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennéllo tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizdrolag adatkezelést szabdlyo-
z6 jogszabaly korlatozhatja.

A biztositasi jogviszony vonatkozasaban az elhunyt
személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezé-
sek az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokose, illetve a biztositdsi szerz&désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz
szliikséges mértékben az orokésok adatainak kezelé-
sére —ideértve annak jogalapjat, céljat, idGtartamaét,
az adatfeldolgozokat — az tigyfelekre irdnyado jelen
adatkezelési tdjékoztatd vonatkozik.
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Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak
szerint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes ada-
tainak kezelése elleni tiltakozasi jogét is. Az érintett
az Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat érdekében
fordulhat a biztositéhoz, mint adatkezel6hoz, a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hat6sédghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.
naih.hu), az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint bir6-
sdghoz, illetve — nem természetes személy tigyfél az
Infotv. hatalya ala nem tartozo esetben is — a Magyar
Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztataskérését, vagy kifogasat a biztosité székhe-
lyére, a biztosité adatvédelmi felelséhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatés divizio,
Compliance osztaly) kérjik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feliileten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel6 koteles az
érintett bejelentését a torvény el6irdsa szerint kivizs-
gélni, és az érintett iigyfelet irasban tajékoztatni.

Az adatkezelés id6tartama

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasanak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott biz-
tositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
Az igényérvényesitésre nyitva all6 an. eléviilési id6t a
biztositasi termék szerz&dési feltételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt igyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitési nyilvantartadsban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott ot év elteltével,
az ugyfél egészségi dllapotaval 6sszefiiggé adatok vagy
az Infotv. szerint ktilonleges adatnak mindsiilé adatok
tovabbitdsa esetén htsz év elteltével torolni kell.

28. Az elektronikus szerzodéskotés szabalyai

28.1. A szerzddéskotés technikai Iépései, biztositasi ajanlat
visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feliiletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu olda-
lakat is) bekiildott biztositasi ajanlat megtétele utan az
adatok automatikusan feldolgozasra keriilnek a biztosito
informatikai rendszerében.

A biztositas elektronikus Gton térténd megkotése tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelg adatok megadaséval és a
biztositési ajanlat bekildésével térténik. A szerz6désko-
tés lépései a feltileteken lathatok és nyomon kovethetdk.
Az ajanlat biztositohoz torténd beérkezését kovetGen a
biztosité a megadott e-mail cimre visszaigazold email-t
ktild. Amennyiben a biztositéhoz beérkezett ajanlat koc-
kazat elbiralast kovetSen szerz6déssé valik, a biztositd

a megadott e-mail cimre a szerz6dést igazol6 kotvényt
elektronikus levélben kaldi ki.

28.2. A szerzddés irasbelisége, nyelve, a szerzgdés rogzité-
se és hozzaférhetdvé tétele

Tajékoztatjuk, hogy az 28.1. pontban foglaltak szerint
elektronikus Giton megkotott biztositasi szerzédés irasba
foglalt szerz6désnek mingsiil. A biztositasi szerz6dés
nyelve a magyar.

Az elektronikus tGton kotott szerz6dések adatai (ameny-
nyiben a szerz6déskotés sordn ebben megéllapodas
tortént) elektronikus formaban az allianz.hu oldalon

az Allianz Ugyfélportal feliletre belépve a Szerz6déses
adatok mentipontban barmikor hozzaférhet6ek.

28.3. Allianz fogyasztovédelmi alapelvek, a www.allianz.
hu ltalanos szerzdési feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzaférhetdsége

Az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozoan a biztosi-
t6 magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrdl, valamint a megkotott
szerz6désre vonatkozo hatélyos biztositasi szerz6dési
feltételekrél a www.allianz.hu oldalon tdjékozodhat. A
szerz6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési feltéte-
leket az ajanlattétel soran, letdlthetd formaban adjuk at.

28.4. Az adatbeviteli hibak javitasa
Ha a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.
hu oldalakon bekiildott ajanlatban a bekiildést kove-
t6en hibat talal, kérjiik, vegye fel munkatarsainkkal a
kapcsolatot:
Telefonon, a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-
421-es telefonszamokon.
Személyesen, tigyfélkapcsolati pontjaink egyikén.
Online a http://www.allianz.hu oldalon.
Arészletekr6l bévebb tajékoztatast a www.allianz.hu
oldalon talal.

29. A biztosito fobb adatai

Allianz Hungaria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbir6sag
Cg.01-10-041356

Allianz Hungaria Zrt.
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